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Helpline
Apoio a vítimas de cibercrime. Aconselhamento 
na adoção de comportamentos seguros no uso 
da internet.

Linha Internet Segura
Estatísticas 2023

Sexo da vítima

Hotline
Plataforma de denúncia de conteúdos ilegais 

disponíveis na Internet, tais como abuso sexual de 
menores online, apologia à violência e ao racismo.

Processos 
de apoio 

731 

crimes
798

sexo 
masculino

54%

adultos
93%

731
vítimas

1.526
nº imagens/vídeos 
categorizados

Idade da vítima Tipo de contato efetuado

Totais Hotline N.º imagens categorizadas

@ APAV | Fevereiro 2024

linhainternetsegura@apav.pt
www.internetsegura.pt

628

163

conteúdos abuso 
sexual menores

discurso de ódio

Telefone Email Formulário Chat Outros

791
casos

não aplicável0-10 anos 11-17 anos 18 + anos

Burla 
332

Extorsão 
102

Acesso ilegítimo
62

Devassa da vida privada 
48

Crimes Sexuais crianças
 39

42% crimes burla

Dimensão Helpline

Dimensão Hotline

392

4

335

421 213

72
20 5

58%
contacto 
telefónico

Burla de comércio online - 89

Burla romântica - 70

Smishing - 72

Burla de investimento - 41

MbWay - 29

Phishing - 23

Furto de Identidade - 15
Vishing - 14

Job Scams - 12

Burla Imobiliária -  8

Malware - 2

Métodos utilizados nas BurlasMétodos utilizados em burlas

Top 5 crimes mais assinalados

não aplicável0-3 anos 4-13 anos 14-17 anos 18 + anos


