
A APAV - Associação Portuguesa de Apoio 
à Vítima é uma organização nacional, sem 

fundada em 1990. 

todos os crimes, seus familiares e amigos/as.

A APAV trabalha para que em Portugal o 

contribuir para o aperfeiçoamento das 

A APAV reconhece-se enquanto organização:
• de SOLIDARIEDADE SOCIAL SEM FINS 
LUCRATIVOS;
• de VOLUNTARIADO SOCIAL com 
presença NACIONAL;
• integrada nas redes internacionais 
de COOPERAÇÃO à escala EUROPEIA e 
GLOBAL;
• INDEPENDENTE e AUTÓNOMA dos 
poderes políticos e de outras instituições;
• APOLÍTICA e NÃO CONFESSIONAL;
• que se rege pelo princípio da 
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES e de 
TRATAMENTO;
• que se rege pelo princípio da NÃO 
DISCRIMINAÇÃO em função do género, 
raça ou etnia, religião, orientação 

• centrada na VÍTIMA como UTENTE, respeitando as suas opiniões e decisões;
• uma VOZ ATIVA na defesa e promoção dos direitos, das necessidades e interesses 

racial e muitos outros.

aqueles que, em determinados momentos, mais precisam, por terem sofrido um crime.

oportunidades do crime acontecer mas, também, de como lidar com o crime.

APRESENTAÇÃO DA
APAV

O QUE É A APAV?

A NOSSA VISÃO

E A NOSSA MISSÃO

PRINCÍPIOS E VALORES

PREVENÇÃO E SENSIBILIZAÇÃO

MISSÃO PRIMEIRA: APOIAR AS VÍTIMAS DE TODOS OS CRIMES

VOLUNTÁRIOS/AS COM UMA AÇÃO DE SENTIDO ÚNICO: AJUDAR



e à distância:
• Rede nacional APAV de Gabinetes de 
Apoio à Vítima® e pólos de atendimento;
• Sub-redes APAV especializadas: Rede 

Apoio a Familiares e Amigos de Vítimas 
de Homicídio e Vítimas de Terrorismo 
(RAFAVHVT) e Unidade de Apoio à 
Vítima Migrante e de Discriminação 
(Rede UAVMD);
• Duas Casas de Abrigo para mulheres 

Centro de Acolhimento e Proteção para 

• Linha de Apoio à Vítima (chamada 
gratuita) - 116 006;
• Linha Internet Segura - 800 219 090.

A APAV desde sempre tem apostado 

na capacidade de estabelecer laços 

instituições públicas, do sector social 

de cooperação institucional formais e 

Igualmente, as parcerias internacionais são 
muito importantes para o cumprimento 
da nossa missão.

Ao longo destes 33 anos, a APAV tem 

campanhas de alerta de âmbito nacional, 

e comunicação. Este trabalho de 
sensibilização complementa o apoio direto 

o cumprimento da missão social da APAV.

A formação é uma aposta essencial da 
APAV: colaboradores/as permanentes e 

o desempenho das suas funções.

de outras instituições que lidam, direta 

crime. Para isso, conta com o Centro de 

pela DGERT (Direção-Geral do Emprego e 
das Relações de Trabalho).

A prossecução global e sustentada da 
missão da APAV impõe uma multiplicidade 

ao longo do País, dos quais destacamos:

forma a ampliar o conhecimento sobre 

e melhores respostas;
• o acolhimento de mulheres e crianças 

e sensibilização da sociedade;

criminalidade;
• as tecnologias de informação e 

• a angariação de fundos.

A APAV é uma instituição de qualidade 

para um dos seus Gabinetes de Apoio à 
Vítima®, em 2019.

proximidade ao longo do território nacional 
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SOLIDARIEDADE, QUALIDADE

PARCERIAS

SERVIÇOS DE PROXIMIDADE

157
mulheres crianças e jovens

30 50
pessoas idosas
29

homens


