Percecio da Populacao sobre Discriminacdo e Crimes de Odio
Fevereiro de 2019
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Metodologia

No ambito do Barémetro APAV — INTERCAMPUS, realizou-se em 2019 uma nova edicdo com vista a aferir a perce¢cao da populacédo sobre

Discriminacéo e Crimes de Odio / Violéncia Discriminatoria.
Foi aplicado um inquérito, elaborado pela APAV, contemplando os seguintes temas:

« Conhecimento dos conceitos de Discriminacéo e Crimes de Odio / Violéncia Discriminatéria;
« Conhecimento e / ou experiéncia pessoal;
 Tipo de praticas ocorridas e motivagoes;
» Participacao as entidades competentes;

» Apoio recebido
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Metodologia

A amostra global foi de n=810 entrevistas com a seguinte distribuicao em termos de Género, Idade e Regiao.
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Metodologia

A recolha de dados foi realizada com base num questionario elaborado pela APAV, composto maioritariamente por perguntas fechadas.
A informacao foi recolhida através de entrevistas telefénicas no periodo entre 10 e 24 de Janeiro de 2019.

O trabalho de campo foi realizado por uma equipa de 12 entrevistadores.
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Conhece / ja ouviu falar de...

Crimes de 6dio / Violéncia Discriminatoria

Conceito: Atos ou incidentes violentos que podem ou nao ser
crime e que a vitima ou uma testemunha entendem como
sendo motivado por preconceitos, intolerancia ou édio

Discriminagao

Conceito: Tratamento diferenciado com o objetivo de limitar ou
anular os de direitos, liberdades e garantias de alguém

A

barometro
APAV INTERCAMPUS

Valores em % P1 Conhece/ Ja ouviu falar sobre...
Base n=810 P2 Vou ler-lhe uma breve descricdo de cada conceito e gostaria que me confirmasse se ja ouviu ou nao falar sobre os mesmos.
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Conhece / ja ouviu falar de...

97% (784 individuos) da amostra conhece ou ja
ouviu falar de Discriminacao e/ou de Crime de odio /
violéncia discriminatdria, associando corretamente os

conceitos descritos

Crime de ddio/violéncia

Discriminacao: tratamento discriminatoria: atos ou incidentes
diferenciado com o objetivo de limitar ou violentos que podem ou nao ser crime €
anular os de direitos, liberdades e que a vitima ou uma testemunha
garantias de alguém; entendem como sendo motivado por

preconceitos, intolerancia ou odio;
f

\

—
Valores em % P1 Conhece / Ja ouviu falar sobre... -— APA INTERCAMPUS
Base n=810 P2 Vou ler-lhe uma breve descricdo de cada conceito e gostaria que me confirmasse se ja ouviu ou nao falar sobre os mesmos.
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Onde ouviu falar de...

Crime de 6dio/violéncia

Discriminagao .
discriminatoria

Na televiséo

Jornais/revistas

Conversa com amigos/familiares
Internet (redes sociais, etc)

Em contexto educativo (Ex: escola;
curso formagao; conferéncia;

seminario)
. E

Radio
Outros I 3 I 2

) barometro
| APAV INTERCAMPUS

P3 Disse-me que ja ouviu falar de (REFERIR CONCEITO). Onde é que ja ouviu falar de... RESPOSTA MULTIPLA

Valores em %
Base n=764 individuos que conhecem / ouviram falar de Discriminag&o
Base n=765 individuos que conhecem / ouviram falar de Crime de Odio/Violéncia discriminatéria
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Escolha as afirmacoes que melhor se adequam a si...
Resposta multipla

Eu nunca fui vitima de nenhum dos atos
anteriores

Conhecgo alguém que ja foi vitima de
algum dos atos anteriores

(51 individuos)
declararam ja ter sido vitima de
discriminacao e/ou crimes de odio /
violéncia discriminatoria

N&o conhecgo ninguém que tenha sido

re: . 27
vitima de algum dos atos anteriores;

Eu ja fui vitima de algum dos atos
anteriores

_ K

/
P4 Escolha as afirmagdes que melhor se adequam a si... PODE ESCOLHER MAIS DO QUE UMA OPCAO < f baro m gtro
Valores em % : APAV INTERCAMPUS

Base n=784 individuos que conhecem / ouviram falar de Discriminagao e/ou Crime de édio/Violéncia discriminatéria
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de...

Crimes de odio/violéncia discriminatoria - 21

Ambos

Nao sabe/Nao responde ‘ 1

P5 Disse-me que ja foi vitima e/ou que conhece alguém que ja foi vitima de algum dos atos que falamos anteriormente. De que atos b !
especificamente? arO I I | etrO
= APAV INTER{AI‘PUS

Valores em %
Base n=275 individuos que foram e/ou conhecem vitimas de discriminagado ou crimes de édio / violéncia discriminatoéria
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nyenmas

Ja f0| V|t|ma e/ou conhece alguem que ja foi
vitima de... DISCRIMINACAO
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de discriminacao
Que praticas discriminatérias ocorreram?

Impedimento ou limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma atividade econémica
Ex.: recusa de contratacao por motivo discriminatério; tratamento diferente no local de trabalho

A recusa de acesso a locais publicos ou abertos ao publico

Recusa de acesso a bens ou servicos 18
A recusa ou limitagao de acesso a estabelecimento de educacéo ou ensino publico ou privado 13
A recusa ou condicionamento de venda ou arrendamento de iméveis 9
A recusa ou limitacdo de acesso aos cuidados de saude (estabelecimentos de saude publicos ou privados) 5
Preconceito racial 2
Preconceito relativo a orientagdo sexual 2
Preconceito relacionado com situagéo social (pobreza) 1

Bullying 1

Violéncia doméstica 1

Nao sabe/Nao responde 12

/
barometro
: APAV invertamus
Valores em % P6 Diga-me por favor que tipos de pratica(s) discriminatéria(s) ocorreram? RESPOSTA MULTIPLA = INTERCAMWPUS
Base n=214
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de discriminacao

As praticas discriminatérias foram motivadas por preconceito em relacao a...

Fevereiro 2019

Origem raciall/étnica 51
Nacionalidade 16
Identidade de género 11
Orientagao sexual 8
Caracteristica fisica 8
Deficiéncia 7
Identidade cultural (Ex.: forma de vestir; subculturas urbanas) 6
Estatuto em Portugal (Ex.: imigrante; refugiado/a) 6
Crencas religiosas 4
Associagao a movimentos politicos ou ativismo 1
Nao sabe/Nao responde 7

f‘

\

Valores em % P7 Na sua opinido, a(s) pratica(s) discriminatoéria(s) foi/fforam motivada(s) por preconceito em relagdo a: RESPOSTA MULTIPLA
Base n=214
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de discriminacao
Participacao as entidades competentes

Foi feita participagcao / denuncia / queixa? Se nio, por que motivos?

= Sim, por mim (A pessoa vitima) Nao deu importancia a situacédo 24

(A pessoa vitima) Nao acreditou que valesse a pena 20

(A pessoa vitima) Nao quis envolver-se num

processo
71 Nao

= Sim, por outra pessoa

—
N

11

Teve / Tive receio de represalias

Nao sabia como denunciar - 5

Se sim, a que entidade? Teve / Tive receio que a situagdo fosse desvalorizada - 4
44
(A pessoa vitima) Nao sabia que podia denunciar . 3
Alguém desencorajou . 3
20 (A pessoa vitima) Nao sabia onde/a quem denunciar I 1
15
8 Teve / Tive receio de ser alvo de comportamentos I 1
5 5 3 discriminatoérios quando denunciasse
I EE - o cabolNs 35
PSP Empresa/Recursos GNR Sindicatos ACT APAV Ns-Nr N&o sabe/N&o reSponde
humanos da
empresa
Valores em % baré etro
P8. A(s) pratica(s) discriminatéria(s) foi/foram participada(s) (foi feita dentincia/queixa) a alguma entidade? RESPOSTA MULTIPLA | Base n=214 / W)
P9. Se respondeu que a(s) pratica(s) discriminatoéria(s) foi/foram participada(s): Pode dizer-me a qual entidade foi feita a participagdo? | Base n=63 - APA INTERCAMPUS

P10. Se a(s) pratica(s) discriminatéria(s) nao foi/foram participada(s): Diga-me por favor por que motivo(s) nio foi feita participagio? RESPOSTA MULTIPLA | Base
n=153
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Barémetro APAV / INTERCAMPUS

Foi vitima ou conhece alguém vitima de discriminacao
Apoio recebido

Fevereiro 2019

... (a pessoa vitima) recebeu algum apoio emocional, juridico, psicolégico ou material?

Valores em %
Base n=214

Nao teve / Nao tive apoio de ninguém

Teve / Tive apoio de amigos e/ou vizinhos _ 25
Teve / Tive apoio de familiares _ 22
Teve / Tive apoio das autoridades policiais _ 10
Teve / Tive apoio profisional (médico, psic()logo,..- 5
Teve / Tive apoio da minha comunidade - 5
Teve / Tive apoio da APAV I 1
Outra(s) resposta(s) I 1
Nao sabe/Nao responde 25

P11. (A pessoa vitima desta praticas) Recebeu algum apoio emocional, juridico, psicolégico ou material? RESPOSTA MULTIPLA

31

&
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Ja fol V|t|ma e/ou conhece alguem que ja foi V|t|ma
de... CRIME DE ODIO / VIOLENCIA DISCRIMINATORIA
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de crime de 6dio / violéncia discriminatéria
Que comportamentos ocorreram?

Insultos ou agressoes verbais

Agressoes fisicas

Ameaga 30
Bullying e/ou assédio 25
Comportamento ameacador (Ex.: gestos, mostrar simbolos) 20
AgressoOes sexuais 4
Roubo 4
Mensagens por carta, sms; email ou em redes sociais com discurso de odio 4
Incitamento de outras pessoas para cometer algum dos atos acima mencionados contra si ou outra pessoa 3
Vandalismo ou danos a propriedade 1
Nao sabe/Nao responde 4

< ﬁ barometro
= APAV INTERCAMPUS

Valores em % P12. Diga-me por favor que tipos de comportamento de 6dio/violéncia discriminatéria ocorreram? RESPOSTA MULTIPLA
Base n=97
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de crime de édio / violéncia discriminatéria
Os crimes de édio/violéncia discriminatoéria foram motivados por preconceito em relagao a...

Origem racial/étnica 30
Orientacao sexual 19
|ldentidade de género 16
Caracteristica fisica 11
Identidade cultural (Ex.: forma de vestir; subculturas urbanas) 8
Deficiéncia 7
Estatuto em Portugal (Ex.: imigrante; refugiado/a) 5
Nacionalidade 4
Associagao a movimentos politicos ou ativismo 3
Crencas religiosas 2
Outra(s) resposta(s) 10
N&o sabe/Nao responde 15

f‘
\

Valores em % P13. Na sua opinido o(s) crime(s) de 6dio/violéncia discriminatéria foi/fforam motivado/a(s) por preconceito em relagdo a... RESPOSTA -— APAV 'NTERCAM’US
Base n=97 MULTIPLA
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Foi vitima e/ou conhece alguém vitima de crime de 6dio / violéncia discriminatoria
Em que contexto/onde ocorreram os crimes de 6dio/violéncia discriminatoria?

Na via publica

Na minha residéncia / na residéncia da vitima 23
No meu local de trabalho / no local de trabalho da vitima 19
Estabelecimento ensino 15
Servigos de atendimento publicos (finangas, centros de saude, segurancga social, centro de emprego etc) 5
Estabelecimentos privados (lojas, restaurantes, supermercados, cafés) 5
Espacos de diversdo noturna (bares, discotecas) 3
Espacos culturais (museus, cinema, bibliotecas, salas de espetaculo, festivais) 3
Transportes publicos 2
Eventos politicos (manifestagdes, protestos, reunides) 1

Via email 1

Nao sabe/Nao responde 6

f‘
\

Valores em % P14. Em que contexto(s)/onde ocorreu/ocorreram o(s) crime(s) de 6dio/violéncia discriminatéria? RESPOSTA MULTIPLA -— APAV 'NTERCAM’US
Base n=97
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de crime de édio / violéncia discriminatéria

Os crimes de o6dio/atos de violéncia
discriminatéria foram praticado(s) por...

P Quem praticou os crimes de 6dio/atos de
violéncia discriminatoria?
38.1
Um grupo organizado - 13
Nao sabe/Nao responde 2 22.7
10.3
|| | -
Um/a Um/a agente de Um/a Um/a familiar Um/a vizinho/a;  Um/a colega; Uma pessoa
funcionario/a de autoridade funcionario/a de desconhecida;
um servigo policial; um
publico; estabelecimento
privado; 7
barometro
' " APAV invert
Valores em % P15. O(s) crime(s) de 6dio/ato(s) de violéncia discriminatéria foi/fforam praticado(s) por... RESPOSTA MULTIPLA ; INTERCAMWPUS

Base n=97 P16. Quem praticou o(s) crime(s) de 6dio/ato(s) de violéncia discriminatéria? RESPOSTA MULTIPLA
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de crime de édio / violéncia discriminatéria
Participacao as entidades competentes

O_s_crlme de c_>d|f>IV|oIenIC|a_dlscrl_mmgtorla fo_ram Porque motivos nio foi participado?
participados (foi feita denuncia/queixa) as autoridades
policiais?
(A pessoa vitima) Nao deu importancia a situacéo _ 28

52

Nao foi participado
Teve / Tive receio de represalias

[
)

Sim, por outra pessoa _ 30
(A pessoa vitima) Nao quis envolver-se num _ 14
processo-crime
Sim, por mim - 14
(A pessoa vitima) N&o acreditou que valesse a _ 14
pena

Sim, por outra pessoa a outra
entidade

Ul

[
o

(A pessoa vitima) Nao sabia se era crime

Sim, por mim a outra entidade

(A pessoa vitima) Nao sabia como apresentar
queixa

[
o

[

Teve / Tive receio que as autoridades ndo dessem
importancia a situagao

()

Se foi participado a outra entidade, indique qual...

(<))

APAV Alguém desencorajou
Escola / Contexto escolar

Outras Teve / Tive receio de ser alvo de comportamentos

discriminatoérios por parte das autoridades policiais

]
N

Valores em %

P17. O(s) crime de édio/violéncia discriminatéria foi/foram participado(s) (foi feita dentincia/queixa) as autoridades policiais? RESPOSTA MULTIPLA Base n=97
P18. Se foi participado a outra entidade, indique qual... Base n=6 )

P19.Se o crime/violéncia discriminatéria nao foi participado, diga-me por que motivo(s)? RESPOSTA MULTIPLA Base n=50

A barometro
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Foi vitima ou conhece alguém vitima de crime de édio / violéncia discriminatéria
Apoio recebido

... (a pessoa vitima) recebeu algum apoio emocional, juridico, psicolégico ou material?

Valores em %
Base n=97

Teve / Tive apoio de amigos e/ou vizinhos 24

Teve / Tive apoio de familiares 24

N&o tive apoio de ninguém 22

N
o

Teve / Tive apoio das autoridades policiais

()]

Teve / Tive apoio da APAV

Teve / Tive apoio profisional (médico, psicélogo,
advogado,...)

NI
N

Teve / Tive apoio da minha comunidade

Nao sabe/Nao responde 24

f

, . S
P20. (A pessoa vitima desta praticas) Recebeu algum apoio emocional, juridico, psicolégico ou material? RESPOSTA MULTIPLA -— APAV INTERCAMWPUS
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Sintese
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Analise Sintese

97% da amostra global conhece ou ja ouviu falar, associando claramente os conceitos descritos, de Discriminacdo e / ou Crime de Odio /
Violéncia Discriminatoria.

Destes (784) 35% ja foi vitima e/ou conhece alguém que ja foi vitima de Discriminacdo e / ou Crime de Odio / Violéncia Discriminatoria,
sendo que 7% (51) declara “Eu ja fui vitima de Discriminacao e / ou Crime de Odio / Violéncia Discriminatéria”.

De entre os 275 individuos que declararam ter sido vitima e/ou conhecer alguém vitima de Discriminagdo e / ou Crime de Odio / Violéncia
Discriminatéria, 78% refere-se especificamente a atos de Discriminacao e 35% a Crimes de Odio / Violéncia Discriminatéria.

Para ambas as situagdes, em mais de 50% dos casos ocorridos nao foi feita participagcao as autoridades competentes.

No caso dos atos de Discriminacao as praticas mais identificadas sdo o Impedimento ou limitacao ao acesso e exercicio normal de uma
atividade econémica (Ex.: recusa de contratagao por motivo discriminatério; tratamento diferente no local de trabalho) e a recusa de
acesso a locais publicos ou abertos ao publico, sendo a principal motivagao identificada como origem racial / étnica.

Sobre a ocorréncia de Crimes de Odio / Violéncia Discriminatéria os comportamentos maioritariamente identificados foram Insultos ou
agressoes verbais e Agressoes fisicas, também na sua maioria motivados pela origem racial / étnica. O contexto de ocorréncia dos
crimes é maioritariamente identificado como via publica, sendo a residéncia da vitima e o local de trabalho da vitima também identificados
com alguma expressao.

(s

- APAV invertamus
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FICHA TECNICA

Universo — Populagao Residente com 18 e mais anos de idade

Amostra — n=810 entrevistas

Margem de erro — para a dimensao amostral indicada a margem de erro maximo é de £3,4 p.p. para um intervalo de confianca de 95%.

A selecao do lar fez-se através da geracao aleatdria de nimeros de telefone fixo.

No lar a selecao do respondente foi realizada através de quotas de género e idade.

Foi elaborada uma matriz de quotas por Regido NUTSII, Género e Idade, com base nos dados do INE, Censos 2011

A informacao foi recolhida através de entrevista telefénica, para a residéncia dos individuos, em total privacidade, através do sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing).

O questionario foi elaborado pela APAV e posteriormente adaptado e programado pela INTERCAMPUS.

Estiveram envolvidos 12 entrevistadores, devidamente treinados para o efeito, sob a supervisao direta dos técnicos responsaveis pelo estudo.
Os trabalhos de campo decorreram entre 10 e 24 de Janeiro de 2019.

Taxa de Resposta:
A taxa de resposta obtida neste estudo foi de 66%.

Distribuicao da amostra

Género %
Feminino 53
Masculino 47
Idade
18-24 9
25-34 16
35-44 18
45-54 17
55-64 15
65 e mais anos 25
Regido NUTSII
Norte 37
Centro 23 f
Lisboa 28 A
Alentejo 8 \ W
Algarve 4 - APA INTERCAMPUS
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