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Apoio a Vitima

68 Servicos de Em 2020 mantiveram-se os esforcos de expansdo dos servicos da APAV, através da sua
Proximidade rede de Gabinetes de Apoio a Vitima e Polos de Atendimento em Itinerancia. A APAV
diversificou a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as, através

da sua rede nacional:

: 19 Gabinetes de Apoio a Vitima® e 31 Polos de Atendimento em Itinerancia: Lisboa,
Porto, Braga, Coimbra, Cascais, Vila Real, Santarém, Setubal, Faro, Tavira, Portimao,
Albufeira, Loulé, Ponta Delgada, Odivelas, Pacos de Ferreira, Oeiras/Bairro dos
Navegadores, Alto Alentejo Oeste - Alter do Chao, Avis, Crato, Fronteira, Gaviao, Nisa,
Ponte de Sor e Sousel -, Leziria do Tejo - Almeirim, Alpiarca, Azambuja, Benavente,
Cartaxo, Chamusca, Golega Rio Maior e Salvaterra de Magos -, Algarve - Albufeira,
Alcoutim, Castro Marim, Lagoa, Olhdo, Sao Bras de Alportel, Silves e Vila Real de Santo
Antonio -, Douro - Alijo, Mesao Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa e Santa Marta de
Penaguiao.

d das trés sub-redes de apoio especializado a criancas e jovens vitimas de violéncia
sexual (CARE), familiares e amigos de vitimas de homicidio e de terrorismo (RAFAVHT)
e vitimas migrantes e de discriminacao (UAVMD).

> Rede de Casas de Abrigo

g Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD), o qual integra também, a Linha de
Apoio a Vitima - 116 006 - nUmero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime e a

Linha Internet Segura.

Mais de 66.000 Sendo 2020 um ano completamente atipico, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
atendimentos ultrapassou as dificuldades encontradas e conseguiu superar-se face ao ano anterior. Com
um total de 66.409 atendimentos a cidaddos vitimas ou nao de crimes para
esclarecimento de informacdes e outros assuntos, apoiou um total de 13.154 vitimas,
Mais de 13.100 tendo estas sido alvo de mais de 16.000 crimes e outras formas de violéncia.
vitimas apoiadas
O SIAD revelou-se particularmente essencial e decisivo num ano marcado pela COVID-19,
onde o recurso as novas tecnologias de informagcdo se mostrou a chave mestra para o
contacto e pedidos de apoio. Com a consequente introducdo do Plano de Contingéncia

Coronavirus (COVID-19), foi determinado o encerramento dos servicos presenciais, a
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reducao da equipa a um nimero minimo de colaboradores e a realizacao dos atendimentos
a vitimas de crime, seus familiares e amigos a partir de casa, em regime de teletrabalho.
A supervisao foi assegurada a distancia através de telefone e videochamada. Nos meses de
marco e abril, durante o primeiro confinamento obrigatério, o SIAD, na sequéncia dos
atendimentos realizados, procedeu a um elevado numero de denudncias e sinalizacées
de situacdes maus-tratos a criancas, violéncia doméstica e violéncia contra pessoas idosas.
Neste periodo, contabilizaram-se 33 dendncias/sinalizacdées, uma média de uma diligéncia

por dia.

Este foi também um ano em que se iniciou a fase de teste de alargamento do horario até
as 22h00 e entrou em vigor o Horario Unificado de Atendimento Telefénico da APAV.
Entre janeiro e dezembro foram recebidas no SIAD 8.612 chamadas, 4.789 chamadas
foram recebas através no 116 006 (nUmero da LAV) e 3.823 chamadas reencaminhadas de

GAV. Uma média estimada de 33 chamadas por dia.

Destaque ainda para a importancia da Linha Internet Segura (LIS), fruto da integracao da
APAV no Centro Internet Segura, que implica a Gestao Operacional nas vertentes Helpline
(prestacdo de apoio a vitimas de cibercrime, bem como aconselhamento a utentes na
adocao de comportamentos seguros na utilizacao da Internet) e Hotline (disponibilizacao
de uma plataforma de denl(ncia de conteldos ilegais disponiveis na Internet,
nomeadamente pornografia infantil, apologia a violéncia e ao racismo). Nesta Gltima
vertente e decorrente da ja cooperacdo proficua entre as entidades, no dia 23 de janeiro,
foi assinado um protocolo de cooperacgao entre a APAV e a Policia Judiciaria com o objetivo
de definir procedimentos proprios relativos a partilha de informacao e cooperacao entre
a Policia Judiciaria e a Linha Internet Segura. Desde janeiro até dezembro de 2020 a APAV
na LIS recebeu um total de 1.092 contactos, tendo sido 332 chamadas através da Linha

Internet Segura e 760 denuncias de conteudos ilegais.

No que a sub-rede especializada de apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual
- Rede CARE - diz respeito, o ano de 2020 foi, apesar das restricbes colocadas pela

pandemia, de muita atividade.

A APAV encetou esforcos para prolongar e aprofundar o trabalho desenvolvido por esta
Rede.
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Assim, a Rede CARE mantém-se fisicamente presente em dez cidades: Porto, Braga,

Coimbra, Santarém, Ponte de Sor, Lisboa, Setubal, Faro, Ponta Delgada e Funchal.

Em 2020, a Rede CARE realizou um total de 6.731 atendimentos, na sua maioria a
criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, mas também junto daqueles/as que
careceram de apoio por causa do/a seu/sua familiar ou amigo/a que foi diretamente alvo

de um crime.

Os ultimos anos tém sido caracterizados pela qualificacdo e expansdo dos servicos de
proximidade da associacao. Foram quatro as regioes nas quais esta acao se focou: Algarve,
Alto Alentejo Oeste, Douro e Leziria do Tejo.

Esta expansdo esteve também integrada na estratégia de territorializacdo da Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica e plasmada na Estratégia Nacional

para a Igualdade e Nao Discriminacao (ENIND) Portugal + Igual.

No que diz respeito ao acolhimento, a APAV acolheu e apoiou um total de 90 utentes
(mulheres e suas criancas) em acolhimento prolongado e um total de 84 utentes

(mulheres e suas criangas) em acolhimento de emergéncia.

Em abril, foi inaugurado um Centro Temporario de Acolhimento de Emergéncia para
mulheres vitimas de violéncia doméstica. Trata-se de um equipamento provisorio, com
capacidade até 30 pessoas para funcionar durante 3 meses: abril, maio e junho, extensiveis
por mais 3 meses: julho, agosto e setembro. Continuou a funcionar até ao final do ano de
2020.

Resultado de uma colaboracao com o Ministério da Saude, o equipamento possui um Posto
de Rastreio de COVID-19, que dispée de quartos de espera e de confinamento para as
mulheres e dependentes que entram no Centro, caso se revele necessario. Comecou a
funcionar no dia 6 de abril e, até ao dia 31 de janeiro, acolheu 195 mulheres e

dependentes.

Em 2020 assinalaram-se os 15 anos da Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de
Discriminagéo, que iniciou o seu trabalho em 2005. O percurso € ja longo e a importancia
do trabalho desenvolvido, reflecte-se no conhecimento técnico adquirido, nos

procedimentos e boas-praticas desenvolvidos e partilhados através das multiplas parcerias
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estabelecidas, nos varios projectos concretizados com sucesso mas, sobretudo, no nimero
crescente de vitimas de crime, seus familiares e amigos, que ao longo dos anos procuraram
0 apoio das estruturas da REDE UAVMD.

Os resultados do empenho da equipa, traduziram-se nos nimeros de pessoas apoiadas no
periodo e apreco - 185 pessoas migrantes vitimas de crime e/ou vitimas de formas de
violéncia especificas da intervencao desta unidade. A complexidade e continuidade do
apoio prestado a cada uma das vitimas, traduziu-se na clara superacao dos objetivos
quanto ao nimero de atendimentos, tendo a UAVMD efectuado, desde Junho a Dezembro,

902 atendimentos, follow-ups e diligéncias de apoio.

Na totalidade, no ano de 2020 a Rede UAVMD apoiou 473 pessoas migrantes, refugiadas
ou estrangeiras com outro estatuto em Portugal, vitimas de crime ou de violéncia e pessoas
vitimas dos crimes de trafico de seres humanos, mutilacdo genital feminina e violéncia

discriminatoria, através de 2.183 atendimentos, follow-ups e diligéncias.

O Centro de Acolhimento e Proteccao (CAP SUL) visa promover uma intervencao
qualificada e humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico de seres humanos
acompanhadas ou nao de criancas, contribuindo para uma maior cobertura geografica no
pais de estruturas de acolhimento temporario para vitimas de trafico de seres humanos,
tendo a capacidade de 8 vagas. Entre o dia 1 de Janeiro de 2020 e o dia 31 de Dezembro
de 2020, o Centro de Acolhimento e Proteccao (CAP SUL) apoiou em valéncia de

acolhimento 10 vitimas.

Para fazer face as medidas de contencao e mitigacdo da COVID-19, desde o primeiro
momento que nos mantivemos operacionais, com a necessaria adaptacao aos tempos e
desafios, através do reforco do apoio a distancia e algumas oportunidades de cumprir a
missao e afirmar a APAV como resposta incontornavel em situacdo de calamidade. A
continuidade de todas as respostas e servicos, a flexibilidade e adaptacao ao contexto,
muito deveu a cada colaborador/a, a cada voluntario/a, a cada estagiario/a, a cada um
e a todos/as que, coletivamente trabalharam em prol de uma missao, que é sentida como

maior do que cada um de nos.
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No ano de 2020, a APAV comemorou 30 anos de existéncia. Ao longo de trés décadas, a
instituicao transformou desafios em oportunidades, tracou um caminho de esforco e
Projeto Portugal perseveranca, consolidou-se como voz ativa na sociedade contribuindo para o seu
Mais Velho equilibrio e pacificacdo e tornou-se mais agil e responsavel na construcdo de uma

sociedade portuguesa democratica mais justa e solidaria.

Este trabalho so é possivel e so faz sentido com a participacdo de todos e de todas. A
APAV reconhece o contributo daqueles e daquelas que fazem da instituicao a sua causa:
dos parceiros de longa data aqueles que todos os dias se juntam a nossa missao, dos/as

Sistema de Gestdo Colaboradores/as aos cerca de 300 Voluntari@s - a verdadeira forca motriz da APAV. A
da Qualidade sem

qualquer ndo . N .. ‘s .
conformidade desenvolvido no ambito da defesa dos direitos das vitimas de crime.

APAV acredita no reconhecimento dos contributos para a melhoria do trabalho

Neste ano em que celebra 30 anos de existéncia, instituiu-se o Prémio APAV, que teve
como o objetivo distinguir a/s pessoa/s singular/es ou coletiva/s que se destacaram na

defesa e na promocao dos fins, missao e visao da Associacao.

A Formacao APAV executou 156 formagées com a duracao total de 3.680,3 horas, com
1.431 formandos/as, e 1.071 outras atividades/ eventos com a duracao total de 1.330,1
APAV no Bairro horas, com mais de 25.613 participantes.
dos Navegadores
O acesso a informacao é um dos mais importantes direitos das vitimas de crimes, uma
vez que s6 uma vitima devidamente informada pode participar ativamente no processo e
exercer cabalmente os seus direitos. Esta premissa ganha ainda mais significado quando
aplicada a grupos particularmente vulneraveis, como as pessoas com incapacidade visual

ou auditiva.

0 projecto Infovitimas Inclusivo teve precisamente como objetivo facultar as pessoas com

Protocolo com a incapacidade visual ou auditiva vitimas de crimes informacdo sobre os seus direitos e
Cdmara Municipal

formas de os exercer adaptada as suas necessidades, através do desenvolvimento de
de Almada

ferramentas e funcionalidades no website infovitimas.pt, contribuindo para a superacao

das consequéncias da vitimacdo de que foram alvo.
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Em Janeiro de 2019 teve inicio o projeto Portugal Mais Velho, desenvolvido pela
Associacao com o apoio da Fundacao Calouste Gulbenkian. Este projeto, com a duracao
de 18 meses, debrucou-se sobre a violéncia contra pessoas idosas e as atuais respostas a
este fenomeno. Foi publicado o Relatorio Portugal Mais Velho e organizou-se do Seminario

final do projeto, transmitido online.

No que diz respeito a manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade da APAV, 2020 foi
pautado por uma série de adaptacdes. Apesar das atuais condicionantes, realizou-se uma
auditoria externa que permitiu a manutencao do Sistema de Gestdao da Qualidade, sem
qualquer nao conformidade registada. Paralelamente ao Sistema de Gestao da Qualidade,
decorreu o programa interno de monitorizacao da APAV. Este teve como objetivo a revisao
de todos os processos iniciados e intervencionados entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de
marco de 2020, para aferir do cumprimento de procedimentos e correto preenchimento
das informagdes na PLAGA. A anadlise foi feita com uma amostra representativa dos
processos trabalhados em cada GAV/UO, com um grau de confianca de 95% e margem de

erro de 10%. Assim, foram analisados 1.543 processos de apoio.

No ambito das Parcerias e da ligacdo da APAV a Sociedade, importa realcar o inicio do
Projeto "APAV no Bairro dos Navegadores", financiado pela Camara Municipal de Oeiras,
no que concerne a sua politica de apoio as organizacdes sociais e de promocado das
respostas a vitimas de violéncia e de crime, que visa o atendimento e apoio especializado
a vitimas de todos os crimes e a sensibilizacdao da comunidade para os varios tipos de
criminalidade e de violéncia nas vertentes de prevencao e apoio. O protocolo de
colaboracao foi celebrado no dia 7 de Outubro entre a Camara Municipal de Oeiras e a

APAV, em cerimonia publica.

No final de dois mil e vinte foi também possivel a concretizacdo do Protocolo de
Colaboragao com a Camara Municipal de Almada, com vista a instalacdo do Gabinete de
Apoio a Vitima de Almada, cuja abertura se perspetiva no primeiro trimestre de 2021.

Estaremos assim um passo mais proximos das vitimas de crime, seus familiares e amigos/as.
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O Prémio APAYV para a Investigacdo é uma iniciativa que se destina a premiar trabalhos
de investigacao sobre temas ou problemas relacionados com a missao da Associacao e foi
Prémio APAV para promovido pela APAV com o apoio da Fundacao Montepio. A vencedora da sexta edicdo do
a Investigacdo Prémio APAV para a Investigacao foi Ana Sofia Ferreira, com o trabalho “Analise linguistica
forense das Fichas de Avaliacao de Risco em situacdes de violéncia doméstica”, que resulta
da dissertacao realizada no ambito do Mestrado em Linguistica, da Faculdade de Letras

da Universidade do Porto.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, no ano em que completa 30 anos e no
cumprimento da sua missao de apoiar as vitimas de crime, seus familiares e amigos, fez
um importante balanco do estado atual de implementacao dos direitos das vitimas no
nosso pais, promovendo no Seminario Os Direitos das Vitimas: desafios e compromissos
para a XIV Legislatura, que se realizou no dia 18 de fevereiro no Auditério Antonio de

Almeida Santos do Novo Edificio da Assembleia da Republica

O reforco da participacdo da APAV a nivel europeu e internacional concretizou-se na
Projetos Europeus presenca da APAV em diversos eventos e efemérides celebradas ao longo do ano, bem
em curso como no estabelecimento de parcerias e partilha de boas praticas com stakeholders
europeus e internacionais, que se materializou quer em parcerias formais para o
desenvolvimento de projetos conjuntos quer num programa de intercambio com outra
organizacgao de apoio a vitima Europeia. Realce para os projetos COUNTER@CT: prevencao
e combate a radicalizacao online, ROAR: empoderamento das vitimas de cibercrime,
PROVICTIMS: o Papel do Ministério Publico na Promocéo dos Direitos das Vitimas e WITH
YOU: acompanhamento a vitimas e testemunhas no sistema de justica. O éxito dos
materiais informativos Infovitimas, considerados melhores praticas europeias, motivou a
criacdo de um novo projeto que visa dar continuidade ao esforco de promocao do direito
a informacao das vitimas de crime na Unido Europeia: o INFOVITIMAS IIl, com inicio no
final do ano em apreco. O novo projeto versa contetdos informativos criados em 5 novos

paises (Franca, Grécia, Irlanda, Italia e Lituania).

A vida Associativa ficou marcada no inicio do ano pela Tomada de Posse para o
T da de P Quadriénio 2020-2023 dos novos 6rgaos sociais. A atual composicdo dos orgdos sociais

omada de Posse
para o Quadriénio procurara capacitar, qualificar e robustecer a APAV para os exigentes desafios dos tempos

2020-2023 presentes e futuros, da expanséo, das exigéncias do quadro europeu dos direitos da vitima
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de crime, de forma a tudo fazer para que a APAV reforce a sua posicao cimeira de
referéncia no Apoio a Vitima na sociedade portuguesa. Na cerimdnia de Tomada de Posse,
ao dia 10 de janeiro, estiveram presentes os membros da Assembleia Geral, Direcao e
Conselho Fiscal. Alvaro Laborinho Lucio tomou posse como presidente da Mesa da
Assembleia Geral; e consequentemente empossou Jodo Lazaro como presidente da

Direcdo e Manuel Anténio Ferreira Antunes como presidente do Conselho Fiscal.

Sendo o Voluntariado a principal forca motriz da APAV, em 2020, a Associacao concedeu
particular atencéo a visibilidade da gestdo de voluntariado, através da capacitacdo das/os

gestoras/es de voluntariado. Procurou-se ainda fomentar uma maior relacao proximidade

323
Voluntdrios/as

entre os Servicos de Sede e as/os voluntarias/os. Durante o ano de 2020 a APAV contou

com um total de 323 Voluntarias/os.

Ao longo deste segundo semestre de 2020, continuamos a bracos com pandemia COVID-19,
0 que teve um impacto ja sentido quer ao nivel da angariacdo de fundos (novos

o doadores/parcerias), quer ao nivel da manutencao dos donativos regulares. No entanto, a
Angariacdo de

fundos APAV manteve importantes parcerias, com as quais foi possivel dar continuidade a sua

missdo de protecao e apoio a vitimas de todo o tipo de crimes, suas familias e amigos/as
que diariamente procuram os seus servicos. E varias acoes propostas por pequenas

empresas que se identificam com a causa e espontaneamente quiseram ajudar.

O ano em apreco foi caracterizado pela continuacdo da gestdo criteriosa dos recursos
materiais e humanos disponiveis. Desta forma, foi possivel, no ambito do quadro financeiro
existente, manter um ritmo elevado de atividades e projetos desenvolvidos, quer a nivel
central (da Sede), quer nos 68 servicos de Proximidade, tendo em conta a limitacao de
recursos humanos e financeiros disponiveis face a dimensao das atividades. No seguimento
do modelo anteriormente adotado, com este relatério de gestdo procede-se a
apresentacao do balanco da atividade da APAV em 2020 cumprindo, como sempre, a sua
obrigacao de prestar contas as comunidades locais, regionais e nacional e aos seus varios
stakeholders, com destaque para os Ministérios signatarios do Protocolo. De uma forma
geral podemos dizer que as atividades e metas tracadas foram alcancadas, respondendo

o ) assim positivamente aos objetivos propostos para 2020.
Objetivos anuais

alcancados e
ultrapassados
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Receitas
2020

Campanhas de angariacdo de
fundos

ribunais

Formac3o e consultoria

1,07%

Quotizacdes
0,12%

Qutros P rcerias

g

receitas 2020 = 3.336.757,29 €

Despesas
2020
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Comunica¢des Formacdo Outroscustos
Apoio direto a utentes  2,44% 0,25% 1,35%
3,49%

Campanhas, acBes de
comunicacdo e publicacBes
7,29%

AmortizacBes
2,80%
Qutros servicos externos
(assisténcias técnicas, trabalhos
especializados, etc)
0,47%

Custos estruturais
13,42%

despesas 2020=3.010.310,92€
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