
O PAPEL DOS MEDIA
COMUNICAÇÃO COM A VÍTIMA

•
INFORMAÇÃO SOBRE A VÍTIMA





Comunicação com as vítimas 

■Factos 
■Equilíbrio
■Dignidade 
■Respeito



Comunicação com as vítimas 

■ Abordar a vítima sem equipamento 

■ Explicar objetivo da reportagem e a importância do testemunho

■ Gravar com a presença mínima de pessoas* 

■ Liberdade para parar a entrevista a qualquer momento 

■ Aceitar com cortesia se a vítima não quiser ser entrevistada

■ Evitar entrevistar crianças 

■ Mostrar empatia para com a vítima 



Comunicação com as vítimas 

■ Violação 
■ Abuso sexual
■ Violência doméstica
■ Crimes violentos
■ Guerra 







Informação sobre as vítimas
O que não fazer?

■ Examinar o comportamento da vítima

■ Desculpabilizar as pessoas agressoras 

■ Descrições pormenorizadas do crime

■ Romantização do crime: 

“Mata por ciúmes”

“Crime passional”

“Ele era uma excelente pessoa”



Informação sobre as vítimas
Recomendações

■ Enquadrar como violência de género

■ Evitar fatores explicativos individualizados

■ Convidar especialistas na área para explicar o tema

■ Acrescentar informação rigorosa (estatísticas, estudos científicos)

■ Não culpabilizar a vítima

■ Evitar as descrições pormenorizadas do crime



Informação sobre as vítimas
Recomendações

■ Evitar construir a notícia como um “incidente” 

■ Não usar o termo “crime passional” 

■ Evitar a romantização da violência

■ Evitar encontrar fatores que mitiguem a culpa das pessoas 
agressoras 

■ Evitar descredibilizar a vítima

■ Evitar identificar as vítimas 



Informação sobre as vítimas
Recomendações

■ Casos de sucesso

■ Medidas e estratégias para combate ao crime 

■ Fazer referência a boas práticas 

■ Dar informação de apoio a vítimas - linhas e instituições de apoio

■ Privilegiar a perspetiva das pessoas sobreviventes

■ Enfatizar a natureza pública de alguns crimes



Sara de Melo Rocha 
sararocha@gmail.com | smrocha@cnnportugal.pt

Ilustração Peter Arkle

mailto:sararocha@gmail.com
mailto:smrocha@cnnportugal.pt


Fontes

■ “Covering domestic violence: a guide for media professionals”. Nevada Network 
Against Domestic Violence, setembro 2014. shorturl.at/dIJV2  

■ “Guia de boas práticas dos órgãos de comunicação social na prevenção e combate 
à violência contra as mulheres e violência doméstica”. Secretaria de Estado para a 
Cidadania e a Igualdade, setembro 2019. shorturl.at/CDNS5

■ “Guidelines for Gender and Conflict-sensitive Reporting”. UN Women, julho 2019. 
shorturl.at/diySX

■ “Reporting domestic abuse in the media”. Women’s Aid. shorturl.at/cor07 


