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Este Guia faz parte da cole¢do Guias para Familias, uma colecdo desenvolvida
pela APAV com o objetivo de envolver as familias na prevencdo da violéncia e na
promogdo da igualdade de género. Os guias pretendem sensibilizar as familias para
aspetos centrais na prevencdo da violéncia, fornecendo-lhes estratégias que podem
facilmente ser integradas nas dinamicas familiares. A aplicacdo destas estratégias
na educacdo das criangas possibilitard as familias assumir um papel mais ativo na
prevencdo da violéncia e na promocdo de relacionamentos mais positivos, bem
como melhorar a interacdo entre a crianca e a respetiva familia.

A prevencdo da violéncia, a promocdo da igualdade de género e do respeito
pelos/as outros/as deve ser uma prioridade no cuidado das criangas, uma vez
que é fundamental para o seu desenvolvimento. Todavia, devido a sua particular
complexidade, esta deve ser uma tarefa de todos/as: familias, escola e comunidade.

Esta colecdo pretende ajudar as familias a perceber como pequenos ajustes nos
comportamentos poderdo ter uma influéncia positiva no desenvolvimento da
crianga e na qualidade das rela¢des que esta mantém.

O Guia Sensibilizar e Educar para a Seguranca destina-se especificamente a
seguranca e pretende ser um instrumento de leitura simples, que |he permita
refletir sobre diferentes temas, desighadamente sobre os direitos das criancas e as
situacdes em que esses direitos ndo sdo respeitados, bem como sobre o papel das
pessoas adultas na promocao da segurancga e protecdo da crianca face a violéncia.



As criancas sao, de entre a populacdo em geral, um dos grupos mais vulneraveis.
Esta vulnerabilidade esta sobretudo relacionada com a sua idade e maior dificuldade
em defender os proprios direitos. Por isso mesmo, necessitam de prote¢do especial.
Nesse sentido, a Lei tem um papel muito importante.

Segundo a lei portuguesa, a crianca é todo o ser humano com menos de 18 anos.
A semelhanca das pessoas adultas, também as criancas tém direitos.

Os direitos humanos sdo garantias e valores universais que tém por objetivo
assegurar um conjunto minimo de condi¢Bes para uma vida digna.

A 20 de novembro de 1959, a Organizacdo das Na¢des Unidas aprovou a Convencao
sobre os Direitos das Criangas, que muitos paises do mundo assinaram, incluindo
Portugal, comprometendo-se a respeitar e a garantir a sua implementac¢do para
proteger todas as criangas. Este foi o primeiro documento da histéria mundial
visando o superior interesse de todas as criangas.

Nele estdo descritos um conjunto de direitos universais basicos aos quais todas
as criangas devem ter acesso.

A Convencdo, que contém 54 artigos, orienta-se por quatro principios
fundamentais:

1. Nao-discriminagdo: nenhuma crianga deve ser prejudicada, nem beneficiada
por causa da raga, cor, sexo, lingua, religido, nacionalidade, origem étnica ou
social, por causa de qualquer opinido politica ou outra, condicdo econémica,
estatuto ou por qualquer limitagdo fisica ou mental.

2. Superior interesse da crianga: todas as leis e a¢cdes que afetam as criangas
devem colocar em primeiro lugar os seus interesses, beneficiando-as da melhor
forma possivel.
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3. Sobrevivéncia, desenvolvimento e protecdo: as autoridades devem proteger
todas as criangas e ajudar a garantir o seu pleno desenvolvimento fisico,
espiritual, moral e social.

4. Participagao: todas as criancas tém o direito a ter uma palavra a dizer nas
decisdes que as afetam, bem como a ser ouvidas nos assuntos que lhes dizem
respeito.

De acordo com Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, uma crianca ou
jovem esta em perigo quando:

a. Estd abandonada ou vive entregue a si prépria;
b. Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;
c. Nao recebe os cuidados adequados a sua idade e situagao pessoal;

d. Estd aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou
0 ndo exercicio pelos pais das suas fun¢des parentais;

e. E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
ou prejudiciais a sua formacdo ou desenvolvimento;

f. Esta sujeita a comportamentos que afetem gravemente a sua seguranga ou o
seu equilibrio emocional;

g. Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saulde, seguranca, formacdo, educacao ou desenvolvimento
sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se
Ihes oponham de modo adequado a remover essa situagao.

Para além destas situac¢des, as criangas ou jovens podem ainda ser vitimas de
outras formas de violéncia, praticadas por diferentes pessoas com quem contactam
ou por pessoas estranhas, nos varios contextos em que estdo inseridas, como
na escola, na familia, no grupo desportivo/musical ou na comunidade. Além das
situagBes em que sdo vitimas diretas de alguma forma de violéncia, as criangas
podem ainda estar expostas a violéncia, sem que sejam o seu alvo principal. Falamos,
por exemplo, de episddios de violéncia praticados por outras pessoas dos quais as
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criancas tém conhecimento, por lhes contarem ou por estarem presentes durante
a sua ocorréncia. Esta exposi¢do podera ter um impacto tdo negativo nas criangas
como quando a violéncia é dirigida contra elas.

Tal como foi referido anteriormente, devido a sua idade e ao facto de estarem
dependentes de outras pessoas, as criancas sao mais vulneraveis, pelo que necessitam
de maior protecao. Esta protegdo, prevista também nos direitos das criancas, deve
ser assegurada pela familia e pelas pessoas adultas, como iremos ver de seguida.

Afamilia tem um papel muito importante na promogao da seguranca das criangas
e na resposta imediata perante situa¢des de perigo ou de violéncia.

E importante que a crianca sinta que pode partilhar com a sua familia acontecimentos
positivos do seu dia-a-dia, mas também experiéncias negativas. Assim, de forma a
facilitar este processo, é importante a familia abordar estes temas nas conversas
do dia-a-dia, explicando e mostrando a crianca que pode sempre procurar o apoio
da familia e/ou de uma pessoa adulta de confianca.
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E importante que a crianca identifique, nos varios contextos em que estd inserida,
uma pessoa adulta de confianga. A familia deve apoiar a crianca nesta identificagao.

Por pessoa adulta de confianga, entende-se:

Pessoa adulta de confianga:

Pessoa que escuta com atengdo o que a crianca lhe diz, que valoriza o
seu pedido e os seus sentimentos e que lhe da uma resposta adequada
as suas necessidades.

Para que a crianca possa identificar a sua pessoa adulta de confianga, é importante
ajuda-la a reconhecer as caracteristicas essenciais que fazem dessa pessoa uma
figura de confianca. Para facilitar o processo, pode ter em consideragdo os seguintes
aspetos:

+ Apessoa de confianca deve ser alguém com quem a crianga se sinta confortavel
para partilhar situacdes do seu dia-a-dia, mas também situa¢des delicadas,
sem vergonha ou receio;

+ A pessoa de confianca deve ser percebida pela crian¢ca como alguém que a
vai compreender e que vai acreditar no que ela Ilhe conta, por mais estranha

gue a situagdo possa parecer;

« A crianca deve entender a pessoa de confianca como alguém que é capaz
de a proteger;

« A crianca deve acreditar que a pessoa de confianca ndo vai culpa-la pelo
que acontecevu;

* Acrianca deve sentir que a pessoa de confianca fez esforco para mudar uma
situacdo e ndo apenas que a ouviu atentamente.
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Lembre-se que:

A pessoa de confianca deve ser uma pessoa adulta que escuta com aten¢do o
que a crianca diz, que valoriza o seu pedido e os seus sentimentose que dd
uma resposta adequada das necessidades da crian¢a (por exemplo, ajuda-a

a ponderar sobre as diferentes opgcdes/solucdes).

A pessoa adulta de confianga - dentro ou fora do contexto familiar - pode ser
especialmente importante no caso de a crianga ser vitima de alguma forma de
violéncia: se a crianga estiver a passar por uma situacdo de violéncia, a pessoa
adulta de confiang¢a serd alguém a quem poderd recorrer em busca de apoio
e também para salvaguardar a sua seguranga.

A pessoa adulta de confiang¢a poderd ter um papel determinante na prevencéo
de novos episédios violentos e na prote¢cdo do bem-estar e seguranca da
crianca, seja pelo apoio direto e/ou pela possibilidade de recorrer aos servicos
de apoio disponiveis.

Sugestdo de atividade:

Desafie a crianca a identificar uma pessoa adulta de confianca em cada
um dos seus contextos (por exemplo, na familia, na escola, nas atividades
extracurriculares, ..). Esta € uma estratégia essencial para aumentar a seguranga
da crianca.




Se a crianga ndo o/a identificar como a sua pessoa adulta de confianga, tal nao
significa que ndo confia em si ou que ndo se sinta segura consigo.

As vezes, as criancas ndo partilham informacées porque ndo querem que as
outras pessoas fiqguem preocupadas ou porque consideram que estas/es ja tém
demasiados problemas.

Na verdade, é importante que a crianca consiga identificar mais do que uma
pessoa adulta de confian¢a, uma vez que esta inserida em diferentes contextos.

Por vezes, também os familiares mais proximos tém conflitos com as criancas. Ja
pensou a quem a crianga recorreria se o conflito fosse consigo e fosse a sua Unica
pessoa adulta de confianga?

Esta pode ser uma tarefa importante: por um lado, dizer-lhe e mostrar-lhe que
pode ser a sua pessoa de confianga e, por outro, ajuda-la a identificar uma outra
pessoa de confianca. Por exemplo, alguém da familia alargada (ex: avés, tias/tios)
ou de outro contexto, como a escola, o grupo/equipa desportiva, entre outros. Nao
raras vezes, as criancas identificam as/os professoras/es como pessoas de confianca,
uma vez que passam com elas/es grande parte do seu tempo.

E importante ensinar & crianca algumas estratégias de seguranca que a possa
proteger de situagBes de violéncia.

Ao aumentar o conhecimento e as competéncias da crianga sobre estas estratégias,
estamos a criar condi¢des para que seja capaz de as utilizar no seu dia-a-dia.



Explique & crianca que deve:
» Evitar conversar com pessoas estranhas; se acontecer, deve contar-lhe;

» Se for possivel, andar sempre acompanhada na escola, na rua e em outros
locais;

» Avisar sempre da hora a que sai, com quem vai e a que horas espera chegar;
* Optar sempre por ruas iluminadas e com movimento;

» Nos transportes publicos, escolher as carruagens com mais pessoas adultas
ou onde vigjem os/as amigos/as e evitar paragens ou estagdes desertas

» Em locais publicos, manter-se sempre perto do/a familiar ou pessoa adulta
que estiver presente;

* Recusar dar informagdes sobre si ou sobre a sua familia a pessoas estranhas,
incluindo através da Internet.

Relativamente a utiliza¢cdo da Internet, pode ser
necessdrio definir estratégias de seguran¢a mais
especificas:

» Supervisionar o uso deste tipo de ferramentas, definindo os limites e regras da
sua utilizacdo, como: o que € e ndo é permitido, quando e onde pode aceder
a estas ferramentas e durante quanto tempo.

» Estar atento/a aos conteudos acedidos pela crian¢ca e ao comportamento da
crianca online.

Se quiser obter informag¢do mais especifica sobre seguranca online, por favor
consulte www.apavparajovens.pt.




E importante ensinar a crianca que pode utilizar algumas das seguintes estratégias:

+ Responder com firmeza, mas sem violéncia, se um/a colega e/ou amigo/a
a tentar magoar, insultar ou ofender. Pode utilizar frases iniciadas por “eu”.
Por exemplo, se alguém a insultar, pode dizer “Eu sinto-me triste/ofendido/a
com esse insulto e, por essa razdo, pego-te que ndo voltes a fazé-10";

+ Gritar por “socorro” e tentar fugir para um local onde estejam outras pessoas;

+ Se estiver ou se sentir que esta em perigo, deslocar-se para um local onde
estejam outras pessoas;

« Evitar estar sozinha; se estiver com o grupo de amigos/as, é mais facil
pedir ajuda;

+ Se avioléncia tiver acontecido na rua, procurar fazer percursos alternativos
e preferencialmente acompanhada. Se ndo for possivel, deslocar-se por
locais iluminados e onde haja movimentacdo de pessoas;

+ Se avioléncia ocorrer em casa, procurar um lugar seguro e longe de objetos
perigosos, como as facas de cozinha; por vezes, é preferivel sair de casa e
pedir ajuda a um/a vizinho/a ou familiar;

+ Contar a uma pessoa adulta de confian¢a o que aconteceu (ou o que se
esta a passar). Ela podera ajudar a decidir o que fazer, para terminar com
a violéncia;

+ Explicar a crianga que existem contactos telefénicos que podem ser
utilizados numa situacdo de emergéncia e/ou perigo (e como poderdo ser

utilizados):

— Ajude a crianca a memorizar nimeros de telefone importantes;



— Aponte com a crian¢a o numero de telefone da pessoa adulta de confianca
em objetos que esta utiliza no dia-a-dia. Aponte ainda um contacto
alternativo, de um/a familiar ou de alguém da escola, para a eventualidade
de a pessoa de confian¢a ndo poder falar com a crian¢a naquele momento;

— Aponte também o 112, explicando a crianga que é uma linha gratuita que
funciona todos os dias do ano, 24 horas por dia. Explique ainda que, se
precisar usar este contacto, devera dizer o nome, o local onde se encontra
e 0 que aconteceu.

Como familiar, pode também:

+ Procurar mais informacgdo sobre os efeitos da violéncia e os servigos

e respostas de apoio disponiveis em www.apavparajovens.pt e em
www.apav.pt.

+ Denunciar a situacdo as autoridades policiais e judiciarias (Policia de
Seguranca PuUblica, Guarda Nacional Republicana, Policia Judiciaria ou
Ministério Publico). Pode consultar em www.abcjustica.pt, informacdo
especifica sobre a denulncia e como fazé-lo.

Sugestdo de atividade:
De seguida, propomos uma atividade que pode realizar com a crianga,
reforcando que pode contar com a familio para a proteger.




DICA

PARA SENSIBILIZAR E EDUCAR
PARA A SEGURANCA

~

Defina com a crian¢a uma
palavra ou senha de segurancgq,
que seja suficientemente facil para decorar,

mas ndo demasiado 6bvia, ao ponto de ser
revelada/descoberta com facilidade;

Explique & crian¢a que deve usar esta palavra ou senha
para vos contactar/pedir ajuda, em situacdes que
podem representar perigo. Por exemplo:

- Ensine-a a pedir a palavra (ou senha) de seguranca sempre que alguém se faz
passar por amigo/a da familia (por exemplo, alguém aparece na porta da escola
e diz a crianga que a vem buscar a pedido da méae);

- Se a crianca ficar sozinha em casa, ensine-a a pedir a palavra (ou senha) de
seguranca, antes de abrir a porta.

Nota: A palavra de seguranca deve ser substituida por outra, se esta for
revelada ou se alguém a tiver esquecido. Para tal, convém abordar esta questdo
com alguma regularidade.
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Ao falarmos de direitos, é importante incluir algumas entidades que trabalham
diariamente para garantir o seu cumprimento e para assegurar as necessidades
bésicas da populacdo. Assim, considera-se fundamental que as criancas reconhecam
alguns recursos disponiveis na comunidade, como e a quem pedir ajuda.

Na seguinte lista, encontrard infraestruturas que, enquanto familiar, podera
explorar com a crianca:

+ Escola - A escola é um importante espaco para a socializacdo, para a criacdo de
relacdes significativas, para a aquisicdo de competéncias socioemocionais e
relacionais e para o desenvolvimento da personalidade da crianca. Enquanto
local onde as criancas e jovens passam uma parte significativa do seu dia, a escola
é um espago privilegiado para identificar e atuar face a situa¢des de risco.

+ Policia - A policia tem na sua missdo a prote¢do e a garantia da seguranca
de todos os cidad&os e o livre exercicio dos seus direitos. E uma das entidades
competentes na prote¢do dos direitos da crianga, atuando ao nivel da investiga-
¢do e combate de qualquer forma de violéncia e da sinalizagdo e acompanha-
mento do cumprimento de medidas de protegéo aplicadas as criancas.

+ Bombeiros - Os bombeiros sao responsaveis pelo exercicio de véarias missoes,
nomeadamente o socorro as populagdes em caso de incidentes como incéndios,
inundacdes, desabamentos, catéstrofes ou calamidades; o transporte de sinistra-
dos e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar; a emisséo, nos termos da lei,
de pareceres técnicos em matéria de preven¢do e seguranga contra riscos de
incéndio e outros sinistros; a colaboracdo com diversas entidades em outras
atividades de protecéo civil; e a participagdo em atividades de formac&o civica.

+ Hospital - Os hospitais e todos os servicos de salde disponibilizados na
comunidade destinam-se a assegurar a assisténcia médica necessaria a popula-
¢do. Em caso de emergéncia, Portugal dispde de um nimero de emergéncia
médica: o 112.

+ Tribunal - Os tribunais'judiciais sdo 6rgdos de soberania que administram
a justica em nome dos cidad&os, na defesa dos seus direitos e interesses
egalmente protegidos.

+ APAV - A APAV é uma organizac¢do nacional, sem fins lucrativos, de solidarieda-
de social, que trabalha para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja
plenamente reconhecido, valorizado e respeitado. A APAV tem como missdo
apoiar vitimas de crime, familiares e amigas/os. No seu trabalho também se inclui
@ © desenvolvimento e implementacdo de programas de prevenc&o da violéncia.



Em seguida, apresentamos uma lista de contactos de entidades que Ihe poderado ser
Uteis. Além destes contactos, pode ser importante realizar uma pesquisa adicional
para perceber se, na sua area de residéncia, encontra outros servi¢os e respostas.

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
Website:http://www.apav.pt/

Associag¢do para o Planeamento da Familia (APF)
Website:www.apf.pt

Associag¢do de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV)
Website:www.amcv.org.pt

Associag¢do Portuguesa de Crian¢cas Desaparecidas (APCD)
Website:www.ap-cd.pt

Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)
Website:www.cCig.gov.pt

Comissdo Nacional de Protecdo
de Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR)
Website: http://www.cnpcjr.pt

Direcdo Geral da Saude (DGS)
Website:https://www.dgs.pt/

Fundacdo da Juventude (FJ)
Website:www.fjuventude.pt

Guarda Nacional Republicana (GNR)
Website:www.gnr.pt

Instituto de Apoio & Criang¢a (IAC)
Website:http://www.iacrianca.pt

Nucleos de Apoio a Crian¢cas e Jovens em Risco dos Hospitais
Website:https://www.dgs.pt/pns-e-programas/programas-de-saude/
criancas-e-jovens-em-risco.aspx

Policia Judicidria (PJ)
Website:www.pj.pt

Policia de Segurang¢a Publica (PSP)
Website:www.psp.pt

Seguranca Social (SS)
Website:http://www.seg-social.pt

SNS 24 - Centro de contacto do Servico Nacional de Saude
Website:http://sns24.gov.pt/

Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)
Website:www.umarfeminismos.org

>
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Numero Nacional de Emergéncia
112 (gratuito)

Linha Nacional de Emergéncia Social
144 (gratuito)

Linha SOS Crianc¢a
116 111 (gratuito)

Linha de Apoio a Vitima da APAV
116 006 (gratuito)

Linha Internet Segura
800 2190 90 (gratuito)

Linha Alerta
800 200 212 (gratuito)

Linha Seguran¢a Social
300 502 502

NUmero Europeu para Participag¢do
de Desaparecimento de Crian¢as
116 000 (gratuito)

SNS 24 - Centro de contacto do Servico Nacional de Saude

808 24 24 24

Servico de Informagdo as Vitimas de Violéncia Doméstica

800 202 148 (gratuito)



Se quiser obter informacdo adicional sobre as tematicas abordadas neste Guia,
podera também consultar as sugestdes abaixo apresentadas. Muitas delas possuem
conteudos especificos para as criangas.

Espaco Crianga, do Instituto de Apoio a Crianga, disponivel em
http://www.iacrianca.pt/espaco-crianca/;

Folhas informativas da APAV, que abordam, de forma sintética, um
conjunto variado de tematicas e formas de violéncia, disponiveis em
www.apav.pt/folhasinformativas;

Guides de Educacao Género e Cidadania, lancados pela Comissdo para
a Cidadania e Igualdade de Género e disponiveis em www.cig.gov.pt/
documentacao-de-referencia/doc/cidadania-e-igualdade-de-genero/
guioes-de-educacao-genero-e-cidadania/;

Pagina das Criancas e Jovens do Provedor da Justica, disponivel em
http://criancas.provedor-jus.pt/index.php;

Segura Net - Navegar em Seguranca, com diversos recursos para
criancas, familias e professores/as, disponivel em
https://www.seguranet.pt/;

Recursos online da Linha Internet Segura, disponiveis em
https://www.internetsegura.pt/recursos;

Website www.apavparajovens.pt, desenvolvido pela APAV e destinado
a criancgas e jovens, com informacgdo sobre seguranca e protecdo face a
diferentes formas de violéncia;

Website www.abcjustica.pt, desenvolvido pela APAV e destinado a criangas

e jovens, com conteldos informativos, videos e jogos sobre o funcionamento
da Justica e os direitos das vitimas.
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E permitida a reproducéo, citacdo ou referéncia com fins informativos ndo comerciais, desde que
expressamente citada a fonte.

Esta publicacdo foi desenvolvida pela Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), com o apoio

financeiro do Programa Cidad&os Ativ@s, gerido pela Fundagdo Calouste Gulbenkian em consércio
com a Fundagdo Bissaya Barreto.

O seu conteldo reflete os pontos de vista das/os autoras/es, ndo podendo a entidade financiadora ser
responsabilizada por qualquer utilizacdo que possa ser feita da informagdo contida na mesma.



FUNDO OPERADO POR PROJETO IMPLEMENTADO POR

APAV
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