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NOTA INTRODUTORIA

O Programa Hora de SER®- Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos no Pré-escolar
(também designado como SERzinho) constitui-se como uma resposta socioeducativa no
ambito da prevenc¢ao e combate a violéncia visando desenvolver e/ou potenciar em criancas
entre os 3 e os 6 anos de idade, crengas, atitudes e comportamentos de maior tolerancia e

aceitacdo da diversidade e das diferencas.

O desenvolvimento do Manual Programa Hora de SER® para o Pré-escolar assentou

I. ndo sé na analise da evidéncia cientifica existente nos dominios da prevencao da

violéncia e da promogao de competéncias do foro socio emocional,

Il. como na capacitacdo da equipa técnica, visando maximizar o ajustamento da
metodologia de intervencao as especificidades desenvolvimentais da faixa etaria do

publico-alvo e dos contextos interventivos.

Note-se que o SERzinho tem as suas raizes numa outra iniciativa da Associa¢do Portuguesa de
Apoio a Vitima (de ora em diante, APAV), o Programa Hora de SER®. Este programa, dirigido a
criangas em contexto escolar e a agentes educativos, assenta nos mesmos processos e
procedimentos concetuais e empiricos que validam uma pratica como uma Evidence Based

Practice.

Considerando o seu background (concetual e empirico) pode afirmar-se que o Programa Hora
de SER® para o Pré-escolar tem todas as potencialidades para se constituir como uma
ferramenta psicopedagdgica que da resposta a uma lacuna nacional no dominio da prevengao
das violéncias na fase do pré-escolar, tornando imprescindivel a avaliagao da sua eficaciae a

medi¢ao do seu impacto por uma entidade externa, especializada neste dominio.

No ambito do contrato de prestacdo de servicos estabelecido com a APAV, a APLIXAR -
EXPERTISE IN APPLIED RESEARCH, INTERVENCAO, INOVACAO E IMPACTO, LDA (de oraem
diante, APLIXAR) foi a entidade responsavel pela concetualizagdo e implementagdo dos
estudos de Avalia¢do e Medi¢do de Impacto Social do Programa Hora de SER® para o Pré-

escolar.

A Avaliacdao e Medi¢ao de Impacto Social do Programa tem como principais objetivos gerar

evidéncia cientifica relativa a potenciais mudancgas que os/as destinatarios/as possam vir a
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revelar relacionadas com o envolvimento no Projeto e, simultaneamente, sustentar

empiricamente o seu potencial de replicabilidade e/ou escalabilidade.

Os resultados do processo de Avaliacdo e Medicao de Impacto permitirdo também a APAV
demonstrar em que medida foram alcancados os Indicadores de Impacto Social
contratualizados no ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no
ambito da Tipologia de Operacdo 3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizagoes da sociedade

civil sem fins lucrativos.

Neste relatdrio sdo apresentados os resultados obtidos no ambito dos estudos realizados com
um grupo de Educadoras e de Encarregados/as de Educagao das criangas das diferentes turmas

que frequentaram o Programa (adiante identificado como Grupo Experimental).

As atividades da APLIXAR que suportaram o presente trabalho desenvolveram-se em estreita
articulacdo com a equipa técnica da APAV, com as entidades parceiras e com os/as agentes

educativos/as que participaram nesta iniciativa.

A todas estas pessoas agradece-se a sua disponibilidade e a sua participacao efetiva nos
estudos realizados, tanto no papel de respondentes, como no papel de facilitagdao do acesso

a entidades, equipas e elementos técnicos.
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NOTA METODOLOGICA

O Modelo de Avaliacdo e Medicdo de Impacto Social assumido pela APLIXAR tem uma
orientacdo tedrica e metodoldgica focada na elaboracdo de evidéncia cientifica capaz de
fundamentar a pertinéncia de praticas e politicas. Esta orientagdo esta patente em diferentes
referenciais da Comissao Europeia relativos a inovagdo em politicas sociais, sendo uma

premissa central dos processos de avaliacdo e de medi¢do do impacto.

A definicdo do Modelo de Avaliagao Medicao de Impacto Social e do Desenho Metodoldgico
e Operativo do Programa Hora de SER® para o Pré-escolar teve inicio aquando do comeco

dos trabalhos de concepgao do Projeto, estando organizada por etapas e por atividades.

A primeira etapa consistiu na identificagdo de indicadores e sub-indicadores de impacto social

sustentados nos objetivos do Projeto.

Este processo de identificacdo de Indicadores de Impacto Social assentou essencialmente em

3 atividades:

I. Reunides e contactos com a equipa técnica da APAV;

Il. Analise documental da informacdo relativa a conteuddos e objetivos do

Projeto;

Ill.Revisdo da literatura no dominio dos fatores associados ao
desenvolvimento social, interpessoal e emocional de criangas em idade

pré-escolar.

Os Indicadores de Impacto Social identificados, concertados com os objetivos delineados no
enquadramento estratégico do Programa, encontram-se organizados em dimensdes distintas,
mas interligadas entre si: competéncias sociocognitivas, como a empatia e a tolerancia e
competéncias socio emocionais, como a comunicacdao, a autorregulacdo emocional e o

relacionamento interpessoal.
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As etapas posteriores prenderam-se com as decisdes relativas a identificacao dos alvos de
medi¢ao de impacto e a elaboracdo de instrumentos e das subsequentes medidas de

avaliacdo, acautelando a sua adequagao a respondentes e aos contextos da intervencao.

Tendo em consideracao que os/as beneficiarios/as diretos/as do Programa sao criangas que ndo
adquiriram ainda competéncias de leitura e de escrita, optou-se por uma abordagem hétero
relato centrada nas figuras educativas mais relevantes para a crianga, como os/as
profissionais que trabalham com as criancas no contexto em que o Programa Hora de SER®

para o Pré-escolar é aplicado (as Educadoras) e, as familias.

Decidiu-se ainda optar pelo questionario como instrumento de avaliagdo dos Indicadores de
Impacto Social. O questionario criado, tanto na versdo para as Educadoras, como na versao
para os/as Encarregados/as de Educacdo tinha como objetivo avaliar cada crianca nas

diferentes dimensoes psicossociais que operacionalizam os principais objetivos do SERzinho.

As Educadoras responderam sobre cada crianca da sua turma através de um questionario

online.

No caso dos/as Encarregados/as de Educacdo, o processo passou pela resposta a um
questionario em papel sobre o/a seu/sua educando/a. De forma a poder integrar todos/as os/as
Encarregados/as de Educagdo, independentemente das suas competéncias digitais, o
questionario foi elaborado numa versdo fisica, em papel. Previamente ao inicio da
implementacdo do Programa as Educadoras entregavam o questionario aos/as
Encarregados/as de Educagdo. O mesmo acontecia apds o término da intervencdo, onde era
entregue o questionario de pds-teste, que, para além das questdes relativas as dimensoes-

chave previamente identificadas, incluia uma seccao de satisfacao e atribuicao de impacto.

Objetivando estabelecer uma relagao de causalidade entre a intervencao e os resultados de
impacto encontrados, desde cedo a escolha recaiu sobre um Desenho quasi-experimental

(com pré e pos-teste) e Grupo de Controlo.

Desta forma, o processo de avaliagdo ocorreu em dois momentos distintos: antes e depois da
participacdo das criangas no Programa, de forma a verificar em que medida a sua participagao

tem, de facto, algum tipo de impacto nas dimensdes psicossociais previamente definidas.

Como algumas Educadoras referiram ndo ser vidvel responderem sobre cada crianga, foi criado
um desenho paralelo, com um questionario geral de satisfacdo e atribuicao de impacto,

preenchido uma Unica vez — apos a implementa¢do do Programa Hora de SER® para o Pré-

escolar nas suas turmas.
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Como referido em relatorios anteriores, a recolha de dados junto do Grupo de Controlo teve
de ser adiada em consequéncia da situacao pandémica e dos varios constrangimentos dai

advindos, indo decorrer no ano letivo de 2022/2023.

Os resultados da comparacdo entre os dados Grupo de Controlo e os dados do Grupo

Experimental serdo apresentados posteriormente, num relatdrio de follow-up/continuidade.

No Grupo de Controlo serdo recolhidos os mesmos Indicadores de Impacto Social que foram
avaliados no Grupo Experimental, em periodos temporais equivalentes as fases de pré e pos-

teste do Grupo Experimental.

Do ponto de vista da investigacdo aplicada, o Grupo de Controlo serve o propdsito de
“controlar” todos os demais fatores que podem influenciar as mudancas ocorridas entre as fase
de pré e pds-teste que ndo sdo atribuiveis a participagdo no Programa Hora de SER® para o Pré-

escolar e que ocorrem independentemente da sua existéncia.

Nestes estudos de Medicao de Impacto Social, o hiato temporal entre pré e pos-teste é de
particular relevancia pelo facto de o grupo de participantes ser constituido por criangas em
idade pré-escolar. Além da evidente dimensdao de mudangas desenvolvimentalmente
esperadas (de cariz psicoldgico, bioldgico, social, etc.), todas estas criangas estao integradas
num contexto promotor de aprendizagens (escolares e outras) a nivel diverso. Dito por outras
palavras, é suposto ocorrerem mudancas que “concorrem” e interagem com as potencialmente

despoletadas pelo Programa Hora de SER® para o Pré-escolar.

No design quasi-experimental utilizado, os efeitos de tais aprendizagens e das aquisi¢des
desenvolvimentais destas criancas sao metodologicamente “controlados” justamente, pela

presenca de um Grupo de Controlo.

Articulado com a recolha de dados do Grupo de Controlo ird também decorrer um estudo que
se designou chamar Cenario de Verificagdo Experiencial do Impacto do Programa Hora de

SER® para o Pré-escolar.

Este estudo prevé o recurso a uma amostra de conveniéncia do Grupo Experimental e consistira
na apresentac¢ao de situagdes equivalentes as trabalhadas no Programa Hora de SER® para o

Pré-escolar, e avaliagdo dos Indicadores de Impacto Social por Observagao Participante.
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RESULTADOS

De sequida apresentam-se os resultados relativos ao estudo de Medicdo de Impacto do
Programa Hora de SER® para o Pré-escolar. Optou-se por apresentar graficamente os
resultados, sequidos de uma nota explicativa sobre os seus principais enfoques. Inicialmente
sdo apresentados os dados recolhidos junto das Educadoras e, posteriormente, os dados

recolhidos junto dos/as Encarregados/as de Educagao.

I. PROGRAMA HORA DE SER® PARA O PRE-ESCOLAR -
PERSPETIVA DAS EDUCADORAS

Como referido anteriormente, sempre que possivel, as Educadoras respondiam sobre cada
crianca da sua turma. No entanto, quando esta metodologia ndo era viadvel, as Educadoras
respondiam a um questionario geral de satisfacdo e atribuicdo de impacto apds a

implementagdo do Programa nas suas turmas.

Ao longo da implementacdo do Programa Hora de SER® para o Pré-escolar, 23 Educadoras

participaram no Estudo de Medi¢do de Impacto.

Destas 23 Educadoras, 13 participaram no estudo de Medi¢ao de Impacto Social no seu
desenho original, ou seja, responderam a um questionario sobre cada crianga em dois
momentos: Pré-teste (antes da participacdo no Programa) e Pos-Teste (ap06s a conclusao da

implementacao).

As restantes 10, responderam apenas a um questionario geral final apos a implementacao do

Programa.

CARACTERIZACAO DOS/AS PARTICIPANTES

As 23 Educadoras que participaram no estudo tém entre 25 e 62 anos (M= 49.27, DP = 9.95).

Estas Educadoras pertencem a 16 escolas/instituicdes diferentes, distribuindo-se
geograficamente da sequinte forma: 6 escolas/institui¢des da zona Norte, 7 da zona Centro e 3

do Alentejo.
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Junto das 13 Educadoras que responderam sobre cada crianga, foi possivel recolher informagao

em ambos os momentos (pré e pos-teste) sobre 211 criangas.

Relativamente a idade das criangas, 9% tinham 3 anos (n = 19), 28.4% 4 anos (n = 60), 48.3% 5

anos (n =102), e 14.2% 6 anos (n = 30).

A distribuicdo dos/as participantes no que respeita ao sexo é equivalente: 47.9% criangas do

sexo masculino e 52.1% do sexo feminino.

Relativamente a zona geografica, 72.5% das criangas sdo da zona Norte (n = 153), 19% do

Alentejo (n = 40) e 8.5% da zona Centro (n =18).

PRINCIPAIS RESULTADOS DE IMPACTO

Foram identificadas 8 grandes dimensdes que operacionalizam os principais objetivos da

implementacdo do Programa Hora de SER® para o Pré-escolar.

De uma maneira geral, as Educadoras consideram que, apds a participagdo no Programa, os/as

seus/suas alunos/as melhoraram nas diferentes dimensodes (cf. Figura 1).*

Quando comparados os valores de pré e pos-teste, verifica-se uma diferenca estatisticamente
significativa nas Dimensoes “Competéncias de Autorregulagao”, “Competéncias de Trabalho em
Equipa”, “Competéncias de Comunicagdo”, “Empatia”, “Relacionamento com adultos” e

"2

Relacionamento com outras criangas". Apos a implementagdo do Programa, as Educadoras

avaliam os/as seus/suas alunos/as de uma forma mais positiva.

Analisando cada Dimensdo onde se observaram mudancas estatisticamente significativas,
verifica-se que 41.4% das criancas melhoraram as suas competéncias de comunicagdo, mais de
1/3 das criangas melhoraram as suas competéncias de relacionamento interpessoal (35.6%
melhoraram as suas competéncias de relacionamento com outras criangas e 35.1% com
adultos), 35.4% melhoraram a sua capacidade para trabalhar em equipa, 33.5% a sua
capacidade de autorregulagdo e gestdao de emocgdes e, por fim, 30.8% tornaram-se mais

empaticas.

* Comparagao da média global entre pré e pds-teste: t (210) = -3.68, p <.001.

2 Comparagao da média entre pré e pds-teste - Autorregulagdo: t (208) = -2.83, p =.005; Trabalho em equipa: t (208)
=-2.45, p =.015; Comunicagdo: t (209) = -4.31, p <.001; Empatia: t (207) = -2.06, p =.041; Relacionamento Adultos: t
(210) = -2.07, p =.040; Relacionamento Criangas: t (210) = -2.60, p =.010.
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Figura 1. Comparacdo das médias de cada dimensao entre pré e pos-teste.3

Na Figura 2, é possivel observar o impacto atribuido ao Programa pelas Educadoras para cada

crianga.

Globalmente, e em concordancia com o anteriormente referido, as Educadoras consideram que
a participacdo no Programa Hora de SER® para o Pré-escolar contribuiu para que as criancas
desenvolvessem as suas competéncias de trabalho em equipa, relacionamento interpessoal,
comunicagdo, autorregulacdo. Consideram, também, que contribuiu para melhorar o

comportamento das criangas, bem como a sua empatia, assertividade e tolerancia.

3 Desvios-padrdo da cima para baixo: 1.26; 1.08; 1.16; 1.04; 1.17; 1.09; 1.22; 1.10; 1.06; 1.01; 1.23; 1.12; 0.98; 1.06; 0.98;
1.05; 0.95; 0.87.
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Figura 2. Atribuicdo de Impacto ao Programa para cada uma das Dimensoes-Chave.*

Como se pode observar na Figura 2, as Educadoras consideram que para cerca de 1/3 das
criangas, a participacdo no Programa Hora de SER® para o Pré-escolar contribuiu muito ou
extremamente para aumentarem a sua capacidade para trabalhar em grupo/equipa (por
exemplo, respeitar osfas colegas, cooperar) e para melhorar a sua capacidade de

relacionamento com os outros (33.8% e 35.2% das criancas, respetivamente).

Consideram também que, para cerca de % das criancas, a participacdo no Programa Hora de
SER® para o Pré-escolar contribuiu muito ou extremamente para melhorar as suas
competéncias de comunicagdo, melhorar as suas competéncias de autorregulacao/gestao de
emogoes, aumentar a sua capacidade empatica, melhorar o seu comportamento, melhorar a
sua assertividade e aumentar a sua capacidade de tolerancia (26.7%, 25.2%, 27.6%, 27.2%,

25.2% e 27.2% das criangas, respetivamente).

Por uUltimo, e como se pode observar na Figura 3, as Educadoras consideram que o Programa
Hora de SER® para o Pré-escolar ajuda muito as criangas que o frequentam em questdes
relacionadas com “Intera¢ées Positivas e Cooperagdo” (por exemplo, a identificar caracteristicas

positivas nas outras pessoas, valorizar comportamentos positivos), “lgualdade e Diversidade"”

4 Desvios-padrao da esquerda para a direita: 1.01; 1.07; 1.37; 1.38; 1.42; 1.39; 1.36.
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(por exemplo, compreender o conceito e os papéis de género, reconhecer necessidades de
direitos e de oportunidades iguais para todas as pessoas; aceitar a diversidade),
“Relacionamentos Positivos” (por exemplo, identificar emocdes e sentimentos nas outras
pessoas, identificar e valorizar diferentes caracteristicas, aprender a resolver conflitos de forma
positiva), “Efeitos da Violéncia” (por exemplo, reconhecer diferentes formas de violéncia, saber
pedir e oferecer ajuda) e “Seguranca” (por exemplo, identificar pessoas de confianca, aprender

estratégias de seguranca em diferentes contextos).

mN3oajuda M Ajudamuito pouco M Ajuda pouco Ajuda moderadamente MW Ajuda bastante W Ajuda muito B Ajuda extremamente
M=5.04 M = 4.96 M = 4.95 M = 4.86
100%
75%
50%
25%

0% 4,8%
Seguranca Relacionamentos  Efeitos da Violéncia Interagdes Positivas e Igualdade e
Positivos Cooperagao Diversidade

Figura 3. Contributos do Programa para as criangas.>

SATISFACAO COM O PROGRAMA

Globalmente, as Educadoras mostram-se extremamente satisfeitas com o Programa Hora de

SER® para o Pré-escolar (M =5.52, DP = 0.67).

De uma maneira geral, as Educadoras consideram que os/as seus/suas alunos/as gostaram
muito de participar no Programa, tendo sido muito importante para as criangas da sua turma
participar. Alids, como se pode observar na Figura 4, 11 das 23 Educadoras indicam que a
implementacdo deste programa na sua turma foi de extrema importéncia e 10 Educadoras

referem que os/as meninos/as gostaram extremamente de participar nas atividades.

5 Desvios-padrdo da esquerda para a direita: 0.71; 0.71; 0.87; 0.63; 0.79.
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Figura 4. Satisfacdo das criancas e Importancia da participacdo no Programa para as criancas.®

Em média, e tal como se pode observar na Figura 4, as Educadoras mostram-se extremamente
satisfeitas/as com os/as dinamizadores/as do Programa, estando muito satisfeitas com as
atividades realizadas e considerando que, de uma maneira geral, essas atividades se encontram

bastante adequadas a faixa etaria dos/as seus/suas alunos/as.

mNada B Muito pouco Pouco Moderadamente M Bastante B Muito B Extremamente

M=5.57 M=5.17 M= 4.43
100%

75% n=10
50%
n=8
25%
n=4 8’7% Heo
0% 4,3% n=1 4,3% n=1
Satisfacdo com Dinamizadores/as  Satisfacdo com as Atividades Adequacdo das Atividades
Figura 5. Satisfacdo das Educadoras com diferentes componentes do Programa.’
6 Desvios-padrdo da esquerda para a direita: 0.51; 0.66.
7 Desvios-padrdo da esquerda para a direita: 0.59; 0.89; 0.95.
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No que respeita a adequagao das atividades do Programa a faixa etaria das criancas, algumas
Educadoras reportam que seria importante reformular algumas atividades e simplificar alguns
conceitos para que as criangas mais novas os conseguissem entender melhor. Seguem-se, a

titulo de exemplo, alguns comentarios das Educadoras.

"Simplificar algumas atividades, principalmente as que tém linguagem complexa de modo a

chegar a estas criangas mais pequeninas.”

*(...) tive de fazer alguns ajustes em algumas [atividades que deixavam] para que as criangas

as percebessem melhor.”

“Foram muitas atividades desenvolvidas no principio com datas muito proximas, em que

senti dificuldade nas criangas de 3 anos a acompanhar.”
O unico "sendo" é a adequacgdo dos jogos a faixa etdria de cada crianga.

“Simplificar alguns conceitos mais complexos para as faixas etdrias.”

J3 no que respeita aos motivos pelos quais as Educadoras se encontram extremamente
satisfeitas com o Programa, de uma maneira geral, apontam para os temas abordados, o facto
de o Programa incluir atividades ludicas, salientando ainda o desempenho dos/as
dinamizadores/as do Programa. Apresentam-se também, em seguida, alguns comentarios

exemplificativos.:

“(...) ajudou as criangas a pensarem nos outros, na forma de se comportarem e ter boas
atitudes, de interajuda, cooperagdo, partilha, confianca e sobretudo com o exemplo do adulto

torna-se mais fdcil e aprendem experimentando.”

“Estou extremamente satisfeita pois os temas abordados estdo cada vez mais presentes na
vida das nossas criangas e, infelizmente, nem sempre as familias estdo dispostas para
explicarem aos seus filhos como lidar de uma forma normal com estas situagées. Como por
ex.: a deficiéncia, a diferenca, a igualdade de género. A acrescentar a forma como foram

i

apresentados e a empatia criada com as criangas pelos dinamizadores do projeto.
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“Parabéns pelo projeto. Esta muito bem pensado e planificado. A execugcdo também foi

muito positiva.”

“Aprendi alguns aspetos ao nivel dos relacionamentos positivos, que me permitiram

trabalha-los posteriormente.”

“A implementacdo deste projeto revelou-se uma mais-valia no clima do grupo. O
profissionalismo das dinamizadoras permitiuv a concretizagdo dos objetivos e a
envolvéncia dos alunos. No meu ponto de vista, apresentou-se acima de tudo como mais
uma excelente ferramenta de trabalho para abordar temas atuais, tais como a igualdade

de género ou a diversidade tdo complexos para estas faixas etarias.”

“Em primeiro lugar dar os parabéns as dinamizadoras por tdo bem conseguirem captar a
atengdo das criangas. Conseguiram que as criancas estivessem sempre atentas,
envolvidas em todas as sessoes atividades. Dava gosto ver a atengdo com que estavam
nos temas abordados. Estas sessoes contribuiram para que as crian¢as aprendessem que
é tudo mais fdcil se compreendermos o outro através do didlogo, da tolerancia, respeitar
e perceber que somos todos diferentes. As atividades que deixavam foram uteis para

consolidar as aprendizagens.”

“Total satisfagdo: primeiro pelos temas abordados, que sdo tdo importantes nestas
idades. A forma dindmica da apresentagdo dos temas. Acreditar que através dos mais

pequenos conseguimos mudar comportamentos e atitudes.”

“Estou muito satisfeita com a "Hora do SER" pois permite ao grupo de criangas com quem
trabalho diariamente, realizar jogos em que estdo integrados sentimentos, emocoes e

comportamentos que os ajudardo, certamente, a ser melhores pessoas.”

" (...) o facto de sensibilizar as criangas para as questdes de respeito uns pelos outros; a
abordagem de temas como as diferengas de género; a sensibilizagdo das criangas para a
forma como nos devemos relacionar uns com os outros, elogiando-nos e procurando

pessoas de confian¢a que transmitam sequranga; os temas abordados importantes para

a formagdo das criangas; e o tipo de atividades ludicas para trabalhar temas tdo

importantes.”
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“E uma mais-valia este tipo de abordagem porque reforca alguns valores ja trabalhados

emsala.”

“Estou muito satisfeita com a "Hora do SER" pois permite ao grupo de criancas com quem
trabalho diariamente, realizar jogos em que estdo integrados sentimentos, emogoes e

comportamentos que os ajudardo, certamente, a ser melhores pessoas."”

“Total satisfagdo: primeiro pelos temas abordados, que sdo tdo importantes nestas
idades. A forma dindmica da apresentagdo dos temas. Acreditar que através dos mais

pequenos consequimos mudar comportamentos e atitudes.”
“Notava que as criangas aplicavam o que era dado no projeto no seu dia a dia.”

“Em primeiro lugar dar os parabéns as dinamizadoras por tdo bem consequirem captar a
atengdo das criangas. Conseguiram que as criang¢as estivessem sempre atentas,
envolvidas em todas as sessées atividades. Dava gosto ver a atengdo com que estavam
nos temas abordados. Estas sessoes contribuiram para que as criangas aprendessem que

é tudo mais fdcil se compreendermos o outro através do didlogo, da tolerancia, respeitar

e perceber que somos todos diferentes. As atividades que deixavam foram Uteis para

consolidar as aprendizagens.”
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Il. PROGRAMA HORA DE SER® PARA O PRE-ESCOLAR -
PERSPETIVA DOS/AS ENCARREGADOS/AS DE
EDUCACAO

Como referido anteriormente, o estudo com os/as Encarregados/as de Educagao passou pela
resposta a um questionario sobre o/a seu/sua educando/a em dois momentos distintos:

antes e depois da participagao das criangas no Programa.

Na primeira fase (pré-teste) participaram no estudo 249 Encarregados/as de Educagdo. Ja na

segunda fase, pds-teste, devolveram o questionario apenas 181 Encarregados/as de Educacdo.

No final, apds a devida verificagdo dos questionarios, foi possivel emparelhar 114 questionarios

com ambos os momentos (pré e pds-teste).

CARACTERIZACAO DOS/AS PARTICIPANTES

Dos/as 114 Encarregados/as de Educagao que participaram em ambos os momentos do estudo
88.6% sao maes e 11.4% sao pais, com idades compreendidas entre os 21 e 0s 51 anos (M=

36.12, DP=5.44).

No que respeita a distribuicdo geografica, 73.7% sdo da zona Norte (5 escolas/institui¢des),

16.7% do Alentejo (2 escolas/institui¢oes) e 9.6% da zona Centro (1 escola/instituicao).

PRINCIPAIS RESULTADOS DE IMPACTO

Tal como no questionario das Educadoras, também no questionario dos/as Encarregados/as de
Educagdo foram integradas as 8 grandes dimensdes que operacionalizam os principais

objetivos da implementacao do Programa Hora de SER® para o Pré-escolar.

De uma maneira geral, os/as Encarregados/as de Educacdo consideram que, apos a
participacdo no Programa os/as seus/suas filhos/as melhoraram nas 8 dimensées, no
entanto, nem todas essas mudangas assumiam contornos estatisticamente significativos,

como é possivel verificar na Figura 6. 8

8 Comparacdo da média global entre pré e pds-teste: t (113) = -3.06, p =.003.
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Figura 6. Atribuicdo de Impacto ao Programa para cada uma das Dimensdes-Chave.?

Quando comparados os valores de pré e pds-teste, verifica-se uma diferenga estatisticamente
significativa nas Dimensdes “Competéncias de Autorregulagdo”, “Tolerdncia”, “Relacionamento
com Adultos” e “Empatia” *°, ou seja, apos a implementacdo do Programa, os/as pais e as maes

avaliam os/as seus/suas filhos/as de uma forma mais positiva.

Analisando cada Dimensdo onde se observaram mudancas estatisticamente significativas,
verifica-se que 42.6% das criancas tornaram-se mais tolerantes, 39.1% tornaram-se mais
empaticas, 37.8% melhoraram a sua capacidade de autorregulagao e gestdo de emocdes e 31%

a capacidade de relacionamento com pessoas adultas.

Na Figura 7, é possivel observar o impacto atribuido ao Programa pelos/as Encarregados/as de

Educagao para cada crianga. Globalmente, e em concordancia com o anteriormente referido,

9Desvios-padrao de cima para baixo: 1.26; 1.18; 1.07; 1.04; 1.05; 0.99; 1.34; 1.15; 1.13; 0.96; 1.28; 1.09; 1.36; 1.25; 1.18;
1.13; 0.85;0.83.

1 Comparacdo da média entre pré e pds-teste - Autorregulagdo: t (111) = -2.24, p =.027; Tolerancia: t (113) = -2.50, p
=.014; Relacionamento com Adultos: t (112) = -2.00, p =.047; Empatia: t (109) = -3.21, p =.002.

Cofinanciado por

I1¢ - APAV
APLiXAR WD 5 e i m— s

[PORTO|Spin-off SENSIBILIZAR £ EDUCAR PARA O5 RELACIONAMENTOS. ——— —

)

<
|



os/as Encarregados/as de Educacao consideram que a participagdo no Programa Hora de SER®
para o Pré-escolar contribuiu para que as criancas desenvolvessem as suas competéncias de
relacionamento interpessoal, comunicagdo, autorregulacdo e trabalho em equipa, bem como
para que melhorassem o seu comportamento. Os/as Encarregados/as de Educagdo também
referem que o Programa contribuiu para que as criangas se tornassem mais empaticas,

tolerantes e assertivas.
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Figura 7. Contributos do Programa para as criangas.™

Como se pode observar na Figura 7, cerca de 2/5 dos/as Encarregados/as de Educacao
consideram que a participagdo no Programa Hora de SER® para o Pré-escolar contribuiu muito
ou extremamente para que os/as seus/suas educandos/as melhorassem a sua capacidade de
relacionamento com os outros, se tornassem mais tolerantes, mais empaticos/as e mais
assertivos/as, melhorassem as suas competéncias de comunicagdo, aumentassem a sua
capacidade para trabalhar em grupo/equipa, melhorassem as suas competéncias de
autorregulacao/gestao de emocdes e melhorassem o seu comportamento (44.2%, 43.9%,

41.5%, 39.5%, 40%, 40%, 39% e 37.9%, respetivamente).

1 Desvios-padrdo da esquerda para a direita: 1.15; 1.19; 1.24; 1.28; 1.13; 1.25; 1.24; 1.23.
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Como se pode observar na Figura 8, os/as Encarregados/as de Educacao consideram que o
Programa Hora de SER® agjuda muito as criancas que o frequentam em questoes relacionadas
com “Efeitos da Violéncia” (por exemplo, reconhecer diferentes formas de violéncia, saber pedir
e oferecer ajuda), “Seguranca” (por exemplo, identificar pessoas de confianca, aprender
estratégias de seguranca em diferentes contextos), “Relacionamentos Positivos” (por exemplo,
identificar emocdes e sentimentos nas outras pessoas, identificar e valorizar diferentes
caracteristicas, aprender a resolver conflitos de forma positiva) e “Igualdade e Diversidade” (por
exemplo, compreender o conceito e os papéis de género, reconhecer necessidades de direitos

e de oportunidades iguais para todas as pessoas; aceitar a diversidade).

Os/as Encarregados/as de Educagdo reportam ainda que o Programa ajuda bastante em
questoes relacionadas com “Interagées Positivas e Cooperagdo” (por exemplo, a identificar

caracteristicas positivas nas outras pessoas, valorizar comportamentos positivos).
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Figura 8. Contributos do Programa para as criangas.*
12 Desvios-padrao da esquerda para a direita: 1.06; 1.07; 1.03; 1.14; 0.97.
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Seguem-se, a titulo de exemplo, alguns comentarios dos/as Encarregados/as de Educacao
sobre os principais contributos do Programa para os/as seus/suas filhos/as, onde destacam o
desenvolvimento pessoal e interpessoal das criancas, nomeadamente no que respeita a
assertividade, tolerancia, autoestima, comunicacdo, empatia, autorregulacdo, relacionamento

interpessoal e aceita¢do da diferenca.

“Aprendeu a importancia de controlar as emocoes e respeitar as diferencas e a conviver

na diferenga.”
"Ajuda muito em termos de socializag@o e comunicagdo também.”

"(...) 0 "Hora do SER" veio desenvolver novas maneiras de pensamento da crianga, tendo

assim esta um crescimento sociocultural mais desenvolvido.”

"Perceber melhor como se relacionar com os outros meninos.”

"consequir controlar as suas emogoes, promogdo de autoestima/ autoconfianga.”
"Relacionamento interpessoal, desenvolvimento social e das capacidades intelectuais.”
"Ser mais tolerante, ser mais assertivo e empatico.”

"A participagdo no "Hora do SER" tem um contributo muito importante na sensibilizagéo
e aquisi¢do de competéncias que possam promover os relacionamentos positivos desde

a infancia.”

"Auxilio no desenvolvimento das relagdes sociais e interpessoais, bem como nas suas

capacidades de comunicagdo.”
"Mais preocupado com os sentimentos dos outros.”

"“"Comecar a perceber e interiorizar os principios do "saber estar", socializar e/ou como

se comportar em grupo.”

"O "Hora do SER" veio reforcar os valores que nds pais e professores no seu dia-a-dia

tentamos passar ex.: tolerdncia e aceitar as pessoas como sdo.”

Promotor:
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"Adquiriu competéncias ao nivel da autorregulagdo e conhecimento de outras realidades

e situagoes vivenciadas por outras criangas.”

"Ajudou no desenvolvimento pessoal e social.”

"“Valorizar e respeitar o proximo. Saber as diferengas de cada um e aceitar.”

"Ajudou-o a perceber melhor os comportamentos dos outros e os seus também.”

"(...) o principal contributo foi na identifica¢do dos diferentes tipos de emogoes e também
na expressdo das mesmas. Transmitir mais assertivamente o que sente, ndo
conseguindo ainda, algumas vezes, explicar o motivo de estar a sentir algumas
sensacoes. Por exemplo: sabe quando esta irritado ou com raiva, mas por vezes ndo
consegue ainda explicar o motivo de se sentir assim. Temos também tentado trabalhar
as ferramentas que o permitam sair do estado de raiva ou frustragdo, para se conseguir

avangar ou prosseguir em determinadas tarefas (exemplo quando fazemos jogos).”

"Convivio com outras pessoas, aprendeu que apesar das "diferen¢as" todos sdo iguais.

II/

Todos podem usar azul, assim como cor-de-rosa

"Para elas se expressarem mais e se sentirem a vontade para falar seja do que for.”

"Aprender a interpretar e gerir emogées.”

"Conseguir perceber que somos todos iguais mesmo tendo algumas diferengas.”

"Respeito pelas desigualdades e aceitag¢do natural das caracteristicas particulares de

outras pessoas.”

"A percecdo das suas emogoes e de como lidar com as mesmas, a aquisicido de

competéncias e estratégias socio emocionais.”

Promotor:
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Para além destas mais-valias, os/as Encarregados/as de Educacdo destacam também como
contributo para os/as seus/suas educandos/as, questdes relacionadas com a promogao da

seguranga.

"Ter conhecimento dos perigos existentes, apesar de jd ter algum conhecimento é

sempre importante aprofundar e salientar o assunto.”
"Para a nossa familia o principal contributo foi a criagdo de palavras de sequranga.”
“Identificar situagées de risco.”

"Auxilia no desenvolvimento da minha filha quanto a educagdo e a sequranca, criando

um ambiente em que pode confiar e muito aprender.”

"(...) Destaco uma maior consciéncia dos adultos em que deve confiar, em vez de uma

confianga ndo seletiva apenas por ser adulto.”
“Identificar as pessoas de sequranca.”

"Aprendeu que as situagdes de perigo sdo vdrias e que deve sempre proteger-se delas

recorrendo a estratégias que lhe tém sido transmitidas.”

"O principal contributo foi saber identificar as pessoas em quem pode confiar e aprender

algumas estratégias de sequrancga.”

Por Ultimo, um outro contributo destacado pelos/as Encarregados/as de Educacdo prende-se
com o facto de, com a implementacdao do Programa, terem comecado a abordar mais

frequentemente com os/as seus/suas filhos/as os temas trabalhados nas atividades.
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"O programa foi muito importante, porque coloca temas muito importantes para eles se
criarem, ou seja, para se desenvolverem enquanto seres humanos. Estes temas passaram a
ser falados em casa, logo também ajuda a voltar a ser conversa entre os membros da

familia.”

"Consegui abordar assuntos, que achava que ainda era cedo, mas correu muito bem e ela

mostrou-se muito interessada.”

"As atividades eram interessantes aos olhos do meu filho, e contava entusiasmado o que
fazia e o que aprendia. Ele sentiu-se crescido ao debater temas que conhecia, mas ndo

desenvolvia, embora os conhecesse.”

"O principal contributo (...) é que na correria do dia-a-dia "obrigatoriamente" parava e

sentava-me com ela e debatiamos os temas.”

SATISFACAO COM O PROGRAMA

De uma maneira geral, os/as Encarregados/as de Educagdo consideram que os/as seus/suas
filhos/as gostaram muito de participar no Programa Hora de SER® para o Pré-escolar e que foi

muito importante para as criancas terem participado nesta iniciativa.

Como se pode observar na Figura 9, mais de metade dos/as Encarregados/as de Educacao
(55.3%) menciona que o/a seu/sua filho/a gostou muito de participar no programa e 11.7%

referem que o/a seu/sua filho gostou extremamente.

Para além disso, 43.9% dos/as Encarregados/as de Educacdo indicam que a implementacdo

deste programa foi muito importante para o/a seu/sua filho/a e 16.8% referem que foi de extrema

importancia.
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Figura 9. Satisfacdo das criangas e Importancia da participagdo no Projeto para as criangas.®

Ja no que respeita a sugestdes de melhoria, tal como as Educadoras, alguns e algumas
Encarregados/as de Educagao consideram que algumas das atividades e conceitos poderiam

ser adaptados de forma a se adequarem melhor a faixa etaria dos/as seus/suas filhos/as.

ﬂela idade, alguns conceitos sdo demasiado abstratos para serem verbalizados por ela, no\

entanto, houve real apreensdo do conhecimento: ao passarmos pela policia disse que era de

confianga, por exemplo.”

"Foram abordados alguns temas fulcrais, embora considere que, pela tenra idade, ndo tenham

sido totalmente absorvidos. No entanto, a experiéncia foi positiva.”

"Acho um projeto importante. Aborda assuntos muito importantes, contudo achei que havia

\:w’sas que ele ndo entendia devido a idade dele.” /

13 Desvios-padrdo da esquerda para a direita: 0.97; 1.00.
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VERIFICACAO DO INDICADOR DE RESULTADO
CONTRATUALIZADO

INDICADOR DE RESULTADO CONTRATUALIZADO

No ambito dos Projetos SERzinho — Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos no Pré-
escolar, foi definido como indicador de resultado que 85% das pessoas abrangidas pelos

Projetos deveriam reconhecer a importancia da interven¢ao da organizagao.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DO INDICADOR

De forma a verificar o cumprimento do indicador contratualizado, os/as diferentes agentes
educativos/as envolvidos/as nos projetos, nomeadamente Educadoras, Encarregados/as de
Educagdo, Técnicos/as e outros/as Profissionais que receberam formagdo para implementar o

Programa Hora de SER® foram questionados/as sobre a intervencao da APAV.

Ao longo da implementacdo dos trés projetos SERzinho (Norte, Centro e Alentejo), foram
abrangidas 776 pessoas nesta avaliagdo. Destas, 765 reconhecem a importancia da
intervencao da APAV, o que corresponde a uma percentagem de 98.6%. Verifica-se, assim, o

cumprimento (e supera¢do) do indicador estabelecido.

Apresenta-se, em seqguida, a verificagdo do indicador discriminada para cada um dos projetos.

PROJETO SERZINHO NORTE

No ambito do Projeto SERzinho Norte, foram abrangidas 464 pessoas na avaliagao do
indicador. Destas, 458 reconhecem a importancia da intervencdao da APAV, o que
corresponde a uma percentagem de 98.7%. Verifica-se, entdo, que o indicador estabelecido foi

cumprido.
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PROJETO SERZINHO CENTRO

No ambito do Projeto SERzinho Centro, foram abrangidas 165 pessoas na avaliagdao do
indicador. Destas, 163 reconhecem a importancia da intervencao da APAV, o que
corresponde a uma percentagem de 98.8%. Mais uma vez, verifica-se o cumprimento da meta

contratualizada para este indicador de resultado.

PROJETO SERZINHO ALENTEJO

No ambito do Projeto SERzinho Alentejo, foram abrangidas 147 pessoas na avaliagao do
indicador. Destas, 144 reconhecem a importancia da intervencdao da APAV, o que
corresponde a uma percentagem de 98%. Também aqui, se verifica o cumprimento do

indicador contratualizado.

4 N

Como se pode verificar o indicador de resultado contratualizado foi atingido, mesmo

superado, em cada um dos Projetos SERzinho, Norte, Centro e Alentejo.
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SINTESE CONCLUSIVA

Tanto as Educadoras, como os/as Encarregados/as de Educag¢do, consideram que, apos a
participacdo no Programa Hora de SER® para o Pré-escolar, as criancas melhoraram
significativamente as suas competéncias de autorregulacdo e gestao de emocgdes,

relacionamento com pessoas adultas e capacidade empatica.

As Educadoras apontam, ainda, a melhoria (estatisticamente significativa) ao nivel das

competéncias de trabalho em equipa, comunicacgao e relacionamento com outras criangas.

Os/as Encarregados/as de Educagdao destacam também uma mudanca significativa na

capacidade de tolerancia dos/as seus/suas filhos/as.

Tanto as Educadoras, como os/as Encarregados/as de Educac¢ao, consideram que o Programa

Hora de SER® ajuda as criangas em questdes relacionadas com:

. ‘“Interacdes Positivas e Cooperagdo” (ex. identificar caracteristicas positivas nas outras
pessoas, valorizar comportamentos positivos);

Il. “lgualdade e Diversidade” (ex. compreender o conceito e os papéis de género,
reconhecer necessidades de direitos e de oportunidades iguais para todas as pessoas;
aceitar a diversidade);

I11. "Relacionamentos Positivos” (ex. identificar emogdes e sentimentos nas outras
pessoas, identificar e valorizar diferentes caracteristicas, aprender a resolver conflitos
de forma positiva);

IV. “Efeitos da Violéncia” (ex. reconhecer diferentes formas de violéncia, saber pedir e
oferecer ajuda);

V. “Seguranca” (ex. identificar pessoas de confianga, aprender estratégias de seguranca
em diferentes contextos).

Apesar de o Programa ja trazer importantes mais-valias para as criancas, ambos os grupos de
participantes sugerem a reformulacdo de algumas das atividades face especificidades

desenvolvimentais, principalmente no que se refere as crian¢as mais novas.

APLIXAR 1@ - Any

Yoy o Sl
W oo mmme UES 03020 HET SRR




		2023-01-22T12:25:47+0000




