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1.
TKO JE TKO?

1.1. Zrtva

Tko je zrtva?

Definicija sukladno Direktivi 2021/29/EU:

U svom c¢lanku 2. Direktiva o Zrtvi

(Direktiva 2012/29 / EU Europskog 6
parlamenta i Vijeca od 25. listopada

2012.) utvrduje kako je zZrtva:

e Fizicka osoba koja je pretrpjela
Stetu, ukljucujudéi fizicku, mentalnu
ili emocionalnu stetu ili ekonomski gubitak koji je izravno
prouzro¢en kaznenim djelom; i

e Clanovi obitelji osobe &ija je smrt izravno prouzrocena
kaznenim djelom i koja je pretrpjela Stetu uslijed smrti
te osobe. Clanovi obitelji su supruznik, osoba koja Zivi
sa zrtvom u predanom intimnom odnosu, u zajedni¢kom
kucanstvu i stabilno i kontinuirano (bez obzira na njihov
spol), srodnici u izravnoj liniji, bracda i sestre te uzdrzavani
¢lanovi Zrtve.

Kvalifikacija zrtve kaznenog djela postoji bez obzira na to je
li pocinitelj identificiran, lisen slobode, kazneno gonjen ili
osuden i bez obzira na njihov odnos.

Vazno je primijetiti da je svaka osoba koja spada u definiciju
EU Direktive - Zrtva, bez obzira na svoju ulogu u nacionalnom
kaznenopravnom sustavu. To znaci da, bez obzira na to ima li

7
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Zrtva zakonsko pravo prema nacionalnom zakonu da aktivno
sudjeluje u kaznenom postupku i zeli li to udiniti, treba je
smatrati Zrtvom kaznenog djela.

Sto se ti¢e ¢lanova obitelji, Direktiva omogucava drzavama
¢lanicama da ogranice broj ¢lanova obitelji koji mogu imati
koristi od prava i da odrede koji ¢lanovi obitelji trebaju imati
prioritet. Ipak, bilo koji ¢lan obitelji koji potpada pod definiciju
Direktive Zrtve mora se tretirati kao takav.

Pravna definicija zrtve

Zrtva kaznenog djela je fizicka osoba koja je pretrpjela fizicke i
dusevne posljedice, imovinsku stetu ili bitnu povredu temeljnih
prava i sloboda koji su izravna posljedica kaznenog djela.
Zrtvom kaznenog djela smatraju se i braéni i izvanbracni drug,
Zivotni partner ili neformalni Zivotni partner te potomci, a ako
njih nema, predak, brat i sestra one osobe Cija je smrtizravno
prouzrocena kaznenim djelom te osoba koju je ona na temelju
zakona bila duzna uzdrzavati. Osteéenik je zrtva kaznenog
djela i pravna osoba na Ciju je Stetu kazneno djelo pocinjeno
koje sudjeluju u svojstvu osteéenika u postupku.

1.2. Svjedok

Tko je svjedok/inja?

Svatko tko ima izravno znanje o ¢injenicama vaznim za postupak
moze biti pozvan kao svjedok/inju, odnosno vidio je da se
kazneno djelo dogodilo ili znao nesto vazno za otkrivanje
istine. Na neki nacin, svjedoci se mogu smatrati ,neizravnim”
Zrtvama, jer svjedocenje zlocina ili nasilne situacije moze
prouzroditi emocionalnu Stetu.
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Pravna definicija svjedoka

Prema clanku 283. Zakona o kaznenom postupku (2017):
,Osobe koje c¢e vjerojatno modéi dati podatke o kaznenom
djelu, pocinitelju i drugim vaznim okolnostima pozivaju se
kao svjedoci.”

1.3. Pruzatelj/ica podrske zrtvama

Tko je pruzatelj/ica podrske Zzrtvama?
Pruzatelj/ica podrske Zzrtvama je netko tko ima odgovarajuce

kvalifikacije, a ¢iji je posao identificirati, pratiti i pruziti podrsku
Zrtvama kaznenog djela.

Pruzatelj/ica podrske zrtvama razumije kako se Zrtva osjeca i
S$to prolazi kroz kazneno djelo, a njegov/zin je posao pomodi
Zrtvi da prevlada ili, barem, ublazi njegov utjecaj.

Da bi obavljao ove duznosti, pruzatelja/ice podrske Zrtvama
posjeduje niz profesionalnih i osobnih vjestina. Osim sto
posjeduju akademske kvalifikacije u podrucju usko povezanom
s potrebama Zrtava kaznenog djela, poput
psihologije, prava, socijalnih prava,

izmedu ostalog, prosli su i specijaliziranu @
obuku za podrsku Zrtvama. Stoga imaju
detaljno znanje o pitanjima kao $to su m
posljedice viktimizacije, reakcije zrtve i

dostupne usluge podrske itd.
Na osobnoj razini, pruzatelj/ica podrske Zzrtvama je sposoban/

na saslu$ati Zrtvu, razumjeti njezinu krhkost u ovom trenutku
i pruziti joj emocionalnu podrsku, prihvatiti ono sto je Zrtva
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spremna redi i takoder ono o ¢emu nije voljna razgovarati
i postivati njihove odluke, ¢ak i kad se ne slazu s njima jer
smatraju da nisu najbolje za Zrtvu.

Kad je potrebno, pruzatelja/ice podrske Zrtvama moze zrtvu
pratiti na sudu ili policiji ili dok se provodi ispitivanje. U to je
vrijeme za zrtvu vazno da sa sobom ima nekoga kome moze
vjerovati i tko mu/joj moze pruziti podrsku.

Koje wvrste podrske pruza pruzatelj/ica podrske
Zrtvama zrtvi ili svjedoku kaznenog djela?

Pravno savjetovanje, psiholosko savjetovanje, emocionalna i
prakti¢na podrska, informiranje o pravima, pratnja osobe od
povjerenja.

2.

PRAVO

NA PRATNJU TIJEKOM
KAZNENOG POSTUPKA

2.1. Odredba prava sukladno Direktivi
2021/29/EU

Direktiva o zrtvi predvida pratnju u dva ¢lanka: ¢lanak 3., stavak
3., u vezi s komunikacijskim zastitnim mjerama, i ¢lanak 20.
(c), u vezi s pravom na zastitu Zrtava tijekom kaznenih istraga.

Clanak 3., stavak 3. navodi da, osim ako nije u suprotnosti s
interesima zrtve ili ako se tijek postupka ne bi ostetio, drzave

10
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¢lanice dopustaju Zrtvama da ih prati osoba po njihovom izboru
u prvom kontaktu s nadleznim tijelom, ako je zbog utjecaja
kaznenog djela zrtvi je potrebna pomo¢ da bi razumjela ili
bila shvacena.

Svrha ovog prava je pruzanje pomodi zrtvi i pruzanje moralne
potpore prilikom prijave kaznenog djela, s glavnim ciljem koji
svaka Zrtva moze razumjeti.

Zauzvrat, ¢lanak 20. toc¢ka (c) utvrduje kako drzave clanice
osiguravaju da tijekom istraga Zrtve mogu biti u pratnji njihovog
zakonskog zastupnika/ice i osobe po njihovom izboru, osim
ako nije donesena i obrazloZena suprotna odluka.

Pravo na pratnju odabrane osobe odnosi se na sve Zrtve, a ne
samo na ranjive ili djecu zrtve. Zrtva bi trebala
modi dovesti osobu od povjerenja, ¢ak i ako

ima zakonskog zastupnika/icu, jer oni igraju 6 6

razlicite uloge u postupku: pravni zastupnik/ f-o

ica je tu da zastiti interese i prava zrtve, dok je
osoba od povjerenja tu za moralnu potporu.

Pravo na pratnju trebalo bi biti pozitivno pravo, koje se moze
ograniciti samo obrazlozenom odlukom. Samo u iznimnim
okolnostima, moguénost da bude u pratnji osobe po izboru
Zrtve mora biti ogranicena, i to samo u odnosu na odredenu
osobu. Ako se to dogodi, zrtva bi trebala mo¢i odabrati drugu
osobu. Tipi¢an primjer za odbijanje bio bi da izabrana osoba
ima sukob interesa u postupku (npr. prekrsitelj - na primjer u
slu¢ajevima obiteljskog nasilja ili zlostavljanja djeteta ¢lanovi
obitelji takoder mogu biti pocinitelji) ili zbog pomanjkanja
povjerljivosti.
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2.2. Odredba prava u nacionalnom zakonu

U kojim postupcima se mogu pratiti Zrtva ili svjedok?
Prema ¢lanku 43. stavku 1.tocki 6. Zakona o kaznenom postupku:
Zrtva ima pravo na pratnju osobe od povjerenja u poduzimanju
radnji u kojima sudjeluje. Prema ¢lanku 202. stavku 2. tocki 38.
Zakona o kaznenom postupku: ,Osoba

od povjerenja je zakonski zastupnik ili

druga poslovno sposobna osoba po

izboru osobe koja ima pravo na pratnju,

osim ako ona ili on nisu predlozeni ili

pozvani kao svjedoci.” Prema ¢lanku

6. stavku 1. tocki 5. Zakona o zastiti

od nasilja u obitelji: ,Zrtva nasilja u

obitelji ima pravo na pravo na pratnju osobe od povjerenja
pri poduzimanju svih radnji u kojima sudjeluje.” ,Osoba od
povjerenja je zakonski zastupnik ili druga punoljetnja osoba
po izboru Zrtve nasilja u obitelji, osim ako je predloZena ili
pozvana u svojstvu svjedok.”

U Republici Hrvatskoj je ono izborno, nije obvezno imati osobu
od povjerenja.

Ako to nije u suprotnosti s interesima zrtve ili svjedoka ili ako ne
utjece natijek postupka, u trenutku prvog kontakta s nadleznim
tijelima moze ih pratiti osoba po njihovom izboru. Zrtva moze
zatraziti pratnju u slucaju da joj zbog utjecaja kaznenog djela
treba pomo¢ da bi razumjela postupak.

Prema ¢lanku 44. Zakona o kaznenom postupku: kada je Zrtva

posebno ranjiva, zakonom je predvideno da joj moze biti u

12
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pratnji posebno obuceni strucnjak, te stru¢ni suradnik/ica koji
ju ispituje putem audio-video uredaja.

Sukladno ¢lanku 6. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji Zrtva
ima pravo: na pristup sluzbama za potporu Zrtvama nasilja u
obitelji, pravo na djelotvornu psiholosku i drugu struénu pomo¢
i potporu tijela, organizacije ili ustanove za pomo¢ Zrtvama
nasilja u obitelji, pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde,
pravo na zasStitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao
svjedoka, pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju
svih radnji u kojima sudjeluje, pravo da na njezin zahtjev, bez
nepotrebne odgode, bude obavijestena o ukidanju zadrzavanja
ili bijegu okrivljenika te stavljanju izvan snage odluke o izricanju
zastitnih mjera i ukidanju mjera opreza koje su odredene radi
njezine zastite ili otpusStanju osudenika s izdrzavanja kazne
zatvora, pravo na tajnost podataka cijim bi se otkrivanjem
mogla ugroziti njezina sigurnost ili sigurnost osoba iz ¢lanka
8. stavka 1.i 2. ovoga Zakona te pravo zahtijevati iskljuc¢enje
javnosti u postupku pred sudom, pravo na opunomocenika
u postupku, pravo, na vlastiti zahtjev, biti obavijestena o
poduzetim radnjama povodom prijave i o ishodu postupka,
pravo biti ispitana bez neopravdane odgode nakon podnosenja
prijave, pravo zahtijevati da bude ispitana u postupku pred
sudom te pravo da se daljnja ispitivanja provode samo u mjeri
u kojoj je to nuzno za potrebe prekrsajnog postupku, pravo
biti ispitana na policiji od strane osobe istog spola, pravo na
izbjegavanje kontakta s pociniteljem prije i tijekom postupka,
osim ako prekrsajni postupak zahtijeva takav kontakt, pravo
na privremeni smjestaj u odgovarajuéu ustanovu sukladno
posebnom zakonu i pravo na policijsku zastitu i osiguranje,
po nalogu suda, u svrhu neometanog uzimanja osobnih stvari
prilikom napustanja zajednickog kucéanstva.

v005_HR_Brochure_WithYou.indd 13 @ 1/3/2022 6:51:14 PM



U Republici Hrvatskoj Zakon o zastiti svjedoka bavi se ugrozenim
svjedocima koji trebaju zastitu u smislu zastite zivota i tijela, a
o tome govoriiZakona o kaznenom postupku u ¢lanku 294. -
299.Svjedok kao takav u Zakonu o kaznenom postupku nema
pravo na pratnju, to ima samo Zzrtva, sukladno ¢lanku 438.
Zakona o kaznenom postupku Vije¢e moze iznimno odluditi
da se optuzenik privremeno udalji iz sudnice ako suoptuzenik
ili svjedok odbija dati iskaz u njegovoj prisutnosti ili ako
okolnosti pokazuju da u njegovoj prisutnosti nece govoriti
istinu. Nakon povratka optuzenika u zasjedanje proditat ¢e
mu se iskaz suoptuzenika, odnosno svjedoka. Optuzenik ima
pravo postavljati pitanja suoptuzeniku, odnosno svjedoku, a
predsjednik vijec¢a upitat ¢e ga ima li Sto primijetiti na njihov
iskaz. Po prijedlogu stranaka sud moze obaviti suocenje.

Kazneni procesni zakon bitakoder trebao predvidati da se, kad
je zrtva dijete, izjava za mora dati u neformalnom i povjerljivom
okruzenju, a dijete mora ispitati posebno obuceni stru¢njak.

2.3. Ostali pravosudni postupci u kojima,
iako zakonom nije predvideno, treba
dopustit i pratnju Zrtvama i svjedoka

lako je pratnja predvidena samo u kaznenom i prekrsajnom
postupku, vijerujemo da, kad to nalazu potrebe Zrtve ili svjedoka,
pratnju treba traziti ili dopustiti u drugim postupcima koji nisu
izricito predvideni. Npr. iako parni¢ni proces ne predvida
pratnju zrtve ili svjedoka tijekom njihovog prvog razgovora s
odvjetnikom ili tijekom sudenja, stres, tjeskoba i nedostatak
znanja o kaznenom postupku mogu biti sli¢ni (ili ¢ak i tezi) od
onih kod kaznenog postupka.

14
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Potrebu za pratnjom moze procijeniti ili pruzatelj/ica podrske
Zrtvama, kada je Zrtva ili svjedok veé zapoceo postupak podrske
u organizaciji za podrsku zrtvama, ili
moze procjeniti neko sluzbeno tijelo ili —u-
pravosudno tijelo. U prvom scenariju,

na pruzatelju/ici podrske Zrtvama je da E

zatraZi pratnju i obrazlozi svoj zahtjev.

U potonjem, bududi da pruzatelj/ica

podrske Zrtvama jo$ ne poznaje zrtvu

/ svjedoka, neko sluzbeno tijelo ili pravosudno tijelo mora
zatraziti suradnju pruzatelja/ice podrske zrtvama.

Molimo pogledajte stranicu 16., za vizualnu mapu za koju
vjerujemo da bi pratnja Zrtava i svjedoka mogla biti prikladna.
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3.
VAZNOST
PRAVA

NA PRATNJU

3.1. Kako sudjelovanje u sudskom procesu
utjece na zrtvu ili svjedoka?

Biti zrtvom nasilja negativan je dogadaj koji se moze dogoditi
svakome u zivotu. Osim fizickih, psiholoskih, financijskih i
socijalnih posljedica koje zlo¢in moze imati, normalno je da
svatko tko je ukljuc¢en u sudski postupak ima puno pitanja i
osjeca se tjeskobno i zabrinuto.

Uz ishod pravnog postupka (bez obzira je li pocinitelj osuden
ili ne), sam postupak ima snazno znacenje za Zrtve nasilja.
Vjeruje se, kako sudjelovanje Zrtava kaznenog djela - ako se ne
ucini kako treba - moze utjecati na njihovo mentalno zdravlje
ili cak povedati traumu dozivljenu u napadu.

Stres koji je Zrtvi uzrokovalo nasilje, pojacava se kad Zrtva mora
dati iskaz, posebno ako je pocinitelj prisutan ili ako je prisutna
javnost.

Zrtve se osjecaju diskreditirano ili nemaju
povjerenje u nikog/nista, ako smatraju 6 6

da pravosudna tijela ne vode racuna o
njihovim interesima i osjecajima ili ako l
se prema njima postupa bez postovanja i || I

uljudnosti. Okrivljavanje Zrtve, neosjetljive

16
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primjedbe i banalizacija kaznenog djela/prekrsaja ¢ine da se
Zrtve osjecaju kao da njihovo prisustvo u sudskom postupku
nije potrebno, a to moze dovesti do sekundarne viktimizacije.

Zrtve nasilja trebale bi dobiti odgovarajuée informacije, potporu
i zastitu te im je potrebnu pruziti stvarnu priliku da sudjeluju
u kaznenom postupku (¢lanak 1. stavak 1. Direktiva o Zrtvi).

Cak i tamo gdje im zakonodavstvo daje prava na sudjelovanje,
zrtve ili nisu svjesne svojih prava ilinemaju dovoljno informacija
i podrske da ih koriste na nacin koji sluzi njihovim interesima.

3.2. Kako pomaze pratnja?

Objasnjava se cilj pratnje. Napominjemo kako bi informiranje
Zrtve o proceduralnim koracima moglo olaksati njezino
informirano sudjelovanje, uz smanjenje anksioznosti zbog
emocionalne ili druge (npr. psiholoske) podrske koja se Zrtvi
moze pruziti.

Pravilno postupanje sa zrtvama tijekom kriminalistickih istraga
trebao bi biti osnovni element dobrog provodenja postupka.
Isto ¢e poboljsati kvalitetu iskaza koje Zrtve daju i na taj nacin
osigurati kvalitetan ishod kaznenog postupka.

Ucinkovit pristup pravdi velikim dijelom ovisi o dostupnosti
usluga podrske Zrtvama. Podrska, pravni savjeti i informacije
sredstva su za osnazivanje Zrtava, izgradnju njihovih kapaciteta
i pomoc u pristupu pravdi.
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Zasto imati pruzatelja/icu podrske Zzrtvama?

Cak i kada zakon u nekim zemljama predvida pratnju osobe
od povjerenja, a ne specijaliziranog profesionalca, nazo¢nost
/ pratnja pruzatelja/ice podrske Zrtvama moze biti bolja za
istu: mnogo nelagode koju Zrtve / svjedoci imaju u sudskom
postupku dolazi iz neznanja $to ¢e se dogoditi. Subjektivnost
¢lana obitelji ili prijatelja u ulozi osobe od povjerenja to
mozda nece ucliniti pa puni cilj pratnje

nece biti postignut. Pratnja specijaliziranog

profesionalca je profesionalna pratnja, sto

znaci da je ta osoba prosla obuku te postoji Ey

veca odgovornost na njezinoj strani nego

kod ¢lana obitelji ili prijatelja.

Rezultati istraZivanja isti¢u presudnu vaznost sluzbi za podrsku
u osnhaZivanju Zrtve i pruzanju emocionalne podrike. Zrtve
izrazavaju snaznu zahvalnost na podrsci koju su dobili od
organizacija za podrsku i naglasile su kako je ta podrska ucinila
veliku razliku.

Organizacije za podrsku uspostavljaju bitnu vezu izmedu Zrtve i
kaznenopravnog sustava pruzajudi Zzrtvama savjete i smjernice.

Kada je Agencija za temeljna prava provela IstraZzivanje o
podrsci prava 2019. godine provela istrazivanje o podrsci
Zrtvama, zrtve su se pitale o ‘potpori’ opcenito i Cesto se
to pitanje odnosile prije svega na psihosocijalnu pomo¢ i
‘moralnu’ potporu, a ne na pravni savjet i pomo¢ u aktivne
uloge u postupku.

Za zrtve je od vitalnog znacaja da ih se saslusa na empatican

nacin, da im se vjeruje i razumije, te da na njihovoj strani postoji
18
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stru¢njak koji im moze pomodi i pratiti ih tijekom postupka.
Zrtve pripisuju veliku vaznost odnosu koji je stvar povjerenja,
predanosti i povjerljivosti.

IstraZzivanje Agencija takoder je pokazalo kako su Zrtve vise puta
naglasile vaznost da ih u policiju prati osoba kojoj vjeruju, ne
samo zbog stresne situacije. Zrtve su cijenile potporu u pripremi
za sudski postupak, npr. omogucujudi im da pregledaju sudnicu
prije pocetka sudenja i saznaju gdje ¢e biti ostali sudionici
postupka. Naglasili su znacaj pradenja sudskog postupka.

4.
ULOGA PRUZATELJA/ICE
PODRSKE ZRTVAMA

4.1. Prije postupka 1

Pruzatelj/ica podrske moze zrtvu / ‘

svjedoka pripremiti na postupak, a

isto mora biti prilagodeno svakoj Zrtvi.

Pruzatelj/ica podrske Zrtvama moze procijeniti zrtvine potrebe
i postupiti u skladu s tim, trazeéi da se mjere zastite utvrde na
dan postupka.

Kad priprema zrtvu ili svjedoka za sudski postupak, pruzatelj/
ica podrske Zrtvama uvijek uzima u obzir klju¢ne aspekte, poput
osjecaja sudjelovanja u postupku i postoje li neke posebne
potrebe kojima se mora pruziti pozornost (npr. posebna
ranjivost ili udaljavanje optuzenika iz sudske dvorane).
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Tijekom pripremne faze, pruzatelj/ica podrske Zrtvama ce

na taj nacin razlikovati pristup u skladu s karakteristikama i

specifiénim potrebama svake zrtve ili svjedoka i:

e Objasnjavajuéi u Cemu se sastoji sudski postupak, tko ce
biti nazocan i koje su uloge svakog strucnjaka, ukljucujuci
i svoju ulogu;

e Spomenuti iznimke od duznosti svjedocenja, ako je
primjenjivo;

* Procijeniti posebne potrebe (npr. potreba za prevoditeljem;
potrebe za zastitom; izmedu ostalog);

e Prethodno posijetiti prostor u kojem ¢e se odvijati sudski
postupak;

* PruZite prakticne smjernice.

U pripremnoj fazi postupka, presudan je razli¢it pristup
pojedinim Zrtvama i svjedocima, jer svaki kontakt s njima mora
biti prilagoden njihovim specifiénim potrebama. Razmatraju
se sljedede specifi¢nosti:

e Zrtva ili svjedok je dijete ili mlada osoba;

e Zrtvaili svjedok ima odredenu vrstu invaliditeta;

e Kulturno i/ ili socijalno podrijetlo Zrtve ili svjedoka.

Kad je Zrtva ili svjedok dijete, pruzatelj/ ica podrske Zrtvama
uvijek ¢e se prethodno sastati sa zakonskim zastupnicima i
pruziti potrebnu kontekstualizaciju za razgovor s djetetom,
razlog pratnje i kako ¢e se odvijati sudski postupak. Cilj ovog
sastanka je:

e Prikupiti ovlastenje za pratnju;

e Dati im vremena i prostora da razgovaraju o sudskom

postupku;

20
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* Prikupiti informacije o predmetu (u sluc¢aju da postupak
nije mogude znati unaprijed);

* |zbjegavati postavljanje pitanja o sudskom postupku pred
djetetom, jer isto moze biti izvor zabrinutosti.

Invaliditet takoder mogu utjecati na nacin na koji se odvija
sudski postupak. Ako Zrtva ili svjedok imaju tjelesni invaliditet,
njezina / njegova mobilnost mozZe biti ograni¢ena u prostoru
u kojem ¢e se dogoditi postupak. lako se Zrtva / svjedok mozda
ved ranije susreo s nekim tijelom ili pravosudnim tijelimai zna
se za njegovu / njezinu invaliditet, vazno je da je pruzatelj/ica
podrske Zrtvama u potpunosti svjestan/na bilo kakvog tjelesnog
ostecenja, kako bi pripremio/la one koji rade u prostoru suda.
Npr. mozda ce trebati rezervirati posebnu dvoranu/sobu, sto
¢e se bolje postici ako se potreba za tim unaprijed zna.

U slucaju da Zrtva ima intelektualno oStecenje, to ¢e utjecati na
nacin na koji ¢e pruzatelj/ica podrske zrtvama pruziti potrebne
informacije ili pojasnjenja. Takoder je vazno da oni koji vode
postupak znaju kako ovo ostedenje moze utjecati na sposobnost
svjedocenja zrtve ili svjedoka, sto moze uliniti putem podataka
pruzatelja/ ice podrske Zrtvama. Stovise,
ako pruzatelj/ica podrske Zrtvama smatra
kako on / ona nije kvalificiran za potpuno
razumijevanje posljedica intelektualnog .
ostecenja zrtve ili svjedoka, on / ona :E:
¢e to javiti voditelju postupka i moze

c¢ak predloziti intervenciju obucenog
strucnjaka/inje.

21
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Treéa karakteristika koju treba uzeti u obzir je kulturna
pozadina Zrtve ili svjedoka, jer ¢e mozda biti potrebno imati
vise znanja i osjetljivosti za kontakt s njima (na primjer, ako
je zrtva sakacenja zenskih spolnih organaili prisilnog braka).
Pruzatelj/ica podrske Zrtvama takoder moze imati povecan
senzibilitet kada zZrtva ima drugaciju kulturnu pozadinu od
svoje / njezine. Pruzatelj/ica podrske Zzrtvama takoder mora
podiéi svijest tuzitelja, sudaca, odvjetnika, sudskog osoblja.

Vrijeme koje je pruzatelj/ica podrske Zrtvama imao prije
postupka za pripremu zrtve ili svjedoka takoder utjece na
vrstu pripreme i kvalitetu procjene potrebe. U slucaju da ostaje
samo vrijeme za kratki kontakt, isto moze negativno utjecati
na pripremu jer manjak vremena za potpuno uspostavljanje
odnosa povjerenja izmedu pruzatelja/ice podrske i zrtve il
svjedoka, ostavlja malo vremena za ispravnu procjenu njihovih
potreba.

4.2. Sto pruzatelj/ica podrske Zzrtvama
moze uciniti dok prati Zrtvu u sudskom
postupku?

® Pruziti emocionalnu podrsku.

e Odgovoriti na sva postavljena pitanja.

e Provjeriti jesu odredene zastitne mjere. Mora postojati
razlika izmedu trenutka koji prethodi postupanju, trenutka
nakon toga i samog postupanja i objasnjenja $to pruzatelja/
ice podrske Zrtvama moze / treba uciniti u svakom od njih.

22
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Prije postupka, dok prati zrtvu ili svjedoka i u slucaju da ih
prethodno nije bilo moguce pripremiti, pruzatelj/ Zzrtvama
moze komunicirati s tijelom koji je zahtijevao pratnju, kako
bi stavio na raspolaganje sobu u kojoj moze razgovarati sa
zrtvom ili svjedokom. Cilj ovog razgovora bit ¢e priprema zrtve
ili svjedoka za ¢in svjedocenja, premda vrlo kratko, a sluzi i
kao prilika za olakSavanje osjecaja zrtve ili svjedoka prema
njihovom sudjelovanju u postupku.

Kada prati djecu ili mladez, pruzatelj/ica podrske Zrtvama
moze donijeti neke materijale koji bi se mogli koristiti dok se
Ceka sudski postupak (npr. bojanke) kako bi se Zrtva ili svjedok
usmjerio od postupka i, na taj nacin, smanjio tjeskobu kod
djeteta. Prije Cina, Cak i kada je pruZatelj/ica podrske Zzrtvama
imao/la vremena pripremiti zrtvu, on / ona ¢e razgovarati sam/a
sa zrtvom kako bi razumio kako se osjeca i postavio bilo kakva ®

pitanja ili sumnje koje bi mogle postojati o tome Sto c¢e se
dogoditi.

Prije postupka, pruzatelj/ica podrske
Zrtvama d¢e se pobrinuti da postoje
sve zastitne mjere kako bi se osigurala

sigurnost zrtve ili svjedoka. Da bi se ovo u
potpunosti ostvarilo, pruzatelju/ici podrske
Zrtvama mora biti dopusteno da slobodno
komunicira s onima koji rade tamo gdje se postupak i mjera
odvijaju, bilo da su administrativno osoblje, sluzbenici, policija
ili pravosudna tijela.

Pruzatelj/ica podrske zrtvama takoder mora obavijestiti zrtvu ili
svjedoka da u slucaju da osjeca bilo kakvu tjelesnuili psiholosku
nelagodu, ne treba oklijevati to spomenuti. Ako se otkrije takvo

23
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informaciju, na pruzatelju/ici podrske zrtvama je, ako to dozvoli
i usuradnji s prisutnim profesionalcima, osigurati da nelagoda
nestane ili se barem svede na prihvatljivu razinu.

U nekim zemljama EU, tijekom postupka pruzatelju/ici podrske
Zrtvama je omoguéeno da posreduje u svim komunikacijama
izmedu zrtve ili svjedoka i svih prisutnih sudionika, ako pokazu
spremnost za razgovor. Pruzatelj/ica podrske Zrtvama bi trebao/
la biti spreman za komunikaciju s tuziteljima, sucima,
odvjetnicima, sudskim osobljem, policijom, obitelji i prijateljima
zrtve i/ ili okrivljenika i bilo kojom drugom osobom koja prati
zrtvu.

Na kraju postupka, pruzatelj/ica podrske

Zrtvama bi trebao biti spreman/na

odgovoriti na sva pitanja koja zrtva ili O
svjedok moze imati o nacinu na koji se

taj ¢in svjedocenja dogodio i objasniti

sljedecée faze postupka. Pruzatelj/ica

podrske ¢e osnaziti zrtvu ili svjedoka

isticuéi hrabrost i snagu sudjelovanja u postupku, pruzit ¢e im
priliku da podijele svoje osjecaje i pruziti metode za rjesavanje
bilo koje ranjivosti koja proizlazi iz njihovog sudjelovanja u
postupku, kako s obzirom na fizicku sigurnost i emocionalno
stanje.

Pruzatelj/ica podrske Zrtvama mozZe razgovarati sa zakonskim
zastupnicima djeteta Zrtve kaznenog djela/prekrsaja na opcenit

nacin, ali ne biim smio/smjela reci koja su pitanja postavljena
djetetu i kako je na njih odgovoreno.

24
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Kada pruzatelj/ica podrske prethodno nije bio u pratnji zrtve
ili svjedoka, ispitat ¢e je o mogucnosti kontaktiranja s njom
kako bi, s jedne strane, saznao kako se osjeca, a s druge strane
dogovorio bilo kakve potrebe za podrskom koju bi Zrtva mogla
osjetiti. Kad su Zrtve maloljetne, pristanak ¢e se traziti kod
zakonskih zastupnika.

Utjece li prisutnost pruzatelja/ice podrske Zzrtvama na
postupak?

Mora |i pruzatelj/ica podrske Zrtvama Sutjeti ili moze
intervenirati? Cilj ovog pitanja je uvjeriti Citatelje brosure
da pruzatelja/ice podrske Zrtvama nije tu da utjece na ishod
postupka, nego da zrtvi / svjedoku pruzi priliku da ,najbolje”
svjedodi, ¢inedi ispitivanje donekle ugodnim za istog/u.

Prisutnost pruzatelja/ice podrske Zrtvama ni na koji nacin ne
utjece na tijek niti na ishod postupka. Suprotno tome, prisutnost ®
pruzatelja/ice podrske zrtvama umirit ¢e zrtvu ili svjedoka i
uciniti mu/joj §to ugodniji postupak, sto im daje priliku da

pruze svoje ,najbolje” svjedocenje.

Dok su pripremljeni i praéeni, zrtva ili svjedok znaju Sto se
ocekuje od njihovog sudjelovanja u postupku, tko je tko i koje
su njihove uloge, koje im se vrste pitanja mogu postavljati i
da imaju nekoga uz sebe da im pruzi emocionalnu podrsku,
u sluc¢aju da postoji bilo kakva nelagoda ili tjeskoba.

Ako tijelo koje predvodi postupak smatra relevantnim, moze
dopustiti pruzatelj/ica podrske sudjelovanje opéenito vezano
za posredovanje u komunikaciji izmedu pravosudnog tijela i
Zrtve / svjedoka ili s bilo kojom drugom stranom koja je prisutna
u sudskom postupku.

25
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U tom smislu, sudjelovanje pruzatelja/ice podrske zrtvama
uvjetovano je zahtjevom predmetnog tijela.

U Republici Hrvatskoj pruzatelj/ica podrske Zrtvama moze
posredovati samo putem sluzbene pisane preporuke koje su
rezultat pojedinacne procjene potreba Zrtve, ali izvan toga nije
dopusteno da posreduje u komunikaciji izmedu pravosudnog
tijela i zrtve / svjedoka, niti s bilo kojom drugom stranom koja
je prisutna u sudskom postupku.

4.3. Nakon postupka

Nakon postupka, pruzatelj/ica podrske zrtvama ¢e, po pristanku
zrtve ili svjedoka i u skladu s dogovorenim rasporedom,
uspostaviti naknadni kontakt kako bi razumio kako se osjecaju
i jeli sudjelovanje u sudskom postupku
imalo utjecaja na njihovo fizicko stanje

ili emocionalno stanje. Pruzatelj/ica T
podrske Zrtvama ce istraziti postoje i N
dodatne potrebe za podrskom i, ako ‘ “ “ '

postoje, moze li ih pruZiti organizacija
za podrsku Zrtvama.

Ipak, postoje slucajevi kada zrtva ili svjedok ne prihvacdaju

kontaktiranje nakon postupka, slucajevi u kojima podrska
prestaje.

26
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S.

PRIJEDLOG PRUZATELJA/ICE
PODRSKE ZRTVAMA DA PRATI
ZRTVU ILI SVJEDOKA

U SUDSKOM POSTUPKU

5.1. Kada treba zatraziti prisutnost
pruzatelja/ice podrske zrtvama?

Prisutnost pruzatelj/ica podrske Zrtvama u dijelu sudskog
postupka ili u cijelom postupku moze biti na inicijativu tijela
koje vodi postupak i od sluzbe/organizacije civilnog drustva
za podrsku zrtvama (u ovom slucaju, kada je vec pokrenut neki
postupak podrske). No potreban je pristanak zrtve / svjedoka.

U Republici Hrvatskoj prisustvo Pruzatelj/ica podrske zrtvama
nije obvezno po zakonu, osim stru¢ne suradnice suda kod
ispitivanja djeteta kao zrtve ili svjedoka.

Medutim, ako se nakon prvog kontakta
sa zrtvom ili svjedokom ili kao posljedica
podataka prikupljenih tijekom istrage
ili sljedecih faza vjeruje kako bi Zrtvaiili
svjedok imao koristi od pratnje obucenog
stru¢njaka ili pruzatelja/ice, moze se
zatraziti prisutnost iste/og. No ponovno
je potreban pristanak Zrtve / svjedoka.
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S druge strane, kada je Zrtva ili svjedok vec usred postupka
podrske, pruzatelj/ica podrske koji mu pruza podrsku moze
isto nastaviti.

5.2. Koje informacije treba pruziti
pruzatelja/ice podrske zrtvama kada se od
njega / nje trazi da prati zrtvu ili svjedoka?

Kada se trazi da pruzatelj/ica podrske
Zrtvama prati zrtvu ili svjedoka sudskog
postupka, a kako bi mogao/la pravilno

— pripremiti pratnju, trebalo bi postojati
— skup osnovnih informacija koje im se

mora pruziti:

* Puno ime zZrtve / svjedoka (ako je Zrtva maloljetna, ime
zakonskog zastupnika);

e Kontakt (ako je Zrtva maloljetna, kontakt zakonskog
zastupnika). Svrha uspostavljanja kontakta je omoguditi
pruzatelju/ ici podrske Zrtvama da stupi u kontakt sa Zrtvom
ili svjedokom prije postupka. To omoguduje Siri vremenski
okvir za razvijanje odnosa povjerenja.

e Kratka povijest viktimizacije, koja se moze uciniti slanjem
kopije podnesene dokumentacije. To omoguduje pruzatelju/
ici podrske zZrtvama, ne samo da zna koji se zlocini istrazuju,
vec¢ i da ne postavlja nepotrebna pitanja zrtvi ili svjedoku,
izbjegavajuci sekundarnu viktimizaciju. Nadalje, ako
organizacija ima vise pruzatelja/ica podrske zrtvama koji
su obuceni za pruzanje podrske odredenoj vrsti Zrtava, to
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omogucava da se zahtjev za pratnjom usmjeri na prikladnijeg
pruzatelja/ice podrske zrtvama.

* Podaci o odnosu odnosa zZrtve / svjedoka i pocinitelja /
okrivljenika

* Pristanak Zrtve da bude u pratnji (ako je maloljetnik, pristanak
njegovog / njezinog zakonskog zastupnika).

U Republici Hrvatskoj suci ili druga tijela nisu obvezna dostaviti
ove podatke, te isto ovisi o diskrecionom pravu tijela. Osim ako

Zele da pruzatelj/ica podrske Zrtvama nastavi s pojedinacnom
procjenom zrtava ili /i da je obavijesti o odredenom pravu.
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SCHEMA KAZNENOG POSTUPKA
_ U KOJIMA PRUZATELJ/ICA
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I
—

€ — — ISPITIVANJE ZRTVE

ISPITIVANJE 6 6

€ — — |SKAZ

€ — — PREPOZNAVANJE

IZVIDI / ISTRAGA q

€ — — MEDICINSKI PREGLED

€& — — DOKAZNE RADNJE

)

POSTUPAK

D
)
D)

€ — — REKONSTRUKCIJA CINJENICA

T\

SUDSKO &
SASLUSANJE ==
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PRATNJA ZRTAVA | SVJEDOKA

U PRAVOSUDNOM SUSTAVU

Koordinator:
Portugalska organizacija
za podrsku zrtvama

APAV

Kmmanmé

=

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge

* *

* *
* *
* Kk

Financirano sredstvima
Europske Unije
iz Programa Pravosuda (2014-2020)

v005_HR_Brochure_WithYou.indd 32

Partner:

"oDR‘sKu ZRTvAy, e

N\ @

Pagalba
I rse ebl FR ::'EEIES gaﬁgﬂgmq

StajaliSta izrazena u ovoj publikaciji isklju¢iva su odgovornost
portuglaske organizacije APAV i Udruge za podrsku Zrtvama i
svjedocima i ne odrazavaju nuzno stajalite Ureda za udruge Vlade
Republike Hrvatske.

Ovaj materijal financiran je sredstvima Europske Unije iz Programa
Pravosuda (2014-2020) ) i sufinancirano sredstvima Ureda za Udruge
Vlade RH. Misljenje izneseno u ovoj brosuri je odgovornost
portugalske organizacija za podrsku zZrtvama APAV i Udruge za
podrsku Zrtvama i svjedocima, te ne odrazava misljenje Europske unije
niti Ureda za Udruge Vlade RH.
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