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O PORQUE DESTE GUIA PRATICO

Nos Ultimos anos, as necessidades das vitimas de crimes, os seus
direitos e o seu papel no ambito do procedimento criminal vém
merecendo cada vez mais atencdo. A Diretiva 2012/29/EU, 25
de outubro de 2012, que estabelece normas minimas relativas
aos direitos, ao apoio e a protegdo das vitimas da criminalidade
(normalmente designada por "Diretiva das Vitimas"”), tem vindo
a desempenhar um papel fundamental na sistematizagéo,
consolidacédo e aprofundamento dos direitos das vitimas. Um dos
direitos previstos ai previstos (artigos 3.°, n.° 3 e 20.°, alineac)) é o
direito a fazer-se acompanhar durante o processo penal por uma
pessoa escolhida pela vitima.

No entanto, nem todos os paises da UE implementaram legislacao
nesse sentido. Por outro lado, mesmo nos paises em que este
direito se encontra previsto na lei, as vitimas encontram resisténcia
em determinadas situagdes por parte das autoridades judiciarias
ou dos d6rgdos de policia criminal (OPC), os quais receiam que
a presenca de um terceiro possa prejudicar o processo judicial.
Tal poderd resultar da falta de conhecimento e de percecao
sobre as vantagens do acompanhamento, ndo apenas ao nivel
do estado emocional e da informacdo das vitimas, mas também,
e consequentemente, da disponibilidade para colaborar com o
sistema de justica e da qualidade dos seus depoimentos.

A falta de acompanhamento das vitimas durante o processo
judicial pode resultar num aumento da ansiedade no que respeita
a sua intervengdo no processo, bem como num exercicio menos
eficaz dos seus direitos, o que poderé culminar na ocorréncia de
vitimagdo secundaria. Estes efeitos prejudiciais poderédo verificar-
se igualmente em relacdo as testemunhas, especialmente nas que
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WITH YOU - GUIA PRATICO
tenham que prestar depoimento sobre crimes violentos.

O Projeto WithYou: acompanhamento de vitimas e testemunhas
no sistema de justica visa responder a estes desafios e mitigar a
vitimac¢do secundaria durante o processo penal

e outros processos judiciais em que a vitima

tenha que participar e, consequentemente,

contribuir para que a vitima se sinta, e esteja,

mais confiante, informada e segura.

O projeto, implementado na Croécia, Franca, Espanha, Portugal
e Lituania, envolve atividades destinadas aos OPC, autoridades
judiciarias e técnicos/as de apoio a vitima (TAV), uma vez que
sdo estes os intervenientes com um papel fundamental para
garantir que o direito das vitimas e testemunhas de se fazerem
acompanhar é efetivamente exercido. As vitimas e as testemunhas
sédo o grupo-alvo do projeto, uma vez que a contribuicdo para
o desenvolvimento de uma pratica de acompanhamento visa a
efetivacdo dos seus direitos no dmbito do sistema de justica.

As referidas atividades incluem workshops para autoridades
judiciarias e OPC relacionados com o tema do direito das vitimas
ao acompanhamento, a producdo e a distribuicdo de materiais
para fins de sensibilizacdo no que respeita as vantagens da
materializagcdo deste direito, a ministracdo de formacdo de
técnicos/as para acompanhamento de vitimas e testemunhas em
diligéncias processuais e a realizagdo de acompanhamentos.

O cerne do With You é a definicdo e desenvolvimento de um
modelo de acompanhamento de vitimas e testemunhas por TAV
durante o processo judicial que possa ser adotada em varios
Estados-Membros. Para o efeito, foi feita a recolha e anélise das
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ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS E TESTEMUNHAS NO SISTEMA DE JUSTICA

praticas j& implementadas noutros paises, estando as respetivas
conclusdes reproduzidas no presente Guia Pratico.

O principal objetivo deste guia éservircomo
uma ferramenta a qual os/as TAV poderao
recorrer para encontrarem informacdes

sobre como acompanhar as vitimas e .

testemunhas que intervenham no processo

penal, desde o seu primeiro contacto até — \
. ’ K ~ . . —

ao seguimento apds a diligéncia. O Guia —

Pratico inclui orientacbes sobre como
acompanhar as vitimas e testemunhas
na sua interagdo com o sistema de justica, visando garantir que
os TAV possam ajudar as vitimas e testemunhas a exercerem os
seus direitos de forma efetiva. Também disponibiliza informacdes
sobre como adaptar a abordagem com base nas caracteristicas
especificas de quem é acompanhado, fazendo com que os/as
TAV tenham consciéncia da necessidade de personalizar o apoio
prestado.

O Guia poderd ainda revelar-se util para as autoridades judiciarias
e OPC que pretendam alargar os seus conhecimentos sobre como
informar e inquirir as vitimas e testemunhas durante o processo
penal, dado que explica a forma como a criminalidade afeta os
individuos que sdo expostos a ela e a forma como cada um poderd
intervir no sentido de mitigar os efeitos prejudiciais.

0
e [T = M g
M | | M

3
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-
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WITH YOU - GUIA PRATICO

1.
INTRODUCAO:

I. 1.

ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS E
TESTEMUNHAS NO PROCESSO PENAL -
PRATICAS JA ADOTADAS

De modo a aprofundar os conhecimentos relativos ao
acompanhamento das vitimas e testemunhas no processo penal e
concretizar o desenvolvimento de um modelo de acompanhamento,
uma das atividades prosseguidas no Projeto With You foi um
estudo documental relativo as boas praticas de acompanhamento
ja adotadas em doze paises da Unido Europeia. Foi recolhida
e analisada informacao relativa aos seguintes paises: Austria,
Croacia, Inglaterra e Pais de Gales, Franca, Alemanha, Irlanda,
Lituania, Irlanda do Norte, Portugal, Escécia e Espanha.

Na maior parte dos casos, as legislagdes nacionais prevé o
acompanhamento quer das vitimas quer das testemunhas. No
entanto, a Franca, Alemanha, Espanha e Lituadnia apenas preveem
o acompanhamento das vitimas. Entendemos que tanto as vitimas
como as testemunhas devem poder fazer-se acompanhar quando
intervenham no processo penal, dado que os motivos que justificam
o acompanhamento poderédo estar presentes em ambas.

Na maioria dos paises, as criangas vitimas e as criangas testemunhas
sdo alvo de particular atengéo, por serem frequentemente
consideradas vulneraveis. Esta é uma pratica correta, prevista nos
termos do artigo 22.°, n.° 4 da Diretiva das Vitimas. Contudo,
importa salientar que ndo sdo soé as criangas vitimas e testemunhas

10
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ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS E TESTEMUNHAS NO SISTEMA DE JUSTICA

que tém direito a acompanhamento, podendo um adulto beneficiar
igualmente deste mecanismo.

Apds o inicio do processo penal, a diligéncia em que mais
frequentemente as vitimas/testemunhas se podem fazer
acompanhar sdo as audiéncias de julgamento,

quando tenham de prestar depoimento.

Todavia, algumas organiza¢cdes acompanham

as vitimas aos postos policiais quando

apresentam queixa e outras acompanham-

nas aos hospitais quando ha necessidade de ’ \' 7

serem submetidas a um exame médico e/ou

pericia médico-legal.

O acompanhamento ndo deverd limitar-se a estes tipos de
diligéncias, dado que as vitimas e as testemunhas - mas em
particular as vitimas - podem ser chamadas a participar noutros
momentos do processo penal.

Nos casos em que a legislacdo prevé o acompanhamento de
vitimas e testemunhas, em quase todos os paises a referéncia é feita
a uma "pessoa da sua escolha” ou a uma “pessoa de confianga”,
sem especificar quem seja. Deste modo, esta pessoa podera ser
um profissional, tal como um/a TAV, um amigo, um familiar, ou
até um vizinho ou conhecido.

Entendemos que é preferivel o acompanhamento por um/a
profissional, desde que haja a possibilidade da vitima ou
testemunha estabelecerem uma relagao prévia com este/a. Embora
estar acompanhado/a por um amigo ou familiar possa ser mais
tranquilizador para algumas vitimas ou testemunhas, outras
poderdo sentir alguma pressdo no sentido de se comportarem

v005_PT_Guide_WithYou.indd 11 @ 11/19/2021 12:25:40 PM
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de determinada forma na presencga dos seus contactos mais
proximos. Por outro lado, os/as TAV tém formacgdo ndo sé sobre
como prestar apoio as vitimas/testemunhas, mas também sobre
as especificidades do processo penal, o que os torna mais aptos
a responder a quaisquer questdes que possam surgir.

Na maioria dos paises analisados, ndo existe uma formacéo
especifica ou especial sobre como acompanhar as vitimas e/ou
testemunhas durante o processo penal. Tal acontece porque a
maioria dos/das TAV que acompanham essas pessoas no referido
processo fazem parte de uma organizagdo que presta varios tipos
de apoio, sendo o acompanhamento apenas um deles. Isto é, os/
as TAV recebem formagédo sobre como apoiar as vitimas e
testemunhas, sendo que o acompanhamento podera fazer parte
da formagdo, mas ndo é tema principal ou auténomo.

Fig. 1 - Temas a serem abordados na formac&o para o acompanhamento
de vitimas e testemunhas no &mbito do processo penal.

Assuntos sobre
familia e menores

Género
e violéncia
doméstica

Pessoas
com deficiéncias
ou incapacidades

ACOMPANHAMENTO
DE VITIMAS

E TESTEMUNHAS Apoio

juridico

basico

Vitimologia

Apoio
psicolégico
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Assuntos
sobre
diversidade
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Embora ndo tenhamos conseguido encontrar quaisquer requisitos
ou formalidades especiais para o efeito, em todos os paises
analisados a vitima/testemunha deverao solicitar a autoridade
competente o acompanhamento durante a realizagdo de uma
diligéncia. O pedido poderd, no entanto, ser indeferido com
fundamento no eventual prejuizo para a investigacédo, para a
prépria diligéncia ou para o processo penal como um todo.
Todavia, na Croécia, a Unica justificacdo para que se recuse o
acompanhamento é se a pessoa escolhida também for chamada
a depor.

A necessidade de um pedido de acompanhamento por parte
da vitima/testemunha surge como um obstaculo, uma vez que
na maior parte dos paises ndo hd uma obrigacado de informar
as vitimas (e/ou testemunhas) concretamente do seu direito de
se fazerem acompanhar. Podem encontrar-se excegdes em trés
paises: na Austria, as vitimas devem ser informadas do seu direito
de se fazerem acompanhar logo que a investigacdo tenha inicio
e, 0 mais tardar, até a primeira inquiricdo; na Croécia e na Francga,
essas informacdes devem ser prestadas no primeiro contacto com
as autoridades (autoridades policiais ou judiciarias).

Se as vitimas e testemunhas tiverem direito a se fazerem
acompanhar e o exercicio desse direito dependa do seu pedido,
devem ser informadas da existéncia desse direito e da forma
como o poderdo exercer.

Alguns paises admitem excec¢des a necessidade de solicitar o

acompanhamento relativamente a determinados tipos de vitimas,

o que fazem nos seguintes termos:

* Na Austria, quando a pessoa inquirida tenha menos de 14 anos
ou tenha uma doenca mental ou deficiéncia, é obrigatério que

13
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se faca acompanhar por uma pessoa de confianca. Regime
idéntico vigora em Inglaterra e no Pais de Gales, estendendo-
se no entanto, no que respeita aos menores, até aos 18 anos.

* Da mesma forma, na Irlanda, quando a vitima tenha menos
de 18 anos e deva ser inquirida ou prestar depoimento, a
autoridade competente deverd nomear uma pessoa adequada
para a acompanhar, caso a prépria vitima ndo o tenha solicitado
previamente.

* Aplica-se a mesma regra na Escdcia, no entanto, para um
conjunto mais alargado de vitimas e testemunhas: ndo sé as
criangas vitimas, mas também quaisquer pessoas que devam
prestar depoimento e sejam consideradas vulneraveis tém o
direito de beneficiar de acompanhamento.

* Na Croécia, os Departamentos de Apoio as Vitimas e Testemunhas
poderdo receber um pedido por parte do juiz, do Procurador-
Geral ou de outros membros do tribunal para que se avaliem
as necessidades da vitima, incluindo a necessidade de se fazer
acompanhar enquanto presta depoimento.

* Em Portugal, as vitimas e testemunhas especialmente vulneréveis
deverdo fazer-se acompanhar de um profissional, cabendo a
autoridade judiciaria solicitar a sua presenca no ato processual.

As legislacdes da Irlanda, Escécia, Inglaterra e Pais de Gales,

Croécia e Portugal preveem expressamente a competéncia

das autoridades para solicitar o acompanhamento das vitimas

ou testemunhas. Em Espanha, pelo menos no dmbito de um
programa de acompanhamento na Catalunha, os/as magistrados/

as também tém o direito de solicitar ao Gabinete de Apoio a

Vitima o acompanhamento da vitima.

Na Austria, Alemanha, Irlanda do Norte e Franca ndo ha disposicdes
legais que prevejam a possibilidade de as autoridades judiciarias
ou policiais solicitarem o acompanhamento das vitimas e/ou

14
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testemunhas. Tal facto nao significa necessariamente que esse
tipo de pedido ndo ocorra, dado que, embora o ordenamento
juridico ndo o preveja, também nédo o proibe. A auséncia de
disposi¢des legais apenas significa que o pedido ndo se encontra
estabelecido, limitando-se por isso a um carater informal e
dependendo da vontade da autoridade.

Independentemente de previsdo legal, quando a
autoridade pretenda solicitar o acompanhamento
das vitimas e/ou testemunhas, o pedido é dirigido

as organizagdes de apoio as vitimas/testemunhas.
As autoridades judiciarias ou policiais néo
solicitam que as vitimas/testemunhas se fagcam
acompanhar por qualquer outra pessoa que ndo
profissionais habilitados.

Mesmo nos paises em que se encontre previsto na lei o pedido de
acompanhamento por parte de autoridade, ndo é claro se a vitima
ou a testemunha que devam fazer-se acompanhar devem consentir
ou autorizar esse acompanhamento. Todavia, entendemos que o
consentimento é fundamental, quando tomamos em consideracéo
afinalidade do acompanhamento. O exercicio do direito da vitima
e das testemunhas de se fazerem acompanhar por uma pessoa da
sua escolha ou até por um profissional habilitado visa reduzir o
seu stress e insegurancas face ao processo judicial. Assim, caso a
vitima/testemunha ndo deseje fazer-se acompanhar por ninguém,
impor esse acompanhamento poderéa revelar-se prejudicial para
a pessoa e também contraproducente para o proprio processo.

v005_PT_Guide_WithYou.indd 15 @ 11/19/2021 12:25:41 PM
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II.
DEFINICOES

II. 1.
O QUE E O PROCESSO PENAL?

O processo penal poderé ser definido como uma sequéncia
de atos previstos na lei e praticados por determinadas pessoas
legitimamente autorizadas para que se decida se um crime foi
praticado e, sendo esse o caso, quais as consequéncias juridicas.

O processo penal geralmente tem inicio quando as autoridades
publicas sdo informadas de que um crime foi praticado, dando-se
assim inicio a fase de investigacao.

Em Portugal, o processo penal desenvolve-se da seguinte forma:

®

a)

b) c) d)
INQUERITO fmrdl INSTRUCAO fmrd JULGAMENTO fmrd RECURSO

Fig. 2 - Fases do processo penal em Portugal

a) INQUERITO

Assim que o crime seja denunciado ou a queixa seja
apresentada, é iniciado um inquérito. A investigacdo
criminal abrange todas as agdes que visem apurar se
ocorreu um crime e, se sim, quem o praticou. A fase de
inquérito podera decorrer durante algumas semanas ou
véarios meses, dependendo da quantidade de provas a
serem recolhidas e da complexidade da investigagdo. Trata-

16
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se da primeira fase do processo penal e é conduzida por
um érgéo de policia criminal sob a direcdo do Ministério
Pablico.

Nesta fase, os elementos do OPC responsaveis pela
investigacgdo irdo recolher provas, por exemplo, através
dos seguintes atos:

e falar com a vitima, com o suspeito e com as testemunhas;

* examinar o local do crime para procurar indicios de
provas;

e identificar o suspeito, isto é, pedir a vitima ou as
testemunhas que descrevam detalhadamente a pessoa
que praticou o crime, se ja a tinham visto antes e em
que circunstancias e, em Ultima analise, se conseguem
identifica-la como o autor do crime entre um grupo de
pessoas ou um conjunto de fotos;

* solicitar a opinido de peritos: por exemplo, um perito
em balistica que analisa a trajetdria das balas, ou um
psicologo que avalia a personalidade do suspeito, ou
um médico que avalia lesdes corporais, etc.;

e solicitar documentos eventualmente relevantes, tais
como o relatério do centro de salide onde a vitima foi
atendida, ou a lista de telefonemas realizados pelo
suspeito, etc.

v005_PT_Guide_WithYou.indd 17 @ 11/19/2021 12:25:41 PM
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Apés a recolha das provas necessarias, o Ministério Publico
decidird como encerrar o inquérito, podendo escolher
entre trés opgodes:

ENCERRAMENTO
DO INQUERITO

|
a3.) ¢

\

ARQUIVAR

a2)

SUSPENSAO
PROVISORIA

ENVIO DE PROVA

ACUSAR

O ARGUIDO AO ASSISTENTE

Lo 50 (CRIMES PARTICULARES)

DO PROCESSO

Fig. 3 - Opgdes para encerrar o inquérito

A decisdo dependera de o Ministério Publico acreditar ou
ndo que existem indicios suficientes de que o suspeito
praticou o crime.

a.1.) Acusar o arguido:

Caso o Ministério Publico entenda que existem indicios
suficientes quanto a autoria do crime por parte do
suspeito, o mesmo é formalmente acusado e ird a
julgamento. No despacho de acusagéo, o magistrado
do Ministério Publico indicard o nome do arguido, os
atos que acredita que o mesmo praticou, o(s) crime(s)
de que é acusado e as provas que o Ministério Piblico
pretende apresentar ao tribunal.

a.2.) Arquivar o processo:

Caso o Ministério Publico considere que ndo existem
indicios suficientes de que o crime foi praticado por esse
suspeito, decidird ndo deduzir acusagdo - o processo
é concluido e arquivado. Infelizmente, nem todas as

18
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investigagdes permitem apurar o que aconteceu. Por
vezes, podera ndo ser possivel descobrir quem praticou
o crime ou ndo existem indicios suficientes para que
o Ministério Publico leve o processo até a fase de
julgamento. Quando estiver em causa a pratica de
vérios crimes, o arguido podera ser acusado de apenas
alguns deles, sendo o processo arquivado quanto aos
restantes. Um processo arquivado podera ser reaberto
caso surjam novas provas relevantes.

a.3.) Suspensao provisdria do processo:

Trata-se de uma oportunidade para o arguido impedir
a condenacdo: por um determinado periodo de tempo
fixado pelo juiz, o processo podera ser suspenso e, em
contrapartida, serdo impostas uma ou mais obrigacdes
ao arguido - por exemplo, pagar uma indemnizagéo
a vitima, doar uma determinada quantia de dinheiro
ao Estado ou a institui¢des privadas de solidariedade
social, prestar trabalho a favor da comunidade, ndo
residir em determinadas areas ou nao contactar
determinadas pessoas, etc. Caso o arguido cumpra
estas obrigagdes durante o periodo de suspenséo,
0 processo sera arquivado. A suspensdo temporaria
do processo so6 é aplicavel relativamente a crimes
puniveis com uma pena de prisdo inferior a 5 anos,
caso o suspeito concorde e, quando a vitima tenha o
estatuto de assistente, quando esta também concorde.

a.4.) Envio de prova ao assistente:

No caso de um crime de menor gravidade - que
geralmente assume a natureza de um crime particular
- o procedimento é diferente. Apds a apresentacdo
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da queixa, a vitima tem um prazo de 10 dias para
pedir a sua constituicdo como assistente. Este estatuto
permite que a vitima participe mais ativamente no
processo, podendo intervir na fase de inquérito,
deduziruma acusagao auténoma e, consequentemente,
produzir provas diferentes. A funcdo do assistente é a
de cooperar com o Ministério Piblico na recolha de
provas suficientes para deduzir a acusacgdo. Para se
constituir como assistente, é necessaria a constituicao
de advogado por parte da vitima e o pagamento da taxa
de justica. Nos crimes particulares, a constituicdo como
assistente' é obrigatéria,dado que, no final da fase
de inquérito, o Ministério Publico, ao invés de decidir
se deduz acusacgdo contra o arguido, envia as provas
recolhidas para o assistente para que este decida se
deseja deduzir a acusagdo contra o arguido, ou seja,
se pretende levar o arguido a julgamento.

b) INSTRUCAO

Esta fase é facultativa e apenas ocorre quando é
solicitada pela vitima na qualidade de assistente no
processo ou pelo arguido, por ndo concordarem com
a decisdo do Ministério Publico no final da fase de
inquérito.

Como tal, a fase de instrugdo consiste numa fase em que
sao discutidos os fundamentos da decisdo do Ministério

1 Noutros tipos de crimes, o estatuto de assistente é opcional, embora seja muito
habitual e eficaz, especialmente para se pronunciar sobre a decisdo da suspensé&o
provisodria do processo, para poder reagir face a uma decisdo de ndo acusagéo e
para poder interpor recurso de uma decisdo com a qual ndo se concorde.
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Pdblico e em que tanto a vitima como o arguido podem
produzir provas que, por qualquer razdo, ndo foram
tidas em consideragdo na fase de inquérito, tais como
novas testemunhas ou documentos.

Nesta fase, um juiz (denominado juiz de instru¢do?)
analisaré as provas recolhidas durante a fase de inquérito,
bem como quaisquer outras provas que entenda que
devam ser obtidas ou que sejam apresentadas nesta
fase e que considere relevantes. O juiz de instrugao
ouve a vitima e o arguido sempre que o considerar
necessario e sempre que estes o solicitem.

A fase de instrugdo termina com uma discussdo
denominada debate instrutdrio, dirigido pelo juiz e
no qual participam o magistrado do Ministério Publico,
o arguido e o seu advogado e o assistente e o seu
advogado.

No final do debate, o juiz decide se confirma ou néo
a decisdo do Ministério Publico na fase de inquérito:

b.1.) Despacho de prontncia

Caso o Ministério Publico (ou o assistente, em crimes
particulares) decida deduzir acusagdo contra o arguido
no final da fase de inquérito e, posteriormente, o juiz
de instrugdo decida prosseguir com o processo, o
arguido ird a julgamento. Esta decisdo ndo é suscetivel
de recurso.

2 Ojuiz de instrugdo ndo pode intervir nas fases posteriores do processo.
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Caso o Ministério Publico decida ndo deduzir acusagao
contra o arguido, mas, posteriormente, o juiz de
instrucdo profira um despacho de pronuncia, o arguido
ird a julgamento. Esta decisdo é suscetivel de recurso.

b.2.) Despacho de ndo pronuncia

Caso o juiz de instrugdo decida arquivar o processo, o
arguido naoird a julgamento. Esta decisdo é suscetivel
de recurso por parte do Ministério Publico e do
assistente.

c) JULGAMENTO

Apds ser deduzida acusacéo pelo Ministério Publico ou
tendo ojuiz de instrugdo proferido despacho de pronuncia,
0 processo seguird para julgamento e o arguido sera
julgado em relagdo aos crimes de que é acusado.

A audiéncia de julgamento decorre numa sala de
audiéncias. A finalidade da audiéncia de julgamento é
decidir se existem indicios suficientes para condenar o
arguido pelo crime de que é acusado e, sendo esse o
caso, aplicar uma pena.

Na audiéncia de julgamento, é ainda discutido se a vitima e
quaisquer pessoas que tenham sofrido danos decorrentes
do crime tém direito a receber uma indemnizacao,
mediante um pedido prévio para o efeito, normalmente,
no prazo de 20 dias apds a notificacdo do Ministério
Publico da decisdo de deduzir acusagdo ou do despacho
de pronuncia do juiz de instrucéo.

22

v005_PT_Guide_WithYou.indd 22 @ 11/19/2021 12:25:42 PM



®

ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS E TESTEMUNHAS NO SISTEMA DE JUSTICA

As audiéncias de julgamento sdo quase sempre abertas
ao publico, ou seja, qualquer pessoa pode entrar na sala
de audiéncias e assistir a audiéncia. No entanto, existem
algumas exceg¢des: o Cdodigo de Processo Penal prevé
que o Juiz possa afastar a publicidade da audiéncia de
julgamento, de modo a proteger a privacidade da vitima.
Trata-se de uma disposi¢do particularmente relevante,
especialmente nos processos que envolvam crimes sexuais
ou trafico de pessoas. Por outro lado, quando o julgamento
envolve vitimas consideradas especialmente vulneraveis,
deve o juiz ponderar a realizagdo daquele sem a presenca
de publico.

O julgamento podera dividir-se em 3 fases principais: a
preparagdo para o julgamento, o julgamento e a prolagdo
da sentenca.

FASES DO JULGAMENTO

c2.)

PREPARACAO
PARA O
JULGAMENTO

SENTENCA

Fig. 4 - Fases do julgamento

c.1.) Preparacao para o Julgamento

Apds receber os autos, o Juiz (que ndo é o mesmo que
o das fases de inquérito e instrugdo) designa a data
do julgamento e profere um despacho de notificagéo
ao arguido, bem como uma notificagédo escrita, que é
enviada por carta a todas as pessoas que tenham de
intervir.
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c.2.) Julgamento

A audiéncia de julgamento é presidida pelo Juiz. Nos
casos que envolvam crimes de maior gravidade, o
tribunal é composto por trés juizes, designando-se
tribunal coletivo (um coletivo de juizes). Para alguns
dos crimes de maior gravidade, podera haver, a pedido
do Ministério Publico, do arguido ou do assistente, um
tribunal do juri, composto por um painel de 3 juizes
e 4 cidadédos.

As outras pessoas presentes no julgamento sdo: o
magistrado do Ministério Pdblico, o oficial de justica,
o arguido e o seu advogado, o assistente - quando a
vitima se tenha constituido como assistente - e o seu
advogado, as partes civis, ou seja, as pessoas que
deduziram um pedido de indemnizagéo civil contra o
arguido pelo facto de o crime |Ihes ter causado algum
tipo de prejuizo, as testemunhas e os peritos.

Por forca do principio da imediacdao® e sendo do
maior interesse a espontaneidade dos depoimentos,
idealmente, o julgamento decorre ininterruptamente
doinicio ao fim e visa reunir toda a matéria probatéria,

3 O principio da imediacdo exige que todas as provas sejam produzidas em
tribunal na sua forma mais original, o que, por seu turno, permite ao Juiz ter um
contacto direto com o material probatdério, possibilitando assim uma melhor
compreensdo dos factos. Este principio implica que a sentenga sé possa ser
proferida por quem tenha estado presente quando a prova foi produzida e
discutida portodas as partes do processo. Além disso, tem também uma dimenséo
temporal: que a sentenca seja proferida o mais rapidamente possivel apds o
termo da audiéncia. Posto isto, o principio da imediacdo exige assim uma relagdo
de proximidade (fisica e temporal) entre as partes do processo e o tribunal, de
modo a que o tribunal possa ter a sua prépria percecéo (oficial) dos elementos
que servirdo de base para a fundamentagdo da decisao judicial.
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através da inquiricdo dos arguidos, testemunhas,
peritos, assistente e partes civis.

O julgamento comecga com a identificacdo do arguido
e, de seguida, o juiz |1é a acusacdo. Posteriormente, o
magistrado do Ministério Publico e os advogados, se
assim o desejarem, tém a oportunidade de intervir
para que possam descrever de forma sucinta aquilo
que pretendem provar. Contudo, é frequente passar-se
diretamente para a fase de producgédo de prova.

E produzida toda a prova na audiéncia de julgamento
perante o juiz e os restantes intervenientes, para que
estes tenham um contacto direto com os meios de prova.
O arguido e as testemunhas sédo inquiridos mesmo que
jé o tenham sido durante a fase de inquérito. Podera ser
solicitado aos peritos que expliquem os exames que
realizaram, e os documentos constantes do processo
sdo novamente analisados.

A primeira pessoa a ser inquirida é o arguido. O
arguido tem o direito de recusar-se a prestar quaisquer
depoimentos dado que ninguém pode ser obrigado a
testemunhar contra si mesmo. No entanto, caso decida
prestar um depoimento, poderd optar por uma de
duas opgdes:

* confessar os factos de que é acusado, sendo a pratica
do crime dada como provada (a ndo ser que haja
razdes para duvidar da veracidade da confissdo)
e, consequentemente, ndo sendo em principio
necessario produzir mais prova. Se ndo houver mais
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prova a produzir - por exemplo, se ndo tiver sido
deduzido pedido de indemnizacéo -, o julgamento
segue imediatamente para a fase de alegag¢des finais;

* ndo confessar, devendo nesse caso prosseguir a
producéo de prova.

Caso a vitima seja chamada a depor, o Juiz comeca
por fazer perguntas sobre a sua identidade e a vitima
terd de permanecer de pé enquanto responde a essas
perguntas. De seguida, o Juiz passa a palavra ao
magistrado do Ministério Publico, que pediré a vitima
que descreva os factos. E normal que o magistrado do
Ministério Publico por vezes interrompa as respostas
das vitimas com perguntas, pois podera ser necessario
apresentar uma explicagdo melhor ou mais detalhada
sobre alguns aspetos que estejam menos claros. De
seguida, é a vez dos advogados fazerem perguntas. E
possivel que as vitimas se sintam pouco a vontade com
algumas perguntas feitas pelo advogado do arguido e
gue pensem que este possa estar a colocar em causa
aquilo por que passaram.

De seguida, as testemunhas sdo inquiridas. As
testemunhas menores de 16 anos sé podem ser
inquirida pelo juiz, mas os outros intervenientes podem
pedir a este que faca as perguntas que considerem
relevantes.

O arguido poderé ser retirado da sala de audiéncias
durante o depoimento de algumas testemunhas, em

particular a vitima, caso o tribunal considere que a
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presenga daquele poderd intimida-la, ou se esta for
menor de 16 anos e haja razdes para acreditar que
depor na presenca do arguido poderd ter um efeito
negativo grave.

Posteriormente, sdo ouvidos os peritos, caso tal tenha
sido solicitado ou quando o tribunal queira clarificar
qualquer pormenor dos exames que realizaram. Isto
normalmente ocorre apds as testemunhas terem
prestado os depoimentos.

Toda a prova oral produzida em tribunal é gravada para
que, na eventualidade de um recurso, o tribunal de
recurso possa ouvir as gravagdes e ndo seja necessario
que os intervenientes sejam novamente chamados a
depor.

Para além dos depoimentos das testemunhas, podera
ser relevante outro tipo de material probatério tais como
documentos, sendo que estes deverdo ser incluidos
nos autos para que sejam tomados em consideracgéo.
O juiz poderd também considerar importante deslocar-
se ao local do crime de modo a familiarizar-se melhor
com o mesmo e eventualmente para se proceder a
reconstituicdo dos factos na presenca de todos os
intervenientes no processo.

Apds a fase de produgéo de prova, o juiz colocara
algumas questdes ao arguido relativas a sua situacao
pessoal, familiar, profissional e financeira. As respostas
a essas questdes sdo tomadas em consideracdo na
decisdo do tribunal, particularmente no que diz respeito
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a medida da pena: por exemplo, a situagado financeira
do arguido é tomada em consideracdo na decisdo da
multa a aplicar.

De seguida, o magistrado do Ministério Pudblico, o
advogado do assistente, o advogado das partes civis
e o advogado do arguido tém o direito de apresentar
as suas alegacdes finais, isto é, dizer ao juiz aquilo
que consideram ter sido dado como provado ou néo
e, caso considerem ter sido dado como provado que
o arguido praticou o crime, qual a pena que devera
ser aplicada. Apds estas alegacdes, o arguido podera
ainda, se assim o entender, acrescentar algo mais que
considere importante para a sua defesa.

Para além de ser chamada a depor na qualidade de
testemunha, a vitima poderé intervir no julgamento
enquanto assistente ou parte civil.

Na qualidade de assistente, a vitima desempenha um
papel ativo no julgamento através do seu advogado;
coopera com o Ministério Publico na produgao da prova
dos factos descritos no despacho de acusacdo e o seu
advogado poderd, por exemplo, apresentar provas,
proceder a inquiricdo do arguido, das testemunhas e
dos peritos. No final do julgamento, o assistente podera
ainda apresentar as suas alegac¢des, isto é, manifestar
a sua opinido quanto a prova produzida e sobre se o
arguido deverd ser ou ndo condenado.

Enquanto parte civil, a vitima defenderé o seu direito
de indemnizacdo. A vitima ndo é obrigada a constituir
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advogado se o seu pedido de indemnizagéao for inferior
a 5.000 EUR. Quando as vitimas tenham constituido
advogado, este poderd proceder a inquiricdo do
arguido, das testemunhas e dos peritos sobre aspetos
relacionados com o pedido de indemnizagéo civil,
nomeadamente sobre os danos sofridos pela vitima
resultantes do crime.

Independentemente da posi¢do que a vitima assuma
no julgamento, a sua presenca é muito importante para
a boa administracdo da justica e para a descoberta da
verdade material.

c.3.) Sentenca

Caso o processo seja simples e a decisédo facil, o juiz
poderéd divulga-la de imediato. Todavia, € mais comum
que o juiz fixe uma data alguns dias depois para a
leitura da sentenca.

A sentenca consiste na decisdo do processo e inclui os
factos dados como provados pelo juiz, os factos dados
como nao provados e as provas na base da deciséo.

Caso o arguido seja condenado, a decisdo incluira
também o tipo e medida da pena e as informacdes
tidas em consideracdo para a decisdo sobre esta.

Nos casos julgados perante um tribunal coletivo
(coletivo de juizes), a decisdo é alcancada por maioria
simples dos votos expressos pelos trés juizes. Nos
casos julgados por um tribunal de juri, a decisdo é
igualmente alcancada por maioria simples dos votos
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expressos pelos trés juizes e quatro jurados. Quando a
decisdo é tomada por um tribunal coletivo ou por um
tribunal de juri, é designada por acérdao.

O arguido podera ser condenado por um ou mais dos
crimes de que foi acusado e absolvido de outros, ou
ainda absolvido de todos os crimes de que foi acusado.
Caso o arguido seja condenado, a pena principal
poderd ser a de prisdo efetiva ou pena suspensa ou
multa. Podera ser ainda aplicada uma pena acesséria.

Os intervenientes no processo tém o direito de receber
uma copia da sentencga, geralmente sem que seja
necessaria a sua solicitagdo. Em qualquer caso, qualquer
pessoa tem o direito de ler a sentenca, devendo solicita-
la na secretaria do tribunal, se assim o desejar.

d) RECURSO

Caso o arguido, o assistente ou as partes civis discordem
da decisdo, poderdo interpor recurso da mesma através
dos respetivos advogados. O Ministério Publico podera
igualmente interpor recurso da decisdo, ainda que apenas
no interesse do arguido.

O recurso seré interposto por escrito no tribunal em que
decorreu o julgamento, no prazo de 30 dias a contar da
audiéncia em que o juiz leu a sentenca ou, quando nem
a parte nem o seu advogado tenham estado presentes,
a contar da data em que tenham recebido uma cépia da
sentenca. Nos processos particularmente complexos, o
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prazo para interposicao de recurso poderé ser prorrogado
por mais 30 dias.

O recurso devera referir as razes pelas quais se discorda
da sentenca e devera ponderar a prova produzida e/ou
se os procedimentos legais aplicaveis foram observados.

Quaisquer partes no processo que sejam afetadas pela
interposicdo do recurso sdo notificadas para que possam
apresentar a sua resposta no prazo de 30 dias.

O recurso e as respostas ao mesmo, juntamente com
quaisquer outros elementos relevantes para o processo,
sdo posteriormente enviados pelo tribunal de julgamento
ao tribunal de recurso. Nalguns processos, por exemplo,
quando apenas esteja em causa a impugnagao de matéria
de direito, o recurso é remetido diretamente ao Supremo
Tribunal de Justica.

No tribunal de recurso poderd ser agendada uma
audiéncia, na qual todas as partes afetadas pelo recurso
terdo a oportunidade de apresentar alegagdes orais
sobre os factos e os motivos pelos quais concordam ou
discordam da decisdo objeto de recurso. Esta audiéncia sé
terd lugar se as partes a solicitarem ou se o juiz entender
que hé necessidade de reapreciacdo da prova produzida
no primeiro julgamento. Apds terminar a audiéncia de
recurso, ou alguns dias depois, o tribunal de recurso
profere o acérdao.

Poderd ser interposto recurso nao sé da sentenca, mas
também de outras decisdes tomadas em diferentes fases
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do processo - por exemplo, a deciséo instrutdria na fase
de instrugéo.

Quando j& ndo seja possivel interpor recurso, quer por
decurso do prazo ou porque a lei ndo permite mais
recursos, a decisdo transita em julgado ou, por outras
palavras, o processo é considerado julgado em definitivo.

I1. 2.

IDENTIFICACAO DOS INTERVENIENTES
II. 2.1. Quem é considerado vitima?
O artigo 67°-A do Cédigo de Processo Penal
portugués define a vitima do crime como a 6
pessoa que sofreu um dano, nomeadamente
um atentado a sua integridade fisica ou
psiquica, um dano emocional ou moral, ou
um dano patrimonial, diretamente causado
por um crime. Sdo também considerados vitimas ao abrigo
do direito portugués os familiares de uma pessoa cuja morte
tenha sido diretamente causada por um crime e que tenham
sofrido um dano em consequéncia dessa morte.

Em Portugal, a maioria dos atos que sdo considerados crimes
encontram-se previstos no Cédigo Penal. Todavia, alguns
crimes encontram-se previstos em legislacdo avulsa, como
por exemplo o trafico de estupefacientes, detencéo ilegal
de arma, etc.
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A vitima de um crime é titular de um conjunto de direitos,
nomeadamente os que se encontram previstos na Diretiva das
Vitimas, transposta para o ordenamento nacional pelo Estatuto
da Vitima (Lei 130/2015, de 4 de Setembro). Adicionalmente,
existem alguns regimes especificos cumulativos com o regime
geral; o estatuto e direitos das vitimas de violéncia doméstica
encontram-se previstos na Lei n.° 112/2009, que estabelece o
Regime Juridico aplicavel a Prevencdo da Violéncia Doméstica,
a Protecdo e a Assisténcia das suas Vitimas e o estatuto e
direitos das vitimas de trafico de pessoas estado previstos no
artigo 109.° da Lei n.° 23/2007 de 4 de julho.

No processo penal, a vitima é quase sempre convocada a
intervir na qualidade de testemunha, uma vez que o seu
conhecimento direto do que ocorreu é muito importante para
a descoberta da verdade.

II. 2.2. O que se entende por testemunha?

Uma testemunha é qualquer pessoa que

tenha conhecimento direto de factos que

sejam importantes para o caso e que, desse @
modo, possa ser chamada a depor, dado

que presenciou a pratica do crime ou possui

informacdo importante para a descoberta da

verdade material. Escusado sera dizer que, na

maioria dos casos, as vitimas sdo testemunhas do crime.

No entanto, as testemunhas podem também sofrer em
consequéncia da ocorréncia de um crime, dado que presenciar

uma situagao violenta pode ter um impacto negativo ao nivel
do bem-estar emocional.
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Em Portugal, o Cédigo de Processo Penal ndo define testemunha,
embora contenha indimeras referéncias a esta. Poderd encontrar-
se uma definicdo de testemunha na alinea a) do artigo 2.° da
Lein.®93/99,de 14 de julho (Lei da Protecdo de Testemunhas),
segundo a qual uma testemunha é qualquer pessoa que,
independentemente do seu estatuto face a lei processual,
disponha de informacdo ou de conhecimento necessérios a
revelacdo, percecdo ou apreciacdo de factos que constituam
objeto do processo.

Em principio, qualquer pessoa que seja chamada a depor
na qualidade de testemunha tem o dever de testemunhar,
com algumas excecdes: os familiares préximos do arguido,
que poderdo recusar-se a depor, e pessoas abrangidas pelo
sigilo profissional, como jornalistas, médicos e advogados.
No entanto, poderdo ainda ser obrigados a depor se o crime
for grave e o seu depoimento for crucial para a descoberta da
verdade material.

Qualquer testemunha que seja chamada a depor devera
comparecer a audiéncia de julgamento na data, hora e local
indicados na carta de notificagdo, seguir as instru¢des indicadas
sobre a forma de prestar o seu depoimento e responder as
perguntas com verdade. Caso contrario, podera ser acusada
do crime de falsidade de depoimento ou declaracéo.

As testemunhas ndo sdo obrigadas a facultar a sua morada para
efeitos de notificagdes judiciais. Poderado optar por facultar o seu

endereco profissional ou outro endereco, de modo a evitar que
os restantes intervenientes do processo saibam onde moram.
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As testemunhas poderdo fazer-se acompanhar de um advogado
sempre que tenham de depor. O seu advogado, sempre que
necessario, poderd informa-las dos seus direitos, mas néo
poderd intervir na inquirigao.

No dia do julgamento, as testemunhas ndo se encontram
autorizadas a permanecer na sala de audiéncias antes de serem
ouvidas, pelo que deverdo aguardar na sala de espera das
testemunhas e entrar na sala de audiéncias apenas para depor.

Poderdo ser implementadas medidas de protecdo para
as testemunhas sempre que exista risco - para a sua vida,
integridade fisica e psicoldgica, liberdade e propriedade de valor
consideravelmente elevado - em virtude da sua contribuicéo
para a prova do crime. Essas medidas poderdo ser alargadas
de modo a incluir os seus familiares e outras pessoas que |lhe
sejam proximas.

Em qualquer caso, o arguido podera ser retirado da sala de
audiéncias enquanto uma testemunha, em particular a vitima,
se encontra a depor, caso o tribunal considere que a presencga
daquele poderé dissuadi-la a vitima de dizer a verdade ou se
elafor menor de 16 anos e haja razes para acreditar que depor
na presencga do arguido podera ter um efeito negativo grave.

As testemunhas tém o direito de serem reembolsadas pelas
despesas suportadas resultantes da sua intervencdo no processo.
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II. 2.3. O que se entende por Técnico de Apoio a
Vitima?

Um/a técnico/a de apoio a vitima (TAV) é uma @
pessoa com formacgdo especializada na area

do apoio a vitima, cujo trabalho consiste em

identificar, atender, acompanhar e prestar apoio

as vitimas da criminalidade.

O/a TAV compreende a forma como a vitima se sente e aquilo
por que passa apds vivenciar o crime. Nessa medida, o seu
trabalho consiste em ajudar a vitima a ultrapassar ou, pelo
menos, a mitigar o impacto do crime. Para o efeito, o/a TAV
encontra-se preparado para prestar diversos tipos de apoio,
incluindo apoio genérico, emocional, pratico e, dependendo
da sua area de formacédo, psicoldgico, social ou juridico.

Os/as TAV possuem diversas competéncias profissionais e
pessoais para o exercicio de tais fun¢des. Para além de possuirem
habilitacdes académicas em éareas intimamente ligadas as
necessidades das vitimas, tais como a psicologia, o direito ou
o servigo social, recebem formacéo especializada no apoio a
vitima. Como tal, possuem um conhecimento profundo sobre
as consequéncias da vitimacao, as reagdes da vitima, os tipos
e servigcos de apoio disponiveis, etc.

Anivel pessoal, os/as TAV tém competéncia para ouvir a vitima,
compreender a sua fragilidade nesse momento e prestar apoio
emocional, aceitar aquilo que as vitimas estdo dispostas a
contar e aquilo de que preferem nao falar, respeitando as suas
decisbes, ainda que possam discordar por considerarem que
ndo sdo do melhor interesse da vitima.
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Aquando das suas interacdes com o sistema de justica, as vitimas
poderdo fazer-se acompanhar do/a TAV. Nesses momentos,
por forma a reduzir a ansiedade, é ndo sé importante que as
vitimas saibam de antemao o que poderdo esperar de cada
momento processual, como é igualmente fundamental que
tenham alguém do seu lado em quem possam confiar. Neste
sentido, os/as TAV sdo capazes de prestar apoio tanto as vitimas
como as testemunhas ao acompanhé-las em tribunal, servigos
do Ministério Publico ou esquadra/posto policial, apoiando-
as pratica e emocionalmente, explicarem-lhes como funciona
o procedimento judicial e responderem a todas as duvidas e
questdes que as vitimas possam ter relativamente a tramitagédo
processual.
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I11.

POR QUE E IMPORTANTE

O ACOMPANHAMENTO

DAS VITIMAS E TESTEMUNHAS
EM DILIGENCIAS PROCESSUAIS?

Embora cada crime afete as vitimas de forma distinta, a maioria
passa por alteracdes emocionais e psicoldgicas, incluindo
sentimentos de ansiedade, vergonha e injustica. Além disso,
tém em regra um conhecimento limitado no que respeita aos
procedimentos judiciais, o que, ndo raras vezes, resulta em
sentimentos de incerteza e de receio na sua interagdo com o
processo penal e com os intervenientes processuais.

O estudo recente (2019) levado a cabo pela Agéncia dos Direitos
Fundamentais revelou que um grande nimero de vitimas alega
ndo receber quaisquer informacdes sobre a possibilidade de
serem acompanhadas durante a audiéncia de julgamento por
uma pessoa da sua confianga. Acresce que, mesmo quando as
vitimas estdo informadas e decidem fazer-se acompanhar de
um/a TAV, estes profissionais sdo frequentemente impedidos de
permanecer junto da vitima durante a audiéncia de julgamento.
Acresce ainda que, muitas das vitimas mostraram-se insatisfeitas
com o grau de envolvimento que lhes foi oferecido no dmbito do
processo penal.

No referido estudo, as vitimas sublinharam reiteradamente a
importancia de se fazerem acompanhar durante o processo
judicial por uma pessoa da sua confianca, devido ao stress que
sentem nessas situagdes. As vitimas referiram ainda que se sentem
gratas pelo apoio recebido na preparacdo para a audiéncia de
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julgamento, por exemplo, quando lhes é permitido o acesso
prévio a sala de audiéncias para saberem onde cada pessoa iria
estar, quem falaria em primeiro lugar, etc.

Os/as TAV deverdo preparar as vitimas para uma
experiéncia que tera em muitos casos uma carga

emocional significativa e capacita-las para que 6 6
sejam o mais objetivas e rigorosas possivel, de

modo a que, no final, se possam sentir confiantes | —Il
dequederamoseumelhore para, possivelmente, I
encontrarem algum conforto com o desfecho do

processo.

Como tal, o principal objetivo do acompanhamento consiste em
evitar a vitimagdo secundaria, o que se alcancara através de trés
pilares:

(1) promogédo de um apoio efetivo as vitimas e testemunhas
durante os processos judiciais;

(1) contribuicdo para a redugdo da sua ansiedade relacionada
com os processos judiciais; e

(1) promocédo de um exercicio efetivo dos direitos das vitimas no
sistema judicial.

Neste contexto, um/a TAV poderé ndo sé prestar apoio emocional,
mas também facultar informagdes praticas e legais e, desse modo,
conferir a vitima uma maior capacidade de tomar decisdes de
forma mais esclarecida.
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Adicionalmente, as vitimas que se fagam acompanhar encontram-
se mais preparadas para lidar com o sistema judicial, o que, por
sua vez, aumentard a eficicia do processo penal, dado que existe
uma maior probabilidade de uma vitima cooperante contribuir
para o processo e para a producdo de prova.

Em suma: a adocdo de um servico de apoio mais abrangente,
que inclua praticas de acompanhamento, terd um impacto
positivo nas vitimas e testemunhas, o que fard com que estejam
mais preparadas para lidar com o sistema de justica. O apoio
especializado prestado por TAV foca-se nas necessidades da
vitima e forma, simultaneamente, um elo entre os intervenientes
processuais, permitindo uma comunicagdo mais eficaz entre todas
as partes e contribuindo para a criacdo de um espaco de apoio
efetivo a vitima no seio do sistema de justica.

I11. 1.

QUAIS OS ATOS JUDICIAIS

EM QUE A VITIMA OU ATESTEMUNHA

SE PODEM FAZER ACOMPANHAR?
III. 1.1. Regime juridico nacional sobre o
acompanhamento das vitimas
Existem situagdes em que a presenca de TAV esté legalmente
prevista. Desde logo, e nos termos do Estatuto da Vitima, no
momento do primeiro contacto com as autoridades competentes
em que, a menos que tal seja contrério aos interesses da vitima
ou da testemunha ou que afete o bom andamento do processo,
a vitima poderé fazer-se acompanhar por uma pessoa da sua
escolha caso necessite de assisténcia para compreender ou
ser compreendida durante o ato processual.
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Ainda de acordo com o Estatuto da Vitima, quando a vitima for
especialmente vulneravel, a lei prevé que ao prestar declaracdes
para membdria futura ou ao prestar o seu depoimento por
video ou teleconferéncia, podera ser acompanhada por um
técnico especialmente habilitado, o qual devera ser previamente
designado pelo Ministério Publico ou pelo tribunal.

Nos termos da Lei da Violéncia Doméstica, ao prestar declaragdes
ou depoimentos por video ou teleconferéncia, a vitima pode
solicitar acompanhamento por TAV ou por qualquer outro
técnico que esteja presente para prestar apoio psiquiatrico
ou psicoldgico. Ao prestar declaragdes para memoria futura, a
vitima de violéncia doméstica tem direito a fazé-lo em ambiente
informal e reservado e a fazer-se acompanhar por TAV ou
outro/a profissional que a esteja a acompanhar, previamente
autorizada pelo tribunal.

A Lei de Protecdo de Testemunhas prevé também que, logo
que se aperceba da especial vulnerabilidade da testemunha,
a autoridade judiciaria devera designar um técnico de servico
social ou outra pessoa especialmente habilitada para o seu
acompanhamento e, se for caso disso, proporcionar a testemunha
o apoio psicolégico necessario por técnico especializado. A
autoridade judiciaria que presida ao ato processual podera
autorizar a presenca do técnico de servigo social ou da outra
pessoa acompanhante junto da testemunha, no decurso daquele
ato.

O Coédigo de Processo Penal prevé também que, quando a
vitima for uma crianca, as declara¢cdes para meméria futura
deverdo ser prestadas em ambiente informal e reservado e
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a crianga devera ser assistida por um técnico especialmente
habilitado, previamente designado para o efeito.

Em sintese - no quadro legal portugués encontramos o direito
ao acompanhamento previsto em diversas disposi¢des legais:

Cdédigo de Processo Penal
Artigo 271.°

Declaragbes para memoria futura

2 - No caso de processo por crime contra a liberdade
e autodeterminacdo sexual de menor, procede-se
sempre a inquiricdo do ofendido no decurso do
inquérito, desde que a vitima ndo seja ainda maior.

4 - Nos casos previstos no n.° 2, a tomada de
declaracdes é realizada em ambiente informal e
reservado, com vista a garantir, nomeadamente,

a espontaneidade e a sinceridade das respostas,
devendo o menor ser assistido no decurso do ato
processual por um técnico especialmente habilitado
para o seu acompanhamento, previamente designado
para o efeito.

Lei 130/2015 (Estatuto da Vitima)
Artigo 12.°

Garantias de comunicacao

3 - Salvo se tal for contréario aos interesses da vitima
ou prejudicar o bom andamento do processo, a vitima
pode fazer-se acompanhar de uma pessoa da sua
escolha no primeiro contacto com as autoridades
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competentes, caso devido ao impacto do crime a
vitima solicite assisténcia para compreender ou ser
compreendida.

Artigo 23.°
Recurso a videoconferéncia ou a teleconferéncia

2 - Avitima é acompanhada, na prestacdo

das declaracdes ou do depoimento, por
técnico especialmente habilitado para o seu
acompanhamento previamente designado pelo
Ministério Publico ou pelo tribunal.

Artigo 24.°
Declaragbes para memoria futura

5 - Alinquirigéo é feita pelo juiz, podendo em seguida
o Ministério Publico, os advogados constituidos

e o defensor, por esta ordem, formular perguntas
adicionais, devendo a vitima ser assistida no decurso
do ato processual por um técnico especialmente
habilitado para o seu acompanhamento, previamente
designado pelo tribunal.

Lei 112/2009
(Estatuto da Vitima de Violéncia Doméstica)

Artigo 32.°

Recurso a videoconferéncia ou a teleconferéncia

2 - A vitima é acompanhada, sempre que o solicitar,
na prestacao das declaragdes ou do depoimento, pelo
técnico de apoio a vitima ou por outro profissional
que lhe tenha vindo a prestar apoio psicolégico ou
psiquiatrico.
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Artigo 33.°

Declaragbes para meméria futura

3 - Atomada de declaracdes é realizada em
ambiente informal e reservado, com vista a garantir,
nomeadamente, a espontaneidade e a sinceridade
das respostas, devendo a vitima ser assistida no
decurso do ato processual pelo técnico de apoio

a vitima ou por outro profissional que |he tenha
vindo a prestar apoio psicolégico ou psiquiatrico,
previamente autorizados pelo tribunal.

Lei 93/99 (Protecao de Testemunhas)
Artigo 27.°

Acompanhamento das testemunhas
especialmente vulneraveis

1 - Logo que se aperceba da especial vulnerabilidade
da testemunha, a autoridade judiciaria devera
designar um técnico de servigo social ou outra
pessoa especialmente habilitada para o seu
acompanhamento e, se for caso disso, proporcionar
a testemunha o apoio psicolégico necesséario por
técnico especializado.

2 - A autoridade judicidria que presida ao ato
processual poderd autorizar a presenca do técnico de
servigo social ou da outra pessoa acompanhante junto
da testemunha, no decurso daquele ato.

Importa referir que quando a lei refere autorizado, significa
que ndo é obrigatdrio, ao passo que quando a lei prevé que
devera ser designado um técnico especialmente habilitado,
existird em principio uma obrigatoriedade de promoc¢éo do
acompanhamento.
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II1. 1.2. Outros atos processuais nao previstos na

lei, em relacdo aos quais as vitimas /testemunhas
deverao ser autorizadas a fazer-se acompanhar

Em qualquer caso, é recomendado aos/as TAV que sejam pro-
ativos/as na defesa dos interesses da vitima. Neste sentido,
sempre que as vitimas demonstrarem a intencdo de fazer-se
acompanhar por TAV, este/a tomara a iniciativa de perguntar
a autoridade responsavel pelo ato processual se autoriza o
acompanhamento.

Embora o acompanhamento esteja previsto

apenas relativamente a algumas diligéncias, l—n
considera-se que, quando as necessidades

da vitima ou testemunha assim o ditarem, 7
podera ocorrer noutros atos processuais. ® =

Por exemplo, embora a lei ndo preveja o
acompanhamento de uma vitima ou de uma

testemunha durante a primeira inquiricdo pelo Ministério Publico
ou durante o julgamento, o stress, a ansiedade e a falta de
conhecimento do processo penal podem justificar tanto ou
mais a necessidade de acompanhamento da vitima por TAV.

Aavaliagdo quanto a necessidade de acompanhamento pode ser
feita pelo/a TAV, quando a vitima ou a testemunha ja estiverem
a receber apoio de uma organizagdo de apoio a vitima, ou
ainda pelos 6rgédos de policia criminal (OPC) ou autoridades
judiciarias. No primeiro cenério, compete ao/a TAV solicitar o
acompanhamento e justificar a necessidade do mesmo. No
segundo cenério, uma vez que o/a TAV ainda ndo conhece
a vitima/testemunha, os OPC ou as autoridades judiciarias
deverdo pedir a colaboracdo de um/a TAV.
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IV.
O PROCESSO

DE ACOMPANHAMENTO
E O PAPEL DO/A TECNICO
DE APOIO A VITIMA

Tendo em conta o impacto do crime nas vitimas, é fundamental
para a sua recuperagdo terem um técnico do seu lado que lhes
possa prestar assisténcia e acompanha-las ao longo do processo
judicial, reduzindo assim o sentimento de ansiedade e de modo
a assegurar que sejam prestadas as vitimas todas as informacdes
necessarias relativas as fases e aos intervenientes processuais.
Neste ambito, os/as TAV estdo munidos dos conhecimentos
e pratica adequados sobre o modo de aconselhar e apoiar
profissionalmente as vitimas da criminalidade, garantindo os
seus direitos, ndo de forma meramente tedrica, mas colocada em
pratica.

O acompanhamento da vitima numa diligéncia ndo se esgota
nesta, implicando ainda a preparagdo daquela para esse momento
processual e a manutencgdo de contacto e a prossecugdo do apoio
apds a diligéncia, caso a vitima assim pretenda.

Consequentemente, o/a TAV poderad ter
uma intervencdo continuada ao nivel do

)

apoio emocional, da informacdo acerca do

2
D

N

procedimento, do papel da vitima e dos seus

direitos e da resolucdo de aspetos praticos.
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IV. 1.

PREPARACAO DA DILIGENCIA
IV. 1.1. Perspetiva geral da fase de preparacao
Existem trés aspetos que devem ser tidos em conta pelo/a TAV
no inicio da fase de preparacéo:

* O modo como a vitima se sente e como vé a sua intervencéo
na diligéncia, o que devera ser levado em conta como ponto
de partida para a preparagao;

* O facto de nem sempre ser possivel proceder a preparagéo
com antecedéncia, pelo que, por vezes, a mesma sera limitada
a um breve contacto prévio no dia da diligéncia;

* O facto de a preparacéo de certos grupos de vitimas ter de
tomar em consideracgdo as suas necessidades especificas.
Serd o caso, por exemplo, do acompanhamento de criangas,
ou de pessoas provenientes de um contexto religioso e/ou
cultural diferentes, ou de pessoas com algum tipo de
deficiéncia.

Em todo o caso, a primeira coisa a fazer é
entrar em contacto com a vitima. Algumas
vitimas solicitardo acompanhamento
diretamente a organizagdo de apoio a

e

vitima, quer esta ja |hes esteja a prestar

apoio ou nao. Nestes casos, o/a TAV
conhece a vitima antes da diligéncia, o
que facilita o estabelecimento de uma relacdo de confianca.

Noutros casos, a autoridade judiciaria contacta diretamente os
servi¢cos de apoio a vitima para que possa ser designado/a TAV
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para acompanhar uma determinada vitima. Nestes casos, o/a
TAV ndo tem conhecimento prévio sobre a vitima e a situacédo
de vitimagdo e muitas vezes a autoridade ndo notifica a vitima
para a informar de que foi solicitado o acompanhamento.

Ao solicitar um acompanhamento, e para que a vitima ou
testemunha possa ser devidamente preparada, existe um
conjunto de informacdes essenciais minimas que devem ser
fornecidas pela autoridade judiciaria:

* Nome completo da vitima/testemunha (se a vitima for menor,
o nome do representante legal);

* Contacto seguro (se a vitima for menor de idade, o contacto
do representante legal). O objetivo de fornecer o contacto
é permitir que que o/a TAV entre em contacto com a vitima
ou testemunha antes do dia da diligéncia. Isto permite um
periodo de tempo mais alargado para desenvolver uma
relagdo de confianga e, portanto, tornar a vitima ou testemunha
mais a vontade com o acompanhamento do/a TAV.

* Um breve historial de vitimacdo, que pode ser feito através
do envio de uma cépia da denulncia ou queixa apresentada.
Isto permite ao/a TAV néo sé saber qual o crime ou crimes
em causa, mas também, ao obter previamente alguma
informacdo, ndo colocar questdes desnecessarias a vitima
ou testemunha, evitando a vitimagao secundaria. Além disso,
se uma organizagao tiver um conjunto de TAV com formacéo
mais especializada na prestacdo de apoio a um determinado
tipo de vitimas, permite que o pedido de acompanhamento
seja dirigido a um/a TAV mais habilitado/a.
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* Informacéo sobre eventual relagdo entre a vitima/testemunha
e o arguido

* Consentimento da vitima para ser acompanhada (se for menor,
o consentimento do seu representante legal).

Quando a vitima ja estiver a receber apoio de uma entidade,
mas o tribunal notificar outra entidade para acompanhar essa
vitima, esta segunda entidade deve entrar em contacto com a
primeira para apurar se esta dispde de TAV para acompanhar a
vitima. Em caso afirmativo, qualquer uma das entidades podera
sugerir a autoridade que a vitima seja acompanhada porum/a
TAV da entidade que ja lhe vem prestando apoio.

Caso a vitima seja contactada e ndo queira ser acompanhada, o/a
TAV deve respeitar a decisdo da vitima e informar a autoridade
desse facto, requerendo que seja dispensada a sua presenca.

Depois do primeiro contacto com a vitima, o/a TAV deve
prosseguir para as fases seguintes da preparacéo da diligéncia.

IV. 1.2. Apresentar-se e conhecer a vitima ou a
testemunha

De modo a estabelecer uma relagdo de empatia e confianca
com a vitima, deverdo ser usadas estratégias para "quebrar o
gelo” no primeiro contacto.

Relativamente as criancgas, o/a TAV pode recorrer a atividades
ou jogos como desenhos, pinturas, cartas, etc.

No caso dos jovens e dos adultos, esta relagdo seré estabelecida
através de uma conversa informal.
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O estabelecimento de uma relagdo de empatia e confianga

devera facilitar a partilha de algumas informacdes pessoais,

tais como:

* Nome;

e |dade;

* Com quem a vitima vive;

* Que escola a vitima frequenta ou onde trabalha;

* Gostos e aversoes;

* Relagbes familiares e de amizade;

* QOutras informacdes relevantes e informagdes que a vitima ou
a testemunha considera importante partilhar.

IV. 1.3. Conhecer o historial de vitimizacao

Apds o primeiro contacto com a vitima, o/a TAV deve efetuar
uma avaliacdo pessoal e circunstancial da situagdo daquela aos
niveis fisico, emocional/psicolégico, familiar, social, laboral e
econdémico, bem como apurar que medidas de coacédo e de
protecdo foram adotadas no &mbito do procedimento criminal.
Esta informagdo permite ao/a TAV conhecer as necessidades da
vitima, determinar os objetivos da sua intervencdo e ponderar
a melhor forma de contribuir para a protegédo da vitima.

Caso a vitima redna os requisitos para beneficiar do estatuto
de vitima especialmente vulnerdvel e o mesmo ainda néo |lhe
tenha sido atribuido, deve o/a TAV manifestar esta pretenséo
junto da autoridade judiciéria. Isto poderéa ser relevante em
sede de aplicagcdo de medidas de protecdo, designadamente
a prestacdo de declaracdes para memoaria futura, o recurso a
videoconferéncia ou a realizagdo do julgamento sem a presenca
de publico.
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IV. 1.4. Abordagem diferenciada

Ap0ds a avaliagdo referida, o/a TAV deve procurar adaptar a sua
abordagem as caracteristicas, as necessidades especificas e a
experiéncia de cada vitima.

IV. 1.4.1.

Criancas e jovens

Se a vitima for uma crianca, o primeiro contacto
deve ser feito com os pais ou representantes legais.
Nesta conversa, o/a TAV deve explicar os objetivos
do acompanhamento, procurar tranquilizar aqueles e
recolher informacdes relevantes acerca da crianga e
da situagao de vitimacdo, para que, ao interagir com
a crianga, o/a TAV saiba antecipadamente que aspetos
deve evitar para atenuar e ndo promover sentimentos
de ansiedade daquela.

IV. 1.4.2.

Pessoas com algum tipo de deficiéncia

ou incapacidade

O facto de a vitima apresentar algum tipo de deficiéncia
também deve ser tido em conta; por exemplo, uma
deficiéncia motora pode influenciar a mobilidade
da vitima no local onde a diligéncia tera lugar, uma
deficiéncia ou incapacidade intelectual exigird um
apoio adequado e especializado e influencia a forma
como o/a TAV devera prestar as informagdes e os
esclarecimentos necessarios.
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IV. 1.4.3.

Pessoas provenientes de um contexto cultural
e/ou religioso diferentes

Os diversos contextos culturais e religiosos também
devem ser considerados na avaliacdo das necessidades
da vitima para a adaptacdo da abordagem. Nesse
sentido, o/a TAV deve tentar entender se a vitima provém
de um contexto cultural e/ou religioso diferente que
possa exigir uma preparacéo diferente da diligéncia.
Em certos tipos de crime, como a mutilagdo genital
feminina, o casamento forgcado, etc. € necessaria uma
sensibilidade especial e conhecimentos especializados
para contactar, acompanhar e apoiar as vitimas.

O/A TAV deve também prestar especial atengéo e
mostrar especial sensibilidade quanto ao facto de
outros intervenientes processuais poderem ndo estar
familiarizados com os diferentes contextos culturais e/
ou religiosos da vitima.

IV. 1.5. Verificar como a vitima se sente

O/A TAV verifica como a vitima se sente, estabelecendo um
didlogo que proporcionara a esta a possibilidade de partilhar
sentimentos, expetativas, receios, etc. Além disso, o/a TAV deve
aferir se a vitima esta familiarizada com o
sistema judicial ou se, pelo contrério, a falta
de conhecimento lhe causa ansiedade.

Durante a sessdo de preparacao, é
importante que o/a TAV explore com a
vitima como esta se sente em relagdo a
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diligéncia e que promova a expressdo de emogdes e sentimentos
tendo em vista normalizar as suas reacdes. O/ATAV deve ainda
ajudar a vitima a desconstruir alguns dos receios que possam
existir.

Alguns dos receios mais comuns evidenciados pelas vitimas
passam pelo desconhecimento do sistema judicial e pela
potencial presenga do/a arguido/a na diligéncia. Relativamente
ao primeiro, a intervencdo devera passar pela prestacdo de
detalhada da forma como a diligéncia decorre, quem nela
participa, quais os procedimentos e formalismos exigidos e
qual o papel da vitima. Quanto ao segundo, o/a TAV deve
efetivamente preparar a vitima para a possibilidade de se
deparar com arguido mas ao mesmo tempo garantir-lhe que
tal ocorrerd com toda a seguranca.

IV. 1.6. Explicar em que consiste a diligéncia

A vitima sente-se muitas vezes ansiosa e insegura antes da

diligéncia devido a novidade da situagdo em que se encontra,

pelo que é necessario transmitir-lhe um conjunto de informacdes
que a familiarizem com o que vai ocorrer.

Nesta fase da preparacdo, o/a TAV deverd explicar a vitima:

* Quais sdo os objetivos da diligéncia;

* Quem ira participar na diligéncia;

* Formalismos a observar (por exemplo, a utilizagdo de togas e
becas, o dever de nos levantarmos quando os/as magistrados/
as entram na sala, etc,;

* Que a diligéncia serd gravada, dai a utilizagdo de microfones;

e A disposicdo da sala (caso ndo seja possivel visitar o espaco
previamente, poderd recorrer-se ao site infovitimas.pt ou
abcjustica.pt, onde a referida sala se encontra esquematizada).
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Deve também consciencializar-se as vitimas de que poderéo
sentir-se desconfortadveis com algumas questdes colocadas,
designadamente pelo/a advogado/a do/a arguido/a. Face a
algumas perguntas que |Ihe séo feitas pelos magistrados ou
advogados, a vitima pode pensar que aqueles estdo a por
em causa aquilo por que passaram, pelo que lhes deve ser
explicado que estes profissionais estdo a fazer o seu trabalho, e
que por vezes podem considerar necesséario colocar questdes
que podem nao ser agradaveis para a vitima.

Quanto a possibilidade de encontrar o arguido e os seus
amigos e familiares no dia da diligéncia, o/a TAV deve preparar
a vitima para esta possibilidade, planeando com antecedéncia
o que esta pode fazer: tentar manter-se afastada daqueles,
ndo reagir a qualquer provocacgdo e, caso se sinta intimidada
ou ameacada, informar imediatamente o/a TAV e/ou o oficial
de justica e/ou o agente da policia que se encontrar no local.

Avitima deve serinformada de que, seja qual for o seu papel no
processo - testemunha, parte civil ou assistente -, tem sempre
direito a ser acompanhada por advogado/a. Além disso, deve
também ter conhecimento de que tem o direito de ser ouvida
e de apresentar provas que possam ser importantes para a
investigacdo e o apuramento da verdade. Deve igualmente
saber que pode ser chamada mais do

que uma vez para ser ouvida (pelos

orgéos de policia criminal e/ou pelo
Ministério Publico), designadamente |—n.

sobre novos factos ou para esclarecer

aspetos que tenham ficado menos

claros do seu depoimento anterior.
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Quanto as declaragdes para meméria futura e ao julgamento,
o/a TAV devera explicar a vitima que o juiz, o magistrado do
Ministério Publico, o advogado do arguido e o seu préprio
advogado lhe colocardo questdes, esclarecendo que € natural
que |lhe pegcam o maior detalhe possivel porque quanto mais
informacdes o tribunal tiver, melhores condi¢des teré para julgar.
O/aTAV deveré explicar que o que o juiz pretende é que a vitima
conte ao tribunal o que aconteceu pelas suas préprias palavras.
Assim sendo, a vitima deve tentar organizar previamente na sua
cabecatoda ainformacdo que julgue ser importante transmitir,
de forma a manter um discurso estruturado e coerente na
diligéncia.

O/a TAV deve dar conhecimento a vitima de que pode também
levar consigo algumas notas, tais como as datas dos factos mais
relevantes. Porém, o/a TAV deve sublinhar que é normal que a
vitima ndo se lembre de alguns pormenores, especialmente se
ja tiver passado algum tempo desde a ocorréncia dos factos.
Nestes casos, a vitima deve saber que ndo ha qualquer problema
em dizer "ndo me lembro”.

F também importante transmitir & vitima as excegdes ao dever
de depor previstas na lei (quando se aplicar a vitima in casu)
e informé-la de que a autoridade responséavel pela diligéncia
Ihe vai perguntar se pretende depor.

Ao abrigo do artigo 134.° do Cdédigo de Processo Penal, as
seguintes pessoas podem recusar-se testemunhar:

* Os descendentes, os ascendentes (ou seja, os pais, avos,
bisavds e por ai em diante), os irméaos, os afins até ao 2.° grau,

os adotantes e o conjuge do arguido;
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* Quem tiver sido conjuge do arguido ou quem, sendo de outro
ou do mesmo sexo, com ele conviver ou tiver convivido em
condic¢des analogas as dos cénjuges, relativamente a factos
ocorridos durante o casamento ou a coabitacdo. Deve ser
salientado que as vitimas e as testemunhas que tenham sido
casadas ou tenham convivido em condi¢des andlogas as dos
conjuges ndo tém direito a recusar-se a depor em todos os
casos. Sé podem recusar-se a depor sobre acontecimentos
ocorridos durante o casamento ou a coabitagdo, tendo de
prestar juramento e responder com verdade sobre todos os
acontecimentos que tenham tido lugar antes e depois.

Ao mesmo tempo, é importante explicar a vitima que a
possibilidade de ndo depor nao devera ser vista como um
dever de ndo depor, isto é, a forma como esta informacgéo é
transmitida ndo deve criar na vitima ou testemunha a ideia de
que o que é esperado de si, tendo em conta a relacdo com a
pessoa agressora, é que se recuse a depor.

E também importante que o/a TAV saiba como gerir,
especialmente com criangas, um primeiro “nao”, pois tal podera
suceder por ndo ter entendido bem as implicagdes de nao
depor, designadamente ao nivel do apuramento dos factos.
Assim sendo, o/a TAV devera sempre certificar-se que a vitima
entendeu o conteldo do que foi dito sobre ndo depor.

No que respeita especificamente as criangas, o/a TAV deve
explicar:

* O que é um tribunal - um edificio muito grande onde vamos

resolver alguns problemas;
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* Os objetivos da diligéncia, podendo usar a metéfora do
"puzzle”, na qual a crianga é a peca em falta no puzzle que
se for encontrada completara a histéria - a crianca deve dizer
o que sabe ou do que se lembra em relagdo ao crime do qual
foi vitima;

* Por que razdo a criancga vai a tribunal e o que sente a esse
respeito;

* O conceito de verdade. Aqui, verificar se a crianca sabe
a diferenca entre o que é a verdade e o que é inventado,
realidade vs. invengdo, e sublinhar que no tribunal séo
tomadas grandes decisdes, pelo que sé se pode falar a
verdade;

* No final, serd tomada uma decisédo, sendo que o desfecho
ndo depende unicamente daquilo que a crianga contar;

* Quem estara presente na diligéncia - as pessoas que trabalham
no tribunal e ajudam criangas que tém problemas e que,
por isso, tém de saber o que aconteceu para encontrar uma
solucgao;

* Que algumas perguntas podem fazé-la lembrar de momentos
que sé quer esquecer, mas que é importante que possa contar

tudo o que aconteceu;

* Que as pessoas com as quais a crianga falard querem ajuda-
la e protegé-la.

Em suma: sabendo-se que muitas vezes as vitimas sentem
que o tribunal e o processo penal sdo realidades distantes da
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sua, compete ao/a TAV tentar normalizar a experiéncia de ir a
tribunal, sem desvalorizar os sentimentos da vitima associados
a tal. Deverd esclarecer-se que as pessoas que trabalham no
tribunal sdo também pessoas com as suas proprias experiéncias
e proveniéncias, que sdo capazes de distinguir o que esta certo
do que esté errado e que sdo capazes de empatizar e acreditar
numa histéria verdadeira.

Por Gltimo, é importante que o/a TAV sublinhe que a conduta
criminosa ndo é aceite nem tolerada pela sociedade e que o
julgamento desempenha um papel fundamental na transmisséo
desta mensagem: aqueles que violarem a lei devem ser
responsabilizados e sofrer as consequéncias. Por esse motivo,
aida atribunal pode desempenhar uma funcdo importante na
recuperacao da vitima.

IV. 1.7. Explicar o papel do TAV na diligéncia

O papel do/a TAV ao acompanhar a vitima é totalmente diferente
do de um advogado ou de outro interveniente processual, e
a sua intervencao é limitada. O/ATAV deveréd explicar a vitima
por que foi notificado/a para a acompanhar, enfatizando que
estard ao seu lado durante a diligéncia.

E fundamental que o/a TAV clarifique desde logo o que pode
e o que nao pode fazer.

Compete-lhe apoiaravitimaemocionalmente
num momento que pode ser de fragilidade

funcionamento do sistema de justica, a

para esta, devido ao desconhecimento do @

ansiedade que é normal sentir e aos receios
que possa ter. Compete-lhe também explicar
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a vitima o que se vai passar, para que serve a diligéncia, quem
nela participa e todos os aspetos atras referidos. Compete-
Ihe igualmente aferir da eventual necessidade de adogédo de
medidas de protecdo e solicitéd-las a autoridade competente.
Compete-lhe ainda, no dia da diligéncia, tentar evitar que a
vitima seja alvo de ameacas ou tentativas de intimidacao. E
compete-lhe, em geral, esclarecer qualquer ddvida que a vitima
possa ter, antes, durante ou depois da diligéncia.

N&o Ihe compete conversar com a vitima, e muito menos instrui-
la, acerca do conteldo do seu depoimento. O/A TAV devera
esclarecer que a sua funcdo € apenas servir de apoio a vitima,
ndo procedendo a quaisquer juizos de valor ou julgamentos
sobre a veracidade do depoimento.

E ndo lhe compete intervir na diligéncia, a ndo ser que a
autoridade que a dirige assim o autorize - por exemplo, no caso
de ser necessario pedir uma pausa para a vitima se aclamar ou
recompor - ou solicite - designadamente quando, na inquiricdo
de uma crianga, a autoridade pede ao/a TAV que ajude a
formular uma questdo para que a crianga compreenda e aceda
a responder.

IV. 1.8. Avaliacao das necessidades da vitima ou da
testemunha

Afase de preparacgao deverd igualmente servir para identificar
se a vitima tem ou ndo necessidades especificas de protecéo.
Se forem identificadas necessidades de protecdo especificas,
o/a TAV devera sugerir (por escrito ou oralmente) a autoridade
responsavel pela diligéncia para adotar as medidas de protecédo
adequadas. Este pedido deve ser bem fundamentado e basear-
se na legislagdo em vigor (Cédigo de Processo Penal, Estatuto
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da Vitima, Lei da Violéncia Doméstica ou Lei da Protecdo de
Testemunhas).

As medidas de protecdo previstas no quadro legal sdo as

seguintes:

* Retirada do arguido da sala de audiéncias durante o
depoimento da vitima;

* Medidas para evitar o contacto direto entre a vitima e o
arguido, usando meios tecnoldgicos adequados;

* Medidas para impedir que a vitima e o arguido se encontrem
nas instalagcdes em que decorrera a diligéncia, providenciando
para que a vitima entre e saia por portas alternativas e que
aguarde pela diligéncia numa sala segura;

* Alinquiricdo da vitima ser realizada pela mesma pessoa;

* Alinquiricdo das vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada
no género ou violéncia em relacdes intimas ser realizada por
uma pessoa do mesmo sexo da vitima;

* Prestar declaracdes para meméria futura;

* A realizagdo do julgamento sem a presenca de publico.

O/A TAV néo deve solicitar a aplicacdo

destas medidas "em bloco”, avaliando @@@

quais as que se afiguram necessarias e

adequadas em cada caso concreto. m (v)

IV. 1.9. Visita ao local

Muitas vezes, a falta de conhecimento do local onde ird decorrer
a diligéncia causa ansiedade a vitima, especialmente quando
se trata de um tribunal.

Nessas situacdes, é aconselhdvel uma visita ao local alguns
dias antes da diligéncia. Contudo, caso tal ndo seja possivel,
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o/a TAV devera utilizar a informacdo e a imagem relativa a sala
de audiéncias constante do site infovitimas.pt para explicar
a vitima a disposicdo da sala e onde se senta cada um dos
intervenientes e, no dia da diligéncia, mostrar previamente a
vitima a sala onde aquela decorrera.

IV. 1.10. Facultar dicas praticas para a participacao
na diligéncia

Uma boa preparagao da vitima ou testemunha para a diligéncia
e para a producgdo de prova implica a transmissdo de um
conjunto de sugestdes praticas que lhes permitam saber o que
é esperado de si e como devem proceder:

* Diga sempre a verdade. Dizer a verdade é contar tudo
aquilo que se passou, com todos os detalhes de que consiga
recordar-se. E esse o seu papel enquanto testemunha.

e Escute com atencdo as perguntas que lhe sdo feitas. Responda
s6 quando a questdo for feita até ao fim.

* Leve o tempo que precisar para pensar na pergunta que
fizeram e na sua resposta.

* Responda devagar e com calma a todas as questdes, fazendo-o
de forma clara e com frases curtas.

* Nao tenha medo de contar tudo, nem de dizer tudo o que
sabe e todos os pormenores de que se lembra. Todas as
informacdes que der podem ser importantes para se descobrir
o0 que se passou. Se, para contar como tudo se passou,
tiver que usar palavras menos préprias, como por exemplo
palavrdes utilizados pelo arguido no momento do crime,
devera fazé-lo.

* Responda apenas ao que lhe perguntarem. Ndo tente agradar
as pessoas que lhe estdo a fazer perguntas, dando informagdes
sobre assuntos que desconhece.

61

v005_PT_Guide_WithYou.indd 61 @ 11/19/2021 12:25:46 PM



WITH YOU - GUIA PRATICO

* Ndo responda a perguntas que ndo compreendeu totalmente.
Pode e deve pedir para repetirem ou explicarem melhor o
que querem saber. Pode dizer: "Peco desculpa. Nao percebi.
Pode, por favor, repetir/explicar melhor?".

* Perante perguntas a que ndo sabe responder a sua resposta
deve ser sempre sé uma: "N&o sei.". Lembre-se que o seu
papel é contar o que sabe sobre o que aconteceu. Nao invente
uma resposta s6 para responder a pergunta. Ndo presuma e
nado opine. Deponha sobre factos que viu, ouviu, conheceu
ou de que se apercebeu diretamente. E irrelevante o boato
ou o testemunho de ouvir dizer.

* E possivel que lhe fagam a mesma pergunta mais do que uma
vez. Tente responder da mesma forma que fez na primeira vez.

* E natural que n3o se lembre de todos os pormenores ou
que ndo consiga recordar com exatiddo algumas coisas. Se
isto acontecer mantenha a calma e diga sem receio "Ndo me
lembro". Esquecermo-nos de algumas coisas que aconteceram
no passado € um processo natural da meméria. Pode estar
ligado a passagem do tempo (muitas vezes testemunha-se
sobre algo que aconteceu hd muitos meses ou anos) e ao
desconforto causado por recordar uma experiéncia de vida
negativa.

* E natural sentir receio, nervosismo e vontade de chorar.
Testemunhar é uma experiéncia que pode causar ansiedade
e assustar qualquer pessoa. Falar ou responder a perguntas
sobre o crime que testemunhou (ou do qual foi vitima) nédo
é uma tarefa agradavel, porque o/a ? '
obriga a relembrar coisas tristes que 4 o
quer esquecer e "apagar" da memoaria.

Uma das reac¢des que pode surgir é 6 6
chorar. Nao se sinta envergonhado/a f_ O

por causa disso. A sua reacdo vai ser
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compreendida, pois isso j& aconteceu a muitas pessoas que
estiveram na mesma situagao.

* Se se sentir cansado/a ou demasiado nervoso/a, pode pedir
para fazer uma pausa, para ir a casa de banho ou um copo
de dgua e um lenco.

* Nao tenha medo do arguido, nem deixe que a sua presenca
o/a iniba. Evite olhar para ele enquanto responde as perguntas.
Olhe sé para a pessoa que |lhe estiver a fazer a pergunta. Se
preferir falar sem a presenca dele, pode dizé-lo ao juiz. Se
este considerar adequado, o arguido pode ser retirado da
sala enquanto estiver a falar.

* Atestemunha ndo estd a ser acusada de nada: a testemunha
ndo cometeu nenhum crime. O Unico que esté a ser acusado
é o/a arguido/a. A testemunha esta presente para ajudar as
autoridades a recolherem informacdes importantes para
tomarem as decisGes mais acertadas.

* E natural que durante a diligéncia possam ser ditas
determinadas coisas ou ser-lhe colocadas algumas questdes
que lhe causem desconforto, por sentir que de alguma forma
estd a ser posto em causa aquilo por que passou. Lembre-se
que isso pode fazer parte da estratégia da defesa do arguido,
por isso tente manter a calma e ndo se deixe afetar.

* Lembre-se que ndo é responsavel pela decisdo que o tribunal
toma em relacdo ao arguido. Desempenhe o seu papel: contar
0 que sabe sobre o que aconteceu. A decisdo de condenar
ou ndo a pessoa acusada de ter praticado o crime é sempre
do juiz.

* Em julgamento, apds ter prestado o seu testemunho é possivel
que a audiéncia continue e que outras testemunhas sejam
ouvidas pelo juiz. Pode assistir ao resto da audiéncia ou ir
embora do tribunal. Ndo pode conversar com outras pessoas,
designadamente testemunhas que ainda ndo foram inquiridas,
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sobre o que sabe ou sobre o que se passou enquanto foi
ouvido/a.

* O juiz, apds ter ouvido todas as testemunhas, informa as
pessoas presentes do dia e da hora em que vai ler a sentenca.
Se quiser pode assistir, mas ndo é obrigado/a a fazé-lo.

* Se o arguido for absolvido, isso ndo quer dizer que o juiz
ndo tenha acreditado no seu testemunho. Ser absolvido nao
significa ser inocente. A absolvicdo significa que nao foram
recolhidas e apresentadas no julgamento provas suficientes
(e validas) para que o juiz conseguisse tomar uma deciséo
segura sobre a culpa do arguido em relacdo ao crime que
foi cometido.

* Se alguém o/a ameagar, intimidar ou tentar agredir apds
prestar depoimento, denuncie de imediato esse facto a
policia. Se alguém o/a tiver ameacgado, intimidado ou tentado
agredir antes de prestar depoimento, para além de denunciar
o facto a policia, deve também dar conhecimento do mesmo
ao tribunal.

IV. 1.11.

Especificidades do acompanhamento de vitima que
nao fale portugués na apresentacao de dentncia ou
queixa

Se a vitima néo falar portugués, o/a TAV que a acompanhar
esta vitima na apresentacdo de denulncia ou queixa pode
previamente contactar os 6rgdos de policia criminal para
verificar se é possivel estar presente um intérprete ou alguém
que fale uma lingua que a vitima consiga entender.

Caso tal ndo seja possivel, podem explorar-se algumas
alternativas:
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* Tentar que a vitima seja acompanhada por alguém que
possa fazer a traducdo (evitar que seja feita por criancas,
designadamente os filhos da vitima);

* Agendar com a autoridade uma data em que seja possivel
garantir a presenca de um intérprete;

* Se se tratar de um crime publico, enviar a denuncia por escrito
para os servigos do Ministério Publico;

* Se o gabinete de apoio a vitima tiver os contactos de alguns
intérpretes, o/a TAV pode efetuar o contacto e solicitar a sua
presenca no momento da realizagcdo da denuncia ou queixa;

* Em situagdes de urgéncia, e caso o/a TAV fale uma lingua
que a vitima compreende, pode aquele/a efetuar a tradugéo.

IV. 2.

COMPARENCIA NA DILIGENCIA
IV. 2.1,
Contactar com a vitima ou a testemunha
Mesmo que o/a TAV tenha tido a oportunidade de preparar a
vitima, no dia da diligéncia devera falar a sés com esta um
pouco antes, de modo a compreender como se sente e para
Ihe dar a oportunidade de colocar alguma questdo ou duvida
que ainda possa subsistir sobre o que ird acontecer.

Neste momento, a vitima pode partilhar informacdes que
nado tenha partilhado anteriormente com o/a TAV. Se o que
a vitima transmitir tiver relevancia
para a diligéncia ou para o processo
em geral, o/a TAV devera facultar as
informacdes a autoridade judiciaria
competente - antes ou depois
da realizacdo da diligéncia, em
funcdo da importancia dos factos
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transmitidos, da urgéncia da sua transmissdo tendo em conta,
designadamente, a forma como poderéo influenciar a diligéncia,
e das necessidades da vitima.

E também aconselhavel que, durante o tempo de espera, o/a
TAV mantenha uma conversa “de circunstancia” com a vitima
ou testemunha - sobre temas superficiais como o estado do
tempo, o jogo de futebol da véspera ou outros que o/a TAV
saibam ser do agrado daquela -, de modo a desviar um pouco
o seu pensamento da diligéncia e a reduzir a sua ansiedade.

Se se tratar do acompanhamento de crianga, o/a TAV pode levar
consigo alguns materiais que poderdo ser usados durante o
tempo de espera - por exemplo, livros para colorir - a fim de
desviar a atencdo da crianca da diligéncia e, assim, reduzir a
ansiedade que pode ser sentida devido ao atraso no comeco
da mesma. Alguns tribunais j& tém uma sala preparada para
servir de sala de espera para as criancgas, pelo que o/a TAV
deve perguntar aos oficiais de justica se essa sala existe e, em
caso afirmativo, permancer ai com a vitima.

IV. 2.1.1.

Caso nao tenha sido possivel contactar e preparar a
vitima antes do dia da diligéncia

No dia da diligéncia, caso ndo tenha havido contacto prévio
e preparagdo, o TAV deverd comunicar com a autoridade
que tiver solicitado o acompanhamento para que seja
disponibilizada uma sala na qual o/a TAV possa falar a sds
com a vitima.

Esta conversa servira para preparar a vitima para a
diligéncia nos termos atras expostos, embora de uma forma
necessariamente muito abreviada.
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IV. 2.2.

Alguns aspetos praticos
no dia da diligéncia
O/ATAV deve:

* Conhecer e estar confortavel no local onde ir4 decorrer a
diligéncia:
Para estar confortavel no local, orientar-se e saber onde
ird decorrer a diligéncia, é conveniente que o/a TAV visite
o local antes do dia da diligéncia. Esta
visita pode ter lugar na parte pratica da
formacgéo especializada (ao observar

)

outro/a TAV no acompanhamento de

2
D

N

vitimas), mas também em qualquer

momento por sua iniciativa. E importante
saber que qualquer cidad&o pode visitar
as instalagdes do tribunal e até assistir a
julgamentos (com excegdo dos que decorrem sem a presenca
de publico). Conhecer o local e estar confortavel é importante
para tranquilizar a vitima e para lhe poder descrever o espaco
em que decorrerd a diligéncia.

Se o/a TAV néo tiver a possibilidade de visitar o local antes da
diligéncia, deve chegar mais cedo as instalagdes e familiarizar-
se, apurando onde se encontram a sala de audiéncias, a sala
de espera, as casas de banho e a secretaria.

* Confirmar que estdo verificadas todas as condic¢des
necessarias para a seguranca da vitima:
O/A TAV deverd confirmar que estdo
reunidas todas as condi¢cdes necessarias
para a seguranca da vitima antes da
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diligéncia (contactando previamente o/a oficial de justica,
por exemplo) ou no dia da prépria diligéncia. As condi¢des
necessarias para a seguranca da vitima podem incluir ndo se
encontrar com o arguido na sala de espera ou entrar e sair
das instalacdes por uma porta alternativa.

e Comunicar com os magistrados/as, advogados/as, oficiais de
justica, elementos das forgas policiais, arguidos/as, familiares
da vitima ou do arguido e com quaisquer outras pessoas que
acompanhem a vitima:

A boa comunicagdo com os/as magistrados/as, advogados/as,
oficiais de justica e elementos das forcas policiais é essencial
para promover o bem-estar e a segurancga da vitima.

Caso nao tenha sido definido em momento anterior,
poderd ainda ser esta a ocasido para o/a TAV apurar junto
da autoridade responsavel pela diligéncia qual a extensao
e limites da sua intervencdo, designadamente se |lhe é
permitido solicitar uma pausa caso sinta que a vitima tem essa
necessidade, e se a autoridade pretende a sua colaboracdo
na colocagdo de algumas questdes a vitima.

Por outro lado, na comunicagdo com o arguido, com a sua
familia ou com os familiares da vitima ou com as pessoas que
a acompanham, o/a TAV devera procurar

promover um ambiente calmo. Devera estar

disponivel para prestar esclarecimentos a @
pessoas proximas da vitima e assumir-se

como um elemento pacificador em caso -e
de tensdo.
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* Proteger-se e proteger a vitima face a possiveis ameagas por
parte do/a arguido/a ou pessoas proximas:
Pode suceder que a vitima e/ou o/a TAV que a acompanha
sejam intimidados/as ou ameagados/as pelo/a arguido/a ou
por outras pessoas relacionadas com este/a, devendo estar
preparados/as para lidar com tais ameagas. Esta preparagdo
podera partir do eventual conhecimento que a vitima tenha
da personalidade e comportamento habitual do/a arguido/a
e das pessoas proximas deste/a, o que poderad permitir
prever a maior ou menor probabilidade de ocorréncia de
atos intimidatérios ou violentos.

Nestes casos, e para além de procurar previamente evitar
a existéncia de contactos entre a vitima e o/a arguido/a e/
ou pessoas préximas daquele/a no espacgo da diligéncia,
o/a TAV e a vitima deverdo abster-se de

responder a eventuais provocag¢des ou

ameacas, evitar qualquer confronto fisico 6 6

ou verbal e informar de imediato os oficiais

de justica e/ou os elementos das forcas de || —Il
seguranga que se encontrem no local.

* Informacdes e conselhos praticos a transmitir a vitima:
O/A TAV deve aconselhar a vitima a chegar um pouco mais
cedo - uma vez que os controlos de seguranca sdo por vezes
demorados, especialmente nos tribunais de maior dimenséao
- e a perguntar qual o local exato ao qual se deve dirigir.

Deverd também explicar-lhe que, enquanto testemunha, sé
poderd entrar na sala de audiéncias quando for a sua vez de
depor. Tratando-se de julgamento, depois de depor podera
ficar na sala a assistir ao resto da audiéncia.
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A vitima deveré igualmente ser informada de que por vezes a
diligéncia pode comecar depois da hora marcada, ou porque
os intervenientes ainda ndo chegaram todos ou porque a
diligéncia anterior se atrasa. Em qualquer dos casos, ndo ha
nada a fazer a ndo ser aguardar, sendo boa ideia levar alguma
coisa para ajudar a passar o tempo de espera - livro, jornal,
materiais ludicos no caso de criancas, etc.

O/A TAV deve saber como lidar com a frustragdo da vitima,
que pode ser aumentada pela espera. Especialmente no
ambito de julgamentos, algumas vitimas podem sentir-se
muito frustradas por o/a arguido/a ter a possibilidade de
depor longamente perante o juiz, mantendo-as a espera.
Compete ao/a TAV explicar que o arguido também tem
direitos processuais, mas que estes ndo colidem com os da
vitima, e assegurar-lhe que também terd a possibilidade de
narrar os factos importantes.

O/ATAV deve recordar a vitima que, caso sinta qualquer tipo
de indisposicdo ou desconforto (fisico ou emocional), ndo

deveré ter qualquer problema em referi-lo e em pedir uma
pausa, se disso sentir necessidade.
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IV. 2.3.

Boas praticas durante

e logo apés a diligéncia

* O/A TAV deve sentar-se o mais proximo possivel da vitima
ou testemunha, de acordo com as indicacdes que lhe forem
dadas pela autoridade que dirige a diligéncia;

e Caso tal tenha sido acordado previamente com a autoridade
que dirige a diligéncia, o/a TAV deve solicitar uma pausa caso
note que o estado de perturbagdo, nervosismo, ansiedade ou
sofrimento em que a vitima se encontra o justifica;

* O/A TAV deve também estar preparado para responder
afirmativamente a pedidos que lhe possam ser feitos pela
autoridade que dirige a diligéncia, designadamente que
colabore na colocacdo ou explicitacdo de questdes a vitima
ou testemunha, designadamente se se tratar de crianca. Esta
possibilidade deve preferencialmente ser acordada com
a autoridade antes da diligéncia. Para que tal aconteca,
é importante tentar criar uma relagdo de confianga com
as autoridades judiciarias e os oficiais de justica. Se for
necessario, o/a TAV deverd contactar o tribunal e pedir para
falar com o magistrado do Ministério Piblico ou com o juiz,
para determinar a extensdo da sua intervengdo e/ou prestar
informacdes sobre as necessidades das vitimas. Mas ainda
que esta definicdo prévia ndo tenha sucedido, o/a TAV deve
estar preparado para aceitar a solicitagdo.

* O/A TAV deve saber onde e como pedir declaragdes de
presenca e o reembolso de despesas.

* No final da diligéncia, o/a TAV deve estar preparado para
responder a todas as questdes que a vitima ou testemunha
possa ter sobre o modo como a diligéncia decorreu e explicar
as proximas fases do processo.
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* Deve ainda reforcar a coragem e a forca demonstradas pela
vitima ou testemunha e dar-lhe a oportunidade de partilhar
consigo como se sente.

* O TAV deveré trabalhar com a vitima ou testemunha (e nalguns
casos com as pessoas que acompanham) estratégias para
lidar com eventuais vulnerabilidades resultantes da
participagdo na diligéncia, quer em termos de seguranca
quer de impacto emocional.

No caso de acompanhamento de
criangas e jovens, é habitual que os pais/ @
representantes legais perguntem ao/a TAV @
e a prépria vitima como correu a diligéncia,

procurando obter pormenores. Quanto as @

criangas, o/a TAV deverd prepara-las para
responderem apenas aquilo com que se ®

sentirem confortaveis. Em relacdo ao/a TAV,

deve ser dado um feedback muito geral sobre a forma como
correu a diligéncia, sem entrar em detalhes. No entanto, por
vezes pode verificar-se alguma insisténcia por parte dos pais/
representantes legais para saber o que a crianca respondeu.
Neste caso, o/a TAV deverd explicar que cabe a crianca decidir
partilhar ou ndo ou que disse. Devera igualmente ser explicado
aos pais/representantes legais que, se a crianga nao quiser
falar sobre este assunto, essa decisdo deverd ser respeitada,
ndo devendo ser pressionada pois tal serd contraproducente
para o processo de recuperagao.
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IV. 3.
SEGUIMENTO

Uma vez terminada a diligéncia, no caso de a vitima ndo estar ja
a receber o apoio da organizagdo de apoio a vitima antes da
pratica de acompanhamento, o/a TAV deveré questiona-la sobre
a possibilidade de a contactar posteriormente, a fim de saber
como se sente e de poder prestar apoio relativamente a eventuais
necessidades que a vitima possa ter. No caso de vitimas menores
de idade, o consentimento para este contacto de seguimento
deve ser prestado pelos seus pais/representantes legais. Além
disso, é igualmente importante que, sempre que se revele
necessario, o/a TAV sensibilize os pais para a importancia de um
seguimento.
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PROCEDIMENTO DE SEGUIMENTO

O/A TAV PERGUNTA A VITIMA
SE A PODE CONTACTAR
ALGUNS DIAS DEPOIS

X
‘/ A VITIMA ACEITA A VITIMA NAO ACEITA
SER CONTACTADA SER CONTACTADA

O PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO
E CONCLUIDO E NAO EXISTIRA
UM PROCESSO DE APOIO POSTERIOR

O/A TAV CONTACTA A VITIMA
NO DIA MARCADO

O TAV AVALIA
POSSIVEIS NECESSIDADES DE APOIO E,
CASO A VITIMA O PRETENDA,
O APOIO PROSSEGUE

=
o
()

O/A TAV PERGUNTA A VITIMA
COMO SE SENTE
NA SEQUENCIA DA DILIGENCIA
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