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APRESENTACAO

0 Manual Alcipe — Para o Atendimento de Mulheres Vitimas de Violéncia é a segunda versao, ou 2.?
edicao, reduzida e actualizada, de um manual com o mesmo titulo, que a Associacao Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV) publicou em 1998, no ambito do Projecto ALCIPE — Formacdo e Informacao no
Combate a Violéncia Exercida Contra as Mulheres. O Projecto ALCIPE foi um dos projectos pioneiros
em Portugal sobre violéncia doméstica e violéncia sexual, apoiado pela Comissao Europeia, através a
Iniciativa DAPHNE — Accdes para Combater a Violéncia Exercida Contra as Criancas, os Jovens e as
Mulheres — 1998, que depois deu origem ao Programa DAFNE, cuja missao tem apoiado numerosos
projectos na Unido Europeia na Gltima década. O Projecto ALCIPE teve como parcerias nacionais a
Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de Seguranca Pablica (PSP) e o entdo Instituto de Poli-
cia e Ciéncias Criminais (INPCC), hoje Instituto de Ciéncias Criminais da Policia Judiciaria (ICCPJ); e, ao nivel
internacional, da Northumbria Victim Support (Reino Unido) e da Politie Utrecht Regio (Paises Baixos).

Em mais de dez anos Portugal desenvolveu a sua intervencao na violéncia doméstica. Distante esta o
tempo em que esta simples designacao suscitava na sociedade portuguesa alguma estranheza. Hoje
quase todas as pessoas sabem do que se trata. Porém, tal como nesse tempo, o problema continua
actual e aos profissionais que, nas instituicoes e servicos, atendem as vitimas sentem necessidade de
orientacao quanto aos seus procedimentos. Para esses profissionais foi revisto e actualizado o manual
original, vindo agora a ser editado pela APAV, com o apoio do Direccao Regional de Igualdade de Oportu-
nidades da Secretaria Regional do Trabalho e Solidariedade Social do Governo Regional dos Agores.

0 novo Manual Alcipe pode ser usado como instrumento de trabalho por qualquer profissional que
atenda ou possa vir a atender vitimas de violéncia doméstica, nao apenas mulheres. No entanto, esta
especialmente focado nas mulheres vitimas, tanto porque era essa a vocacao desse outro primeiro
manual, como porque as mulheres continuam a representar estatisticamente uma faixa consideravel,
ou maioritdria, entre as vitimas de violéncia doméstica.

0 Manual Alcipe esté dividido em duas partes. A Parte | apresenta alguns temas importantes para uma




José Félix Duque
Helena Sampaio

Projecto Alcipe
Lisboa, 21 de Outubro de 2010

compreensdo minima do problema da violéncia doméstica, recorrendo a alguns estudos cientificos
que tém vindo a ser realizados. A Parte Il apresenta alguns procedimentos considerados adequados
para desenvolver um processo de apoio a vitima de violéncia doméstica, em qualquer instituicao ou
servigo em que o profissional trabalha. Estes procedimentos devem ser norteados pelo conhecimento
da parte anterior. A sua origem esta nos saberes tedricos a que se reporta essa primeira parte, mas
sobretudo estd na natureza empirica do trabalho diario da APAV, que acaba de celebrar vinte anos de
servico as vitimas de crime.

0 Manual Alcipe é um manual breve e esta incompleto. Ou seja, ndo abrange todas as situacdes pos-
siveis, nem todos os conhecimentos necessarios. Antes € um convite a saber mais e a tentar o melhor.
Nao dispensa, por exemplo, uma adequada formacao dos profissionais, inicial e continua, segundo os
seus conteddos e segundo outros que se considerarem pertinentes para determinadas especificidades
da intervencao.

0 Manual Alcipe contém dois capitulos especialmente destinados as Policias e aos profissionais de
Salde. A relagao destes com as vitimas de violéncia doméstica é dbvia e nao se compadece de ama-
dorismos, nem de intuicdes de percurso. Antes exige uma intervencao cada vez mais especifica, na
gual um manual de procedimentos pode ser muito (til, mas nao exclusivo. Estes profissionais, como
os acima referidos, necessitam de uma adequada formacao sobre violéncia doméstica e sobre o pro-
cesso de apoio a vitima, no qual sao agentes de exceléncia.

0 Manual Alcipe é um desafio a todos os profissionais: desenvolver ainda mais a intervengao junto das
vitimas de violéncia doméstica em Portugal, colhendo os melhores frutos, agora e na préxima década.










CAPITULO 1

UM CONCEITO DE VIOLENCIA DOMESTICA

Existem diferentes definicdes de violéncia doméstica, tornando-se dificil compatibiliza-las: estao pre-
sentes na abundante literatura cientifica, na legislacao especifica, em documentos da Organizagdo
das nacdes Unidas e da Unido Europeia.

Nas sociedades ocidentais, e num sentido lato, podemos afirmar que a violéncia doméstica implica a
pratica de um mais crimes no contexto de uma relacao de parentesco, adopcao, afinidade ou simples-
mente intimidade. A violéncia doméstica nao se restringe apenas a pessoas que vivem ou viveram em
situagdo conjugal, casadas ou nao. Implica todas as relagdes de parentesco, adopgao, de afinidade e
de intimidade: pais/filhos; avds/netos, etc. Trata-se de um conceito cada vez mais unanime, distan-
ciado ja da época em que referir violéncia doméstica era sindnimo de violéncia praticada por homens,
maridos ou companheiros, contra as mulheres, suas esposas ou companheiras. Actualmente, este
conceito é considerado limitado.

Por esta razao, A APAV define violéncia doméstica como qualquer conduta ou omissao de natur-
eza criminal, reiterada e/ou intensa ou nao, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou
econdmicos, de modo directo ou indirecto, a qualquer pessoa que resida habitualmente no mes-
mo espago doméstico ou que, nao residindo, seja cdnjuge ou ex-conjuge, companheiro/a ou ex-
companheiro/a, namorado/a ou ex-namorado/a, ou progenitor de descendente comum, ou esteja, ou
tivesse estado, em situagao analoga; ou que seja ascendente ou descendente, por consanguinidade,
adopcao ou afinidade. Esta definigao implica a referéncia a varios crimes, sejam de natureza publica,
semi-pdblica ou particular, nomeadamente: o de maus-tratos fisicos e/ou psiquicos; o de ameaca; o
de coaccao; o de difamacdo; o de injdria; o de subtracgao de menor; o de violagao de obrigacao de
alimentos; o de violacao; o de abuso sexual; o de homicidio; e outros'.

Partindo desta definic@o, a APAV distingue:

a) Violéncia Doméstica em sentido estrito. Sao os actos criminais enquadraveis no Art. 152°
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1. Esta definicdo recolheu
influéncias da definigdo feita pelo Grupo
de Peritos do Conselho da Europa, que
influenciou o | Plano Nacional Contra
a Violéncia Doméstica; bem como da
do Grupo de Peritos para o Acompan-
hamento da Execugdo do | Plano Na-
cional Contra a Violéncia Doméstica; e
ainda da definigdo contida no Despacho
16/98, de 9 de Margo, do Ministro da
Administracdo Interna. Para a definicdo
de violéncia doméstica da APAV, contou
também a sua propria experiéncia de
intervencdo junto das vitimas, o trata-
mento continuo de dados estatisticos
que foi realizando e a propria reflexao
interna sobre o tema.
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do Cédigo Penal: maus-tratos fisicos; maus-tratos psiquicos; ameaca; coacgao; injurias; difa-
macao e crimes sexuais;

b) Violéncia Doméstica em sentido lato, que inclui outros crimes em contacto doméstico, como
a violacdo de domicilio ou perturbacdo da vida privada; devassa da vida privada (imagens;
conversas telefonicas; emails; revelar segredos e factos privados; etc.; violagao de correspon-
déncia ou de telecomunicacdes; violéncia sexual; subtraccao de menor; violacao da obrigacao
de alimentos; homicidio: tentado/consumado; dano; furto e roubo).

Vejamos o seguinte quadro:
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Neste Manual, contudo, centramo-nos na violéncia doméstica vivida por pessoas em situagao conju-
gal ou em relagdes de intimidade, em particular mulheres.

TEORIAS EXPLICATIVAS DA VIOLENCIA DOMESTICA

As transformacdes sociais que se deram ap0s a industrializacao e subsequente crescimento da popu-
lacao culminaram numa redefinicao do papel das mulheres na sociedade e na familia. Hoje, a violéncia
domeéstica é considerada uma questao eminentemente humana, pelo que os investigadores e técnicos
utilizam uma linguagem neutra quanto ao género, quer da vitima quer do agressor. Nao obstante,
as maiores taxas de vitimacao deste crime continuam a ser femininas. Os tedricos das perspectivas
feministas, por este motivo, mantém a concepcao de que se trata de um fenémeno unidireccional,
perpetrado exclusivamente pelo género masculino.

A fundamentacao tedrica das perspectivas feministas radica na analise socioldgica do patriarcado. O

dominio masculino, pela utilizacao do controlo, do poder e da violéncia nas relacdes de intimidade,
aparece como o racional explicativo.

PERSPECTIVAS INTRA-INDIVIDUAIS

As teorias intra-individuais focalizam a sua atencao nas caracteristicas individuais do agressor e na
personalidade da vitima embora de forma superficial’.

Algumas causas que explicariam o comportamento do agressor incluem a perturbacao psicoldgica,
factores de risco como a irritabilidade, estilos de personalidade agressiva e hostil, sintomatologia

borderline, ansiedade, depressao e queixa sintomaticas.

0 consumo de drogas e alcool é uma referéncia comum nas investigacoes sobre violéncia conjugal.
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2. Veja-se MATOS, M., 2002 cit.
OLIVEIRA, Maria de, 2008, «Desenvolvimento
Pessoal, Canjugal e Familiar ao Longo do Ciclo de
Vida. Quem Vive no Convento é que Sabe o que
& Vai Dentroy, pags. 2-12, 17 (ndo publicado).
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3 Veja-se MATOS, M., 2002 cit.

OLIVEIRA, ob. cit.

4. Veja-se  MATOS, Marlene,

2002 cit. OLIVEIRA, ob. cit. pags. 2-12.

Esta tende a ser mais frequente e agravada do que aquela que é exercida por agressores sem histdrias
de consumos. 0 alcoolismo e a violéncia conjugal tendem a coexistir, embora o alcool pareca mais ser
um sintoma dos homens com tendéncia para usar a violéncia do que propriamente um factor causal
directo. Qutras substancias associadas a violéncia sdo a cocaina, o crack, as anfetaminas e a heroina.
0 comportamento violento é socialmente apreendido e nao o resultado do abuso de uma substancia.
Ajuncdo de ambos os factores pode aumentar a gravidade da violéncia, porém o tratamento/ cura nao
elimina os comportamentos violentos.

Outro argumento igualmente defendido é que o agressor quando agride a sua mulher esta a manife-
star uma frustracdo sentida para com outra pessoa, enquanto as mulheres maltratas sao entendidas
como frageis, factor que contribuiria para a sua vitimacao. Nas teorias intra-individuais, os agressores
sao libertos de responsabilidade pelo comportamento, enquanto as caracteristicas individuais das
mulheres sao apresentadas como legitimadoras da sua situacao. Como exemplo, defendem que o
papel da psicopatologia depende do nivel da agressao a explicar ja que a medida que o nivel de agres-
sividade aumenta maior é a probabilidade de estar associada a uma personalidade disfuncional ou
perturbacao psicopatoldgica. Nesta concepcao, nas teorias intra-individuais prevalecia a crenca que
a violéncia conjugal era um assunto privado, um incidente isolado provocado pela anormalidade do
perpetuador’.

PERSPECTIVAS DIADICAS-FAMILIARES

Os investigadores que se referem as explicacdes diddicas sustentam-nas nas teorias socio-psicoldgi-
cas como a teoria da frustac@o-agressao, a teoria da interaccao simbdlica, a teoria da troca e a teoria
das atribuicdes. Contudo, a maior énfase é dada a teoria intergeracional da violéncia que defende que
a experiéncia da vitimagdo na infancia favorece a sua perpetuagao’.

A teoria da intergeracionalidade da violéncia sustenta que quem ja foi vitima de abuso ou a testemun-
hou na infancia, frequentemente torna-se um adulto agressor/maltratante. Referem, também, outros

14



autores que a exposicao a violéncia, proporciona, do mesmo modo, um modelo de desempenho viti-
mador. Qutras investigagOes salientam ainda que a violéncia parental na infancia, aumenta o risco de
vitimagao da mulher quando adulta, além de que esta pode apreender que o amor legitima a violéncia
do seu conjuge.

Esta teoria é mais consistente no que aos homens diz respeito (tornar-se-iam com maior probabili-
dades agressores) do que em relagao as mulheres. Mas, mesmo em relagao aos homens, sabe-se que
um background violento nem sempre pré-determina um adulto violento, gracas a outros factores de
mediagao, como por exemplo, contactos com modelos masculinos nao violentos.

Em termos etioldgicos e face aos muitos debates e controvérsias que esta abordagem suscita é im-
portante fomentar o debate que reflicta a questao da aprendizagem social e da transmissao geracio-
nal para efeitos preventivos; a teoria da troca, que nos remete para os riscos de «descriminalizagao
social» do agressor para quem, até agora, os custos de violéncia sao inferiores aos seus beneficios; a
teoria das atribuicdes e o interaccionismo simbolico, que nos alertam para o facto das significagoes
socialmente construidas poderem constituir-se efectivos constrangimentos a mudanca nas relagoes
conjugais violentas.

PERSPECTIVAS SOCIOCULTURAIS

As explicacdes atras referidas analisam factores historicos, sociais, culturais e politicos que contribuem
para a violéncia contra as mulheres. Nas abordagens socioculturais, a violéncia contra as mulheres é
entendida como resultado do seu tratamento histdrico e da actual sociedade patriarcal. Na conjuntura
patriarcal, a violéncia é justificada pela premissa de que os homens reconhecem o seu poder e autori-
dade sobre as mulheres e o uso da forga € uma forma através da qual esse dominio se mantém.

A familia tradicional é criticada, de forma recorrente, pelos feministas, que entendem que a familia
actual tem de ser repensada ja que, no seu entendimento, embora as familias nao sejam hoje estrita-

PARTE 1
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mente patriarcais, sao ainda em muitas situagdes, transmissoras de desigualdades sexuais. Para os
feministas, a violéncia contra as mulheres na conjugalidade continua a ser ignorada judicialmente, ja
que é resultado, na sua perspectiva, do processo normativo de socializacao masculina.

Em sintese, a perspectiva de que Entre marido e mulher, ninguém mete a colher, como diz o velhis-
simo provérbio portugués, fechou a violéncia entre os muros da intimidade familiar e deixou o pablico
fora da sua esfera privada. Mas a violéncia doméstica é um problema social e politico no entendi-
mento feminista e representa um dos modelos explicativos dominantes. Esta abordagem, porque lida
directamente com a questdo do poder, realca a necessidade de dar voz as vitimas. Tem tido, por isso,
um sucesso significativo na recuperacao das mulheres vitimas de violéncia doméstica.

VIOLENCIA DOMESTICA NAS RELACOES HOMOSSEXUAIS

Nao ha dados que sustentem diferentes niveis de violéncia nos relacionamentos homossexuais e
heterossexuais. Alias, estudos recentes desenvolvidos em Portugal e que reforcam indicadores ja en-
contrados em outros paises, revelam que a violéncia em casais do mesmo sexo é tao frequente como
a violéncia em relacionamentos entre pessoas de sexo diferente.

As semelhancgas nas dinamicas presentes nestes relacionamentos violentos s@o diversas: nos tipos
de violéncia, nas estratégias do/a agressor/a, no Ciclo da Violéncia Doméstica e no impacto e conse-
guéncias para as vitimas. Mas existem alguns aspectos distintivos na violéncia doméstica nos casais
de gays e de léshicas:

- 0 outing como instrumento de intimidacdo

Esta € uma estratégia de violéncia psicologica especifica dos casais de gays e de Iésbicas:
revelar ou ameacar revelar a orientacdo sexual do seu parceiro. Assim, se um/a dos parceiro/
as nao fez ainda o0 outing, ou seja, nao revelou a sua homossexualidade no seio da sua familia,
rede de amigos e/ou no trabalho, o/a agressor/a pode utilizar a ameaca de o denunciar como
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gay ou lésbica como um poderoso instrumento de controlo e de intimidagao da vitima;

- Aligacao entre a sua identidade sexual e violéncia

Para muitas destas vitimas a sua identidade sexual aparece intimamente ligada a/as sua/suas
relagao/relacdes violenta/violentas, pelo que podem culpabilizar-se pelo facto de estarem a
ser vitimas de violéncia doméstica devido a serem gays ou lésbicas;

- Violéncia doméstica como problema dos heterossexuais

Quando se fala de violéncia doméstica fala-se sobretudo da violéncia exercida pelo agressor
homem contra a vitima mulher em relacionamentos heterossexuais, que é a mais conhecida
e com maior representacao estatistica. Podendo mesmo acreditar-se que as relagdes entre
pessoas do mesmo sexo, supostamente mais igualitarias, estarao a salvo deste tipo de proble-
matica. Por outro lado, pode considerar-se (erradamente) que o uso da violéncia fisica, é uma
caracteristica masculina, pelo que, menos provavel nas relacdes Iéshicas.

Este quadro pode levar a que:

- Nao se acredite que exista nas relagdes entre pessoas do mesmo sexo e por isso a vitima
gay ou Iésbica nessa situacao nao se reconhega como vitima de violéncia doméstica;

- Amigos e familiares de vitimas gays ou lésbicas nao saibam exactamente o que fazer
quando tomam conhecimento das situagdes de violéncia doméstica.

- 0 _isolamento e a confidencialidade da chamada Comunidade Lésbica, Gay, Bissexual &
Transgénero (LGBT). Muitas vezes, a reduzida dimens3o da rede e das comunidades LGBT a
que agressor/a e vitima pertencem pode dificultar o pedido de ajuda por parte da vitima.

Existe também o receio de ser estigmatizado/a no seu grupo ou do isolamento relacional por parte
do/a agressor/a: dificultar ou proibir o contacto com familia, amigos e colegas ou mesmo de sair. Isto

PARTE 1
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5. Veja-se ASSOCIAGAD POR-
TUGUESA DE APOIO A VITIMA, 2010, Manual
Titono. Para o Atendimento de Pessoas ldosas
Vitimas de Crime e de Violéncia, Lisboa, APAV.

pode ser especialmente verdade para vitimas que estao envolvidas em dindmicas de violéncia no seu
primeiro relacionamento;

- 0 estigma na procura de ajuda.

Pelo receio do estigma na procura de ajuda e no contacto com organizagoes publicas e priva-
das as vitimas gays e lésbicas poderao ter dificuldade acrescida em procurar e obter ajuda.
Isto, associado a experiéncias anteriores de discriminacao ou pedidos de ajuda sem sucesso,
pode leva-las aumentar o seu isolamento e, consequentemente, a sua vulnerabilidade.

PESSOAS IDOSAS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Em Portugal, a violéncia doméstica contra as pessoas idosas &€ uma realidade ja reconhecida social-
mente, mas ainda pouco conhecida. Parecendo paradoxal, esta afirmacao é valida na experiéncia
das organizacoes que tém vindo a denunciar a situacao de fragilidade destas vitimas e a apoia-las
directamente’.

Todavia, suspeita-se que muitas mais estarao por conhecer. Destas, como de outras vitimas de violén-
cia doméstica, conhecemos hoje a ponta do iceberg. Dado que o prdprio processo de envelhecimento
pode significar a vulnerabilidade fisica, psiquica e social de muitas vitimas, estaremos diante de um
segmento da populagao particularmente fragilizado.

Que risco correm as pessoas idosas de serem vitimas de violéncia doméstica?

Os estudos realizados sobre os factores de risco de violéncia doméstica contra as pessoas idosas tém
apontado para cinco perspectivas: a Teoria das Dinamicas Intra-individuais; a Teoria da Transmissao
Inter-geracional do Comportamento Violento; a Teoria das Relacdes de Troca e Dependéncia; a Teoria
do Stress; e a Teoria do Isolamento.
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Assim, temos:

1) A Teoria das Dinamicas Intra-individuais considera que as pessoas idosas que estejam a
viver com familiares que sofram de problemas mentais, emocionais ou de psicopatologias
correm um risco elevado de serem vitimadas. O mesmo acontece quando ha comportamentos
aditivos, com consumos de alcool e drogas. E importante ressalvar que a investigacao realiza-
da nos Ultimos anos tem apontado para o facto de que este ndo é o Gnico factor de risco. Esta
teoria chamou a atencao, evidentemente, para o perigo que é uma pessoa idosa estar sob os
cuidados de um parente que sofra destes condicionalismos;

2) A Teoria da Transmissao Inter-geracional do comportamento violento defende que a expo-
sicao a violéncia durante a infancia, a vitimacao propria durante este periodo e o exemplo de
uma familia violenta s@o experiéncias que conduzem a aprendizagem de comportamentos
violentos, reproduzidos na vida adulta. A evidéncia tem derrubado esta teoria, uma vez que
muitos adultos que foram vitimas de violéncia na infancia ou que presenciaram situacoes
quotidianas de violéncia entre os pais nao tém reproduzido este modelo;

3) A Teoria das Relacdes de Troca e Dependéncia tem muita sustentagdo empirica e defende que
a elevada dependéncia das pessoas idosas quanto a prestacao de cuidados por parte de familia-
res (sobretudo conjuges e filhos), mas também a dependéncia destes em relagao as prestacdes
financeiras relativas as reformas, sao factores de risco de violéncia. Assim, ha casos em que os
familiares prestadores de cuidados dependem mais das pessoas idosas que o contrario: ao nivel
da habitacao, das posses, da prestacao financeira da reforma ou de apoios financeiros pontuais
(compra de um automdvel, doagao de uma propriedade, etc.). Ha assim um desequilibrio nas
trocas, pois as pessoas idosas, que dao muito, nao sé recebem cuidados pouco gratificantes,
como sdo vitimadas. Esta teoria ndo serd aplicavel somente a situacdes de pessoas idosas eco-
nomicamente mais favorecidas, mas também a familias pobres, para as quais a prestacao finan-
ceira da reforma dos seus mais velhos pode ter um peso consideravel no orcamento familiar;
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4) A Teoria do Stress defende que o stress experimentado pelos individuos no exterior da sua
familia (ou seja, na vida profissional, social, etc.) é um factor de risco para as pessoas idosas.
Problemas como o desemprego, as relagdes amorosas frustradas, as dificuldades financeiras,
o divércio, etc., podem ser, assim, potenciadoras de stress e de comportamentos violentos nos
individuos. Trata-se de uma teoria que nao tem ainda suficiente sustentacao empirica;

5) A Teoria do Isolamento Social considera que este é um factor de risco para as pessoas
idosas. Com efeito, esta varidvel é muito frequente nas pessoas idosas vitimas de violéncia
fisica. Nesta perspectiva, o isolamento social deve ser combatido como prevencao da violén-
cia. As redes sociais de apoio terao aqui um papel muito importante, podendo vigiar, controlar
ou denunciar situacoes de pessoas idosas que, se nao usufruissem da presenca assidua de
profissionais (sobretudo profissionais de salde e assistentes sociais).

Estas teorias remetem para factores de risco de violéncia contra as pessoas idosas. Todas carecem
ainda de sustentacao empirica, talvez porque ainda é recente a investigacao nesta area.

A estes factores de risco poderemos apontar varios outros, como a qualidade das relagoes entre pais
e filhos durante as ultimas décadas e a qualidade das relagdes conjugais entre casais de pessoas ido-
sas. Em muitos casos, verifica-se uma continuidade da violéncia doméstica ao longo dos anos, acom-
panhando o envelhecimento de ambos os protagonistas — vitima e agressor — no mesmo padrao.

E evidente, ainda, que as pessoas idosas que enfrentam um envelhecimento patolégico, sobretudo as
que sofrem de deméncias; bem como as que sofrem de maior dependéncia da prestacao de cuidados
por outro motivo (por exemplo, outras doencas) estdao mais vulneraveis.

Se, nestes casos, tivermos um familiar prestador de cuidados violento, estamos diante de uma situa-
cao de especial gravidade, uma vez que a capacidade de auto-defesa da vitima é muito limitada, bem
como a possibilidade de pedir ajuda externa, denunciando a violéncia a que esta sujeita.
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A prépria idade avangada da vitima; os recursos econdmicos e sociais de que dispde, 0s baixos ren-
dimentos; as condigdes de salubridade precérias; o baixo nivel socioecondmico; o reduzido nivel edu-
cacional; a debilidade funcional; as alteragdes psicoldgicas e a personalidade patoldgica; a frustra-
¢ao ou exaustdo do prestador de cuidados; a limitagdo cognitiva; entre outros, tém sido factores de
risco igualmente apontados. Sobre estes aspectos, tém sido alcancados alguns resultados ao nivel do
estudo das caracteristicas das vitimas e dos agressores, bem como do contexto em que acontecem
os episadios de violéncia.

Na verdade, ndo existe muita informacao detalhada sobre a prevaléncia da violéncia exercida contra
as mulheres idosas, nem a nivel europeu, nem a nivel nacional. Mas a maior parte das estatisticas
disponiveis apontam para uma taxa global de violéncia contra as pessoas idosas que se situa, geral-
mente, entre 0s 6 % e 0s 9 %. O facto de existir tdo pouca informacao disponivel sobre este fenémeno
mostra que a violéncia contra as pessoas idosas, em particular contra as mulheres, no contexto da
familia e em todas as suas manifestacdes, continua a ser um fabu por toda a Europa’.

Alguns estudos recentes provam que as pessoas idosas sao vitimas de violéncia. Uma parte significa-
tiva destas situagdes ocorre dentro das familias, sobretudo na casa da pessoa idosa. Em quase todos
0s casos, verifica-se a existéncia de fortes lagos emocionais no contexto de relagdes duradouras entre
agressor/a e vitima: aproximadamente em 70 % dos casos de violéncia contra pessoas idosas, verifica-
se que o/a agressor/a é filho/a ou conjuge/parceiro/a da pessoa idosa.

Os dados demonstram que, geralmente, as mulheres sdo com maior frequéncia vitimas de violéncia
contra as pessoas idosas do que os homens. A maior esperanca de vida das mulheres que faz com que
haja mais mulheres idosas do que homens idosos é uma das razoes que podem contribuir para esta
situacdo. Porém, o estado de salide das mulheres — mais precario do que o dos homens, frequent-
emente marcado por doenca cronica e por crescentes niveis de incapacidade pode gerar dependéncia
multidimensional, contribuindo para a sua vulnerabilidade acrescida. Por outro lado, os papéis de
género e as relagoes de poder construidas ao longo do ciclo de vida tendem a criar uma situagao mais
vulneravel para as mulheres idosas.
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HOMENS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

0 medo, a vergonha e muitos dos sentimentos do homem vitima de violéncia doméstica face a
sua condicao, a par da resisténcia ao pedido de ajuda a terceiros, vém descritos na literatura
como o mote do desconhecimento desta face do fendmeno. O homem, preso as prescricdes de
uma cultura patriarcal’, receia ser desacreditado e humilhado, silenciando assim a sua vitimagao.
Ao contrario do que se possa pensar, também o homem teme sofrer represalias por parte da sua
agressora caso esta venha a ter conhecimento de que este denunciou o crime’. Sdo factores
determinantes o medo de sofrer violéncia fisica e também nao ser acreditado ao contar a outrem
que foi vitima. Qutro factor importante é a vergonha de expor as suas fragilidades a outras pes-
soas. Todos constituem provavelmente alguns dos motivos pelos quais também os homens se
mantém em relacionamentos violentos.

Assim, podemos afirmar que as mulheres cometem frequentemente violéncia doméstica, e nao ap-
enas em auto-defesa. Apesar de as mulheres sofrerem as maiores taxas de agressao, os homens tam-
bém sao agredidos. Porém, enquanto que a violéncia masculina é sempre vista como injustificavel, a
violéncia feminina tem sempre justificacao (quer seja por ser alegadamente em auto-defesa quer seja
por ser considerada inconsequente).

Estudos recentes mostram que os homens, nos seus relacionamentos intimos, experimentam
comportamentos de controlo, tais como: utilizagdo de ameacas e coaccdao como ameacas de
morte ou suicidio, a agressora chamar a policia para que o companheiro fosse falsamente
acusado pelo crime de violéncia doméstica, abandonar a relagao, retirar ou impedir acesso
aos filhos.

Adicionalmente, muitos dos homens reportam experiéncias frustradas aquando do contacto com in-
stituicdes e servicos que apoiam vitimas de violéncia doméstica.
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FACTORES DE RISCO DE VIOLENCIA DOMESTICA

Os factores de risco referem-se aos aspectos que aumentam a probabilidade de ocorréncia ou de
manutencao da violéncia, podendo ser relativo a caracteristicas individuais da vitima, a caracteristicas
do meio familiar e a caracteristicas socioculturais. Nenhum factor de risco é, por si so, garante de que
uma situacdo de violéncia possa ou esteja a acontecer. 0 que € certo é que a conjugacao de diversos
factores de risco aumenta a probabilidade de se verificar uma vitimagao®.
Os factores de risco de ser um/a agressor/a descritos sao diversos, entre os quais:

1. Ser do género masculino e jovem;

2. Ser dependente de substancias (por exemplo, alcool e drogas);

3. Ter doenca fisica ou mental (por exemplo, depressao, perturbacao de personalidade, etc.);

4. Ter personalidade imatura e impulsiva, baixo auto-controlo e baixa tolerancia as frustragoes,

apresentando grande vulnerabilidade ao stress, baixa auto-estima, expectativas irrealistas e

indiferenca ou excessiva ansiedade face as responsabilidades perante a vitima;

5. Ter caréncias socioculturais e econdmicas, estando financeiramente dependente da vitima
(mais frequente no caso das pessoas idosas);

6. Estar desempregado ou, ao invés, ter uma vida social e/ou profissional muito intensa, que
dificulta o estabelecimento de relagoes positivas com os membros da familia;

7. Ter antecedentes de comportamentos desviantes;

8. Apresentar antecedentes pessoais ou familiares de vitimacao;
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9. Nao conseguir admitir que a vitima foi ou esteja a ser abusada, nem compreender quais as re-
ais necessidades e eventual situacao clinica daquela, sendo incapaz de Ihe oferecer protecgao;

10. Ser inexperiente em termos de prestacdo de cuidados.
Relativamente a vitima:
1. Ser do género feminino;

2. Apresentar caracteristicas de vulnerabilidade em termos de idade (criancas pequenas, pes-
soas idosas) e de necessidades (particularmente criancas, idosos e pessoas com handicap);

3. Ter personalidade e temperamento desajustados relativamente ao abusador;
4. Estar dependente do consumo de substancias (por exemplo, alcool, medicamentos e drogas);
5. Ter doenca fisica e/ou mental, ou deterioragdo cognitiva fisioldgica (no caso das pessoas idosas);

6. Ter sido vitima de abuso na infancia ou ter, designadamente, assistido a violéncia entre os
seus cuidadores;

7. Ser prematuro e de baixo peso ao nascimento (no caso do abuso infantil por serem crian-
cas mais frageis, estarem menos alerta, chorarem mais);

8. Ter dependéncia fisica e emocional relativamente a o abusador;
9. Ter escasso recursos econdmicos, encontrando-se dependente do abusador;

10. Ter baixo nivel educacional;
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11. Habitar em precarias condicdes;

12. Estar socialmente isolada.

IDENTIFICAGAO DA VITIMACAO

Os efeitos a curto prazo das experiéncias de vitimacao englobam um vasto leque de reac¢des emocio-
nais que incluem medo, raiva, isolamento e mal-estar”. Englobam ainda queixas sométicas, tais como
insonia, dores de cabeca, problemas gastrointestinais, e dor pélvica", e também sequelas fisicas,
como 0ssos partidos e concussdes vaginais”.

Os efeitos a longo prazo da violéncia sexual incluem: depressao, disfuncao sexual, abuso e dependén-
cia de drogas e alcool, sintomas de stress pds-traumatico e sintomas dissociativos”. Para a violéncia
fisica e psicoldgica, estes efeitos incluem especificamente: depressao, elevada desconfianca em rela-
¢ao aos membros do sexo oposto, hipervigilancia aos sinais de controlo e baixa auto-estima“,

Para além do comprometimento negativo ao nivel da qualidade do relacionamento interpessoal com
o companheiro, é de salientar um outro efeito a longo prazo particularmente insidioso e importante,
que se refere a vitimizagao subsequente, quer no que respeita a violéncia fisica,” quer no que respeita
a violéncia sexual”.
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CAPITULO 2

0 CICLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

Cada caso & um caso. Podemos, no entanto, encontrar denominadores comuns nas dinamicas dos
relacionamentos violentos.

As mulheres vitimas de violéncia, como ja foi referido anteriormente, nao sao agredidas constantemente,
nem a violéncia que lhes € infligida ocorre ao acaso. Alguns autores apontam para a existéncia de um ciclo
definido vivido por estas mulheres. Este ciclo ajuda a compreender como se tornam vitimas, como se deix-
aram cair um comportamento de apatia e porque nao conseguem escapar da violéncia.

0 Ciclo de Violéncia Doméstica deve ser entendido como um sistema circular, no qual as dinamicas da
relacao de casal se manifestam sistematicamente passando por trés fases distintas que podem variar

consoante o tempo e intensidade para o casal e entre diferentes casais”.

Este padrao de interaccao termina onde, antes, comecou. Vejamos o seguinte esquema.
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1) Aumento de Tensdo. As tensdes acumuladas no quotidiano, as injlrias e as ameacas do
agressor, criam, na vitima, uma sensacao de perigo eminente;

2) Ataque Violento. O agressor exerce violéncia fisica e psicologicamente contra a vitima,
aumentando na sua frequéncia e intensidade.

3) Lua-de-Mel. O agressor envolve agora a vitima de carinho e atencdes, desculpando-se pela
violéncia exercida e prometendo mudar de comportamento.

E no caracter sistematico deste Ciclo que reside a resposta a sempre dificil questdo: porque é que a
vitima nao abandona a relacao?

Nao existe um motivo Unico para a resisténcia da vitima ao abandono de um relacionamento violento.
E frequentemente uma cadeia de emocdes e crengas que estdo na base da manutencao destas rela-
coes. A manipulacao emocional tecida pelo agressor, culpabilizando constantemente a vitima pelas
agressdes, e subjugando-a a uma grande dependéncia afectiva, colocam-na num labirinto sem saida.

A vitima, por seu turno, perspectivando o casamento como um projecto de vida, ndo se permite con-
siderar a possibilidade de ser ela o motor do fim, ainda que, quica inconscientemente, saiba o que o
futuro Ihe reserva.

Podemos ainda falar da dependéncia econdmica em relagdo ao agressor, bem como da falta de uma rede
de apoio familiar e/ou social, dado o isolamento a que a vitima vai sendo sujeita. E muitas vezes impedida
de trabalhar ou de contactar com familiares e amigos, para que, desamparada, o agressor a facga crer ser
ele 0 inico que a ama e se preocupa, e/ou que 0s outros sao apenas 0s que pretendem separa-los.

Nao obstante, importa referir que o medo de sofrer represalias, a par do desconhecimento da ex-
isténcia da rede institucional preparada para acolher as vitimas num contexto de seguranca, paralisa
muitas vezes o necessario pedido de ajuda.
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Os motivos que as mulheres alegam para justificar a atitude de permanéncia no relacionamento vio-
lento sao diversos mas, quase sempre, referem aspectos como o medo de represalias, a perda de
meios e suporte econémico, a preocupacao com os filhos, a dependéncia emocional, a auséncia de
rede social de apoio (familia e amigos) e a eterna esperanca que o agressor, irda mudar. Este dltimo as-
pecto é sustentado pelo proprio agressor por periodos que podem variar em tempo e em intensidade.

Alguns autores referem que as respostas das mulheres sdo sobretudo estratégias de sobrevivéncia“. As
mulheres abandonam e retornam a relagdo num processo interior que tem a ver com o fim da mesma,
enquanto vao testando, intencionalmente, os recursos internos e externos para serem autonomas;
trata-se assim de um processo de crescimento pessoal, que inclui uma espécie de processo de luto e
de identificacdo de apoios externos”. Este autor defende que a decisdo de abandonar ou permanecer
na relacao violenta segue regras precisas e que 0 processo de decisao em si mesmo nao é, de todo,
patoldgico. Aparentemente, segundo esta teoria, a vitima parece continuar na relacao mas, interior e
conscientemente, avalia a forma mais adequada e 0 momento mais oportuno para abandona-la.

Outros destacam quatro modelos explicativos para a decisdo de abandonar ou nZo a relagdo violenta™
a) Impedimentos Psicoldgicos. A vitima permanece na relagao devido a handicaps individuais;
b) Abandono Aprendido. A vitima interioriza uma atitude de passividade e culpabiliza-se;
c) Teoria da Troca. A vitima encontra-se num dilema entre continuar a relagao e o desconhe-
cido, 0 medo de uma educagdo monoparental feminina, as dificuldades econdmicas4, sem
apoios pessoais e comunitarios;
d) Teoria do Comportamento Planeado. A vitima refere que a vitima interioriza uma atitude pas-
siva, culpa-se a si propria e acomodam-se ao comportamento do parceiro. Algumas vitimas re-

conhecem o perigo em que vivem, mas sao optimistas, esperando que o comportamento dos
agressores se altere”.
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REACCOES DA VITIMA

As vitimas enfrentam, muito frequentemente, situacdes de fragilidade generalizada: ao nivel psicoldgico, fisi-
co, social, econdmico, etc. A vergonha de revelar o seu problema a outros, a confusdo e a perda de confianca
no futuro, a baixa auto-estima e a desconfianga em relagao a terceiros sao factores que influenciam uma
certa passividade perante a vitimacao. Tais factores, em Ultima instancia, nao sao mais que comportamentos
depressivos e de evitamento, indissocidveis, muitas vezes, de alguns disttrbios de ansiedade. Sinais como
a desorganizacao e perda de controlo, hipervigilancia a pistas de perigo, fobias, ataques de ansiedade e sin-
tomas psicofisioldgicos associados ao stress e ansiedade, sao o espelho do mundo interior destas vitimas.

Perante a vitimacao a vitima vai experimentando diversos estadios:
1- Negacao. A vitima sente choque, confusao e descrenca;
2- Colera ou raiva. A vitima riposta com violéncia;
3- Negociacao. A vitima prevé futuros actos violentos;
4- Depressao. A vitima tem comportamentos auto-destrutivos, ou ideagdes suicidas;
5- Transicdo. A vitima tem percepcao do risco que corre;

6- Aceitacdo. A vitima assume finalmente controlo da sua vida, tomando decisdes relativa-
mente ao Futuro.

Em simultaneo, a mesma experiéncia diversos estados emocionais: panico de morrer, do cativeiro, com
fortes reaccoes fisicas e psicoldgicas, principalmente durante o crime; desorientagao, apatia, negacao,
sentimento de solidao, de impoténcia e choque, em geral imediatamente apds a vitimagao; ambivaléncia
emacional e bruscas mudancas de humor, normalmente nos dias subsequentes a ocorréncia da violéncia.
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CONSEQUENCIAS DA VITIMACAO

Estas consequéncias correspondem a indicadores psicoldgicos, fisicos, sexuais e econdmicos. Podem
manifestar-se de forma, a curto-prazo ou a médio-prazo™:

a) A curto-prazo. A vitima sofre lesdes corporais, mais frequentes, as da superficie corporal,
com relevo para as pisaduras (equimoses), arranhdes (escoriacdes), hematomas, lestes de
esganadura (pescoco), feridas diversas, perda de cabelo por arrancamento (alopécia trauma-
tica) e queimaduras. Nos casos mais graves, fracturas dsseas (mais frequentemente no nariz),
lesdes dentarias, oftalmicas e das visceras toracicas e/ou abdominais;

b) A médio-prazo. A vitima sofre de alteracdes do sono e do apetite, sentimentos de medo,
vergonha e/ou culpa, baixa auto-estima e auto-conceito negativo, vulnerabilidade, passividade,
isolamento social e ideacao suicida. Podem observar-se lesdes mais estruturadas, incluindo al-
teragoes da imagem corporal e disfuncdes sexuais, perturbacdes cognitivas ao nivel da memo-
ria, da concentracao e da atencao — incluindo distorcdes cognitivas, distlrbios de ansiedade,
hipervigilancia, fobias, crises de panico, depressao e perturbacdo de stress pos-traumatico.

A gravidade de todas estas consequéncias depende, de uma forma geral, do tipo e duracao da vitima-
¢ao, do grau de relacionamento com o agressor, da idade da vitima, do seu nivel de desenvolvimento
e da sua personalidade, bem como o nivel de violéncia e ameacas sofridas.

E frequente a experiéncia de vitimagao aumentar o risco de estas virem a sofrer problemas psicoldgi-
cos graves. Os danos psicoldgicos sao de maior complexidade. Em termos gerais, o medo/receio é
a consequéncia psicoldgica que mais se destaca, seguida da ansiedade. A depressao, o panico, 0
desespero e a baixa auto-estima sao as consequéncias psicoldgicas mais observadas nas mulheres
vitimas de violéncia doméstica”. Actualmente, a depressao é reconhecida como um dos principais
problemas de saide em todo 0 mundo, sendo a situagao particularmente aguda em mulheres adultas,
cujos indices de depressao sao, na maioria dos paises, duas vezes superiores a dos homens. Surge na
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mulher vitima geralmente como consequéncia no fracasso dos seus inimeros intentos para mudar a
atitude hostil do parceiro agressor e a incapacidade que sente em fazer frente a situagao. Quanto mais
tempo dura a violéncia, mais graves serao as consequéncias psicoldgicas e menores 0s recursos para
a vitima efectuar mudancas na sua vida e sair do Ciclo de Violéncia Doméstica”.

A prevaléncia e a incidéncia de historias de violéncia fisica, psicoldgica e sexual, e de homicidio, entre
pessoas com relacionamento intimo parece desde logo indiciar que os lacos de intimidade e o suposto
vinculo afectivo que deles existe nao constituem factores dissuasores do cometimento de actos de
agressividade no contexto da intimidade. Contribuem, alids, para a sua expansédo”.

A chamada Sindrome da Mulher Batida apareceu como uma tentativa de fornecer uma resposta as
questdes em torno da razao, ou razoes, sobre a manutencao, por parte das mulheres vitimas, da rela-
cdo intima com o agressor”. Esta sindrome retrata a mulher como passiva e submissa”, padecendo de
diversos problemas psicologicos (por exemplo, depressao, baixa auto-estima, medo, entre outros). O
desanimo aprendido®, a par do enredo do Ciclo de Violéncia Doméstica”, tornam a mulher vitima incapaz
de interromper ou sair da relacao. Uma das explicacdes possiveis para que a mulher continue a ser viti-
mada reside na sua falta de reactividade, ou na sua passividade, bem como na dificuldade que tem em
tomar atitudes protectoras para si propria’. Esta inércia psicoldgica da mulher vitima pode ser encarada
como um factor causal da violéncia”, ou como uma das motivacdes para a sua manutencao no Ciclo.

No ambito da intimidade, vitima e agressor tém uma relagao entre si e o homicidio, habitualmente, é
perpetrado com o objectivo de Ihe colocar termo”.

0 homicidio pode ser definido genericamente como um crime contra a vida que resulta na morte da
vitima. 0 homicidio pode incluir as seguintes tipologias: homicidio qualificado, homicidio privilegiado,
homicidio a pedido da vitima, homicidio por negligéncia e outros crimes contra a vida™.

E uma realidade cada vez mais conhecida: a violéncia doméstica é um problema que tem culminado
na morte de muitas mulheres vitimas, que, depois de viverem num clima constante de ameacas,
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meses ou mesmo anos, as vém cumpridas pelo seu agressor. A morte aparece aqui como a ruptura
definitiva de uma relacao pautada pela eminéncia de um fim inesperado. O homicidio pode surgir no
desfecho de um episddio de violéncia fisica severa, como consequéncia de um acto repentino (por
exemplo, o agressor chega a casa e, se mais, dispara um tiro fatal contra a vitima), ou ainda por falta
de assisténcia médica (frequentemente vedada a vitima).

A vitima de violéncia doméstica, em alguns casos, ¢ quem mata. Depois de muito tempo a ser viti-
mada, quer seja para se defender do agressor quer por percepcionar estar perigo eminente, acaba por
se converter em homicida.

Esta primeira parte do Manual Alcipe apresentou alguns aspectos que consideramos importantes sa-
ber antes de iniciar um processo de apoio a vitimas de violéncia doméstica. Nao dispensa, porém, que,
como profissionais, estejamos sempre atentos a novos estudos que se facam nesta area. Felizmente,
a violéncia doméstica, nos ultimos anos, tem merecido a atencao de um crescente nimero de investi-
gadores. Os profissionais, para além de estarem informados e atentos a nova literatura cientifica sobre
esta area, devem procurar receber adequada formacao sobre apoio a vitimas de crime, sem a qual
a formacao académica que receberam corre o risco de ser generalista, nao especializada, portanto.
Passemos, assim, a Parte Il.
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APOIAR A VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

Apoiar vitimas de violéncia doméstica implica o desenvolvimento de um conjunto articulado de dil-
igéncias, ao qual chamamos processo de apoio.

0 processo de apoio corresponde a vérios atendimentos, contactos com outras instituicoes, sessoes
de apoio psicoldgico, auxilio na elaboragao de pecas processuais para o processo criminal, etc., duran-
te um determinado periodo de tempo. Desenvolve-se geralmente com a vitima, mas podera também
estender-se a familiares e/ou amigos.

0 processo de apoio divide-se em dois tipos de intervencao: 1) Intervencao na Crise; e 2) Intervencao
Continuada. Veremos adiante alguns aspectos considerados importantes para o desenvolvimento de
ambas, mas sobretudo da primeira delas.

0 processo compreende, pelo menos, quatro tipos de apoio: Apoio Emocional, Apoio Juridico, o Apoio
Psicolégico e o Apoio Social, como veremos.

0 Apoio Emocional deve estar presente em todos os momentos do processo. Nao necessita que dele
se facam grandes explicagdes: devemos estar diante da vitima com sensibilidade humana, capazes de
a ouvir, de a compreender e estabelecer empatia.

0 Apoio Emocional deve ser garantido por qualquer profissional que esteja implicado no processo. E
de natureza pessoal, ndo requer nenhuma especializagao académica, ou profissional.

Quanto aos restantes, sao apoios especializados e devem ser garantidos por profissionais compe-
tentes: juristas, psicologos e trabalhadores sociais, respectivamente.

Vejamos o seguinte esquema, que podera orientar-nos na compreensao das duas partes de um pro-
cesso de apoio.
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CAPITULO 1

INTERVENCAO NA CRISE E INTERVENCAO CONTINUADA

A natureza do pedido e respectiva formulagdo podem estar condicionadas pelo momento que a vitima
esta a viver, isto é, consoante se encontra, ou, ndo numa situacao de crise. Neste sentido também a
intervencao pode ser de dois tipos: Intervengao na Crise ou Intervencédo Continuada.

Imagine-se a situagdo de uma pessoa vitima de violéncia doméstica que decide sair de casa, por
razdes de seguranca e por ser a (nica forma de comecar a construir o novo projecto de vida que
deseja. Numa situacao de crise, 0 nosso trabalho passara por procurar uma resposta imediata em
termos de acolhimento, a0 mesmo tempo que se promove um intenso apoio emocional.

Contudo, este trabalho tem uma continuidade que muitas das vezes se desenrola durante um largo
periodo de tempo, pois ha que desenvolver esforcos em diversas vertentes: busca de alojamento,
restabelecimento de lagos relacionais e afectivos, ultrapassagem das consequéncias psicologicas da
vitimacao, participacao em processos judiciais, entre outros aspectos.

Neste sentido, a intervencao, que pode comecar a ser delineada logo na situacao de crise, nao sera
de forma alguma um trabalho estanque e isolado. E, pelo contrério, um trabalho que encontra a sua
continuidade no tempo e na transdisciplinaridade. Quer isto dizer que o processo de apoio a vitima é
um trabalho multidisciplinar.

INTERVENCAOQ NA CRISE

Sendo que vitima é a pessoa que sofre as consequéncias de um acto classificado como crime e sa-
bendo que este consubstancia um acontecimento traumatico, repentino, negativo e violento que poe
em causa a integridade fisica e/ou psicoldgica da vitima, podem desta forma gerar-se determinadas
circunstancias situacionais de crise.
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Este estado da vitima deve ser tido em conta pelos profissionais, pelo que cumpre enunciar os seus
principais tragos.

Assim, a situacao de crise abarca as seguintes repercussoes:
1) Manifestacao de reaccdes psicolégicas: choro, panico, confusdo, angustia, vergonha, baixa

auto-estima, culpa, revolta, perturbacgdes psicossomaticas, predominio de memarias das vi-
véncias traumaticas, entre outras;

2) Manifestacao de pressdes sociais e econémicas: propiciam o bloqueamento, associadas ao
desconhecimento dos seus direitos.

Estes dois tracos definem a negatividade da situacdo de crise. Perante esta negatividade, devemos,
no contexto da sua relagao com a vitima, centrar-nos no desejo de mudanca que esta circunstancia
também comporta. Este desejo é a positividade em que devemos centrar-nos, na nossa intervencgao.
A duracao e a intensidade da crise dependem essencialmente de trés factores:

a) 0 grau da violéncia exercida sobre a vitima;

b) A capacidade da prdpria para enfrentar o problema;

c) 0 auxilio que recebe apds o episddio traumatico.

Torna-se claro que o apoio prestado num momento de crise é muito importante, exigindo-se uma
intervencao imediata.

Este tipo de intervencao é destinado a vitimas as quais € necessario prestar um apoio rapido e eficaz,
uma vez que se encontram submergidas por factores bastante stressantes e debilitantes da sua vida

40



PARTE 2

PROCEDER

no momento presente. E sobretudo indicada para vitimas de violéncia doméstica e de violéncia sexual,
sobretudo quando a vitimagao ocorreu ha menos de 48 horas.

Por ser uma intervencdo que pode ser aplicada a variados tipos de situagoes, esta abordagem deve
obedecer as seguintes premissas gerais:

1) Avaliacao pronta e provisao de servicos a pessoa ou familia em crise;

2) Intervencao intensiva, focalizada e limitada no tempo, dirigida a problemas do aqui e do
agora e a objectivos especificos;

3) Um estilo activo e flexivel.

Neste tipo de intervencao, devemos adoptar as seguintes estratégias:

a) Explorar as caracteristicas do periodo critico. Neste periodo, a vitima em crise responde facil-
mente a ajuda. Logo, o contacto inicial é o fundamental. Devemos tentar ganhar a sua confian-
ca, estabelecer entendimento e identificar claramente os eventos recentes relevantes, sobretu-
do aqueles que levam a pessoa a procurar ajuda. Através de uma conversa acerca das (ltimas
48 horas obtém-se muita informacao Util, que permitird apontar para problemas chave;

b) Clarificar. E importante clarificar quais sdo as exigéncias a que a vitima tem de fazer face,
incluindo obrigacdes praticas. Devemos prestar atencdo ao seu estado de sadde mental: se
existem ideacdes suicidas, qual o grau de ansiedade, de agitacdo e de angustia e, em particu-
lar, se a sua condicao permite dar os passos cuja implementacao imediata se impde;

c) Avaliar. Devemos avaliar o apoio da familia ou dos amigos — ou seja, da rede de primaria —e
a natureza da situacao em casa da pessoa. Desta forma, é possivel formar uma imagem com-
pleta da vida da pessoa, nao s6 do Passado e do desenvolvimento dos seus problemas, mas
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35. Traduzindo de Empowerment,
termo comummente usado.

também de como esta os resolveu anteriormente e da qualidade de recursos disponiveis. Esta
avaliacao poderd ter de esperar até que a desorganizacao e o desamparo, muitas vezes asso-
ciado a um estado grave de descompensacao, diminuam, ou até que seja possivel efectuar um
outro atendimento, numa situagao emocional mais estavel e compensada;

d) Diminuir a activacéo e a angistia. E comum a vitima encontrar-se numa situacdo de acti-
vacao e de angustia, pelo que se torna necessario utilizar meios psicoldgicos para os reduzir,
falando-lhe de uma forma segura e tranquilizante;

e) Reforcar a comunicacao adequada. Reforcar a conversa normal e relevante com a vitima,
prestando-lhe atencao e desencorajando o comportamento agitado, persistente ou nao co-
municativo;

f) Mostrar interesse e calor e encorajar a esperanca. Devemos demonstrar que estamos in-
teressados, dispostos a ouvir, que somos empaticos. Devemos estimular a esperanca numa
resolucao positiva, 0 que promovera certamente a sua autoconfianca.

Podem elencar-se algumas tarefas importantes que os profissionais, no ambito da intervencao na
crise, devem desenvolver:

1) Empoderamento®. Podemos ajudar a vitima a encontrar as suas potencialidades para a
resolugdo dos problemas, reforcando as suas capacidades e o seu poder de decisao;

2) Validacao dos direitos e das decisdes da vitima. Podemos informa-la devidamente tanto
sobre os procedimentos judiciais como sobre os constrangimentos de varia ordem que podem
surgir; respeitando as suas decisdes, mas ajudando também a perceber as vantagens e des-
vantagens de cada uma;

3) Optimizacdo de todos os recursos existentes. Podemos colocar a sua disposicao todos os
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recursos que, na nossa instituicao ou servico, estao disponiveis: recursos materiais e recursos
humanos, no sentido de facilitar o processo de apoio e possibilitar uma relagao de proximidade;

4) Ajuda a vitima na formulacao de um Plano de Seguranca. Podemos conceber, com a vitima,
um conjunto constituido: a) pela andlise da situacao presente e identificacdo das situacdes
de risco; b) pela projeccao da situacao futura e outras medidas realizaveis nas condic@es reais
prevendo ao maximo as situacdes de risco. Pretende-se que o Plano de Seguranca oriente e
conduza o processo de mudanga, de forma a passar da situagao existente a situagao desejada,
tendo em conta o bem-estar e a seguranca das vitimas (directas e indirectas). Mais adiante,
veremos alguns aspectos que poderemos ter em conta ao elaborar um Plano de Seguranca.
Na avaliacao do risco, consequentemente minimizacao deste e 0 aumento do sentimento de
seguranca, devemos: recolher e analisar com a vitima informacao Util para se proceder a
avaliacao das condigdes de risco e da seguranca; e facilitar a definicao de estratégias para
antecipar e controlar as principais dificuldades sentidas para minimizar o sentimento de inse-
guranca e o risco real. Para o efeito, podemos pedir a vitima que nos referira as condicoes de
elevado risco (severidade e frequéncia do crime, ou crimes, identificacao de sinais de alarme e
comportamentos de risco); descrever como podera ocorrer um eventual crime (incluindo pes-
soas, circunstancias, locais, pensamentos e estados emocionais); referir alguns pensamentos
e comportamentos (ac¢des) mais eficazes, de modo a evitar um eventual crime.

5) Apoio a vitima na reformulacéo do seu projecto de vida, a curto e a longo prazo.

Dadas as caracteristicas especificas da vitimagao, esta intervengao, geralmente, nao é suficiente.
E necessario assegurar um trabalho continuo, colaborando com a vitima na reorganizagao do seu
projecto de vida.

As duas fases de um processo de apoio — Intervencdo em Crise e Intervencdo Continuada — séo,
portanto, complementares.
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CAPITULO 2

0 PRIMEIRO ATENDIMENTO
E muito importante a forma como decorre o primeiro atendimento a vitima de violéncia doméstica.

Trata-se geralmente de um momento dificil, quer para a vitima, que se encontra fragilizada e que, na
maior parte das vezes, desconhece o tipo de apoio que lhe podemos prestar, quer também para os
proprios profissionais, uma vez que teremos que ir ao encontro das diversas finalidades deste atendi-
mento inicial. E um momento de avaliagdo mdtua no qual ambas as partes estardo preocupadas com
aquilo que outro pensa.

A vitima apresenta-se frequentemente com muitas expectativas, medos, fantasias, etc. Esta geral-
mente insegura sobre o que se espera dela e tem muitas vezes receio de revelar a um estranho infor-
macdes muito pessoais, ainda que saiba que se trata de um profissional. Estes medos e expectativas
sdo trazidos para o primeiro atendimento e podem exercer alguma influéncia sobre nds, pelo que
importa que sejam abordados de forma clara, para se poder iniciar o processo de apoio. Para além de
responder a este tipo de percepcoes e de duvidas da vitima, poderemos experimentar alguma ansie-
dade: receio de sermos vistos como incompetentes, de fracassarmos no controlo da conversa, de nao
sabermos o que dizer, de a vitima se mostrar pouco cooperativa ou mesmo hostil, de nao conseguir-
mos responder adequadamente as necessidades que Ihe apresente.

De modo a que esta ansiedade inicial ndo afecte significativamente o primeiro atendimento, devemos
fazer o esforgo de promover o alivio de tensdes e medos, de modo a proporcionar um espaco produtivo
para a vitima e para nés mesmos.

Podemos apontar algumas sugestoes para que possamos diminuir a tensao e ansiedade iniciais:

a) Conhecermos o espaco fisico do atendimento, pois estarmos familiarizados com este con-
tribui para se sentir a vontade;
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b) Interiorizarmos que nao é obrigatdrio responder a todas as perguntas formuladas pela vitima;

c) Sentirmos que quase tudo o que dissermos é reparavel;

d) Consciencializarmo-nos gue ndo temos que formular todas as perguntas nem gue obter
respostas para todas as perguntas que a pessoa nos fizer: existem sempre oportunidades para
esclarecer algo que ficou mais confuso;

e) Permitirmos a vitima os tempos de pausa ou de siléncio e intervir sobre eles s6 quando [he
parecer estritamente necessario: o siléncio durante a sessao nao é necessariamente um mal;

f) Evitarmos expressar, verbal ou corporalmente, estranheza ou confusao: é preferivel, em
casos de absoluta necessidade, deixarmos calmamente a sala para consultar 0 nosso coorde-
nador, ou um colega.

Qualquer profissional, independentemente da sua area de intervencao, tem que estar habilitado a
efectuar o primeiro atendimento, j4 que neste, mais do que um apoio especializado, se pretende
alcancar outras finalidades, que enunciaremos de seguida.

0 primeiro atendimento tem duas finalidades:

1) A prestacao de Apoio Emacional. O primeiro atendimento é, porventura, 0 momento em
que a vitima se apresenta numa situagdo emocional mais precdria, em virtude da proximidade
temporal da ocorréncia traumética. E o momento no qual necessita de comunicar com alguém
que saiba demonstrar compreensao e, mais do que isso, empatia perante a sua problematica.
A qualidade deste tipo de apoio decorre fundamentalmente das competéncias pessoais de
cada profissional, da assimilagao e aplicacao das regras de comunicagao que referimos ante-
riormente, bem como da experiéncia que for acumulando na sua pratica quotidiana;
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2) A recolha de informacao. Esta recolha deve ser tao vasta quanto possivel, mas sempre den-
tro dos limites do necessario, por um lado, e do adequado ao momento, por outro. Devemos
procurar recolher informacao a trés niveis:

a) Histdria de pré-vitimacao e pessoal. Devemos analisar a histdria familiar da vitima,
podendo para tal recorrer a um instrumento de avaliacao familiar, um diagrama visual
da arvore genealdgica da familia, que permite compreender o sistema relacional fa-
miliar, bem como os acontecimentos biograficos mais importantes). A historia educa-
cional e/ou profissional contém igualmente aspectos importantes, que podem facultar
elementos inerentes ao contexto social da vitima e a sua rede primdria de suporte;

b) Narracao da vitimacao. Devemos procurar identificar as origens, a evolucao e as
dindmicas de manutencao da vitimagao, bem como as iniciativas de resolucao do pro-
blema. Importa recolher e explorar alguns dados, que permitam comecar uma ava-
liacdo do risco: o detalhe dos incidentes de agressao, os padroes de severidade e de
frequéncia, a identificacao dos sinais de alarme, as extensoes das lesdes provocadas
(enquanto indicador da severidade envolvida), o risco de comportamento suicida ou
homicida e a existéncia de factores de risco de ocorréncia de violéncia severa (por
exemplo, a posse de arma pelo agressor);

c) A histéria pés-vitimacao. Tendo em vista uma eficaz avaliagao do impacto da vi-
timacdo, devemos analisar ainda as condigdes de intensificacao ou perpetuacgao do
problema, o que o faz manter-se ou agravar-se. Também devemos conhecer as es-
tratégias que a vitima usa para lidar com este, bem como as suas capacidades para
gerar a mudanca, o que implica conhecer a sua rede primdria e secundaria, aferindo
também o seu grau de isolamento social e a sua situagao no contexto familiar. Quanto
mais pormenorizada e (til for a informacao recolhida, mais correcta sera a avaliagao
da problematica e o levantamento das necessidades ao nivel juridico, psicoldgico e
social. Consequentemente, mais eficientes serdo as estratégias de intervencao deli-
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neadas. Contudo, caso o discurso da vitima revele contradigdes, ddvidas ou omissdo
de informacao importante, devemos explorar outras fontes de informacao (familiares,
amigos e/ou institui¢des), mediante prévia autorizagao da propria pessoa.

Um plano de intervengao deve ser estruturado conjuntamente, tendo sempre presente o pedido for-
mulado pela vitima. Este pedido ndo €, por vezes, muito explicito, podendo eventualmente ser concret-
izado de uma forma algo dissimulada, como uma solicitacao de informacdes ou através da alegacao
de que é uma pessoa amiga que esta a vivenciar a situacao descrita. Perante isto, cabe-nos proceder
a decomposicao daquele pedido, compreendendo o que esta implicito e, logo, ajudando a vitima a
falar mais directamente sobre tal.

Devemos concentrar-nos no Presente, uma vez que o pedido de ajuda da vitima centra-se quase sem-
pre em problemas actuais, embora estes possam ter origem num Passado mais ou menos recente.

Esta énfase no presente nao deve contudo impedir a construcao da sua histéria de vida, fundamental
para uma abordagem global da problematica.

0 PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VITIMA
Devemos ir ao encontro das necessidades da vitima de violéncia doméstica. Nunca o oposto.

Ou seja, temos que identificar as necessidades mais urgentes e prioritarias na dptica da vitima, que
podem ser divergentes das que nos colocariamos em primeira linha.

Ao longo de todo o processo de apoio, as possiveis respostas as necessidades devem ser sempre
estudadas em conjunto com a vitima: cabe-nos construir e analisar consigo as varias alternativas
de resolucao dos problemas e informa-la, rigorosamente, dos seus direitos; por sua vez, cabe-lhe,
enquanto sujeito activo, tomar as respectivas decisdes. S0 assim respeitaremos os seus direitos, e a
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sua dignidade e individualidade. E nisto que consiste o Principio da Autonomia da vitima.

Para que o Principio da Autonomia da vitima seja de facto garantido, ha que promover uma decisao
informada, cujos pressupostos sao 0s seguintes:

1) A vitima deve estar na posse das capacidades necessarias para poder decidir;

2) Deve existir liberdade de decisao. A vitima nao pode ser coagida, competindo-nos apenas
avaliar o grau de liberdade de cada pessoa para determinada decisao;

3) A vitima deve ser informada sobre os seus direitos, alternativas possiveis e procedimentos a
adoptar perante cada uma das alternativas, devendo esta informacao ser fornecida de modo a que
a vitima a compreenda na integra, tendo como tal em conta a sua capacidade de assimilagao.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Quando uma vitima de violéncia doméstica nos contacta, importa ter em conta alguns aspectos nao
directamente relacionados com o atendimento, mas com regras elementares de bom trato e cortesia.
Estas ajudam-nos a mostrar-lhe que é bem-vinda, num momento dificil.

Assim,

1) Quanto ao Acolhimento. A vitima deve ser recebida de forma gentil e imediatamente enca-
minhada para a sala de espera ou, se estivermos ja disponiveis, para a sala de atendimento;

2) Quanto ao tempo de espera. A vitima nao deve esperar mais de quinze minutos para ser
atendida. Contudo, se tal nao for possivel, deve ser-lhe explicada a razao da demora, solicitan-
do-se a sua compreensao;
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3) Quanto a zona de espera. A vitima deve ter uma cadeira ou sofd onde se acomodar, bem
como revistas e/ou jornais;

4) Quanto a prioridades. A vitima deve ser atendida por ordem de chegada, salvo se tiver pre-
viamente solicitado atendimento a uma hora determinada. Devemos, contudo, dar prioridade
a vitimas idosas, as que manifestarem sinais de se encontrarem em situacao de crise, e as que
apresentarem sequelas fisicas que se possam considerar constrangedoras diante das outras
pessoas que esperam;

5) Quanto a comodidade. No espaco reservado ao atendimento, devemos convidar a vitima a
sentar-se no lugar mais confortavel;

6) Quanto ao conforto. Se a vitima manifestar sinais de estar em situacao de crise, como cho-
rar e/ou tremer, devemos oferecer-lhe lencos de papel e um copo de agua com aclcar;

7) Quanto a correccdo. Devemos conversar educadamente com a vitima, demonstrando sempre
muito respeito e consideracao. Nao devemos falar-lhe de pé quando esta estiver sentada: tal
atitude pode ser inibidora. Tao-pouco o contrario. Devemos ainda ter em atengao o modo como
nos vestimos e como nos apresentamos: convém que a nossa roupa e 0s Nossos aderegos sejam
adequados a ocasiao, com a preocupacao de nao chocar a vitima, quer seja pela excessiva in-
formalidade, quer seja pela excessiva formalidade. Determinadas atitudes devem ser evitadas,
por revelarem deselegancia e nao se ajustarem ao papel de profissional (por exemplo, atender o
telemavel durante o atendimento, mandar mensagens escritas, fumar, mastigar pastilhas elas-
ticas ou comer, usar 6culos de sol na cabeca, tracar as pernas, etc.). A nossa postura durante
o0 atendimento deve ser correcta, pautada pelas mais elementares boas maneiras e pelo bom
senso. Deve ser séria, mas nao rigida. Deve ser descontraida, mas nao abandalhada;

8) Quanto a saida. Apds o atendimento devemos acompanhar a vitima a porta de saida, des-
pedindo-nos afavelmente.
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COMUNICACAO E EMPATIA

No atendimento presencial, devemos ter com a vitima uma relacao de empatia, no qual a comunica-
¢ao tenha qualidade Nesse processo, esta comunica como emissora e nds devemos, enquanto recep-
tores, assegurar uma boa recepcao e compreensao. Numa necessaria interacgao, alternamos com a
pessoa papéis de emissor e receptor, estabelecendo por isto uma relagdo da qual devera resultar o
apoio de que necessita.

Existem algumas técnicas para que possamos estabelecer esta comunicacao:

1) Apresentacao. Em primeiro lugar, devemos apresentar-nos: este & sempre o primeiro passo a dar
no inicio do atendimento, ao qual devemos associar sempre uma saudacao agradavel, simpatica.

2) Quvir com atencao. Quando a vitima fala, ougcamos com atencao. Devemos prestar atencao
apreendendo os conteidos da sua mensagem, tanto racionais, como emocionais. Devemos
também responder nao verbalmente, mostrando que estamos a prestar atencao ao que esta
a dizer-nos. Podemos fazé-lo através do uso de sinais, como manter os olhos fixos nos seus,
acenar com a cabeca ou utilizar interjeicdes. Nao devemos interromper. Isto pode ajudar-nos
também a nao tirar conclusdes prematuras;

3) Reformular. Devemos expor os contetidos emitidos pela vitima no seu discurso, de modo a
termos certeza de o ter apreendido adequadamente, podendo também fazer uso de exemplos
simples que os expliqguem em concreto. Isto é importante também para que a vitima tenha a
certeza de que esta a ser ouvida com atengdo, 0 que a encorajara a continuar;

4) Questionar. Devemos questionar a vitima sempre que esta nao tenha emitido toda a informa-
¢ao necessaria ao processo de apoio e/ou ao encaminhamento, ou quando a informagcao tenha
sido contraditdria ou menos clara. Para tal, pode utilizar questdes abertas, que geralmente
implicam contetidos mais ou menos vastos e/ou complexos ou que envolvem abstraccao e
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cujas respostas nao serao simples e/ou curtas (por exemplo, Que receio tem de ir a Tribunal?,
Como se sente agora? ou 0 que o preocupa?); e questdes fechadas, que geralmente implicam
conteddos simples e cujas respostas sao simples e curtas (por exemplo, A que horas é o julga-
mento?, Como se chama? ou Qual a sua idade?). Contudo, devemos ter especial cuidado em
gvitar que a pessoa se sinta interrogada, pois tal pode levar a sua inibicao ou a adopcao de
uma atitude defensiva. Para tal, deve promover um equilibrio entre as questoes abertas e as
questdes fechadas, o que facilitara a comunicacao. A questdo Porqué? deve ser evitada, ja que
em determinados contextos da comunicacao pode incutir sentimentos de culpa;

5) Encorajar a expressao de emocdes e/ou sentimentos. Devemos mostrar disponibilidade,
para que a vitima se expresse espontaneamente, auxiliando-a na libertacao de emocdes e/ou
sentimentos, usando expressoes como Nao se reprima, chorar € natural e pode fazer-lhe bem,
esteja 4 vontade..., E natural que se sinta assim abaladbo..., Chorar néo é motivo de vergonha...
ou Desabafe, pode fazer-lhe bem. Devemos encorajar a expressao de emocoes e/ou sentimen-
tos sobretudo quando a pessoa estd em situacao de crise. Contudo, nao devemos impor que
expresse as suas emocoes e/ou sentimentos se nao tiver manifestado vontade de o fazer;

6) Informar. Devemos informar a vitima dos seus direitos, de como exercé-los, dos varios re-
cursos de que pode dispor e das diversas opgdes que pode tomar. Devemos, porém, evitar a
emissao de juizos e opinides pessoais, pois essa actuacao pode incutir uma ideia de submis-
sao e de inexisténcia de autonomia de decisao. Nao devemos dar informacdes desnecessarias,
inGteis, irrealistas ou incorrectas. Devemos informar de um modo adequado e adaptado as ca-
racteristicas socioculturais, de modo a que nos compreenda correctamente, evitando também
0 uso de termos técnicos de emprego restrito;

7) Resumir. Devemos resumir todos os aspectos do discurso da vitima e do nosso proprio dis-
curso, de modo a confirmar que ambas a partes se compreenderam adequadamente. Resumir
pode ser um excelente modo de colmatar certas faltas de informacado de ambos, informagao
que, por esquecimento ou falta de oportunidade no contexto dos discursos, nao foi referida.
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Pode também evitar maus entendimentos quanto ao que foi realmente comunicado; e aviva a
memoria sobre determinados aspectos

8) Comunicacdo nao verbal. Devemos prestar atencao a linguagem corporal da vitima, estabe-
lecendo paralelismos com o discurso que este esta a emitir: certos aspectos, como 0 gaguejo
ou a voz vacilante, podem denunciar vontade de emitir informacdes que contudo aquele teme
revelar. A linguagem corporal pode ainda ser reveladora de problemas do foro psiquidtrico
(por exemplo, balancar-se compulsivamente, lacerar-se ou arranhar-se com algum objecto ou
parecer visualizar e tocar entidades sobrenaturais); ou de um determinado estado emacional
(por exemplo, fumar nervosamente ou ficar com os olhos chorosos). Pode também revelar
incoeréncia em relagao ao que verbaliza (por exemplo, descrever um atropelamento muito vio-
lento de que foi vitima ha poucos dias e nao apresentar qualquer vestigio corporal). Também
a nossa propria linguagem corporal é importante. Nao devemos revelar sinais de impaciéncia
ou de ansiedade, como cruzar os bracos, suspirar insistentemente ou olhar para o reldgio, de
modo a que a vitima sinta que nao ha disposicao e/ou tempo para ser ouvida. Devemos, pelo
contrario, adoptar uma atitude corporal serena e coerente com o discurso que emitimos, nao
assumindo posturas excessivamente descontraidas ou passivas ou que revelem permeabilida-
de excessiva, como chorar e tremer.

ATENDIMENTO TELEFONICO

Ao telefone, devemos ter especial cuidado, visto nao estar diante da pessoa, tendo apenas como
instrumento a sua voz e o seu discurso.

Do que acima referimos, sobre o atendimento presencial, na quase totalidade tem aqui aplicagao.
Ha, no entanto, aspectos especificos que importa referir.

Assim, no atendimento telefonico, devemos:
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1) Atender imediatamente as chamadas telefdnicas;

2) Atender de modo gentil e assertivo, dizendo Bom dia ou Boa tarde,

3) Se for necessario transferir internamente uma chamada, devemos fazé-lo com a maior bre-

vidade possivel. Se nao for possivel efectuar de imediato a transferéncia, explicar essa impos-
sibilidade a pessoa vitima e perguntar-lhe se prefere ligar mais tarde;

4) Ter sempre junto do telefone a lista de contactos de instituicdes e servigos para poder en-
caminhar, se adequado, a pessoa vitima;

b) Evitar interromper a conversacao para falar com outra pessoa;

6) Mastigar ou comer durante a conversagao;

7) Evitar que se verifiquem interferéncias provocadas por ruidos nocivos ao atendimento,
como conversas na mesma sala, musica de fundo e/ou chamadas de teleméveis;

8) Manter um discurso com construcdes frasicas simples e curtas;

9) Devemos manter a constancia de um tom de voz sereno e claro;

10) Lembrar-nos de que o siléncio é sempre mal suportado pelas pessoas, pelo que é necessa-
rio, pelo tom de voz, mostrar-se disponivel, isto ¢, estar presente;

11) Colocar-nos sempre ao dispor para ouvir, com expressdes convidativas, como Queira dizer, por
favor ou Se faz favor, especialmente se esta parecer hesitante na manifestagao da solicitacao;

12) Reforcar tais expressdes, com outras: Ndo tenha receio, os nossos servigos sdo confiden-
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ciais, sobretudo se manifestar sinais de se encontrar em situacao de crise. Devemos tranqui-
lizé-la de imediato, transmitindo-Ihe confianga;

13) Anotar as informacoes essenciais;

14) Sensibilizar e encaminhar a vitima para o atendimento presencial, no qual a sua situagdo po-
dera ser mais adequadamente avaliada e como tal 0 apoio prestado sera mais consentaneo com
as suas necessidades: devemos indicar as moradas e os horarios das outras instituicoes e servigos,
aqueles que forem mais adequados e geograficamente mais proximos da sua area de residéncia;

15) Terminar a chamada, perguntando se deseja deixar 0 seu nome e contacto e apresentan-
do-se, caso nao o tenha feito no inicio da conversacao;

16) Por fim, agradecer e disponibilizar-nos para futuros contactos, com expressoes como Mui-
to obrigado por nos ter contactado, estaremos sempre ao dispor.

ATENDIMENTO POR ESCRITO

A vitima de violéncia doméstica pode optar por pedir apoio por escrito. Pode fazé-lo por carta, mas
também por fax ou correio electronico. O que, em principio, implicard uma resposta pela mesma via, a
nao ser que nos tenha sugerido que a resposta se faca por contacto telefénico.

Devemos responder com brevidade. No prazo de oito dias apds a sua recepgao, dando-se prioridade
aos casos que se afigurem mais urgentes.

Ao respondermos por escrito, para além de respeitar as formalidades universalmente convencionadas
para a correspondéncia, devemos:
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1) Acusar a recepcao da missiva enviada pela vitima, indicando a data do seu envio e/ou da
sua chegada;

2) Devemos informar brevemente sobre os seus direitos e sobre a forma de os exercer;

3) Devemos sensibilizar a vitima para o atendimento presencial;

4) Devemos agradecer-lhe o seu contacto;

5) Devemos assinar e identificarmo-nos: nome e fungao na instituicao ou servicos em que
trabalhamos.

Convém ter sempre em mente que, caso a vitima nao aceda a sugestao para se deslocar para um
atendimento presencial, esta resposta escrita podera ser o (inico contacto que manteremos consigo,
pelo que se afigura de extrema importancia o fornecimento de alguma informacao acerca dos procedi-
mentos mais (teis na situacdo em concreto. Devemos ter em conta a problematica apresentada, como
sejam os contactos das instituigdes ou servigos a que pode recorrer para fazer face as necessidades
de seguranca, salide ou outras que apresenta; os processos judiciais de que se podem socorrerem; 0s
apoios sociais de que podem beneficiarem, etc.
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o CAPITULO 3

APOIO JURIDICO
0 Apoio Juridico deve ser exclusivamente garantido por juristas.
No entanto, e repetimos, é da maior utilidade que qualquer profissional tenha conhecimentos gerais,
de modo a situar-se adequadamente no processo de apoio e a trabalhar directamente com os juristas

que também o integram.

Da extensao destas matérias relativas ao Apoio Juridico a pessoas vitimas de crime podem apontar
para trés grandes vertentes que o devem estruturar:

1) Informar a pessoa vitima de crime acerca dos seus direitos;

2) Elucidar a pessoa vitima acerca das varias etapas de determinados processos judiciais,
designadamente o processo criminal, o divorcio, a regulagao das responsabilidades parentais,

entre outros;

3) Auxiliar a pessoa vitima a elaborar requerimentos e pecas processuais que ela possa, por si,
assinar (isto é, quando ndo é necessario advogado), como sejam o pedido de apoio judicidrio,

a dendncia, a queixa, o pedido de indemnizacao civil, o pedido de suspensao proviséria do pro-
cesso criminal ou, no caso de vitimas de crimes violentos ou de violéncia conjugal, o pedido
de indemnizacao dirigido ao Ministro da Justiga.

Nao se tratando de uma abordagem exaustiva, 0 que aqui apresentamos nao dispensa, obviamente,
a consulta dos diplomas legais, tendo em vista uma transmissao de informagao completa e correcta a
pessoa vitima de crime no contexto do processo de apoio.
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0 ENQUADRAMENTO LEGAL DA VIOLENCIA DOMESTICA

Esta matéria tem sido porventura das mais focadas pela acgao do legislador: desde a implementacao
de um mecanismo de indemnizacao pelo Estado as vitimas de violéncia conjugal, em 1999, até a
criagdo do Estatuto da Vitima de Violéncia Doméstica, em 2009, passando pela publicitagdo do crime
de maus tratos, em 2000, e pela autonomizagao do crime de violéncia doméstica, em 2007, vérias tém
sido as alteragdes e inovagdes promovidas.

Dai que, para se obter uma perspectiva global do regime juridico que rege esta problematica, se deva
atender, para além do Codigo Penal e do Codigo de Processo Penal, a outros diplomas, como sejam:

- Regime juridico de prevencao da violéncia doméstica, proteccao e assisténcia as suas viti-
mas - Lei n° 112/2009, de 16 de Setembro, com as seguintes portarias de regulamentacao:

- Teleassisténcia e vigilancia electronica — violéncia doméstica — Portaria n® 220-
A/2010, de 16 de Abril;

- Modelos oficiais de documentos comprovativos da atribuigao do estatuto de vitima —
Portaria n° 229-A/2010, de 23 de Abril;

- Indemnizagao as vitimas de violéncia doméstica - Lei n° 104/2009, de 14 de Setembro;

-Isencdo de taxas moderadoras para vitimas de violéncia doméstica - Decreto-Lei n° 2001/2007,
de 24 de Maio e Despacho do Sec. Estado Adjunto e da Salide - Despacho n°® 20509/2008;

Para além destes diplomas, podera ainda ser importante a consulta da Lei de Acesso ao Direito e aos
Tribunais, a Lei de Sadde Mental, a Lei de Proteccao de Criancas e Jovens e a legislagdo civil e proces-
sual civil relativa a tematicas como o divorcio, o direito a alimentos, as responsabilidades parentais,
entre outros.
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0 CRIME DE VIOLENCIA DOMESTICA

Cddigo Penal
Artigo 152.°
Violéncia doméstica
1 — Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos
corporais, privacoes da liberdade e ofensas sexuais:
a) Ao cénjuge ou ex -cdnjuge,
b) A pessoa de outro ou do mesma sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma
relagédo andloga a dos cénjuges, ainda que sem coabitagao,
¢) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou
d) A pessoa particularmente indefesa, em razao de idade, deficiéncia, doencga, gravidez ou
dependéncia econdmica, que com ele coabite; € punido com pena de prisdo de um a cinco
anos, se pena mais grave lhe nao couber por forga de outra disposicao legal.
2 — No caso previsto no niimero anterior, se 0 agente praticar o facto contra menor, na presenga de menor,
no domicilio comum ou no domicilio da vitima € punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.
3 — Se dos factos previstos no n.° 1 resultar:
a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é punido com pena de prisdo de dois a oito anos;
b) A morte, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.
4 — Nos casos previstos nos numeros anteriores, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessorias de
proibigéo de contacto com a vitima e de proibigdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a
cinco anos, e de obrigagao de frequéncia de programas especificos de prevengao da violéncia doméstica.
5 — A pena acessdria de proibigdo de contacto com a vitima pode incluir o afastamento da residéncia
ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento pode ser fiscalizado por meios técnicos de controlo
a distancia.
6 — Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta gravidade do facto
e a sua conexao com a fungdo exercida pelo agente, ser inibido do exercicio do poder paternal, da
tutela ou da curatela por um periodo de 1 a 10 anos.
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Sistematizando as quatro dimensoes deste longo artigo, temos que:

Tipos de condutas previstas:

Violéncia fisica e psicoldgica: agressdes, injdrias, ameacas, etc.; inclui também castigos corporais —
particularmente relevantes em casos de violéncia doméstica sobre criangas -, privagoes da liberdade
— por exemplo, fechar a vitima em casa - e ofensas sexuais; para qualificar um facto como crime
de violéncia doméstica nao é necessaria a reiteragao do comportamento, podendo um acto isolado,
atenta a sua gravidade em concreto, consubstanciar a pratica deste crime;

Tipos de relacionamentos abrangidos:

- vitima e agressor sao ou foram casados;
- vitima e agressor vivem ou viveram em uniao de facto;
- vitima e agressor sao ou foram namorados;

- vitima e agressor tém um filho em comum, ainda que nunca tenham coabitado ou sequer
tido uma relagdo estavel de namoro;

- a vitima, muito embora ndo mantenha nem tenha mantido com o agressor qualquer uma
das relacdes anteriormente descritas, coabita com o mesmo e encontra-se particularmente
indefesa em razao de idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou dependéncia econdmica — aqui
se abrange a situacao das criancas, pessoas idosas ou pessoas portadoras de deficiéncia, por
exemplo, que vivam com 0 agressor.

Moldura penal aplicavel e factores de agravacao:
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- 0 agressor é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave nao lhe couber
por forca de outra disposicao legal: imagine-se que o agressor praticou, por exemplo, o crime
de violagdo sobre a sua ex-mulher - serd obviamente punido pela prética do crime de violagao
e nao pelo de violéncia doméstica, porque a pena daquele é mais elevada;

- Se 0 agressor praticar o crime contra ou na presenca de menor, na casa em que coabite com
a vitima ou na casa desta, o limite minimo da pena aplicavel passa de um para dois anos —
pretende-se assim punir de forma um pouco mais grave 0s casos em que 0 crime é praticado
sobre criangas ou jovens ou no domicilio da propria vitima (por se entender que a casa deve
Ser 0 espaco mais seguro para qualquer pessoa)

- se dos factos praticados resultar ofensa a integridade fisica grave (privacao de importante
orgao ou membro, desfiguracdo grave e permanente, afectacao da capacidade de trabalho,
das capacidades intelectuais, de procriacao ou de fruicao sexual ou da possibilidade de utilizar
0 corpo, os sentidos ou a linguagem, ou provocacao de doenca particularmente dolorosa ou
permanente ou anomalia psiquica grave ou incuravel) a moldura penal aplicavel situa-se entre
0s 2 e 0s 8 anos de prisao;

- se dos factos praticados resultar a morte, a pena sera de 3 a 10 anos — obviamente que, neste
caso, o resultado morte (ou, no caso anterior, a ofensa a integridade fisica grave) nao foi pre-
tendido pelo agressor, pois caso contrario nao estaremos na presenga de um crime de violéncia
doméstica mas sim de homicidio (ou, na situacao anterior, de ofensa a integridade fisica grave).

Penas acessdrias e outras restricdes que podem ser aplicadas:

- proibicao de contacto com a vitima (que pode incluir o afastamento da residéncia ou do local
de trabalho desta e o seu cumprimento pode ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a
distancia);
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- proibicdo de uso e porte de armas pelo periodo de 6 meses a 5 anos;
- obrigacdo de frequéncia de programas especificos de prevencao da violéncia doméstica;

- inibi¢do do exercicio do poder paternal, da tutela ou da curatela por um periodo de 1a 10 anos.

A VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA E 0 PROCESSO PENAL

E de grande importancia que esclarecamos previamente a pessoa vitima de crime acerca da
forma como decorre o procedimento criminal, ajudando-a a situar-se no mesmo, elucidando-a
sobre as varias etapas e respectivos conteddos e intervenientes e explicando-lhe qual o papel
que pode assumir.

Do sucesso que obtivermos nesta tarefa depende a desejavel desmistificacao do processo-crime
pela vitima: é fundamental colaborar com esta no abandono de determinadas ideias pré-concebidas,
usualmente relativas a complexidade e solenidade do procedimento, de modo a que, eshatendo-se o
receio, possa tomar as decisoes necessarias de forma verdadeiramente esclarecida.

Tudo o que atras referimos sobre o cuidado que deve ser posto na comunicacao, de modo a garantir
a plena compreensao, pela pessoa vitima, da informacao transmitida, tem aqui particular acuidade,
uma vez que podemos facilmente resvalar para a utilizagdo de linguagem mais técnica e, assim,
menos acessivel.

De seguida abordar-se-a alguns aspectos especificos relativos a participagdo da vitima de violéncia
doméstica no processo-crime, sendo que estes processos tém natureza urgente, ainda que nao haja
arguidos presos.
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NOTICIA DO CRIME

0 crime de violéncia doméstica & um crime publico, isto é, qualquer pessoa o pode denunciar as
autoridades, sendo essa dendncia suficiente para que o Ministério Pablico tenha o dever de instaurar
procedimento criminal.

0 Ministério Publico pode tomar conhecimento da ocorréncia de um crime de violéncia doméstica:
- Porque o presenciou — conhecimento directo;

- Porque outra autoridade judiciaria (magistrado judicial ou do Ministério Pdblico), um drgao
de policia criminal (Policia Judiciaria, Policia de Seguranca Publica, Guarda Nacional Republi-
cana, Servico de Estrangeiros e Fronteiras) ou outra entidade policial o presenciou, lavrando
um auto de noticia que enviou ao Ministério Plblico no prazo maximo de 10 dias;

- Porque alguém soube da ocorréncia de um crime e o denunciou ao Ministério Plblico; a
dendncia é obrigatdria para as entidades policiais (quanto a todos os crimes publicos) e para
os funcionarios (relativamente aos crimes de que tomem conhecimento no ambito da suas
funcdes) e facultativa para as demais pessoas.

Tendo conhecimento da ocorréncia de um crime de violéncia doméstica, por qualquer uma destas
vias, o Ministério Publico d4 inicio ao processo, abrindo o inquérito.

A dentncia de natureza criminal é feita nos termos gerais, sempre que possivel através de formularios
proprios, nomeadamente autos de noticia padrao.

A denincia andnima so determina a abertura de inquérito se dela se retirarem indicios da pratica de
crime ou se ela propria constituir crime (por exemplo, de difamacao, dentncia caluniosa, etc.).

62



A dendncia deve conter o maior niimero possivel de informacdes acerca da situagao, indicando o dia,
a hora, o local e as circunstancias em que o crime foi cometido, identificando o agressor, e enume-
rando eventuais testemunhas e outros meios de prova.

Nao ha lugar ao pagamento de qualquer taxa de justica em virtude da apresentacao de dendncia.
A dendncia pode ser apresentada:
1) Na forma tradicional:

a) nos servicos do Ministério Pablico junto dos tribunais, dirigida ao Excelentissimo
Senhor Procurador Adjunto;

b) nas autoridades que tenham a obrigacao legal de transmitir a queixa ao Ministério
Pdblico, que sao: Policia de Seguranca Publica (PSP); Guarda Nacional Republicana
(GNR); Policia Judiciaria (PJ) e Delegacoes e Gabinetes Médico-Legais do Instituto de
Medicina Legal, no ambito da actividade pericial que desenvolvam;

Por via electronica. 0 Sistema de Queixa Electrénica (SQE) constitui um balcdo Gnico virtual que fac-
ulta a apresentacao por via electronica de dentncias de natureza criminal pelos cidadaos que tenham
sido ofendidos ou tomaram conhecimento da pratica de um crime contra terceiros. O Sistema nao se
destina a responder a situacdes de emergéncia ou aquelas em que é necessaria a resposta imediata
das forcas ou servigos de seguranga, designadamente quando o crime esté a ser cometido. 0 SQE
destina-se, assim, a facilitar a apresentacao a GNR, a PSP e ao SEF de queixas e dendncias por via
electronica. A dendncia pode ser apresentada por pessoas singulares, devidamente identificadas,
nacionais ou estrangeiras, residentes em Portugal ou presentes em territorio nacional. Para aceder
ao SQE bastard ao cidadao digitar a expressao «queixas electrénicas» num motor de busca a sua
escolha. Assim que a dentncia tenha sido submetida, o SQE produz automaticamente um documento
confirmativo da recepcdo da mesma, enviando um e-mail para a caixa de correio do denunciante com
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a indicacdo de um /ink para uma pagina de validagao em que o cidadao tera de inserir 0 nimero de
registo da dendncia que apresentou; o cidaddo deve seguidamente autenticar (certificacao) a submis-
sao da queixa electrénica por um dos seguintes meios: assinatura digital com recurso ao cartdo do
cidadao; confirmacao a partir de uma conta VIACTT; confirmacao presencial junto de qualquer posto
da GNR, esquadra da PSP, balcdes do SEF em loja do cidadao, bem como nas estacdes dos CTT. Subse-
quentemente, o SEQ regista a autenticacao, posto o que as participagoes confirmadas sao enviadas a
entidade competente. Também no sistema de queixa electrénica deverao existir formularios proprios,
que garantam a conexao com um sitio da Internet de acesso publico com informacdes especificas
sobre violéncia doméstica.

0 ESTATUTO DA VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

Apresentada a den(ncia do crime de violéncia doméstica e nao havendo fortes indicios de que a
mesma é infundada, a autoridade judiciaria ou o drgao de policia criminal competente deverao atribuir
a vitima, caso esta assim o deseje, o “Estatuto de Vitima”, sendo-lhe entregue documento comprova-
tivo do referido estatuto, que compreende um conjunto de direitos e deveres (relativos nao apenas a
sua participacao no processo penal mas também respeitantes a aspectos sociais), além da copia do
respectivo auto de noticia ou dentincia. Vejamos o Anexo tnico do Manual Alcipe.

0 estatuto de vitima cessa por vontade expressa da vitima ou por verificacao da existéncia de fortes
indicios de dentncia infundada. O estatuto de vitima cessa igualmente com o arquivamento do in-
quérito, do despacho de nao pronincia ou apds o transito em julgado da decisao que ponha termo
a causa, salvo se, a requerimento da vitima junto do Ministério Pablico ou do tribunal competente,
consoante 0s casos, a necessidade da sua proteccao o justificar.

A cessacao do estatuto da vitima nao prejudica, sempre que as circunstancias do caso forem consid-
eradas justificadas pelos correspondentes servigos, a continuagao das modalidades de apoio social
que tenham sido estabelecidas.
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SERTESTEMUNHA
Em regra, qualquer pessoa chamada a prestar depoimento é obrigada a fazé-lo. Mas hé excepcdes:

1) Descendentes, ascendentes, irmaos, afins até ao segundo grau, adoptantes, adoptados e
conjuge do arguido;

2) Ex-conjuge do arguido, ou pessoa, do outro ou do mesmo sexo, que com ele conviva ou
tenha convivido em condigdes analogas as dos conjuges, relativamente a factos ocorridos

durante o casamento ou a coabitacao;

3) Pessoas obrigadas a segredo profissional (embora estas, em determinados casos, possam
ser obrigadas a testemunhar).

De entre os deveres da testemunha, os mais importantes sao:
a) Apresentar-se, no tempo e local devidos, a autoridade que a convocou;
b) Obedecer as indicagdes que lhe forem dadas quanto a forma de prestar depoimento;

c) Responder com verdade as perguntas que lhe forem feitas (sob pena de vir a ser acusada
da prética do crime de falsidade de testemunho).

Para efeitos de notificacdes, a testemunha nao € obrigada a dar a morada da sua residéncia, podendo
optar por indicar o seu local de trabalho ou outro domicilio, de modo a evitar eventuais constrangi-
mentos ou retaliagoes.

A testemunha pode fazer-se acompanhar por advogado sempre que tenha que prestar depoimento,
nao podendo contudo este intervir na inquiricao.
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A testemunha tem direito a ser compensada pela sua participacdo no processo (designadamente pe-
las despesas realizadas). A compensacao a que as testemunhas tém direito cifra-se entre 1/16 e 1/8
de Unidade de Conta por cada deslocacao ao tribunal, sendo determinada em concreto consoante a
distancia percorrida pela testemunha e o tempo que tiver que despender.

PROTECCAO DAS TESTEMUNHAS

Esta legalmente prevista a aplicacdo de medidas para proteccao de testemunhas em processo penal
quando a sua vida, integridade fisica ou psiquica, liberdade ou bens patrimoniais de valor considerav-
elmente elevado sejam postos em perigo por causa do seu contributo para a prova dos factos que con-
stituem objecto do processo. Estas medidas podem abranger os familiares das testemunhas, as pessoas
que com elas vivam em condicoes analogas as dos conjuges e outras pessoas que lhes sejam proximas.

Entre as medidas que podem ser adoptadas, incluem-se algumas especificamente destinadas a pro-
teger as denominadas testemunhas particularmente vulneraveis: quando num determinado acto pro-
cessual deva participar uma testemunha especialmente vulneravel (vulnerabilidade essa que pode
resultar da sua avancada idade, do seu estado de salide ou do facto de ter de depor contra pessoa da
propria familia ou de grupo social fechado em que esteja inserida numa situagao de subordinagao ou
dependéncia), a autoridade judicidria competente devera providenciar para que, independentemente
da aplicacao de outras medidas, tal acto decorra nas melhores condicdes possiveis, com vista a ga-
rantir a espontaneidade e a sinceridade das respostas.

0 depoimento da testemunha especialmente vulneravel deve ter lugar o mais brevemente possivel.

0 juiz, a requerimento da vitima ou do Ministério Piblico, pode proceder a inquiricdo daquela no
decurso do inquérito, a fim de que o depoimento possa, se necessario, ser tomado em conta no
julgamento. O Ministério Piblico, o arguido, o defensor e os advogados constituidos no processo
sao notificados da hora e do local da prestacao do depoimento para que possam estar presentes,
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sendo obrigatdria a comparéncia do Ministério Piblico e do defensor. A tomada de declaragoes é
realizada em ambiente informal e reservado, com vista a garantir, nomeadamente, a espontaneidade
e a sinceridade das respostas, devendo a vitima ser assistida no decurso do acto processual por um
técnico especialmente habilitado para o seu acompanhamento, previamente designado pelo tribunal.
A inquiricao é feita pelo juiz, podendo em seguida o Ministério Piblico, os advogados constituidos e
o defensor, por esta ordem, formular perguntas adicionais.

A tomada de declaragdes para memaria futura nao prejudica a prestacao de depoimento em audiéncia
de julgamento, sempre que ela for possivel e ndo puser em causa a satde fisica ou psiquica de pessoa
que o deva prestar.

Os depoimentos e declaracdes das vitimas, quando impliquem a presenca do arguido, sao presta-
dos através de videoconferéncia ou de teleconferéncia, se o tribunal, designadamente a requeri-
mento da vitima, o entender como necessario para garantir a prestacao de declaracoes ou de
depoimento sem constrangimentos, podendo, para o efeito, solicitar parecer aos profissionais de
salide que acompanhem a evolucdo da situacdo da vitima. A vitima é acompanhada na prestagao
das declaragdes ou do depoimento, por profissional de sadde que lhe tenha vindo a dispensar apoio
psicoldgico ou psiquiatrico.

Logo que se aperceba da especial vulnerabilidade da testemunha, a autoridade devera designar um
técnico do servigo social ou outra pessoa especialmente habilitada para o seu acompanhamento.

Em qualquer fase do processo, o juiz, a requerimento do Ministério Pablico, pode determinar o afasta-
mento temporario da testemunha especialmente vulneravel da familia ou do grupo social fechado
em que se encontra inserida, podendo ser acolhida em servigos do Instituto de Seguranca Social, em
instituicdes particulares de solidariedade social que tenham acordo com o Estado Portugués ou em
casa da rede publica de apoio a mulheres vitimas de violéncia.
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OUTROS MEIOS DE PROVA FREQUENTES:
A PROVA PERICIAL E A PROVA DOCUMENTAL

Recorre-se a prova pericial quando a apreciacao dos factos exige especiais conhecimentos técnicos,
cientificos ou artisticos: nestes casos, o Tribunal, oficiosamente ou a requerimento dos interessados,
vai solicitar os servigos de alguém especializado. Por exemplo: pode ser necessario um psicélogo que
avalie a personalidade e, consequentemente, a perigosidade do arguido.

Ordenada a pericia, o Ministério Pablico, o arguido, o assistente e as partes civis podem designar para
assistir a realizacao da mesma um consultor técnico da sua confianca, ao qual é facultada a possibili-
dade de propor a efectivacao de determinadas diligéncias e de formular observacoes e objeccoes.

Finda a pericia, os peritos elaboram um relatdrio, no qual mencionam as suas conclusdes devidamente
fundamentadas, podendo ser-lhes pedidos esclarecimentos.

Os técnicos de apoio a vitima podem ser chamados a intervir no processo na qualidade de peritos, em
funcao do seu conhecimento técnico especializado. Tal sucederd nomeadamente com os psicélogos,
a quem com frequéncia é solicitada a emissao de parecer técnico, consubstanciado na elaboracao de
relatério. Poderao ainda ser subsequentemente chamados a depor em audiéncia de julgamento.

Em qualquer altura do processo é possivel apresentar documentos, embora a altura mais apropriada
para o fazer seja durante a investigagao (inquérito e, caso haja, instrugdo). Mas pode, por exemplo,
requerer-se a jungao aos autos de um documento em pleno julgamento, s6 que ai o juiz s6 o aceitara
se o considerar relevante e, mesmo assim, condenara em multa quem o apresentar, a ndo ser que se
prove ter sido impossivel apresenta-lo mais cedo.

Em processos de violéncia doméstica, assumem particular importancia ao nivel da prova documental
os relatorios médicos relativos ao atendimento da vitima em hospital ou centro de satide em conse-
quéncia de agressoes.
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SEGREDO DE JUSTICA

A regra ¢ a de que o processo é publico em todas as suas fases, quer relativamente aos sujeitos pro-
cessuais (publicidade interna) quer para o publico em geral (publicidade externa).

A publicidade do processo implica:
a) Assisténcia, pelo pablico em geral, a realizacao dos actos processuais;
b) Narracao dos actos processuais pelos meios de comunicagao social;
c) Consulta do processo e obtencao de copias e certiddes de quaisquer partes dele.

Pode contudo o Juiz de Instrucao, a requerimento do arguido, assistente ou ofendido e ouvido o
Ministério Plblico, restringir a publicidade externa, determinando a sujeicao do processo, durante a
fase de inquérito, a segredo de justica, por entender que a publicidade prejudica os direitos daqueles
sujeitos ou participantes processuais. Sempre que o Ministério Plblico entender que os interesses
da investigacao ou os direitos dos sujeitos processuais o justifiquem, pode determinar a aplicacao ao
processo, durante a fase de inquérito, do segredo de justica, ficando essa decisdo sujeita a validagao
pelo juiz de instrugdo no prazo maximo de 72 horas.

Nestes casos em que tiver sido determinado o segredo de justica pode o Ministério Piblico, durante
0 inquérito, opor-se a consulta de auto, obtengao de certidao e/ou informagdo por sujeitos proces-
suais caso considere, fundamentadamente, que tal pode prejudicar a investigacao ou os direitos dos
participantes processuais ou das vitimas, cabendo a decisao ao Juiz de Instrucao.

0 segredo de justica vincula todos os sujeitos e participantes processuais, bem como as pessoas que,
por qualquer titulo, tiverem tomado contacto com o processo ou conhecimento de elementos a ele
pertencentes (o que pode ser o caso, por exemplo, de profissionais que apoiam vitimas de crime, que,
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ainda que nao tenham tomado contacto directo com o processo, podem ter conhecimento de partes
deste através do que Ihes foi transmitido pela vitima).

As vitimas de violéncia doméstica que pretendam evitar a publicidade do processo durante a fase de
inquérito devem assim requerer ao Juiz de Instrucdo a sujeicao daquele ao segredo de justica, com
fundamento na salvaguarda da sua privacidade e intimidade.

SUSPENSAO PROVISORIA DO PROCESSO

Em processos por crime de violéncia doméstica nao agravado pelo resultado, o Ministério Pdblico, me-
diante requerimento livre e esclarecido da vitima, determina a suspensao provisoria do processo, com
a concordancia do juiz de instrugao e do arguido, desde que o arguido nao tenha condenacao anterior
por crime da mesma natureza nem lhe tenha sido aplicada anteriormente suspensao provisoria.

A suspensao proviséria do processo pode ser condicionada pelo cumprimento de determinadas
injungdes ou regras de conduta, como sejam dar a vitima satisfacdo moral adequada, frequentar
certos programas ou actividades (como por exemplo o Programa para Agressores de Violéncia Do-
méstica, promovido pelo Ministério da Justica), ndo frequentar certos meios ou lugares, nao residir
em certos lugares ou regides, nao ter em seu poder determinados objectos capazes de facilitar a
pratica de outro crime, etc.

Se o arguido cumprir as injuncdes e regras de conduta durante o periodo em que vigora a suspensao
— e que em processos por crimes de violéncia doméstica pode ir até 5 anos -, o Ministério Pablico
arquiva o processo, nao podendo este ser reaberto.

0 processo prossegue se 0 arguido ndo cumprir as injuncdes e regras de conduta ou se, durante o prazo de
suspensao do processo, 0 arguido cometer crime da mesma natureza pelo qual venha a ser condenado.
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Serve para julgar as pessoas detidas (por autoridade judiciaria ou policial ou por qualquer outra pes-
soa desde que esta, no prazo maximo de duas horas, tenha entregue a pessoa detida a autoridade
judiciéria ou policial) em flagrante delito, isto &, no momento em que estao a cometer o crime, tenham
acabado de o cometer ou sejam, logo apds o crime, perseguidos por qualquer pessoa ou encontrados
com objectos ou sinais que mostrem claramente que acabaram de o cometer ou de nele participar.
Como daqui ja resulta a séria probabilidade de que o arguido tenha cometido o crime, prescinde-se
das fases de investigacao (inquérito e instrugao), realizando-se o julgamento (sempre perante tribunal
singular) dentro das 48 horas subsequentes a detencao (podendo este prazo ser alargado para 5 dias,
quando houver interposicao de um ou mais dias nao Uteis), a nao ser que o arguido requeira um prazo
(que nao podera exceder 30 dias) para melhor preparar a sua defesa.

Além da detencao em flagrante delito por autoridade judiciaria ou policial, sao ainda pressupostos do
processo sumario:

1) Nao ser o arguido menor;

2) 0 limite maximo da pena aplicavel ao crime em causa nao ser superior a cinco anos de pri-
sao (ou, em crimes puniveis com pena superior a 5 anos, ter o Ministério Pablico, na acusacao,
entendido que nao deve ser aplicada, em concreto, pena de prisao superior a 5 anos).

Em caso de flagrante delito por crime de violéncia doméstica, a detencao efectuada mantém-se até o
detido ser apresentado a audiéncia de julgamento sob a forma sumaria (ou a primeiro interrogatério
judicial para eventual aplicacao de medida de coacgdo ou de garantia patrimonial).

Se nao for possivel prosseguir em processo sumario, o arguido detido em flagrante delito devera ser
submetido a primeiro interrogatorio judicial e eventual aplicacao de medida de coaccao, sendo o0s
autos reenviados para outra forma de processo.
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MEDIDAS DE COACCAO

Medida de coacgao é uma restricao a liberdade do arguido, e que pode ser aplicada no decurso do
processo-crime para acautelar certos interesses, tais como:

1) Perigo de fuga;

2) Perigo para a obtencao e conservagao da prova do crime;
3) Perigo para a ordem publica;

4) Perigo de continuacao da actividade criminosa.

Todas as medidas de coaccao sao aplicadas por Juiz, excepto a medida de Termo de Identidade e
Residéncia, que pode ser também aplicada pelo Ministério Plblico ou por 6rgao de policia criminal.

Apos a constituicao de arguido pela prética do crime de violéncia doméstica, o tribunal pondera, no
prazo maximo de 48 horas, a aplicacdo, sem prejuizo das demais medidas de coacgao previstas no
Cddigo de Processo Penal e com respeito pelos pressupostos gerais e especificos de aplicagdo nele
referidos, de medida ou medidas de entre as seguintes:

- ndo adquirir, ndo usar ou entregar, de forma imediata, armas ou outros objectos e utensilios
que detiver, capazes de facilitar a continuacao da actividade criminosa;

- sujeitar, mediante consentimento prévio, a frequéncia de programa para arguidos em crimes
no contexto da violéncia doméstica;

- ndao permanecer na residéncia onde o crime tenha sido cometido ou onde habite a vitima;

72



- nao contactar com a vitima, com determinadas pessoas ou frequentar certos lugares ou
certos meios.

A aplicacdo destas medidas deve obedecer a trés principios: necessidade, proporcionalidade e adequacao.

Necessidade porquanto a aplicagcao de uma medida apenas deve ocorrer caso as exigéncias caute-
lares do caso a imponham.

Proporcionalidade pois a restricao da liberdade do arguido deve ocorrer na medida da gravidade do
comportamento de que este é suspeito.

Adequacao no sentido de que a restricao a liberdade pessoal do arguido va de encontro ao comporta-
mento de cuja pratica este é suspeito.

0 nao cumprimento pelo arguido da medida de coacgao imposta leva, em principio, a aplicacao de
outra mais gravosa.

MEIOS TECNICOS DE CONTROLO A DISTANCIA

Vigilancia electrdnica

0 tribunal, com vista a aplicagdo de medidas de coacgao, injuncdes e regras de conduta no ambito
da suspensao provisoria do processo ou penas acessorias, que envolvam a proibicao de contactos do
agressor com a vitima, pode, sempre que tal se mostre imprescindivel para a protecgao desta, determi-
nar que o cumprimento daquelas medidas seja fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia.

0 juiz solicita prévia informacgao aos servicos encarregados do controlo a distancia sobre a situacao
pessoal, familiar, laboral e social do arguido ou do agente.
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A utilizagao dos meios técnicos de controlo a distancia depende do consentimento do arguido ou do
agente e, nos casos em que a sua utilizacao abranja a participacao da vitima, depende igualmente do
consentimento desta. A utilizacdo dos meios técnicos de controlo a distancia depende ainda do con-
sentimento das pessoas que o devam prestar, nomeadamente das pessoas que vivam com o arguido
ou o agente e das que possam ser afectadas pela permanéncia obrigatéria do arguido ou do agente
em determinado local.

0 consentimento do arguido ou do agente é prestado pessoalmente perante o juiz, na presenca do
defensor, e reduzido a auto. Sempre que a utilizagdo dos meios técnicos de controlo a distancia for
requerida pelo arguido ou pelo agente, o consentimento considera-se prestado por simples declaragao
deste no requerimento.

As vitimas prestam o seu consentimento aos servicos encarregados da execucao dos meios técnicos
de controlo a distancia por simples declaracao escrita, que o enviam posteriormente ao juiz.

Estes consentimentos sao revogaveis a todo o tempo.

Serd utilizada a tecnologia de radio frequéncia, ja conhecida do funcionamento habitual de vigilancia
electronica. Contudo, a utilizagao desta tecnologia sera agora feita em moldes distintos, na modali-
dade de reverse tagging. O agressor é portador de uma pulseira que emite sinais de radio frequéncia
enquanto a vitima possui em sua casa uma unidade de monitorizagao. Esta unidade de monitorizagao
detecta a presenca da pulseira do agressor e informa os computadores centrais que disponibilizam a
informagao a uma equipa de vigilancia electronica da Direcgao Geral de Reinsercao Social. Esta, por
sua vez, informa sequencialmente a policia e a vitima da possibilidade de uma aproximacao do agres-
sor a vitima. A vitima possuira também um pager que devera trazer consigo 24h/dia e que a alerta
da aproximacao da pulseira do agressor. Se o pager emitir um alarme, a vitima podera encetar uma
estratégia defensiva de acordo com um plano previamente definido.

Quando os incumprimentos relativos a aproximagao ou penetracao no perimetro da habitagdo, sdo
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detectados pelo sistema de vigilancia electronica, os sinais de alerta sao investigados pela Direccao
Geral de Reinsercdo Social que desenvolve de imediato acgdes de averiguagdo e de alerta a policia
e a vitima. Se o agressor nao cumprir as obrigagdes, a DGRS informa de imediato o tribunal. O in-
cumprimento grave ou violagdo das obrigacdes leva, automaticamente, a elaboracao de relatérios de
anomalias para o tribunal.

Teleassisténcia

A teleassisténcia destina-se a garantir as vitimas de violéncia doméstica apoio, proteccao e seguranga
adequadas, assegurando uma intervencao imediata e eficaz em situacdes de emergéncia, de forma
permanente e gratuita, vinte e quatro horas por dia.

A teleassisténcia é aplicada, durante a fase de inquérito, pelo Ministério Publico e, depois, pelo juiz,
por um periodo maximo de 6 meses, excepcionalmente prorrogavel.

A proteccao por teleassisténcia assenta num sistema tecnoldgico constituido por um conjunto de
equipamentos, aplicagbes informéticas e sistemas de comunicagao e infra-estruturas técnicas que
permitem apoiar as vitimas com necessidades especiais de proteccao. Este sistema funciona com
base na utilizagao de tecnologias de comunicagao movel e telelocalizacao, assegurando a vitima uma
resposta rapida e eficaz perante situagdes de perigo/risco e apoio emocional permanente, vinte e
quatro horas por dia e 365 dias por ano.

A vitima tem consigo um equipamento mavel que lhe permite contactar em qualquer momento um
Centro de Atendimento Telefonico, quer para desencadear uma reacgao imediata de protecgao por
parte das forcas policiais (sendo neste caso a vitima, ao pressionar o botdao de alarme, localizada
através de um sistema GPS) quer para obter apoio emocional.

Por seu turno, o Centro de Atendimento Telefénico contacta periodicamente a vitima para aferir como
se encontra e para verificar se 0 equipamento esta a funcionar em boas condigoes.
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LIBERTACAO DO ARGUIDO OU CONDENADO
Sempre que considerar que pode haver perigo para a vitima, o tribunal tem o dever de a informar:
a) A data da libertacao do arguido que se encontra em prisao preventiva;
b) A data da libertacao de preso no termo do cumprimento da pena de prisao;
c) Da data da libertacao de preso para inicio do periodo de liberdade condicional;

d) Da fuga de preso.

PEDIDO DE INDEMINIZAGAO CIVIL

A vitima de crime pode pedir uma indemnizacao ao agressor pelos danos que tenha sofrido. Essa
indemnizacao é requerida através da formulagdo de um pedido de indemnizagao civil, efectuado no
respectivo procedimento criminal.

E dever do Ministério Piblico e dos 6rgaos de policia criminal informar os eventuais lesados da pos-
sibilidade de pedirem aquela indemnizagao, das formalidades a observar, do prazo a cumprir e das
provas a apresentar.

0 lesado/demandante civil deve manifestar o interesse em deduzir o pedido de indemnizacao até ao
encerramento do inquérito, sendo depois notificado do despacho de acusacao, para deduzir o pedido
no prazo de 20 dias. Se nao tiver manifestado esse interesse, pode deduzir o pedido até 20 dias apés
a notificacao do arguido do despacho de acusagao.

Quando o pedido é apresentado pelo Ministério Piblico ou pelo assistente, é deduzido na acusacgao ou
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no prazo em que esta deva ser formulada (nos 10 dias subsequentes ao encerramento do inquérito).

A falta de contestacdo pelo demandado civil ndo implica confissao dos factos alegados pelo lesado/
demandante civil.

0 pedido de indemnizacao civil deve abranger os seguintes danos:
a) Danos Patrimoniais, que englobam:

1) Dano Emergente, prejuizo causado nos bens ou nos direitos existentes a data da
lesao. Por exemplo, tratamentos hospitalares, despesas com medicamentos, desloca-
coes a consultas médicas, etc.

2) Lucro Cessante, os beneficios que o lesado deixou de obter devido a prética do
crime. Por exemplo, salarios que a vitima deixou de receber enquanto esteve incapa-
citada para o trabalho;

b) Danos morais (ou ndo patrimoniais): sao os prejuizos que, sendo insusceptiveis de avalia-
¢ao pecunidria, dado estar em causa a salde, o bem-estar, a honra e 0 bom nome da vitima,
apenas podem ser compensados com a obrigagdo monetéria imposta ao autor do crime. Por
exemplo, dor fisica e dor psiquica (resultante de deformacdes fisicas sofridas), perda do pres-
tigio ou reputacao, etc.

S6 é obrigatoria a representacao por advogado se o valor da indemnizacdo pedida exceder a algada
do tribunal de 1* instancia. Quando a indemnizacao pretendida for inferior a este valor, pode o préprio
lesado efectuar o pedido através de simples requerimento, que nao esta sujeito a formalidades espe-
ciais, podendo consistir em declaracao em auto, com as indicacdes do prejuizo sofrido e das provas.

Compete ao Ministério Piblico formular o pedido de indemnizacao nos casos em que o lesado nao dispde
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de meios econémicos, bem como nos restantes casos em que a representacgao lhe € atribuida por lei.

Se o pedido de indemnizagao ndo for apresentado nos prazos estabelecidos, no processo penal ou em
separado, o tribunal, nos casos em que o arguido é condenado, pode arbitrar uma quantia como repa-
racao pelos prejuizos sofridos pela vitima, quando se impdem particulares exigéncias de proteccao
desta (se, por exemplo, em consequéncia do crime, ficar em situacao de caréncia economica).

Mesmo que nao seja admissivel recurso quanto a matéria penal, pode ser interposto recurso da parte
da sentenca relativa a indemnizagao civil.

SISTEMA DE ACESSO AO DIREITO E A0S TRIBUNAIS
VERTENTES DO SISTEMA

0 sistema de acesso ao direito e aos tribunais destina-se a assegurar que a ninguém seja dificultado
ou impedido, em razao da sua condic&o social ou cultural, ou por insuficiéncia de meios econémicos,
o conhecimento, o exercicio ou a defesa dos seus direitos.

Sabendo que as vitimas de violéncia doméstica poderao ter que desencadear ou intervir em diversos
processos judiciais, designadamente o processo crime, o divdrcio, a regulagao das responsabilidades
parentais, etc., importa descrever de que forma poderao beneficiar do sistema de acesso ao direito e
aos tribunais.

A finalidade deste sistema € garantir que mesmo os mais desfavorecidos tenham acesso a justica,
mediante o auxilio do Estado, compreendendo duas vertentes:

a) Informacao juridica. Incumbe ao Estado, através da criacao, pelo Ministério da Justica, de
servicos de acolhimento nos tribunais e servicos judiciarios, dar a conhecer o direito e 0 or-
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denamento legal, com vista a proporcionar um melhor exercicio dos direitos e 0 cumprimento
dos deveres legalmente estabelecidos;

b) Proteccao juridica. Garante o acesso a justica aos mais desfavorecidos, sendo concedida
para questdes ou causas judiciais concretas ou susceptiveis de concretizagdo em que o/a
utente tenha um interesse praprio e que versem sobre direitos directamente lesados ou ame-
acados de lesao.

Concretiza-se através de duas modalidades:

a) Consulta Juridica. Consiste no esclarecimento técnico sobre o direito aplicavel a questdes
ou casos concretos, a prestar em gabinetes de consulta juridica, no escritorio dos advogados
que adiram ao sistema de acesso ao direito ou por entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos com legitimidade para o efeito;

b) Apoio Judicidrio. Inclui estas quatro principais possibilidades: dispensa de taxa de justica e
demais encargos com o processo; nomeagao e pagamento da compensagao de advogado; pa-
gamento faseado de taxas de justica e demais encargos com o processo; pagamento faseado
da compensacao de advogado.

Poderao ser beneficiarios de proteccao juridica nas modalidades de Consulta Juridica e Apoio Judicidrio:

a) Os cidadaos nacionais e da Unido Europeia;

b) Os estrangeiros e os apatridas com titulo de residéncia valido num Estado-Membro da
Unido Europeia (aos estrangeiros sem titulo de residéncia valido num Estado da Uniao Eu-
ropeia é reconhecido o direito a proteccao juridica na medida em que ele seja atribuido aos
portugueses pelas leis dos respectivos Estados — principio da reciprocidade);
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INSUFICIENCIA ECONOMICA

Todos os que pretendam usufruir deste regime tém que demonstrar que se encontram em situagao de
insuficiéncia econdmica, isto €, que, tendo em conta factores de natureza econdmica e a respectiva
capacidade contributiva, nao tém condigOes para suportar pontualmente os custos de um processo
ou de uma consulta juridica.

A apreciacao da insuficiéncia econdmica é apurada tendo em conta:

a) 0 namero de pessoas do agregado familiar (pessoas que vivem em economia comum com
o requerente da proteccao juridica);

b) O rendimento liquido completo do agregado familiar. Soma da receita liquida do agregado
familiar (depois da deducao do imposto sobre o rendimento e das contribuicdes obrigatdrias
para regimes de protecgao social) com o montante da renda financeira implicita calculada
com base nos activos patrimoniais (bens iméveis, bens méveis sujeitos a registo, participagoes
sociais e valores mobiliarios);

c) Deducdes relevantes para efeitos de proteccao juridica. Encargos com necessidades bésicas
do agregado familiar e encargos com a habitacdo do agregado familiar.

0 rendimento relevante para efeitos de protecgao juridica € o montante que resulta da diferenca entre
o valor do rendimento liquido completo do agregado familiar e o valor da deducao relevante para
efeitos de protecgao juridica.

A estes elementos sao aplicadas formulas de calculo que permitirdo apurar:

1) Se o requerente nao tem condicdes para suportar qualquer guantia relacionada com os
custos de um processo, devendo igualmente beneficiar de consulta juridica gratuita;
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2) Se o requerente tem condicdes objectivas para suportar os custos de uma consulta juridica

sujeita ao pagamento prévio de uma taxa, mas nao tem condicdes objectivas para suportar
pontualmente os custos de um processo, beneficiando de apoio judicidrio na modalidade de

pagamento faseado;

3) Se o requerente nio se encontra em situacao de insuficiéncia econdmica.

0 requerente pode solicitar, por motivo justificado, que a apreciacdo da insuficiéncia econémica tenha
em conta apenas o rendimento, patriménio e despesa dele proprio ou dele e de alguns elementos do
seu agregado familiar. Tal pode suceder em situagoes em que o requerente se encontre em litigio com
algum elemento do seu agregado familiar (por exemplo, em casos de violéncia doméstica), nao fazen-
do sentido considerar o rendimento e patriménio deste para o apuramento da capacidade econémica
do requerente, uma vez que, na pratica, nao podera contar com aquele rendimento e patriménio.

Se, perante um caso concreto, o dirigente maximo dos servicos de seguranca social competente para
a decisdo sobre a concessao da proteccao juridica entender que a aplicacao dos critérios legais con-
duz a uma manifesta negacao do acesso ao direito e aos tribunais pode decidir de forma diversa
daquela que resulta da aplicagao daqueles critérios.

Em caso de divida sobre a verificagao de uma situacao de insuficiéncia econémica, pode ser solici-
tado pelo dirigente maximo do servico de seguranca social que aprecia o pedido que o requerente
autorize, por escrito, 0 acesso a informacdes e a documentos bancarios e que estes sejam exibidos
perante tal servigo e, quando tal se justifique, perante a administragao tributéria.

COMO PROCEDER PARA OBTER PRORECCAOQ JURIDICA

0 apoio judiciario aplica-se em todos os tribunais, qualquer que seja a forma do processo, nos julga-
dos de paz e noutras estruturas de resolucgao alternativa de litigios. Aplica-se também nos processos
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de contra-ordenacao e nos processos que corram nas conservatorias (como por exemplo 0s processos
de divdrcio por mituo consentimento).

0 requerimento deve ser apresentado em qualquer servico de atendimento ao publico da seguranca
social antes da primeira intervencado processual, excepto se a situagao de insuficiéncia econdmica
for superveniente, caso em que deve ser apresentado antes da primeira intervencao processual que
ocorra apos o conhecimento da situacao de insuficiéncia econdmica.

Se se verificar insuficiéncia econdmica superveniente, o requerente deve juntar ao processo judicial
em curso documento comprovativo da apresentacao do pedido de apoio judiciario, suspendendo-se o
prazo para pagamento da taxa de justica e demais encargos com o processo até a decisao definitiva
sobre este pedido.

Podem efectuar o requerimento de proteccao juridica:

1) 0 interessado na sua concessao;

2) Ministério Pdblico em representacao do interessado;

3) 0 advogado, advogado estagiario ou solicitador, em representacdo do interessado, bastan-
do para comprovar essa representacao as assinaturas conjuntas do interessado e do patrono.

0 requerimento é formulado em impressos especificos para o efeito, disponibilizados gratuitamente pe-
los servigos de seguranca social, podendo ser apresentado pessoalmente, por fax, correio ou através da
Internet, neste caso através do preenchimento do respectivo formulario digital. O formulario digital esta
disponivel em www.apav.pt: a vitima e a lei / apoio judiciario / Ministério da Justica / formuldrio digital)

Este requerimento devera ser acompanhado pelos documentos referidos no impresso. Se todos os el-
ementos necessarios a prova da insuficiéncia econdmica nao forem entregues com o requerimento de
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proteccao juridica, os servigos de seguranca social notificam o interessado para que este os apresente
no prazo de 10 dias, sob pena de indeferimento do pedido.

Estao isentos de impostos, emolumentos e taxas os requerimentos, certidoes e quaisquer outros docu-
mentos pedidos para fins de protecgao juridica.

Quando o pedido de apoio judiciario é apresentado na pendéncia de accdo judicial e o requerente
pretende a nomeacao de patrono, 0 prazo que estiver em curso naquela acgdo interrompe-se com a
juncao aos autos do documento comprovativo da apresentacao do requerimento, reiniciando-se ou a
partir da notificagao ao patrono nomeado da sua designacao ou a partir da notificagao ao requerente
da decisao de indeferimento.

A audiéncia prévia do requerente de proteccao juridica tem obrigatoriamente lugar, por escrito, nos
casos em que estd proposta uma decisao de indeferimento, total ou parcial, do pedido formulado.
Se aquele nao se pronunciar no prazo que lhe for concedido, a proposta de decisao converte-se em
decisao definitiva.

A decis@o sobre a concessao de proteccao juridica compete ao dirigente maximo dos servigos de
seguranca social da area de residéncia ou sede do requerente, devendo ser notificada ao requerente
e, se 0 pedido envolver a designacao de patrono, também a Ordem dos Advogados.

0 prazo para conclusao deste procedimento administrativo e respectiva decisao é de 30 dias e é
continuo (n@o se suspendendo durante as férias judiciais). Se este lapso de tempo decorrer sem que

a referida decisao seja proferida, considera-se tacitamente deferido o pedido.

Neste caso, é suficiente a mencao em tribunal da formacao do acto tacito e, quando estiver em causa
um pedido de nomeacao de patrono, a tramitagao subsequente € a seguinte:

a) Quando o pedido tiver sido apresentado na pendéncia de accao judicial, o tribunal em que a
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causa esta pendente solicita a Ordem dos Advogados que proceda a nomeacao de patrono;

b) Quando o pedido n3o tiver sido apresentado na pendéncia de accao judicial, incumbe ao
interessado pedir a nomeacao de patrono junto da seguranca social, para que esta, no prazo
de dois dias Uteis, solicite a nomeacao a Ordem dos Advogados.

A decisao nao admite reclamacao nem recurso hierarquico ou tutelar, sendo susceptivel de impugnacao
judicial pelo interessado ou, no caso de o pedido ter sido apresentado na pendéncia de accao judicial,
pela parte contrdria. O recurso de impugnacdo é dirigido ao servigo de seguranca social que apreciou o
pedido, no prazo de 15 dias apos o conhecimento da decisdo, dispondo depois aquele servigo de 10 dias
para decidir: ou revoga a decisao ou, mantendo-a, envia o processo para o tribunal competente.

A decisao que defira o pedido de proteccao juridica especifica as modalidades e a concreta medida do
apoio concedido. O apoio judiciario mantém-se até ao final do processo, incluindo eventuais recursos,
qualquer que seja a decisdo sobre a causa. E extensivo a todos os processos que sigam por apenso
aquele para o qual foi concedido, sendo-o também para o processo principal quando concedido em
qualquer processo que decorra em apenso. Mantém-se ainda para as execugoes fundadas em sen-
tenca proferida em processo em que essa concessao se tenha verificado.

No caso de deferimento do pedido de apoio judiciario nas modalidades de dispensa ou de pagamento
faseado de taxas de justica e demais encargos com o processo, deve o requerente juntar aos autos
documento comprovativo da sua concessao no momento em que deveriam apresentar o documento
comprovativo do pagamento da taxa de justica.

Nao havendo decisao final quanto ao pedido de apoio judiciario no momento em que deva ser efectuado
0 pagamento de taxa de justica e demais encargos do processo judicial, procede-se do seguinte modo:

1) Se nao for ainda conhecida decisao do servico de seguranca social competente, fica suspenso o
prazo para proceder ao respectivo pagamento até que tal decisao seja comunicada ao requerente;
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2) Sendo havido ja decisao do servico de seguranca social concedendo apoio judiciario em
modalidade de pagamento faseado, 0 pagamento da primeira prestacao é devido no prazo
de 10 dias contados da data da sua comunicacao ao requerente, sem prejuizo do posterior
reembolso das quantias pagas no caso de procedéncia da impugnacao daquela decisdo;

3) Tendo havido j& decisao negativa do servico da sequranca social, 0 pagamento é devido no

prazo de 10 dias contados da data da sua comunicacao ao requerente, sem prejuizo do poste-
rior reembolso das quantias pagas no caso de procedéncia da impugnacao daquela decisao.

A nomeacao de patrono, sendo concedida, é realizada pela Ordem dos Advogados, sendo notificada
ao requerente e ao patrono nomeado. A nomeacao de patrono oficioso, pela Ordem dos Advogados,
destinado a propositura de uma acc¢ao, depende de juizo sobre a existéncia de fundamento legal da
pretensao, feito em sede de consulta juridica.

0 beneficiario do apoio judiciario pode, em qualquer processo, requerer a Ordem dos Advogados a
substituicao do patrono nomeado, fundamentando o seu pedido.

CANCELAMENTO E CADUCIDADE DA PROTECCAO JURIDICA

A proteccao juridica é cancelada, quer na sua totalidade, quer relativamente a algumas das suas
modalidades:

a) Se o0 requerente ou o respectivo agregado familiar adquirir meios suficientes para poder
dispensa-la;

b) Quando se prove por novos documentos a insubsisténcia das razoes pela qual foi concedido;

c) Caso os documentos que serviram de base a sua concessao sejam considerados falsos por
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decisdo com transito em julgado;

d) Se, em recurso, for confirmada a condenacdo do requerente como litigante de ma fé;

e) Se, em accao de alimentos provisdrios, for atribuida ao requerente uma quantia para cus-
tear a acgao;

f) Se o requerente a quem tiver sido concedido apoio judiciario em modalidade de pagamento
faseado nao proceder ao pagamento de uma prestacao e mantiver esse incumprimento no
termo do prazo que Ihe for concedido para proceder ao pagamento em falta acrescido de multa
equivalente a prestacao em falta.

A proteccao juridica pode ser retirada oficiosamente ou a requerimento do Ministério Piblico, da Or-
dem dos Advogados, da parte contraria ou do patrono nomeado, sendo o requerente sempre ouvido

Se o requerente adquirir meios suficientes, devera declarar estar em condicdes de dispensar a pro-
teccdo juridica em alguma ou em todas as modalidades concedidas, sob pena de ficar sujeito as
sangoes previstas para a litigancia de ma fé.

Caso se verifique que o requerente de proteccdo juridica possuia a data do pedido ou adquiriu no
decurso do processo ou no prazo de quatro anos apds 0 seu termo, meios econémicos para pagar
honorarios, despesas, custas, imposto, emolumentos, taxas e quaisquer outros encargos de cujo pag-
amento haja sido declarado isento, é instaurada acgdo para cobranca das respectivas importancias
pelo Ministério Piblico ou qualquer outro interessado.

Pode mesmo ser instaurado procedimento criminal se, para beneficiar da protecgao juridica, o requer-
ente cometer crime.

A proteccao juridica extingue-se por morte da pessoa singular ou extingao ou dissolugao da pessoa
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colectiva a quem foi concedida (salvo se os sucessores na lide, no incidente da sua habilitagao, junta-
rem copia do requerimento de apoio judicidrio e 0 mesmo vier a ser deferido) ou se decorrer um ano
ap0s a sua concessao sem que tenha sido prestada consulta ou instaurada acgao em juizo por razao
imputavel ao requerente.

Da decisao que determine o cancelamento ou verifique a caducidade da proteccao juridica cabe im-

pugnacao judicial.

INDEMNIZACAO PELO ESTADO AS VITIMAS DE VIOLENCIA CONJUGAL

Deste regime juridico podem beneficiar as vitimas do crime previsto e punido no art.” 152° do Cadigo
Penal (crime de violéncia doméstica) se, em virtude deste crime, ficarem em situacao de grave carén-
cia econdmica.
0 adiantamento da indemnizacao pode ser requerido:

1) Pela vitima;

2) Por associagao de protecgao a vitima (por solicitacao e em representacao desta);

3) Pelo Ministério Pdblico.
Do requerimento dirigido ao Ministro da Justica e apresentado a Comissao de Protecgdo as Vitimas de
Crimes Violentos (o formulario digital esta disponivel em www.apav.pt: a vitima e a lei / indemnizacao

/ requerimento para vitimas de violéncia doméstica), que instruira o processo, constara:

a) A indicacao dos factos em que se baseia o pedido;
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b) A montante do adiantamento pretendido;

c¢) A mencao de qualquer importancia recebida a titulo de reparacao do dano.

Deve juntar-se copia da dendncia apresentada ou do auto de noticia.

0 requerimento deve ser entregue no prazo de seis meses a contar da data dos factos, sob pena de
caducidade, podendo contudo o efeito desta ser relevado pelo Ministro da Justica caso tenha havido
motivo justificativo da ndo formulagdo do pedido em tempo (til. 0 montante do adiantamento é fixado
por juizo de equidade, nao podendo contudo exceder o equivalente mensal ao salario minimo nacional.
E atribuido durante trés meses, prorrogével por igual periodo e, em situacdes de especial caréncia, por
mais seis meses, no maximo temporal excepcional de 12 meses. A vitima deve comunicar a Comissao
todas as alteragdes da sua situacao socioecondmica ou familiar, ou qualquer outra alteracao suscep-
tivel de influenciar a decisao proferida, bem como restituir as importancias recebidas, até ao limite do
que Ihe fora adiantado, caso obtenha reparacao, total ou parcial, do dano sofrido.

O INTERNAMENTO COMPULSIVO

A Lein.° 36/98, de 24.07, regula a problematica da satide mental e, designadamente, o internamento
compulsivo de portadores de anomalia psiquica. Tal podera ser o caso, do agressor em situacdes de
violéncia doméstica. Convém termos alguns conhecimentos elementares sobre esta realidade juridica,
de modo a podermos ajudar a acciona-la, se necessaria num processo de apoio.

0 accionamento da Lei de Satide Mental, principalmente no seu capitulo que versa o internamento
compulsivo, deve de ser analisado com todo o cuidado, porque, para todos os efeitos, a mesma repre-
senta a configuragao de uma restricao a um direito fundamental: a liberdade. Assim, o accionamento
da lei deve ser o mais fundamentado possivel, para que seja totalmente justificada esta supressao da
liberdade de uma pessoa, em prol do seu estado de saude, da integridade ou vida de outros e/ou da
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proteccao de bens de relevante valor. Assim,
Pode ser internado compulsivamente o portador de anomalia psiquica grave que:
a) Crie, por forca dessa anomalia, uma situacdo de perigo para bens juridicos de relevante

valor, proprios ou alheios, de natureza pessoal ou patrimonial, e que se recuse a submeter-se
ao tratamento médico necessario;

b) Nao possua o discernimento necessario para avaliar o sentido e o alcance do consentimen-
to, quando a auséncia do tratamento deteriore de forma acentuada o seu estado.

0 internamento compulsivo s6 pode ser determinado se for proporcional ao grau de perigo para os
bens juridicos em causa. Além disso, tem caracter subsidiario, s6 devendo ser aplicado quando é a
Unica forma de garantir a proteccao dos bens em causa.

Devemos considerar que o bem juridico em causa, de relevante valor, pode ser intrinseco a pessoa ou
alheio a mesma. Isto que significa que a integridade fisica do proprio ou dos outros é um factor a ser
tomado em conta, tendo a vida o valor de bem supremo. Neste ponto, é comum ser posto em causa se
a pessoa em causa tem capacidade para se auto-gerir ou ndo. E se a abrangéncia dessa auto-gestao
significa conseguir manter-se vivo, em qualidade humanamente aceitével, ou ndo. E sempre indicado
ter a avaliacao de um técnico de saiide mental, ou pelo menos técnico de sadde, de modo a que essa
avaliagdo seja rigorosa e para que os direitos fundamentais da pessoa sejam garantidos.

Quanto aos sem abrigo, alcodlicos e toxicodependentes, s6 podem ser internados nos termos desta
lei com fundamento numa anomalia psiquica associada e nao pelo facto de serem toxicodependentes,

alcodlicos, etc.

0 internamento compulsivo pode ser requerido por:
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a) Representante legal do portador de anomalia psiquica (por exemplo, pais, tutores legais, etc.);

b) Qualquer pessoa com legitimidade para requerer a interdicao (por exemplo, o conjuge);

c) As autoridades de sadde publica: director-geral de salide, delegados regionais de sadde,
delegados concelhios de salde;

d) 0 Ministério Publico;

e) 0 director clinico do estabelecimento onde esteja em curso um internamento voluntario.

0 médico psiquiatra que acompanha o doente mental ndao tem o dever de requerer o internamento
compulsivo, em nome da preservacao da relacao de confianca entre 0 médico e o doente. No entanto,
o médico pode dirigir-se ao delegado de saude para que este faca o requerimento de internamento.

0 requerimento de internamento deve ser dirigido ao juiz do tribunal competente para apreciar a
questdo. O Tribunal competente é o Tribunal de Comarca da area de residéncia do internando (em
Lishoa e Porto é o Tribunal Criminal).

As pessoas com legitimidade para requerer o internamento devem fazé-lo através de requerimento
escrito, sem formalidades especiais, dirigido ao tribunal competente, contendo a descri¢ao dos factos
que fundamentam a pretensao de internamento.

Sempre que possivel, o requerimento deve ir acompanhado de elementos que possam contribuir para
a decisao do Juiz, como por exemplo relatorios clinico-psiquiatricos e psicossociais.

Apds receber o requerimento, 0 juiz notifica o portador de anomalia psiquica (o internando), informan-
do-o dos direitos e deveres processuais que lhe assistem e nomeia-lhe defensor.
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0 juiz determina ainda a efectivacao das diligéncias necessarias e a realizacdo da avaliagao clinico
- psiquidtrica do internando: esta avaliagao é obrigatdria, s6 podendo ser dispensada quando o por-
tador de anomalia psiquica ja estiver internado. Se for previsivel a nao comparéncia do internando na
avaliagdo clinico-psiquiatrica, o juiz ordena a emissao de mandado de conducao.

A avaliacao clinico-psiquiatrica é feita nos servigos de assisténcia psiquiatrica da area de residéncia
do internando (ou, excepcionalmente, no servigo de psiquiatria forense do Instituto de Medicina Legal
da respectiva circunscri¢ao) por dois psiquiatras, no prazo de 15 dias.

Apos ter recebido o relatorio da avaliacao clinico-psiquiatrica, o juiz designa a data da sessao conjunta, noti-
ficando o internando, o defensor, o requerente e o Ministério Plblico. Podem ainda ser convocados, se opor-
tuno, 0 médico assistente e o psiquiatra. A presenca do defensor e do Ministério Publico ¢ obrigatdria.

0 juiz toma a decisao de internar ou nao, que é sempre fundamentada, podendo recorrer da decisao
o internado, o defensor, os familiares, o Ministério Puablico, o representante legal do internado e as
autoridades de satide publica. O recurso € dirigido ao Tribunal da Relagao competente.

0 internamento finda logo que cessem o0s pressupostos necessarios para a sua manutencao (por ex-
emplo, quando deixar de haver perigo para os bens juridicos em causa, etc.). De dois em dois meses,
o Tribunal reaprecia obrigatoriamente a situacao de internamento. Pode contudo, e a todo o tempo,
requerer-se essa reapreciacao se for invocada causa justificativa da cessagao do internamento.

0 internamento é substituido pelo tratamento em regime ambulatério sempre que seja possivel man-
ter esse tratamento em liberdade.

0 internando tem o direito de ser informado sobre os seus direitos, de estar presente em actos proces-
suais, de ser ouvido e assistido por defensor (o defensor nao tem de ser um advogado, podendo ser, por
exemplo, 0 médico do internando), de requerer diligéncias e de recorrer da decisdo. Os seus direitos sao
também garantidos através do mecanismo do habeas corpus, que qualquer cidadao pode accionar.
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0 internado é submetido aos tratamentos indicados, com a garantia de ndo ser sujeito a electro-
choques ou a intervengao psicocirdrgica sem o seu consentimento escrito ou do seu representante
legal. Nos casos de psicocirurgia exige-se ainda um parecer escrito favoravel de dois psiquiatras.

0 internado compulsivo tem as mesmas garantias que o internado voluntdrio.

Saliente-se que o internamento compulsivo tem caracter excepcional, sendo o tratamento voluntério a
regra, pelo que o consentimento do internando é sempre relevante. Dado o caracter excepcional do inter-
namento compulsivo, sempre que for possivel é substituido por tratamento em regime ambulatério.

Quando exista perigo iminente para os bens juridicos em causa, o portador de anomalia psiquica pode
ser internado de urgéncia:

As situacdes que requerem o0 accionamento do internamento compulsivo nao voluntario sao quase
sempre situacdes de crise, de ameaca iminente, da qual depende a sua estabilizacao o afastamento e
tratamento do portador de anomalia psiquica. A avaliagao por pessoal especializado nem sempre ou
quase nunca é possivel. Nestes casos, e para tornar mais rigorosa a avaliagao é imprescindivel que
sejam registados todos os factores circundantes a crise observada.

a) As autoridades de Policia (PSP. GNR, PJ) ou de salde publica podem, através de mandado,

determinar a condugao do portador de anomalia psiquica a urgéncia psiquiatrica mais proxima;

b) Nos casos de urgéncia em que nao seja possivel a emissao prévia de mandado e em que da
demora possa resultar a agravacao do perigo, as autoridades policiais podem proceder a con-
ducdo imediata do portador de anomalia psiquica para a urgéncia psiquiatrica mais proxima.

E primariamente s forcas de sequranca que cabe a responsabilidade de /avrar em auto, ou seja, de
registar em documento proprio os pressupostos que justificaram a conducao da pessoa a urgéncia
psiquiatrica. No entanto, todos os dados sdo importantes para que este relatorio seja produzido. Para
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este efeito, deve ser prestado todo o auxilio e informacao a autoridade de policia, para que esta possa
elaborar o0 auto com a maxima precisao e informacao possivel.

Apesar de, em algumas situagdes, ser necessario o uso de contencao fisica no transporte do porta-
dor de anomalia psiquica, esta deve ser sempre considerada como inicio do tratamento e nao como
punitiva. Assim sendo, a forca utilizada deve ser sempre a adequada a pessoa e apenas ao dano que
esta possa causar. A pessoa deve ser sempre avaliada e observada durante todo o transporte, até a
urgéncia hospitalar, exactamente pela presenca da possibilidade desse dano.

0 juiz vai depois decidir a manutencao, ou ndo, do internamento, no prazo maximo de 48 horas, a
contar da privacao de liberdade: se a decisao for de manutencao do internamento, o juiz da inicio ao
processo de internamento compulsivo, ordenando que no prazo de 5 dias tenha lugar nova avaliagao
clinico-psiquiatrica, realizada por dois psiquiatras que nao tenham realizado a anterior avaliagao.

0 internado de urgéncia tem os mesmos direitos e deveres que o internado nao urgente, sendo re-
alizadas uma sessao conjunta bem como todas as diligéncias necessarias nos mesmos termos do
internamento nao urgente.

A lei reconhece aos familiares dos portadores de anomalia psiquica um papel determinante:

a) Podem requerer o internamento compulsivo;

b) Podem recorrer da decis@o sobre o internamento, e da decisao sobre a continuacao deste;

c) Podem requerer a revisao da situacdo de internamento e apresentar reclamacdes a Comis-
sao de Acompanhamento (que deve integrar um representante das Associacdes de familiares
e utentes de sadde mental).

0 familiar mais préximo do internando e a pessoa com quem ele viva em unido de facto podem
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requerer diligéncias no decurso do processo, sendo obrigatdria a comunicacao a estes familiares do
internamento e a decisdo de manutencado do internamento de urgéncia.

DIVORCIO

Sempre que o entendimento entre os cdnjuges torne impossivel a sua convivéncia, a lei permite que
estes ponham termo a sua vida em comum, desde logo através do divorcio.

No entanto, se 0s cnjuges nao se encontram seguros quanto a decisao de por fim ao casamento,
a lei permite que o vinculo conjugal fique suspenso através da separacao de pessoas e bens. Neste
caso cessam os deveres de coabitacdo e assisténcia, embora se mantenha, se for caso disso, o dever
de prestar alimentos.

Enquanto nao cessar a separacao, os cdnjuges nao podem contrair novo casamento. Esta separacao é
diferente da separacao de facto (ndo judicial), em que todos os deveres conjugais se mantém, embora
os conjuges tenham cessado todas as relacdes prdprias do casamento.

Se as relacdes entre os conjuges nao justificam o divorcio, mas um deles se encontra em risco de

perder os seus bens pela ma administragdo do outro, pode proceder-se a uma simples separagao
judicial de bens.

MODALIDADES DE DIVORCIO

A lei prevé duas modalidades de divorcio:

1) Divércio por matuo consentimento;
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2) Divércio sem consentimento de um dos conjuges.

Divércio por mituo consentimento

0 divércio por mdtuo consentimento é da competéncia da conservatdria do registo civil — da residén-
cia de qualquer dos conjuges ou outra por ambos escolhida e expressamente designada -, ou do
tribunal se o casal nao tiver conseguido acordo sobre o valor dos bens comuns, regulagao do exercicio
das responsabilidades parentais, prestacao de alimentos ao conjuge que deles careca e/ou o destino
da casa de morada de familia.

Antes do inicio do processo de divorcio, a conservatéria do registo civil ou o tribunal devem informar
0s conjuges sobre a existéncia e os objectivos dos servicos de mediagao familiar.

Se o divércio por mutuo requerimento for instaurado na conservatdria do registo civil estamos perante
um procedimento meramente administrativo em que, como tal, ndo ha lugar a intervencao do tribunal,
uma vez que nao ha qualquer litigio a dirimir entre os conjuges. Pode ser requerido a todo o tempo,
nao havendo um prazo minimo de duracdo do casamento.

Se os conjuges estiverem de comum acordo quanto ao pedido de divorcio por mdtuo consentimento,
podem apresentar requerimento escrito, assinado por ambos ou seus procuradores, podendo 0 mesmo
ser entregue na conservatoria escolhida, com os documentos necessarios a sua instrugao. Podem em
alternativa declarar verbalmente o referido acordo na conservatéria sendo ai 0 mesmo reduzido a auto.

Para que o divorcio por midtuo consentimento seja possivel na conservatoria do registo civil, é
necessario que os conjuges/requerentes estejam de comum acordo sobre:

a) A prestacao de alimentos ao conjuge que deles careca;

b) O exercicio das responsabilidades parentais relativamente aos filhos menores (caso nao
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tenha previamente sido regulado judicialmente);

¢) 0 destino da casa de morada de familia;

d) Os valores a atribuir aos bens comuns.

Nao ¢ obrigatoria a constituicao de advogado, pois esta modalidade permite que sejam os proprios
conjuges a tratar de todo o processo. Porém, a nao obrigatoriedade de constituicao de advogado
nao afasta a possibilidade de os conjuges o constituirem se assim o entenderem, mostrando-se até
aconselhavel em alguns casos. Assim sera no caso da reducao a escrito dos acordos necessarios a
instrucao do processo de divorcio por mdtuo consentimento, em que, para que a vontade das partes
seja rigorosamente observada, pode mostrar-se necessario 0 aconselhamento especializado de profis-
sional do foro.

0 pedido é instruido com o seguinte conjunto de documentos e acordos:

1) Certidao da escritura de convencao antenupcial, caso tenha sido celebrada;

2) Relacdo especificada dos bens comuns: a apresentacao da relagao especificada de bens
comuns, com os respectivos valores, visa acautelar os interesses dos conjuges, nomeadamen-

te, que nao saiam prejudicados na futura partilha, ja que garante uma justa reparticao desses
mesmos bens. Assim, os requerentes deverao fazer constar da relagao:
a) A sua identificacao;

b) A identificacao dos bens e possiveis dividas;

c) Os seus valores.
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Se nao possuirem bens comuns, basta que o declarem no requerimento inicial;

3) Acordo sobre o exercicio das responsabilidades parentais:

A regulacao das responsabilidades parentais engloba trés questoes essenciais:
a) Confianca do filho e exercicio da responsabilidade parental;
b) Regime de visitas;
c) Prestacdo de alimentos a cargo do progenitor a quem o filho nao foi confiado.
Assim, devem estabelecer a qual dos progenitores fica o filho confiado e quem exerce a responsabili-
dade parental: se o progenitor que fica com a guarda ou se é exercido em conjunto, em condigdes

idénticas as que vigoram na constancia do casamento.

A prestacdo de alimentos, a cargo do progenitor a quem o menor nao foi confiado, deve ser fixada, em
prestacdes pecunidrias mensais, de acordo com as possibilidades do obrigado e as necessidades do filho.

Por alimentos entende-se tudo o que é indispensavel ao sustento, habitagdo, vestudrio, instrucao e edu-
cacao do alimentando, cabendo a ambos os progenitores, no interesse do filho prover ao seu sustento.

E conveniente estabelecer no acordo uma clausula de actualizacdo automética do montante da presta-
¢ao, por indexacdo a taxa anual da inflagao ou da percentagem do vencimento do progenitor. 0 abono
de familia tem natureza diversa da prestacao de alimentos, pelo que ndo deve ser incluida nesta.
Sendo uma prestacao social paga pelo Estado e devida ao menor, deve ser recebida pelo progenitor a
quem o mesmo fica confiado.

Por outro lado, deve fixar-se o regime de visitas ao progenitor a quem o filho nao for confiado, de forma a
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manter com este lagos afectivos. No regime de visitas podem regular-se os fins-de-semana, as datas festi-
vas (véspera e dia de Natal, véspera e dia de Ano Novo, Carnaval, PAscoa e outros feriados), os aniversarios
dos progenitores e do filho e as férias, ou fixar um regime mais aberto, no qual se faga constar que pai ou a
mae - conforme o caso - estara com o filho sempre que quiser e mediante acordo com o outro progenitor.

Se ndo existirem filhos ou forem maiores basta que fagam esta declaragdo no requerimento inicial.

4) Acordo quanto a atribuicdo do uso da casa de morada de familia: A casa de morada de familia
a aquela que constitui ou tenha constituido a residéncia permanente dos conjuges, a sua resi-
déncia principal, devendo o seu destino ser decidido no ambito do divércio, a nao ser que ne-
nhum deles seja titular de qualquer direito que Ihe confira a utilizagao da mesma. Este acordo
deve ser apresentado com o requerimento inicial e, caso outra coisa dele nao resulte, entende-
se que se destina tanto ao periodo de pendéncia do processo como ao periodo posterior.

Tal acordo, que nao pode ser alterado apds homologacao por decisao do Conservador, pode
consistir na atribuicao a um dos conjuges, sem ou com limitagao temporal (nomeadamente
até a partilha), ou em que um dos conjuges permita, a titulo provisério ou definitivo, que o
outro a possa utilizar.

Nao sendo a casa de morada de familia um bem prdprio, mas arrendada e envolvendo esse
acordo a transmissao da posicao do arrendatério, é ainda necessaria a identificacao completa
do senhorio, de forma a notifica-lo oficiosamente dessa transmissao.

Assim, os requerentes deverao fazer constar do acordo:

a) A sua identificacao;

b) Localizacao da casa de morada de familia;
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c) De quem é a sua propriedade ou, sendo arrendada, qual o actual arrendatéario e
identificacao do senhorio (nome e morada);

d) A quem fica atribuida;
e) Se o acordo é temporalmente limitado, qual é esse limite.
Nao havendo casa de morada de familia, devem os conjuges declarar esse facto no requerimento inicial;

5) Acordo sobre a prestacao de alimentos ao cdnjuge que deles careca. Por alimentos, no
que respeita a conjuges, entende-se a contribuicao para as despesas domésticas, tudo o que
é indispensavel ao sustento, habitacdo e vestuario, sem esquecer o nivel de vida proprio do
agregado familiar, a data do divércio, que é tido como ponto de referéncia na determinacao
do montante da prestacao pecuniaria mensal. Também aqui devem ser tidas em consideracao
as possibilidades do obrigado e as necessidades do alimentando. Sendo acordada qualquer
prestacao de alimentos, esta cessa automaticamente no caso do conjuge credor contrair novo
casamento, ou se tornar indigno do beneficio pelo seu comportamento. Assim, os requerentes
deverao fazer constar do acordo:

a) A sua identificacao;

b) Quem est4a obrigado a prestar os alimentos;
c) Qual o montante da prestacao;

d) Forma e data do seu pagamento.

Prescindindo reciprocamente de alimentos, tal deve constar do requerimento inicial.

99



PARTE 2

PROCEDER

Procedimentos:

Recebido o requerimento, o conservador convoca os conjuges para uma conferéncia em que verifica
o preenchimento dos pressupostos legais e aprecia os acordos relativos ao valor dos bens comuns,
sobre a prestacdo de alimentos ao conjuge que deles careca e sobre o destino da casa de morada de
familia, convidando os conjuges a altera-los se esses acordos nao acautelarem os interesses de algum
deles ou dos filhos, e decreta, em seguida, o divorcio, procedendo-se ao correspondente registo.

0 acordo acima referido relativo ao exercicio das responsabilidades parentais relativo a filhos menores
é alvo do seguinte procedimento: o processo é enviado ao Ministério Publico junto do tribunal judicial
de 1% instancia competente em razao da matéria no ambito da circunscricao a que pertenca a con-
servatoria para que este se pronuncie sobre o acordo no prazo de 30 dias. Caso o Ministério Pablico
considere que o0 acordo nao acautela devidamente os interesses dos menores, podem os requerentes
alterar o acordo em conformidade ou apresentar novo acordo, sendo neste Gltimo caso dada nova
vista ao Ministério Publico.

Se o Ministério Piblico considerar que o acordo acautela devidamente os interesses dos menores,
ou tendo os cdnjuges alterado o acordo nos termos indicados pelo Ministério Pdblico, o conservador
decreta o divarcio, procedendo-se ao correspondente registo.

Se os acordos apresentados nao acautelarem suficientemente os interesses de um dos conjuges e ain-
da no caso em que os requerentes nao se conformem com as indicacdes dadas pelo Ministério Pdblico
relativas ao acordo sobre o exercicio das responsabilidades parentais e mantenham o proposito de
se divorciar, a homologacao deve ser recusada e o processo de divorcio é integralmente remetido ao
tribunal da comarca a que pertenca a conservatoria.

Caso ambos os conjuges pretendam divorciar-se mas nao consigam alcancar algum daqueles acordos,
devem apresentar o requerimento de divércio por matuo consentimento no tribunal. Recebido o re-
querimento, o juiz aprecia os acordos que os conjuges tiverem apresentado, convidando os conjuges
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a altera-los se esses acordos nao acautelarem os interesses de algum deles ou dos filhos. O juiz fixa as
consequéncias do divorcio nas questdes sobre as quais os conjuges nao tenham apresentado acordo,
como se se tratasse de um divorcio sem consentimento de um dos conjuges; o divorcio é decretado
em seguida, procedendo-se ao correspondente registo.

No ambito do divércio por mituo consentimento, os cdnjuges podem, desde logo, proceder a partilha
dos bens imaveis, moveis ou participagoes sociais sujeitos a registo, liquidar os impostos que se mos-
trem devidos e efectuar os registos e pedidos de registo dos bens partilhados, tudo na Conservatdria
do Registo Civil em que correr seus termos o divércio.

Os cidadaos de nacionalidade estrangeira, que residam legalmente em Portugal, podem requerer em
Conservatoria do Registo Civil portuguesa o seu divorcio por mituo consentimento.

Divorcio sem consentimento de um dos conjuges

0 divarcio sem consentimento de um dos conjuges é requerido no tribunal por um dos conjuges contra
0 outro, com algum dos seguintes fundamentos:

a) A separacao de facto por um ano consecutivo;

b) A alteracdo das faculdades mentais do outro conjuge, quando dure ha mais de um ano e,
pela sua gravidade, comprometa a possibilidade de vida em comum;

c) A auséncia, sem que do ausente haja noticias, por tempo nao inferior a um ano;

d) Quaisquer outros factos que, independentemente da culpa dos conjuges, mostrem a ruptu-
ra definitiva do casamento (por exemplo, situagdes de violéncia doméstica)

0 divorcio pode ser requerido por qualquer dos conjuges com o base no primeiro e quarto fundamen-
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tos referidos; com os segundo e terceiro fundamentos sd pode ser requerido pelo conjuge que invoca
a alteracao das faculdades mentais ou a auséncia do outro.

S6 o Tribunal é competente para decretar o divorcio sem consentimento de um dos conjuges — Tribu-
nal de Familia e Menores, ou quando este nao exista, o Tribunal Judicial da &rea da residéncia dos
conjuges.

E obrigatdria a constituico de advogado para dar inicio ao processo, que comega com a entrega da
peticao na secretaria do tribunal, peticao esta na qual o Autor tem que fundamentar a razao pela qual
pede o divorcio.

No processo de divorcio sem consentimento de um dos cdnjuges havera sempre uma tentativa de
conciliacao dos conjuges. Se a tentativa de conciliacao nao resultar, o juiz procurara obter o acordo
dos cdnjuges para o divorcio por mdtuo consentimento; obtido o acordo ou tendo os conjuges, em
qualquer altura do processo, optado por essa modalidade de divorcio, seguir-se-ao os termos do pro-
cesso de divorcio por mituo consentimento, com as necessarias adaptacoes.

Nao sendo possivel a conciliagdo, nem tao pouco a convolagao para divércio por mituo consenti-
mento, o juiz procura obter o acordo dos conjuges quanto aos alimentos e ao exercicio das respons-
abilidades parentais, bem como quanto a utilizagao da casa de morada de familia durante o periodo de
pendéncia do processo, e ordena a notificacao do réu para contestar no prazo de 30 dias.

Ademais, em qualquer altura do processo, o juiz, por iniciativa propria ou a requerimento de alguma
das partes, e se 0 considerar conveniente, pode fixar um regime provisorio quanto aos alimentos
entre 0s cnjuges, ao exercicio das responsabilidades parentais e a utilizagdo da casa de morada de
familia. Para a fixacao destes regimes provisérios pode o juiz, previamente, ordenar a realizagao das
diligéncias que considerar necessarias.

Na audiéncia final é produzida a prova apresentada pelas partes, sendo descritos na decisao os factos
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considerados provados e nao provados.

0 direito ao divércio ndo se transmite por morte, mas a acgao pode ser continuada pelos herdeiros do
autor para efeitos patrimoniais, se o autor falecer na pendéncia da causa; para os mesmos efeitos,
pode a accao prosseguir contra os herdeiros do réu.

Em caso de divarcio, nenhum dos conjuges pode na partilha receber mais do que receberia se o casa-
mento tivesse sido celebrado segundo o regime da comunhao de adquiridos.

0 conjuge lesado tem o direito de pedir a reparacao dos danos causados pelo outro conjuge, nos
termos gerais da responsabilidade civil e nos tribunais comuns
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CAPITULO 4

APOIO PSICOLOGICO
0 Apoio Psicoldgico é sempre prestado por psicélogos.

Enquanto apoio especializado que pode ser disponibilizado nas varias instituicdes ou servicos, deve-
mos reter, desde ja, que a sua orientacao dependera de factores tao particulares como a escola ou
modelo de intervencao concreto em que se inserem os psic6logos que o vao desenvolver; e tao gerais
como a ideologia, a religido e a orientacao politica que fazem o enquadramento de determinadas
instituicdes ou servicos. Ou seja, 0 modo como este Apoio Psicoldgico é desenvolvido junto das pes-
soas pode ser muito diverso de instituicao para instituicao; e de profissional para profissional. Pode
ser dado em grupo (em grupos de auto-ajuda) ou individualmente

De qualquer modo, é possivel indicar alguns aspectos a ter em consideracao, independentemente de
o Apoio Psicolégico decorrer de uma escola ou modelo de intervencao em concreto. Podem servir de
orientacao a psicdlogos de diferentes escolas e formacdes, com bhase em técnicas psicoterapéuticas
que iremos apresentar seguidamente. Destinam-se a necessaria adaptacao e ajustar-se-ao melhor a
um tipo de apoio individual, isto é, em que se encontram face a face apenas o psicologo e a vitima.

Enquanto psicélogos de um processo de apoio a pessoa vitima de violéncia doméstica podemos ori-
entar a nossa intervencao sem ter de recorrer a técnicas altamente elaboradas e especializadas ou a
experimentacao de modelos ou teorias de intervengao terapéutica que nao dominemos com eficacia,
ou que se encontrem desenquadradas do contexto da instituicdo ou servico onde estamos; e do mod-
elo de intervengao preconizado para trabalhar com pessoas vitimas de crime.

A finalidade do Apoio Psicoldgico pode ser compreendida, por um lado, em funcao da vitima a que se
destina, 0 que pressupde um prévio conhecimento das reaccdes da vitima face ao estimulo que o crime
representa e das consequéncias que este acarreta sob o ponto de vista fisico, psicoldgico e social. Por outro
lado, aqui intervencao psicoldgica tem em vista contribuir para a minimizagao do sofrimento da vitima.
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Quando prestamos Apoio Psicoldgico, devemos ter em conta os seguintes principios operativos:

1) Explicar a pessoa vitima de crime o Principio da Resolucao de Problemas. Ou seja, ajudar
a compreender que a angustia e o comportamento inadequado resultam de uma deficiente
resolucdo de um problema;

2) Definir e formular o _problema. E necessério obter informacao acerca do problema em ter-
mos especificos e concretos; decidir qual abordar primeiro; e estabelecer objectivos realistas
e especificar resultados desejaveis;

3) Identificar solugdes alternativas. Deve ser sugerido a vitima a busca de solugdes possiveis
e realistas;

4) Avaliar os recursos internos da vitima. E importante termos consciéncia dos seus pontos fracos
e fortes, 0 que nos permitird ter uma visao mais nitida das alternativas com hipéteses de éxito;

5) Encorajar a vitima a fazer uma escolha apés atenta ponderacao, e quando a escolha se
afigurar como a mais adequada;

6) Ajudar a vitima a conhecer o método escolhido em passos manejaveis e a antecipar as suas
possiveis implicages e obstaculos;

7) Verificar a eficacia, avaliando em conjunto com a vitima o resultado obtido e quais os bene-
ficios positivos e negativos que este Ihe trouxe.

0 Apoio Psicoldgico visa proporcionar uma experiéncia significativa para a pessoa vitima, levando-o a mudanca.

A mudanca que desejamos obter/atingir é aquela que a pessoa vitima é capaz de construir, tendo em
conta 0s seus recursos (internos e externos).
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SESSAO DE APOIO PSICOLOGICO
Numa sessao de Apoio Psicoldgico devemos ter em conta os seguintes objectivos.
1) Facilitar a expressao emocional. Devemos estimular a pessoa vitima a partilhar os seus

sentimentos, assegurando-lhe e demonstrando-lhe que esta expressao sera aceite sem julga-
mentos de qualquer tipo;

2) Facilitar a comunicacao. Devemos tornar visiveis os problemas relacionados com a comu-
nicacao e realcar as falhas existentes, tanto na relagao da pessoa vitima connosco como, por
exemplo, com a sua propria familia e/ou amigos;

3) Facilitar a vitima a compreensao dos seus problemas e das suas respostas. Devemos eluci-
dar a vitima quanto a natureza do crime, ou crimes, que sofreu e referir-lhe que o que sente é
vivido por mais pessoas em situacdes idénticas: esta atitude ajuda-la-a a identificar problemas
e possiveis solugdes;

4) Mostrar interesse, empatia e fortalecer a auto-estima. Sao talvez as nossas tarefas mais
valiosas enquanto psicélogos. E importante fortalecer a auto-estima da pessoa vitima para

poder promover uma alteragao de comportamento e proporcionar uma saida positiva da crise.
Para alcancar este objectivo, devemos encoraja-lo sempre que faga algum progresso, bem
como discutir os motivos de eventuais fracassos;

5) Facilitar o comportamento de resolucéo de problemas. Este objectivo refere-se a um pro-
cesso sistematico que incorpora uma abordagem colaborativa e faseada, no sentido de ajudar
a vitima a enfrentar as dificuldades, a tomar decisdes e a resolver os problemas, mediante a
orientacao para as solucdes. 0 que significa que as decisdes e a resolucdo de problemas sdo
feitas pela propria pessoa vitima, e ndo pelo psicologo.
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Existem trés abordagens possiveis para dar inicio a uma sessao de Apoio Psicoldgico:

a) Simplesmente nao dizer nada, 0 que vai permitir que a vitima transmita imediatamente o
que se passa;

b) Formulacao de uma questao aberta semi-directiva, como por exemplo: Como se passaram
consigo as coisas durante esta semana? Ou Como se sentiu desde que nos vimos na ultima
vez? Ou De que gostaria de falar hoje?,

c) Perguntar algo mais especifico, que se pode referir a qualquer tema mencionado na sessao
anterior ou relativo a qualquer «tarefa» que acorddmos com a vitima. Esta opcao coloca nas
maos do psicélogo a responsabilidade de dirigir a sessao.

Qualquer que seja a abordagem escolhida sera sempre importante analisarmos o afecto e o humor da viti-
ma. Sao pistas para direccionar a sessao. Todas estas informacdes fundamentarao a avaliagao que faremos,
no sentido de adaptar o nosso estilo e de escolher a direccao em que vamos encaminhar a sessao.

E importante observar a importancia que o problema assume para a vitima. Através da indagacdo e da
orientacao, podemos seguir um sentimento, pensamento ou comportamento com suficiente profun-
didade, de modo a que se torne claro, para nds e para a vitima, como isto se relaciona com o padrao
comportamental que estamos a procurar modificar. Uma outra técnica Gtil para a compreensao do
problema consiste em reformular aquilo que a vitima transmitiu.

0 final de uma sessao raramente é planeado. No entanto, é importante que facamos uma boa gestdo do
tempo de que dispomos para a sessao, de modo a que o final desta nao seja abrupto nem seja possivel
a pessoa manipular o tempo para além daquele que esta estipulado. Assim, o devemos estar sempre
conscientes do tempo de que dispomos, de modo a nao permitirmos, por exemplo, que a pessoa vitima
se envolva num problema altamente emocional minutos antes do final da sessao. Podemos avisar a
pessoa, embora nao mais do que uma ou duas vezes, do tempo que falta para o fim da sessao.
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Podemos aproveitar o final da sessao para fazer algum tipo de afirmacao ou para acordarmos alguma
tarefa que consideremos importante a vitima desempenhar até a realizagdo da sessao seguinte.

Em suma, quando o fim da sessao se aproxima, devemos gerir o periodo final de modo a que o tempo
nao seja ultrapassado. Devemos estar preparados para utilizar uma expressao como Hoje ficamos por
aqui, assegurando que a pessoa sabe quando é a proxima sessao. No entanto, o estilo de finalizagao
de uma sessao pode variar consoante as caracteristicas da pessoa vitima.

Apesar de o Apoio Psicoldgico pressupor uma avaliagao caso a caso, com vitimas de crime e de violén-
cia conta com uma média de cerca de dez sessoes de acompanhamento individual como um nimero
ideal, o que pode corresponder a cerca de dois meses e meio, se as sessoes forem semanais.

LIMITES DO APOIO PSICOLOGICO

Embora o Apoio Psicologico possa ser complementado por outro tipo de apoio mais especializado
de salide mental, é importante que tenhamos conhecimentos no que respeita a factores de risco e a
indicadores de estagnagao no processo de recuperagao, de maneira a saber em que circunstancias
devemos encaminhar a vitima de violéncia doméstica para o servigo de apoio adequado, por exemplo
para servicos de Psiquiatria.

Assim, devemos:

1) Confirmar se existem factores de risco, tais como existéncia de psicopatologias;

2) Verificar se ocorrem reaccoes de stress ps-traumatico, como sobre excitagdo, evitagao e
revisitacao mental da experiéncia;

3) Aferir o estilo adoptado para lidar com a experiéncia traumatica: se passivo, se activo..
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CAPITULO 5

APOIO SOCIAL

0 Apoio Social é prestado por técnicos de Servigo Social, educadores sociais e outros profissionais de
Trabalho Social devidamente qualificados.

Sobre o Apoio Social, devemos ter em atencgdo que sao varias as metodologias possiveis para o prestar
a vitimas de violéncia doméstical. Podemos apontar para uma metodologia classica, que tem sido
desenvolvida com sucesso: o Método de Casos.

Trata-se de uma intervencao personalizada e, por isso, adequadamente dirigida as vitimas de crime,
no geral. E, porém, importante sublinhar que a filosofia inerente & emergéncia deste método — a
responsabilizacdo e uma certa culpabilizacdo das pessoas pela origem dos seus problemas — é aqui
rejeitada, uma vez que as causas dos problemas e as possiveis solugdes para estes decorrem de um
conjunto de varidveis enddgenas e exdgenas. Entendemos, assim, que o trabalhador social tem que
possuir uma qualificacao técnica que lhe permita identificar as variaveis para a compreensao dos
problemas sociais em foco, seleccionar os métodos e as respectivas técnicas a utilizar numa determi-
nada intervencao e seu motivo e desenvolver um intenso papel de mediador.

0 Método de Casos implica trés fases consecutivas:

1- Estudo do Problema;

2- Diagnéstico do Problema;

3- Tratamento do Problema.

Nas duas primeiras fases, ha uma relacao dialéctica com todo o processo, sendo que o sucesso de
cada uma depende do éxito da anterior. O éxito da intervencao est4 principalmente dependente do
estudo e do diagnostico do problema.
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0 diagnéstico deve ser elaborado com base na informagao recolhida no primeiro atendimento, nao sen-
do, no entanto, estanque, isto é, ird sendo reajustado ao longo do processo de apoio, quer em fungao de
novos elementos, quer em funcao da evolugdo e apropriagao do processo e de papéis pela vitima.

Devemos concentrar-se no diagndstico da situacao relacional, social e institucional da vitima, aten-
dendo as suas necessidades peculiares, de forma a tornar possivel uma adequada mediagdo entre a
vitima e as redes primdria e secundaria de suporte chamadas a intervir no processo de apoio. Visa-se
a obtencao de bens e servicos que permitam a autonomizacao da vitima, satisfazendo assim as ne-
cessidades sociais desencadeadas pela vitimacao.

Devemos esclarecer, junto da vitima, desde o inicio do processo de apoio, qual o seu papel nesse
mesmo processo, desmistificando a ideia muitas vezes existente de que solucionara todos os seus
problemas, como que por magia. E fundamental afastar tal pressuposto, clarificando quais as suas
funcoes e limitacdes no ambito daquele processo. 0 confronto com a inexisténcia de tal omnipoténcia
pode ser interpretado pela vitima como uma recusa de ajuda da nossa parte, 0 que pode desencadear
em si sentimentos de revolta, pelo que se torna essencial a clarificagao dos papéis nao s deste mas
também de todos os agentes sociais envolvidos.

AREAS DE INTERVENCAO

Em termos sociais, a vitima apresenta frequentemente necessidades basicas ao nivel do acolhimento,
da alimentacao e da sadde. Vejamos cada uma, seguidamente.

ACOLHIMENTO

Comecando por analisar a questao do acolhimento, visto este ser um pedido recorrente, quer em
situacoes de crise, quer noutras, diga-se desde ja que as possiveis respostas a satisfacao desta ne-
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cessidade sao diferentes, consoante se trata de um acolhimento imprevisivel ou planeado.

No caso de a saida de casa surgir imprevisivelmente e se apresentar como necessidade imediata, é
frequentemente imprescindivel a articulagdo com o Instituto de Seguranca Social (ISS), bem como
com os tribunais. Muitas vezes, a vitima sai de casa, realidade nem sempre compreendida pelo
sistema social, dado que a lei prevé o afastamento do agressor. Portanto, exige-se um trabalho entre
o sistema social e o sistema judicial.

A necessidade de um acolhimento imediato emerge na crise: é frequente que a vitimas abandone a
casa de morada de familia sem previamente o ter planeado. Fa-lo por recear pela sua seguranca e
mesmo pela vida. Apds sairem de casa, muitas vezes durante a noite, algumas vitimas concluem que
nao tém para onde ir, solicitando ajuda profissional.

Temos nesta fase um papel preponderante para o restante processo de apoio, pelo que deve ser per-
spicaz e firme, mas também acolhedor. 0 nosso papel prende-se essencialmente com trés funcoes: a)
Valorizar o acto de pedir ajuda, prestando apoio emocional, b) elaborar o diagndstico da situacao; e c)
avaliar o risco. Tais funcdes nao se esgotam, de forma alguma, neste momento, antes encontrarao a
sua continuidade ao longo do processo de apoio;

Através do diagndstico realizado, é identificada a rede primaria de apoio, 0 que permitira analisar quais os
recursos da vitima, designadamente a possibilidade de acolhimento em casa de familiares ou amigos.

Os casos em que tal ndo se torna exequivel sao maltiplos: em primeiro lugar, o suporte fornecido pela
familia pode apresentar-se num registo punitivo; por outro lado, ainda que a vitima tenha o apoio de
familiares e amigos, a morada destes é, geralmente, conhecida do agressor, 0 que levanta questdes
ao nivel da seguranca de todos os actores sociais envolvidos.

A rede secundaria de apoio torna-se assim frequentemente necessaria. Cabe-nos assegurar a ar-
ticulacao com esta rede, facilitando a relagao entre a vitima e os servicos chamados a intervir neste
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processo, sendo competentes os seguintes:

1. Linha Nacional de Emergéncia Social — 144. Este é um servigo do Instituto de Seguranca
Social, criado com o objectivo de dar resposta a situacdes de emergéncia social, incluindo ca-
sos de violéncia doméstica. E um servico telefénico gratuito que proporciona um atendimento
personalizado 24 horas por dia e 365 dias por ano, de ambito nacional, existindo em cada
distrito uma equipa constituida por técnicos que, nos casos em que a emergéncia o justifique,
podem inclusivamente deslocar-se ao local. Em cada distrito existe, assim, uma resposta de
caracter imediato, cabendo ao técnico, em parceria com a vitima e outros servigos, encontrar
uma resposta alternativa em 48 horas;

2. Estruturas sociais de apoio a individuos em situacao especifica de sem abrigo. Frequente-
mente, as vitimas, ao serem obrigadas pelas circunstancias a abandonarem a casa de morada
de familia sem planeamento prévio, ficam numa situacao de sem abrigo: ndo dispondo de
rede de suporte primaria, torna-se necessario accionar a rede de suporte secundaria. Neste
sentido, estruturas sociais de apoio a individuos em situacao de sem residéncia sao chamadas
a intervir. Também na prestacao deste apoio, as estruturas sociais diferem consoante as zonas
distritais. Por tal motivo, cabe-nos realizar o levantamento e diagndstico da rede de suporte
secundaria existente em cada distrito e drea envolvente. No entanto, mencionam-se aqui al-
gumas destas estruturas, por serem as mais comuns aos varios distritos do pais;

3. Centro de Atendimento, Estudo e Intervencéo Social com os Sem Residéncia (CAEI/SR). E
um servigo integrado no Instituto de Seguranca Social, que visa intervir e acompanhar social-
mente uma populacao em situacao especifica de sem abrigo: procura definir conjuntamen-
te um projecto de vida do agente social, assegurando a sua concretizagdo e o apoio social
necessario a autonomizagdo. 0 acompanhamento cessa no momento em que se encontram
reunidas as condi¢des fundamentais a essa autonomizagdo. Este servico tem apenas uma
delegacao distrital, sita no Porto;
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4. Santas Casas da Misericérdia. Em algumas zonas do pais, as Santas Casas da Misericordia
prestam um apoio fundamental no acolhimento de pessoas idosas em lares, assegurando
um trabalho de accdo de social aos agentes sociais envolvidos. Prestam resposta ao nivel do
acolhimento e da alimentacao;

5. Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). Em vérios distritos do pais existem
casas de abrigo vocacionadas para acolher pessoas em situacao de sem abrigo. Sao IPSS que
tém dinamicas organizativas peculiares. Nao podem ser equiparadas a casas de abrigo ou
centros de acolhimento, uma vez que tém uma caracteristica que as distingue das restantes:
regra geral, as pessoas apenas podem pernoitar e fazer a primeira refeicao e a tltima do dia.
Ou seja, ndo podem permanecer durante o dia. Alguns destes albergues tém uma ala destina-
da exclusivamente ao acolhimento de familias, sendo no entanto as dindmicas organizativas
idénticas para toda a populacao;

6. Casas de Abrigo. Desde 1991 que tem vindo a ser publicada legislacao no sentido de ga-
rantir a proteccao adequada as vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente através da
criacao de casas de abrigo. Estas casas encontram-se distribuidas pelo pais, destinadas ao
acolhimento de vitimas de violéncia doméstica. Devemos saber exactamente que critérios
usam para o acolhimento. Por exemplo, no caso de uma vitima idosa, teremos que saber qual
a idade limite que apontam para acolher. Existem também outros centros de acolhimento que
se destinam a outros problemas, as regras e a intervengao nao foram estruturadas a pensar
nas particularidades das vitimas, pelo que nao se encontram adaptadas as reais necessida-
des destas. Por esta razdo, devemos fazer o possivel para que a vitima seja acolhida numa
casa vocacionada para vitimas de violéncia doméstica, de forma a reduzir a possibilidade de
ocorréncia de episddios de vitimagdo secundaria; As casas abrigo, independentemente da
populacao-alvo, encontram-se quase sempre lotadas, pelo que é muito dificil conseguir-se
uma vaga de imediato.

Uma vez mais, devemos conhecer o funcionamento e requisitos das casas abrigo, de forma a poder in-
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formar correctamente a vitima, nao Ihe criando falsas expectativas. Esta deve ficar ciente de que uma
eventual resposta positiva pode nao surgir tao brevemente quanto desejavel, pelo que, em situagoes
de urgéncia, pode ter que recorrer-se a outras alternativas. Devemos também saber se a pessoa vitima
coloca a hipdtese de mudar de zona geogréfica e da pertinéncia dessa mudanca, sendo a avaliagao do
risco uma vez mais imprescindivel;

7. Pensoes / residenciais. Esta deve ser a Gltima alternativa a que recorremos, uma vez que é
sempre uma resposta inapropriada e desajustada, mas que serve, muitas vezes, de tabua de
salvagdo. As instituicdes dispdem geralmente de verbas econdmicas bastante reduzidas para
usar este recurso. Por outro lado, pode mesmo causar uma situagao de vitimagao secundaria:
sao pensdes/residenciais em que o ambiente nao é o mais agradavel e em que os quartos sao
exiguos, para além de nem sempre nao garantirem condicdes de seguranca. No entanto, em
situacao de urgéncia, pode tornar-se realmente um recurso inevitavel;

Todas as respostas analisadas até ao momento sao de caracter temporario, pelo que devem ser per-
cepcionadas, tanto pelos profissionais como pela pessoa vitima, como uma ponte para a obtencao de
recursos que viabilizem a sua autonomia e independéncia.

Esta autonomizagao pressupde uma resposta habitacional de caracter definitivo, que demonstra ser
um importante pilar no processo de ruptura com a situagdo de vitimacao. Esta resposta prende-se,
na esmagadora maioria das vezes, com o arrendamento de uma casa. Nesta fase do processo de
apoio, devemos contactar outras instituicdes ou servigos, sempre que a vitima demonstre caréncia
econdmico-social.

8. Servicos locais do Instituto de Seguranca Social (ISS). Devemos encaminhar ou ajudar a viti-
ma a contactar os servigos locais do ISS (o da anterior morada de familia e o da nova morada),
0s quais poderao proporcionar um apoio para 0 pagamento inicial de renda de uma casa.

Devemos analisar com a vitima, os seus recursos e a possibilidade de no futuro vir a fazer face ao
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encargo. O objectivo principal da atribuicdo do apoio é a pertinéncia deste para a futura autonomia
de vitima. Neste sentido, apenas reunidas as condigOes para assegurar a autonomia e estabilidade
socioecondmica da vitima é que o apoio é facultado.

Compete-nos ainda sensibilizar estes servicos e os poderes politicos para a importancia da desbu-
rocratizacao dos servigos sociais, numa optica de celeridade, com respostas adequadas e em tempo
realmente (til.

9. Camaras municipais — servicos de accao social e de habitacdo social. Nao obstante ser da
competéncia do poder local a atribuicao de habitagoes sociais, podemos contactar com estes
actores no sentido de obter informacdes acerca do processo do municipe. Assim, encontrar-
se-a capaz de informar rigorosamente a vitima acerca do ponto da situacao para, posterior-
mente, esta, com o apoio daquele, poder definir com maior exactidao o seu projecto de vida e
o plano de intervencao necessario a sua implementacao.

ALIMENTACAO

Se abandonar a casa de morada de familia, ou se dela for expulsa pelo agressor, a vitima fica de-
sprovida de bens basicos, encontrando-se numa situagao de vulnerabilidade. Neste contexto surgem
por vezes necessidades ao nivel alimentar.

Para assegurar a satisfacdo destas necessidades, devemos encaminhar ou ajudé-la a contactar algu-
mas instituicoes:

a) Instituto de Seguranca Social (ISS) e respectivos servicos locais. O ISS pode, num primeiro
momento, proporcionar respostas imediatas, de forma a garantir a satisfacao de uma necessi-
dade tao elementar quanto esta;
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b) InstituicBes Particulares de Solidariedade Social vocacionadas para a prestacao destes bens.
Existem algumas instituicdes nacionais ou locais, como a Amnistia Média Internacional (AMI)

ou a Cruz Vermelha, que visam a prestacao de apoio em bens alimentares a cidadaos que se
encontrem em situacao de elevada caréncia econdmica tempordria ou de longa duragdo. Apds a
avaliacao das necessidades e da situacao, os profissionais destes servigos podem prestar apoio
esporadico ou continuado a pessoa vitima, até que esta reorganize o seu projecto de vida.

Compete-nos efectuar o levantamento das diversas instituicdes existentes na nossa area de interven-
cao, seus objectivos gerais e especificos, bem como os seus procedimentos e normas de funciona-
mento. S6 assim estaremos habilitados a proceder a um adequado encaminhamento da vitima.

PLANO DE SEGURANCA

Definirmos um Plano de Seguranca, como atras se referiu, € um passo importante no processo de apoio.
Podemos comecar por explorar com a vitima o que esta pode fazer para aumentar a sua seguranca.

Uma conversa simples sobre aspectos praticos pode ser suficiente para que este plano esteja claro na
mente da vitima. Mas, em muitos casos, pode nao ser suficiente, sobretudo se tivermos em conta que
pode estar em estado de confusdo, motivado ou potenciado pelo medo.

Por isso, é de toda a utilidade que convidemos a vitima a escrever, numa simples folha branca, uma
lista de tarefas que constituem o seu proprio Plano de Seguranca. Vejamos alguns aspectos que
poderemos sugerir:

1) Quanto a seguranca durante um acto violento: o que pode a vitima fazer para reagir a acto de
violéncia (por exemplo, proteger a cabeca, o peito, a barriga, gritar por socorro a porta, afastar-se
de divisOes da casa onde existem facas e tesouras, ou armas de fogo, que portas existem em casa e
para onde, combinar com os vizinhos que devem chamar a Policia se ouvirem gritos, etc.);
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2) Quanto a uma possivel fuga de casa: o que pode a vitima fazer se tiver que fugir de casa re-
pentinamente (para casa de quem vai, que meio de transporte usar, que documentos, roupas
e objectos levar consigo, etc.);

3) Que objectos ter sempre preparados para levar, em caso de fuga: o que a vitima deve ter
sempre preparado em caso de fuga, como uma mochila com roupas, documentos, dinheiro,
ndmeros de telefone, etc.);

4) Quanto a proteger-se do agressor estando em casa: 0 que pode a vitima fazer se estiver em
sua casa e 0 agressor tentar entrar (por exemplo, trancar as portas e janelas, colocar alarme,
avisar a Policia de que esta a ser ameacada e perseguida, avisar familiares e amigos, etc.);

5) Quanto preparar a independéncia econémica em caso de separacao: 0 que a vitima pode
fazer para assegurar alguma independéncia, caso esteja a premeditar separar-se do agressor
(por exemplo, abrir uma conta no bhanco e ir depositando algum dinheiro; arrendar uma casa;
a quem pedir ajuda, etc.);

6) Que instituicoes e servicos existem para apoiar vitimas de violéncia doméstica: fazer uma
lista de instituicOes e servicos a que a vitima pode pedir apoio, em situacao de crise (por

exemplo, unidades de satde, misericordias, IPSS, etc.);

7) Que contactos telefénicos deve a vitima ter consigo: fazer uma lista de nimeros de telefone
importantes para ter sempre a mao e/ou fixados de meméria, de modo a poder usa-los em si-
tuacao de crise (nimero da GNR ou da PSP, nimero de um familiar, nimero de amigos, etc.);

8) Quanto a seguranca no local de trabalho ou em pdblico: 0 que a vitima pode fazer para
aumentar a sua seguranca no local onde trabalha, ou estando num local pablico (por exemplo,
informar o superior do que se passa; pedir a um colega para fixar as pessoas que |he telefo-
nam para o local de trabalho; planear o que fazer depois de sair do local de trabalho e informar
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um colega do que vai fazer; o que fazer se, usando automdvel, acontecer uma avaria; que
transportes publicos tomar e avisar um colega deste trajecto; mudar de itinerarios em relagao
aos que fazia quando vivia com o agressor; etc.);

9) Quanto a seguranca e a salide mental: o que a vitima pode fazer para manter a sua salde
mental, durante ou apds o relacionamento violento (por exemplo, nao isolar-se; manter Apoio
Psicoldgico ou Psiquiatrico; aprender e repetir frases como £u posso ser feliz, ou Eu guero
ser feliz, ou Eu vou ser feliz; ler, escrever, ouvir masica, conversar com amigos, falar dos seus
sentimentos, praticar desporto; etc.).
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CAPITULO 6

AS POLICIAS E AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A problematica das vitimas de violéncia doméstica vai ao encontro dos objectivos do modelo que
aponta para a maior amplitude da intervencao da Policia junto dos cidadaos e que tem vindo a desig-
nar uma forma de estar e de agir na Gltima década: o Policiamento de Proximidade.

Neste modelo encontram-se as Policias nao s no papel que Ihe tem sido atribuido tradicionalmente,
de preservacao da seguranca dos cidadaos, mediante a accao directa sobre os criminosos, mas tam-
bém um papel alargado de didlogo com a comunidade, velando pelo apoio as vitimas e pela prevencao
da violéncia, do crime e da inseguranca. Desse modo, encontram-se as Policias integradas numa
preocupacao comunitaria de defesa e promocao da qualidade de vida de todas as pessoas que em
cada comunidade tém direitos iguais e que esperam uma actuacao eficaz da parte das instituicoes
que prestam servigos aos cidadaos.

Falar da relacao entre as Policias e as vitimas de violéncia doméstica é, inevitavelmente, falar de aten-
dimento policial, sobretudo porque é, normalmente, a primeira instancia do dominio social a ser con-
frontada com o problema, quer pelas vitimas, quer por terceiros (vizinhos, amigos, familiares, filhos,
etc.). Também porque é o 6rgao do Estado representante da autoridade e da ordem pdblica, o que faz
com que lhe seja atribuida a responsabilidade da seguranca dos cidadaos e a sua defesa em situagoes
de crime. E, igualmente, porque tem a cobertura nacional, estando presente em cada comunidade lo-
cal, e porque esta disponivel a qualquer hora de todos os dias. Ora, tal atendimento devera expressar
essa nova forma de estar na comunidade, sendo, portanto, um atendimento de proximidade.

Considerando que as vitimas de violéncia doméstica frequentemente procuram as Policias em manifesta
fase de crise, deverdo ser atendidas de um modo especial, tanto no respeitante aos espacos fisicos, como
quanto aos procedimentos durante o atendimento, bem como aos compromissos desta intervencao.

Actualmente, a Guarda Nacional Republicana tem os Nicleos de Investigagao e Apoio a Vitimas Espe-
cificas (NIAVE), resultantes de um projecto concebido no ambito da reorganizagao dos mecanismos de
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prevencao e investigacao criminal encetada a partir de 2002, tendo como referéncia as problematicas
sociais e criminais que anteriormente nao eram sujeitas a um tratamento especifico e diferenciado.
Neste sentido, foi criada uma valéncia especialmente dedicada a prevengdo, acompanhamento e
investigacao das situagdes de violéncia exercida sobre as mulheres, sobre as criancas e sobre out-
ros grupos especificos de vitimas. A globalidade do projecto pretende sensibilizar e vocacionar toda
a estrutura da GNR, e a sociedade em geral, para a problemética da violéncia exercida sobre as
mulheres e as criancas, com a criagcao de equipas especializadas no tratamento desta matéria, 0s
NIAVE. Pretende-se uma abordagem abrangente e multidisciplinar, integrando a acgao dos NIAVE na
dindmica das respostas (sociais e judiciais) locais, focalizando a sua ac¢ao, nao so nas vitimas, mas
também nos agressores e nas causas da violéncia.

A Policia de Seguranca Publica (PSP) tem Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV), que sao
responsaveis pela seguranca e policiamento de proximidade, em cada sector da area de responsabili-
dade das subunidades e, de acordo com o diagnéstico de seguranca efectuado em cada Comando:
pela prevencao e vigilancia em areas comerciais, vigilancia em areas residenciais maioritariamente
habitadas por cidadaos idosos, prevencao da violéncia doméstica, apoio as vitimas de crime e acom-
panhamento pds-vitimacao, identificacao de problemas que possam interferir na situacao de segu-
ranca dos cidadaos e pela deteccao de cifras negras.

UM ATENDIMENTO DE PROXIMIDADE

0 atendimento das Policias as vitimas de violéncia doméstica devera ter, pelo menos, duas vertentes.
A processual-penal e a psicossocial.

a) A vertente processual-penal resulta da participacao das Policias enquanto 6rgao de politica
criminal no processo penal. Neste ambito, as Policias tém a obrigacao de transmitir ao Minis-
tério Plblico a queixa-crime e de actos cautelares necessarios e urgentes para assegurar 0s
meios de prova, sendo, geralmente responsaveis pela maioria das investigacdes no ambito do
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inquérito consequente;

b) A vertente psicossocial. E a de apoio as vitimas de violéncia doméstica, e diz respeito a
consideracao que devem ter as Policias na sua relagdo de proximidade com os cidaddos que
foram ou estao a ser vitimas de crime.

Esta resposta pode condicionar positiva ou negativamente a recuperacao da crise, devendo, por isso,
as Policias atribuir-lhe tanta importancia quanto a vertente processual-penal.

Em ambas as vertentes, as Policias estdo, efectivamente, em posicao de estarem muito proximas das
vitimas de violéncia doméstica e dos seus problemas.

Esta proximidade, contudo, nao pode ser, apenas, derivada de uma condicao formal, mas também da
vontade natural de estar mais perto da globalidade das necessidades das vitimas de violéncia domés-
tica que pedem ajuda. E perceber, entao, que a ajuda que buscam junto das Policias nao se limita ap-
enas a vertente processual-penal, mas a um conjunto de atitudes que definem a vertente psicossocial,
onde muito podem fazer para melhorar o estado de sofrimento em que se encontram.

E legitimo, pois, fazer do atendimento as vitimas de violéncia doméstica um atendimento de proximidade, em
que possam confiar e no qual possam obter resposta valida para os problemas complexas que enfrentam.

Este atendimento de proximidade pode realizar-se quer por telefone, quer na esquadra ou posto, quer
no local do crime, devendo a vitima constatar que de facto:

a) E um caso dnico. Isto é, que apesar de se poderem apontar algumas caracteristicas das
vitimas de violéncia doméstica e de, efectivamente, serem muitas as vitimas, a sua pessoa
é Unica, tal como o significado que atribui ao problema que enfrenta, assim como as suas
reaccoes, 0 modo e o tempo com que ira ultrapassar a crise.

b) Merece ser atendida com simpatia e respeito pelos agentes policiais, ou seja, sentir que
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nao é vitima indesejada ou menosprezada e, por isso, alvo de simpatia, de bom acolhimento
humano, tal como de respeito pelo estado de crise em que se encontra.

c) Nao estd a ser culpabilizada pela violéncia que sofreu, por vezes durante tanto tempo; que o
Gnico culpado é, claramente, o autor da violéncia e so ele deve ser responsabilizado;

d) Deve ser informada de todos os pormenores da vertente processual-penal (por exemplo,
como sera o processo de investigacao, quando podera vir a ser notificada, o que fazer quando
o for, como ter acesso a um patrocinio oficioso) e da vertente psicossocial (todos os apios que
pode ter para ultrapassar a crise e voltar a ter uma vida que a realize enquanto pessoa);

e) Deve ser encaminhada, isto &, deve ser apoiada no seu contacto com outras instituicdes de que
vai precisar para resolver a crise, 0 que implicara nao apenas a simples indicacao das instituicoes
(como a morada e o nimero de telefone), mas telefonarem os proprios agentes policiais para
essas instituicoes a avisar do encaminhamento, como acompanharem pessoalmente até ai.

0 ATENDIMENTO AO TELEFONE:
PARA UMA PROXIMIDADE EM LINHA

E possivel uma vitima sentir-se culpada apenas por um dialogo telefonico com quem o atende de uma
instituicdo a qual pedir ajuda.

Tal ndo deixa de ser um desafio a quem atende. Uma vitima de violéncia doméstica que telefone para a
Policia fa-lo, geralmente, em crise, 0 que exige do agente policial uma Intervencao na Crise por telefone.

Assim, no atendimento telefonico o agente policial podera:

a) Atender de modo gentil e assertivo, apresentando-se e perguntando em que pode ajudar a
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vitima de violéncia doméstica. A sua voz poderd transmitir seguranca e confianca se for clara
e serena. E aconselhével falar a cerca de cinco centimetros do bucal do telefone.

b) Manter um discurso com construcdes frasicas simples e curtas;

c) Identificar a pessoa vitima de violéncia doméstica, sabendo o seu nome completo, morada
e demais contactos.

d) Acalmar a vitima, garantindo-lhe que a ajudara no que for necessarig;

e) Colocar-se ao dispor para a ouvir, sobretudo se perceber que esta com dificuldades ou he-
sitante (por exemplo, usando frases como Nao tenha receio. ..estamos aqui para a ajudar. ..
ou Diga, por favor, estou a ouvir.. ),

f) Lembrar-se que o siléncio é sempre mal suportado pela pessoa que esta do outro lado da
linha, pelo que devera ir acompanhando a conversagao da mulher vitima (por exemplo com
interjeicoes como Hum, hum... pais... Claro...);

g) Ir registando todos os elementos importantes que lhe vai dando a pessoa vitima de violéncia
doméstica, mas sem que esta se aperceba que se esta a proceder a um registo por escrito, pois
tal perturbard o normal curso da conversagao;

h) Saber que crimes foram praticados contra a pessoa vitima e/ou sobre o0s seus bens patrimo-
niais, quem foi 0 autor, quando foram praticados e onde;

i) Aconselhar a preservacao de provas (se for uma mulher vitima de violéncia sexual, por
exemplo, aconselhar a nao despir as roupas que vestia no momento do crime ou a nao tomar
banho):
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j) Explicar a pessoa vitima quais os seus direitos, como a apresentacao de queixa-crime, onde
a poderd apresentar, o processo-crime que dard inicio, como sera a investigacao, etc.;

k) Explicar-lhe que também outras instituicdes podem ajuda-la, com as quais a Policia esta
disposta a trabalhar (pode dar exemplos conforme o problema apresentado);

[) Durante todo o atendimento telefonico, certificar-se que nao ha interferéncias e ruidos no-
civos, tal como nao estao outras pessoas a falar consigo;

m) Agradecer o contacto, reforcando que a Policia a ird ajudar, por exemplo, usando expres-
sbes como estas: Muito obrigada por nos ter contactado, estamos aqui para a ajudar ou Muito
obrigada por ter confiado em nds, faremos tudo o que nos for possivel para a ajudar,

n) Dar confianca a vitima de violéncia nas suas proprias capacidades de resolucdo do proble-
ma (por exemplo, reforcando a coragem que teve ao telefonar e a forca que tem para ultrapas-

sar, com a ajuda que lhe derem as instituicoes, todas as dificuldades). 0 Empoderamento deve
estar presente em todo o atendimento.

0 ATENDIMENTO NA ESQUADRA 0U POSTO

0 atendimento da vitima de violéncia doméstica na esquadra ou posto & muito importante, pois coloca
os agentes policiais diante de uma vitima, cujo discurso sera tanto verbal como nao verbal, tanto
racional como emacional, apresentando uma grande variedade de informacdes e, ndo poucas vezes,
uma complexidade de enormes dificuldades e urgente necessidade de apoio.

Aida de uma vitima a uma esquadra ou posto acontece geralmente:

a) Depois de o/a ter contactado, primeiro, telefonicamente;
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b) Porque foi o primeiro apoio que julgou importante ter;

c) Porque foi encaminhada por outra instituicao, onde se dirigiu antes (como, por exemplo, 0
hospital ou uma organizacao local);

d) Porgue houve intervencao policial no local do/s crime/s e aceitou acompanhar os agentes
policiais. 0 motivo é, geralmente, a intencdo de se queixar e iniciar um processo-crime, mas
pode ser um pedido mais vasto de apoio (psicossocial).

Em qualquer destas situagdes, o atendimento devera ser muito cuidado. Se a vertente processual-pe-
nal deve ser cumprida, a vertente psicossocial nao deve ser descurada. Ambas deverao ser abordadas
na entrevista policial, que é a parte essencial do atendimento na esquadra ou posto.

A entrevista policial é a reunidao dos agentes policiais com a vitima para recolher informacoes

necessarias a vertente processual-penal e a vertente psicossocial, assim como para avaliar as ne-
cessidades e definir os objectivos e as estratégias do processo de apoio.

A ACTUACAO NO LOCAL

Torna-se muito importante que, quando solicitados, os agentes policiais se dirjam de imediato ao
local onde a vitima esta em perigo, geralmente a casa.

A situacdo envolve normalmente trés intervenientes: a vitima, o agressor e a Policia.

Para que a vitima sinta uma verdadeira proximidade no terreno ha que atender a dois aspectos es-
senciais que podem influenciar, positiva ou negativamente, a resolucao do problema:

a) A tendéncia que pode haver por parte dos agentes policiais para a mediacao entre a vitima e o0 agressor;

127



PARTE 2

PROCEDER

b) A entrada no domicilio no momento da ocorréncia da violéncia.

Os agentes policiais que intervém no local do crime devem ter a nogdo bésica de que estdo a intervir,
por um lado, sobre o agressor, e, por outro lado distinto, sobre a vitima, pelo que nao estdo a intervir
sobre o conjunto dos dois, tentando resolver uma situagao de conflito entre duas pessoas, mas na
qual uma esta em séria desvantagem e a ser vitimada pelo outra. A situagdo em que se encontram
nao podera ser encarada como um mero conflito conjugal, antes como aquilo que realmente é: uma
situacao de crime, onde ha um agressor que actua criminosamente sobre a vitima.

Assim, considerando que a mediacao no local em nada corresponde a solicitagao que fez a vitima ou
terceiros, nao devem os agentes policiais promové-la, ja que:

a) A mediacao realizada naguele local, antes do procedimento criminal, sugere que a violéncia
no contexto conjugal nao é crime, ou que é um crime de menor importancia;

b) A mediacao ndo assegura que o agressor seja responsabilizado pelos seus actos criminosos
nem que a vitima nao correrd o risco de ser de novo vitimada;

c) A mediacao requer que a vitima mude de atitude, que volte a considerar perdoar ao agressor
a violéncia, o que pode ir contra um processo de tomada de decisao que lhe foi dificil (retrocesso

no seu processo de reacgao activa a violéncia), o que pode ser para si bastante negativo;

d) A mediacao requer que haja um estatuto de igualdade entre o agressor e a vitima, o que nao
é apropriado na situacao, pois esta ficou, enquanto vitima, numa situacao de desigualdade e
incapaz de se defender;

e) A mediacao nao consegue determinar os factos concretos da situacao de crime (para a qual
se dirigiam os agentes policiais);
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f) Os agentes policiais ndo podem impor uma convencao por mediacdo, uma vez que nao estao
investidos de poderes legais para a fazer valer, qualquer que seja o acordo.

A mediacao ndo é, pois, uma resposta adequada a situacao e para que a vitima de violéncia doméstica
se sinta apoiada é necessario que o0s agentes policiais lhe atribuam efectivamente o estatuto de vitima
de crime e nado tentem concilia-la com o agressor. Antes devem respeita-la e colocarem ao dispor todo
o apoio que lhe possam facultar, nomeadamente transporta-la a esquadra ou posto, a fim de apresen-
tar queixa, e/ou a outro local para onde deseje ir em seguranca.

0 facto de a violéncia doméstica ocorrer frequentemente no domicilio pode dificultar o trabalho dos
agentes policiais. Estes podem ter dividas sobre o que fazer, dividindo-se entre o direito da inviolabili-
dade do domicilio e outro direito, 0 da preservacao da integridade fisica de uma pessoa.

A dificuldade em averiguar se esta a ocorrer um ilicito criminal e qual a dimens@o da violéncia no
domicilio pode ser inibidor da decisao de entrar e intervir.

Contudo, verificando-se que alguém (a vitima de violéncia doméstica) esta a ser agredido no interior
do seu domicilio, os agentes devem intervir, com o objectivo de defender um cidadao que esta a ser
vitima de crime. A integridade da pessoa é o valor maximo a defender.
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CAPITULO 7

AS VITIMAS DE VIOLENCIA E 0S PROFISIONAIS DE SAUDE

A violéncia exercida contra as pessoas é um evidente problema de salde:

a) Enquanto problema de salde pessoal toca a todas as pessoas envolvidas, nomeadamente
as vitimas, aos seus filhos, ao agressor e aos familiares e/amigos de ambos, na medida em
que afecta um desenvolvimento salutar das relagdes entre si e perturba a qualidade de vida
indispensavel ao equilibrio da sadde fisica e psicoldgica. Para além dos mdltiplos problemas
de sadde fisica, facilita o aparecimento da depressao, ideagdes suicidas, o desenvolvimento
de doencas do foro psiquiatrico, etc.;

b) E enquanto problema de salide comunitéria toca a paz social, as relacdes das pessoas, a
qualidade de vida da familia, a seguranca, o rendimento escolar das criancas, a sua educacao,
igualdade de oportunidades, o desenvolvimento pessoal e social dos envolvidos, entre outros,
além de poder gerar dependéncias, assim como delinquéncias, pela reproducdo do modelo da
violéncia pelas criancas e adolescentes. A complexidade desta problematica merece, pois, toda
atencao dos profissionais de satde, que nela podem encontrar multiplos fulcros de actuacao.

0 PAPEL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Os profissionais de sadde tém, pois, um papel importante a desenvolver. Desde os médicos até aos
enfermeiros, passando pelos outros profissionais dos servigos de satde, todos podem ter uma partici-
pacdo na problematica das vitimas.

0 facto de estarem muito proximos da globalidade das necessidades de sadde das vitimas (e de toda a
sua familia, nas unidades de sadde) coloca-os numa posicao privilegiada de relacao com estas, quase
de /intimidade, na medida em que, numa consulta, se focam essencialmente aspectos da sua vida
pessoal, que vao desde os seus habitos alimentares até aos higiénicos, passando pelos sexuais e, de
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forma geral, por todos os relacionais.

0 tempo de consulta e o espaco fisico isolado de que podem dispor um médico e paciente, seja seu
médico de familia (ai a relagdo é ainda mais préxima), ou médico dos servigos de urgéncia de um
hospital (ou mesmo outro profissional, como um enfermeiro), facilita a proximidade com a vitima.

A confidencialidade de uma consulta médica ajuda também a facilitar a confianga na vitima, que mais
facilmente podera confidenciar os seus problemas.

E essencial que os profissionais considerem que o tratamento fisico ndo pode ser o Ginico cuidado a ter
com um paciente que relate acontecimentos violentos com origem dos problemas de salide apresen-
tados ou tente esconder dos profissionais a sua verdadeira origem (usando motivos falsos, como ter
caido de umas escadas, ter batido com uma porta no rosto, etc.), tendo de haver um cuidado especial
com a sua salde psicoldgica e ajudar a evitar que tais problemas voltem a perturbar o seu equilibrio
salutar. Ou seja: além do tratamento fisico, que deve ser imediato, devera ser sugerido a vitima um
processo de apoio, 0 qual contara com outros intervenientes (outros profissionais, outras instituicdes,
eventualmente familiares e/ou amigos).

0 ATENDIMENTO DE PESSOAS VITIMAS NOS SERVICOS DE SAUDE

Um atendimento a vitima de violéncia doméstica, quer seja num servigo de urgéncias, seja num Centro de
Salde, pode ser determinante para o seu restabelecimento de sadde, em particular (pelo tratamento médi-
co) e, no geral, para toda a sua vida (pelo apoio que pode facultar para a resolucao dos seus problemas).

Por isso, os profissionais deverao tentar sempre promover um processo de apoio que nao termine ai.
Tao pouco devem realizar um atendimento como se nao estivessem diante de uma vitima de violéncia,
ainda que, em muitos casos essa condicao de vitima lhes tente ocultar, pelo que devem proceder
segundo uma /ntervengéo na Crise.
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E como a crise podera prolongar-se, podendo resultar em doenca psiquiatrica, em dependéncias, em
mais violéncia, suicidio ou homicidio, essa intervencao deve ser continuada. Pelo que ai se podera
sugerir a vitima um processo de apoio que transcenda os servigos e envolva outros profissionais e
outras instituigoes.

PROMOVER UM PROCESSO DE APOIO

A adesao na relagao entre o profissional de salude e o paciente é de reconhecida importancia, na
medida em que o comportamento do paciente, na medida em que o comportamento do paciente (em
termos de tomar a medicacao, seguir o regime dietético ou outras mudancas no seu estilo de vida)
coincide com os conselhos que o primeiro da ao segundo. Dai que sobre ela varios estudos sejam
publicados, sobretudo abordando aspectos que a possam melhorar para a tornar mais eficiente.

No caso de um paciente que declare ou que tente ocultar uma vitimacao sofrida, a adesdo adquire
particular relevancia, pois, mais do que a medicacao a respeitar, torna-se importante que o seu estilo
de vida, a partir dai possa promover, efectivamente, a sua salide. A comunicacao entre o profissional
e 0 paciente é, entao, determinante da adesdo, na medida em que o que lhe diz (e a maneira como o
diz) durante o seu atendimento podera ter sobre ela um impacto positivo ou negativo. Esse impacto
da-se num momento delicado e talvez (inico, que é aquele em que, a sos e recolhendo informagoes
para um diagndstico, o profissional esta muito proximo dela.

0 impacto negativo, a evitar é aquele em que o paciente nao recebe do profissional uma atitude
adequada a crise em que se encontra e, por consequéncia, sai da consulta sem que o seu problema
tenha sido considerado como um importante problema de satde. O impacto positivo é aquele que
resulta de um adequado processo de comunicagao entre os dois e no qual a vitima ficou sensibilizada
para o problema de satde (fisica e psicoldgica) provocado pela violéncia sofrida. E a sua adesao a um
novo estilo de vida, o qual se torna indispensavel a sua sadde.
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A ENTREVISTA CLINICA

0 diagnéstico, que visa a colheita de informacdes para a histdria clinica, e o tratamento em medicina
comegam, geralmente, com a entrevista. Um profissional de salde deve saber entrevistar adequa-
damente o paciente, de modo a realizar um correcto diagndstico da situacdo e a fazer seguir um
tratamento eficaz.

Por isso, a entrevista constitui o niicleo da relagdo entre o profissional e o paciente. E, muito mais além
de uma simples recolha de informacoes, a entrevista clinica deve ser o processo pelo qual o entrevis-
tador tenta compreender todos os factores — bioldgicos, psicologicos e sociais — que desempenharam
um papel no aparecimento do problema de salde e que irao afectar a recuperagao do paciente.

A entrevista com a vitima deve ser assim, pois se, de facto, o profissional apenas se concentrar na
recolha de dados para um diagndstico sobre um problema de sadde fisica (por exemplo, hematomas,
feridas, fracturas dsseas, traumas genitais, etc.), dificilmente podera haver um verdadeiro diagndstico
da globalidade do problema, ou seja, o profissional nao tera ter o cuidado de comunicar o melhor
possivel com o seu paciente, de modo a perceber que o problema é muito mais abrangente e tran-
scende em muito aqueles traumas fisicos. O tratamento que utilizar, entdo, nunca sera suficiente para
devolver a salde ao paciente e por muita adesdo que este venha a ter em relacao ao problema fisico
(por exemplo, tomando devidamente a medicacao receitada, fazendo fisioterapia, etc.), nunca é uma
adesdo que resolva o problema mais vasto de que aqueles traumas fisicos sao apenas uma parte.

Em toda a pratica em satide devera ter-se em conta medidas que actuem sobre a causa primordial do estado
patoldgico, e ndo apenas medidas paliativas. Para tal & importante entender o contexto familiar e social do
paciente, assim o seu perfil psicoldgico, a partir de uma perspicaz recolha de dados para a histéria familiar.
S6 um processo de comunicagao mais amplo entre o profissional e a vitima pode ajudar a compreender a
complexidade do problema de salide fisica e psicoldgica, assim como as suas determinantes, e a convida-la
para uma adesao bem mais adequada, uma adesao que represente a sua tomada de consciéncia de que um
processo de apoio continuado permitiria, efectivamente, ajuda-la a resolver o problema.
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Saber entrevistar uma vitima nao requer conhecimentos muito diferentes que saber entrevistar outro
paciente: basta saber ajuda-la a contar a sua histdria, de onde irdo surgir, espontaneas ou sugeridas,
informacdes e sociais que sdo determinantes no problema de sadde.

0 profissional que primeiramente atendeu a vitima, se nao for médico, e se esta se tiver dirigido ao
servigo hospital para uma consulta médica, devera encaminha-la para um médico.

Poderd, se for possivel, perguntar-lhe se prefere ser atendida por uma médica, pois podera sentir-se
constrangida (especialmente se for uma mulher, ou uma vitima de violéncia sexual). 0 médico que
atende a vitima pode sugerir-lhe, se tal for possivel, a colaboracao desse profissional que a atendeu
primeiro, se ela tiver estabelecido uma relacao de confianca (por exemplo, uma enfermeira que a
tenha acompanhado e assistido durante um periodo de espera, antes da consulta).

Pode também o médico sugerir a vitima, se possivel, a colaboracao do profissional que a acompanhou
até ao servico de saude (por exemplo, uma assistente social que a tenha acompanhado), ou também
a colaboracao de um psicdlogo ou assistente social do servigco em que se encontram.

Se a vitima veio acompanhada por algum familiar ou amigo, podera também sugerir-lhe a sua colabo-
racao durante a consulta.

Contudo, nunca o médico deverd sugerir estas colaboragdes na presenca dos outros, antes a s6s com
a pessoa vitima, pois esta pode nao desejar a sua presenca e aceitar mesmo assim, porque se sentiria
constrangida se a negasse. Esta condicao exige, portanto, que para a consulta esta entre sempre
sem companhia e no local da consulta mais ninguém esteja que o médico. S6 depois outras pessoas
poderao entrar, se ela o autorizar ou sugerir.

Para facilitar a entrevista, se houver dois profissionais em colaboragao, o médico podera prestar toda a
atencao e orientar a entrevista e o0 outro (assistente social, enfermeiro, etc.) podera tomar notas.
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ONDE REALIZAR A ENTREVISTA

0 local onde se realiza a consulta/entrevista clinica podera ser muito importante para a vitima de violéncia.

Este espaco devera ser agradavel, acolhedor, estando decorado com tons sébrios e imagens positivas,
de preferéncia com luz natural e plantas ou flores frescas, de modo a criar um ambiente descontraido
para as pessoas que nele se reunirem: vitimas e profissionais de sadde.

Se a consulta puder decorrer no consultério habitual podera ser uma vantagem, pois este estara num
ambiente personalizado, o que o favorecerd na sua comunicacao com a vitima.

Devem ser evitados todos os espacos onde outras pessoas, pacientes e/ou profissionais dos servicos,
se encontrarem, permanentemente (por exemplo, a sala de trabalho de algum profissional) ou mesmo
de passagem (por exemplo, um corredor), pois estes nao oferecem nem a intimidade que se pretende
na relacao entre a vitima e o profissional, nem a confidencialidade que a deve tutelar.

Igualmente, nao devera permitir que a vitima permaneca muito tempo numa sala de espera ou hum lo-
cal de frequéncia de outras pessoas (por exemplo, o corredor), pois esta podera sentir-se constrangida
e causar a curiosidade alheira (por exemplo, se evidenciar sinais de ter sido vitima, como apresentar
hematomas faciais, etc.).

A entrevista em que o paciente estd deitado também devera ser evitada. Entrevistar uma pessoa
vitima na sala de observagdes, enquanto esta esta sobre a marquesa, geralmente semi-despida, pode
ser inibidor para ela, tal como quando se encontra ainda na maca ou, ainda, quando esta internada,
estando acamada, geralmente numa enfermaria ou num quarto partilhado.

Quando estas situacdes nao forem evitaveis, o profissional devera procurar estar 0 mais proximo pos-
sivel perto da vitima e a sua altura (ndo numa posicao superior, estando, por exemplo, de pé), podendo
sentar-se junto da sua cabeceira ou mesmo sobre o seu leito, pois assim estara em maior proximidade
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e, se ela o desejar, de ser tocado (por exemplo, pegar-lhe na mao). Igualmente devera ter o cuidado
de, se possivel, correr as cortinas ou colocar um biombo, ou sentar de tal modo que as outras pessoas
presentes nao vejam ou oucam a pessoa vitima (por exemplo, debrucado ligeiramente sobre ela e de
costas voltadas para os outros).

Durante a entrevista, o profissional devera evitar que sejam interrompidos, tanto por pessoas que
entram na sala, como por um telefone que toca. Por isso podera avisar os outros (por exemplo,
o recepcionista, uma enfermeira) de que estara a consultar, ndao podendo haver interrupgoes,
e também colocar uma placa na porta que indiqgue o mesmo. Se for necessario o profissional
deslocar-se com a vitima a outro espaco dos servicos para a consulta, devera ter o cuidado de
nao caminhar a sua frente, fazendo-a segui-lo. Antes devera caminhar a seu lado, para que se
sinta acompanhada.

Se for necessario que a vitima se dirija a outro departamento (por exemplo, ao de Radiologia, etc.) o
profissional devera tentar acompanha-la ai ou providenciar que outro a acompanhe. Se for necessario
que espere algum tempo pelos resultados, devera procurar que nao fique sozinha. Se for necessario
que a vitima seja consultada por outro profissional, devera tentar que seja este a deslocar-se a sala
onde se encontra, evitando que aquela se desloque para outro local.

Podera, ainda, haver no servico de saide, um Cantinho da Crianca, ou seja, um espago onde as crian-
cas que acompanham a vitima, geralmente suas maes, possam esperar que o atendimento que esta
a ser feito termine, nao o perturbando e nao assistindo aos relatos de violéncia. Este espaco devera
estar equipado com brinquedos e objectos lidicos e pedagdgicos (por exemplo, bonecas, carrinhos,
puzzles, canetas, lapis de cor, livros de banda desenhada).

Na sala onde se realizar a consulta devera haver lencos de papel e 4gua fresca, de modo a poder
oferecé-los a pessoa vitima, se esta chorar.
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COMO ENTREVISTAR A VITIMA

E essencial que o profissional oriente a sua entrevista consoante as informacdes que obteve previa-
mente sobre a pessoa que vai consultar: se a vitima declarou, a entrada no hospital que foi vitima de
violéncia, a entrevista decorrera desde logo numa abordagem directa sobre o problema.

Se a vitima tenta ocultar a violéncia sofrida (por exemplo, dizendo que caiu das escadas ou bateu
com a porta na cara), o profissional devera, pela incongruéncia do discurso e/ou falta de concordancia
com as observacdes e/ou exames realizados (por exemplo, verificar ser impossivel que os hematomas
resultantes tivessem sido provocados por tais acidentes), orientar a entrevista de modo a ajuda-la a
confidenciar o problema e aderir a um processo de apoio. Pode ainda acontecer que se tenha dirigido
aos servigos por outro problema de saude (por exemplo, uma constipacao) e, na sequéncia da entre-
vista, venha a revelar a existéncia de uma vitimacao.

Segundo estes trés tipos de situacdes (a vitima encontra-se numa entrevista das situacoes), o profis-
sional devera ter em consideracao que a entrevista dependera da relacdo que conseguir estabelecer
com a vitima. Ou melhor: a prépria entrevista clinica devera ser concebida como relagao, onde a
ajudara a confiar em si e tentard compreender a complexidade do problema, explorando as melhores
formas de obter informagdes importantes e como podera ajuda-la. Tudo isso dependera, obviamente,
da pessoa que tem a sua frente, do modo como esta discursa e como se comporta, pelo que devera
adaptar o seu proprio comportamento durante a entrevista.

Porém, ha alguns aspectos que podera considerar na entrevista:
1) Apresentacdo. E importante, desde logo, cumprimenta-la e apresentar-se, com o0 seu nome
e profissao, de modo a personalizar, desde a sua relacao (por exemplo, 0/ 0 meu nome é

Gustavo N. e sou médico ou Boa tarde, sou a Enfermeira Paulina IV.);

2) Clarificar o Objectivo da Entrevista. E importante dar um objectivo inicial a entrevista, de
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modo a que ambos tenham a mesma orientagao desde logo, o que dependera da situagao: se
a vitima declarou, desde logo, o motivo verdadeiro da sua ida ao servigo de satde, se 0 ocultou
ou se nao se dirigiu ai especificamente por esse problema (por exemplo, Se/ que informou
que foi o seu marido que a espancou. Nesta consulta, vamos tratar das suas feridas e se
tem mais algum problema resultante desse episodio. Vamos também ver como a poderemos
ajudar a resolver o seu problema, pois é vitima de crime por parte do seu marido, 0 que nos
consideramos muito grave...ou Vamos, nesta consulta, ver as suas feridas e falar um pouco
sobre si, esta bem?);

3) 0 modo de se dirigir ao paciente. O profissional deve ter especial cuidado quanto ao modo
como se dirige os pacientes. Deve ser, simultaneamente, afavel e simpatico, de modo a nao se
tornar desadequadamente formal. Deve trata-la sempre com o titulo social de Senhora D., se-
guindo do seu nome (por exemplo, Senhora D. Maria...), tratamento que pode ser suprimido
se esta lho sugerir. Deve evitar usar expressdes que possam sugerir um afastamento entre os
dois (como, por exemplo, 0 minha senhora) e usar sempre o seu nome, nunca o confundindo
ou esquecendo (por exemplo, evitando situacdes como esta: Como se chama mesmo? Mada-
lena, néo 67 Ah! E, pois é: Mariana... Desculpe, esqueci-me do seu nome.);

4) Estar Atento & Comunicacdo Verbal. E muito importante que o profissional esteja na disposi-
¢ao de ouvir o que o seu paciente tem para falar, nao a interrompendo. Contudo, o seu siléncio
ndo pode converter-se numa atitude de intimidacdo em relagao ao paciente. Por isso, deve
saber-se como ir facilitando o discurso, sobretudo nos momentos em que se torna evidente
que é determinante para a continuacao do discurso;

5) A Facilitacdo. O profissional pode, efectivamente, ajudar o paciente a contar-lhe a sua
histdria e os sentimentos e emogdes que, nessa narragdo, imprimem nas suas palavras a
sua realidade pessoal interna, isto é, que expressam o significado pessoal que atribui a cada
facto. Facilitar consiste em encorajar a comunicacgao através e gestos, sons ou palavras que
nao especifiquem, contudo o tipo de informacao que pretende obter. Ela pode encorajar o
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paciente a falar liviemente, dando voz aos seus problemas e preocupagdes ou distracgoes,
e exerce um baixo nivel de dominio sobre ele. A facilitacdo acontece, geralmente, a par do
siléncio, enquanto o profissional se torna ouvinte atento, pelo que deve consistir, realmente,
em gestos (por exemplo, acenar com a cabega, franzir a testa, etc.), palavras soltas ou frases
muito breves (por exemplo, Continue... ou Sim, claro... ou Estou a perceber...) e sons (por
exemplo, Hum-hum. .. ou Mmm...). Quando a vitima mostrar vontade de chorar, o profissional
devera facilitar essa libertacdo d emogdes, ajudando-o a ndo se sentir constrangido diante si
(por exemplo, dirigir-lhe palavras como Esteja a vontade. .. ou Ndo tenha receio. .. chorar pode
fazer-lhe bem. .. e ter gestos como levantar-se para Ihe dar 4gua e/ou um lenco de papel ou
mesmo colocar-se sentado a seu lado e dar-lhe a mao ou colocar-lhe a mao sobre 0 ombro);

6) A confrontacao. Confrontar a vitima podera ser uma atitude perigosa, na medida em que
pode ser sentida como uma ameaca, sentindo-se insegura e inibindo-se. O profissional devera
tentar que, a0 mesmo tempo que se torna assertivo, nao deixa também de ser simpatico e aco-
Ihedor. Uma oportunidade muito favoravel para uma confrontacao é se a vitima ficar em silén-
cio depois do curso da sua narrativa ter chegado um ponto dificil, nao sabendo exactamente
o que fazer: se falar sobre determinado detalhe, se prosseguir com uma aspecto que permita
desviar-se (por exemplo, Parece ter dificuldade em falar desse aspecto do seu companheiro/a
se descontrolar... ou Vejo que essa discusséo a porta de casa acabou por ter consequéncias
graves...). Outra maneira de confrontar o paciente é parafrasear, isto ¢, repetir a dltima frase
que disse, ou repetir aquela em que revelou dificuldade ou constrangimento (por exemplo:
Ele/ela perde o controlo e leva tudo a frente...).

7) Perguntar. E também importante que o profissional saiba perguntar. As perguntas podem
ser muito oportunas para o desenvolvimento do discurso do paciente e também para colher in-
formacdes. Podera fazer perguntas fechadas de perguntas abertas e como as utilizar adequa-
damente. As perguntas fechadas implicam conteados simples, cujas respostas sejam simples
e curtas (por exemplo, A que horas foi isso? Ou Veio ao hospital sozinho ou acompanhado?) e
as perguntas abertas implicam conte(idos mais ou menos vastos e/ou complexos ou que en-
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volvem abstraccao, cujas respostas nao sao previstas como simples, mas como complexas (por
exemplo Como se sente agora? Ou Que receio tem de estar s67). O uso de perguntas devera
ser contido, de modo a que o paciente nao se sinta muito interrogado, o que o pode inibir ou
e colocar numa situacao em que sinta que se deve defender. Igualmente, deverd buscar um
equilibrio entre as perguntas fechadas e as perguntas abertas. A questao Porqué? Devera ser
evitada, pois, em determinados contextos de comunicacao, pode incutir ou fomentar na vitima
um sentimento de culpa;

8) Estar Atento a Comunicacao Nao Verbal. O profissional devera estar atento a linguagem nao
verbal do paciente, relacionando-a com a sua linguagem verbal. 0 modo como se expressa
nao verbalmente pode emitir informacdes que teme revelar (por exemplo, gaguejar, ter a voz
vacilante, manifestar desejo de falar, mas desistir rapidamente). A sua linguagem ndo verbal
pode ajudar o profissional a saber como intervir na crise (por exemplo, chorar compulsiva-
mente, tremer, etc.) e, eventualmente, tambhém a diagnosticar doencas de foro psiquiatrico.
E importante prestar atencdo ao rosto do paciente, pois podera revelar muito do seu estado
emocional (por exemplo, ter os olhos bagos, |abios cerrados ou um ligeiro tremor no queixo).
Pode haver certos sinais de tensao (por exemplo, ter os dentes cerrados com os masseteres
salientes), de receio (por exemplo, ter um sorriso fixo, que ndo inclui a expressao dos olhos e
parece falso), de apreensao (por exemplo, ter os movimentos oculares dispersos, vagueando
pela sala), de dor (por exemplo, mostrar grande tensdao nos musculos faciais). Os olhos do
paciente poderao revelar muito e neles o profissional, mantendo sempre o seu olhar fixo nele,
pode colher informagdes muito importantes (por exemplo, nao conseguir ter os olhos fixos
nos olhos do profissional pode informar da culpa que sente). A procura do paciente transmite
também muito, inclusive da facilidade que esta a ter na sua relagao com o profissional (por
exemplo, os bragos e as maos abertas podem significar receptividade e os bragos cruzados e o
corpo muito direito podem significar afastamento). Pode mostrar a situagao depressiva em que
se encontra (por exemplo, os ombros e a cabeca caidos) e de ansiedade (por exemplo, ter o
corpo inquieto, as maos irrequietas e a agarrarem com forca os bracos da cadeira). Ao mesmo
tempo, a postura do profissional também se torna muito importante. Convém que ndo fale com

PARTE 2

PROCEDER

141



PARTE 2

PROCEDER

de pé, especialmente quando o paciente estiver sentado ou deitado, pois ficard numa posicao
superior que pode significar para este distanciamento. E importante que mostre com a sua
postura corporal que estd interessado no que esta a ouvir (por exemplo, inclinar o corpo para
ele, olha-lo nos olhos — pelo que nao deve fixar-se nas notas que podera ter necessidade de
tomar) e nao que ele é apenas um caso entre todos aqueles que ja atendeu nesse dia ou ainda
ird atender (por exemplo, arrumar a secretaria com pressa, enquanto este Ihe fala, recostar-se
demasiado na cadeira, levantar-se e ir a outra parte da sala arrumar algo, etc.). A sua postura
devera ser de acolhimento (por exemplo, nunca cruzar os bragos ou virar as costas);

9) Resumir. O profissional deve resumir toda a entrevista com o paciente, de modo a clarificar para si
e para este todos os aspectos abordados, certificando-se de que tudo foi bem entendido e aproveitan-
do para co/matar alguma falha de informag&o durante a entrevista que nao foi dada ou solicitada;

10) Despedir-se. E importante que o profissional se despeca adequadamente da vitima, acom-
panhando-a até a saida.

NUM EXAME MEDICO-LEGAL

0 profissional com competéncias para realizar os exames médico-legais devera considerar como mo-
mento muito importante, o exame médico-legal a vitima de violéncia doméstica, especialmente se
esta tiver sofrido violéncia sexual.

0 profissional deve exceder-se em todos os cuidados que forem possiveis ter com o pudor de uma pes-
soa e ainda em todo o respeito que puder ter diante de alguém em sério sofrimento psicoldgico.

Assim, devera ter todo o cuidado ao tocar no corpo da vitima, explicando-lhe brevemente o que ira
seguir-se. Pode também pedir-lhe licenca antes de qualquer gesto que ira ter, falando-lhe com um
tom de voz que lhe possa transmitir o especial respeito que é devido a uma pessoa naquela situagao.
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Pode ainda ter o cuidado de correr as cortinas ou colocar um biombo a volta da marquesa enquanto
realiza o exame, de modo a criar um recinto privado para a vitima, que nao temerd, assim, que alguém
venha a deparar-se com a cena do exame (o que poderia ser sentido por si como uma humilhagdo ou
como um constrangimento).

Igualmente, pode ter o cuidado de ir cobrindo as partes do corpo que ja nao observara mais do que,
naquele momento, ndo observara. 0 exame devera decorrer com calma e em silencia, este apenas queb-
rado pelas explicacoes e pedidos do profissional a vitima e pelo que esta, eventualmente, possa dizer.

Podera ser muito importante que algum familiar ou amigo, que a pessoa vitima tenha solicitado,
possa estar consigo no momento do exame, assistindo-a emocionalmente (por exemplo estar a sua
cabeceira e dar-lhe a mao) ou mesmo outro profissional de sadde, que desempenhe esse papel (por
exemplo uma psicdloga ou uma enfermeira).

Apos o exame, € muito importante que lhe seja facilitado o acesso a um banho ou duche e roupas limpas.

RELATORIO MEDICO

0 médico devera estar sempre disponivel para elaborar detalhadamente, segundo as suas competéncias
clinicas, o relatdrio que Ihe pede a pessoa vitima, que acrescentado ou nao com outros elementos, pode
ser o meio de prova que ela podera vir a apresentar em tribunal — por vezes o (nico que dispdem.

A CONFIDENCIALIDADE E 0 ARTIGO 53.°
DO CODIGO DEONTOLOGICO DOS MEDICOS

Nas situacoes de violéncia doméstica ndo pode haver dividas quanto a confidencialidade que um
médico deve guardar em relacao aos seus pacientes.
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Recordamos aqui o Artigo 53° do Cédigo Deontoldgico aprovado pela Ordem dos Médicos e actual-
mente vigente: Sempre que o médico, chamado a tratar um menor, um idoso, um deficiente ou um
incapaz, verifique que estes sao vitimas de sevicias, maus-tratos ou assédio, deve tomar providéncias
adequadas para os proteger, nomeadamente alertando as autoridades competentes.
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RELATORIO DO PROCESSO DE APOIO

E importante registar sempre as informacdes pertinentes que vao surgindo no decorrer do processo de
apoio a vitima de violéncia doméstica.

0 registo deve ser sistematico e claro. Permitird que se tenha sempre disponivel um conhecimento
basico da historia do problema e da evolugao do processo de apoio, sobre quem foram e tém sido os
seus intervenientes, quais os acontecimentos, as datas, as dificuldades e outros aspectos.

Estas informagdes sao muito Uteis sobretudo para elaborar e enviar relatdrios a outras instituicdes e
servicos envolvidos no processo (por exemplo, a Policia, a0 médico de familia, etc.) e que necessitam
sempre de informacao sobre a pessoa e sobre o processo ja em desenvolvimento. Possuindo informa-
cao prévia, os profissionais dessas instituicoes e servicos podem empreender um trabalho de maior
qualidade, porque mais seguro, junto da vitima, integrando-se no processo de apoio que tem vindo a
ser desenvolvido por outros profissionais anteriormente.

Por outro lado, o registo sistematico permite-nos nunca esquecer pormenores importantes, alguns deles
aparentemente insignificantes no inicio do processo e descobertos como sendo muito pertinentes no
final do mesmo, sobretudo quando conjugados com novas informagdes conseguidas sobre o problema.

0 registo sistematico, por fim, evita que, durante os sucessivos encaminhamentos da vitima de institu-
icao para instituicao, esta tenha de repetir as mesmas informacdes, desgastando-se emocionalmente.
Assim, se, quando chegar a determinada instituicdo, o profissional que a vai receber ja possui infor-
macao previamente enviada pelo profissional da instituicao anteriormente implicada.

Em cada institui¢cao, geralmente, existe um protdtipo de registo dos processos de apoio (por exemplo,
ficha de atendimento; formulario de utentes; ficha médica, etc.), o qual usa cada profissional. Devemos,
obviamente, usar este prototipo, de acordo com as regras internas da instituicdo em que trabalhamos.
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No entanto, muitas vezes é necessario enviar relatdrios a profissionais de outras instituicdes e servigos
para este instrumento de trabalho ndo ha, geralmente, um protétipo, pelo menos que seja comum.

Ao usar protétipos diferentes, alguns improvisados de profissional para profissional, muitas informa-
coes podem ficar esquecidas ou mal organizadas no texto. Dai que seja, por vezes, um tanto dificil
aos receptores da informacao escrita compreender com clareza a situacao. Devemos adoptar, em
concordancia com os outros profissionais da comunidade local, onde todos acordam sobre o uso de
um so prototipo. Afinal, todos serao beneficiados pelo seu uso, ja que as informagdes aparecerao
organizadas de um modo padronizado. Pode tornar-se mais claro e rapido de compreender.

Na concepcao desse protétipo, devemos ter em consideracao que se trata de um instrumento de
trabalho que, entre outras, deve respeitar as seguintes caracteristicas:

a) Ter coeréncia. No protdtipo, todos os aspectos registados, dos mais pertinentes aos aparen-
temente menos relevantes, devem ser descritos com coeréncia, revelando adequada unidade
e adequada correlacao entre si. Devem identificar claramente os objectivos de cada diligéncia
do processo de apoio, ja realizada ou a realizar futuramente;

b) Ter uma sequéncia logica. O protétipo deve ter uma sequéncia légica, um fio condutor
no seu texto, acontecimento apds acontecimento, ordenados cronologicamente; e ideia apds
ideia, ordenadas com encadeamento natural;

c) Ter precisao e objectividade. O protétipo deve ter areas tematicas distintas e, nelas, textos
claros, compreensiveis, rigorosamente bem escritos do ponto de vista de correcgdo gramati-
cal. Nao deve haver davidas na sua leitura, ou interpretacao dubia;

d) Ter flexibilidade. O protétipo deve ser, no entanto, flexivel no preenchimento de cada area temati-
ca, indo sempre ao encontro das necessidades de informacao especificas dos seus destinatarios, até
porque nem sempre é possivel obter informacao completa para preencher cada area na totalidade.
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As éreas tematicas do protdtipo devem ser principalmente estas:

1) Identificacdo da vitima. O protdtipo deve conter um espaco a preencher pelo profissional,
relativamente a identidade da vitima, em especial o seu nome, data e local de nascimento,
morada e ndmero de telefone, habilitacdes literarias, profissao;

2) Identificacdo de familiares e/ou amigos da vitima. O prot6tipo deve conter um espago para
preencher pelo profissional, relativamente a cada um dos familiares e/ou amigos da vitima que
0 contactaram (por exemplo, 0 nome, morada e telefone, idade, actividade profissional, etc.);

3) Identificacao dos crimes. O protétipo deve conter um espaco para o registo dos crimes,
alegados ou suspeitados, que estiveram associados a violéncia doméstica;

4) |dentificacao do agressor. O protdtipo deve conter um espaco a preencher pelo profissional, relati-
vamente a identidade do agressor. Deve conter, em especial, 0 seu nome, data e local de nascimento,
morada e namero de telefone, habilitagGes literarias, profissao, relacao que tinha com a vitima, etc.;

5) Apoio recebido pela vitima. O prot6tipo deve conter um espago a preencher pelo profissional, re-
lativamente ao apoio recebido pela vitima e em que institui¢des (por exemplo, apoio juridico numa
organizagao de apoio a vitima; apoio social nos servigos socais da Camara Municipal de X.), etc.;

6) Anotacdes gerais sobre 0 processo de apoio. O protétipo deve conter um espaco a preen-
cher pelo profissional, relativamente ao desenvolvimento do processo de luto ao longo do
tempo, descrevendo, com detalhe pertinente, os varios atendimentos realizados (presenciais,
telefonicos, por escrito).

A estas anotacoes deve o profissional juntar todos os documentos relativos ao processo de apoio, em
copia ou originais (por exemplo, fotografias, copias de notificagoes, etc.). Estes documentos poderao
ser (teis na compreensao do processo.
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CAPITULO 8

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

De entre os aspectos mais importantes de um processo de apoio, merecem referéncia especial as
questoes relacionadas com a confidencialidade e com a seguranca.

0 dever de confidencialidade num processo de apoio decorre de trés vectores que os profissionais nao
devem esquecer:

1) Estamos a trabalhar com pessoas em estado de sofrimento, devendo-lhes o maximo respei-
to diante da situacao delicada, muitas vezes intima, que nos € apresentada;

2) Devemos, normalmente, respeito a uma ética profissional ou a um cédigo deontoldgico da
nossa profissao, que consagra o conceito de segredo profissional;

3) Devemos ter em atencao que qualquer fuga de informacao, deliberada ou acidental, podera
simultaneamente fazer perigar toda a intervencdo que se esta a desenvolver e colocar em

risco a integridade fisica, e até mesmo a vida, ou os bens patrimoniais das pessoas que esta-
mos a apoiar, bem como, em varios casos, dos seus familiares e/ou amigos e, igualmente dos
nossos colegas de trabalho e dos familiares e/ou amigos destes.

Manter a confidencialidade dos processos de apoio é condi¢ao imprescindivel para o atendimento adequado
3 vitima de violéncia doméstica. E a cada profissional que compete velar por aquela, impondo prudéncia.

Para que mantenhamos fidelidade a esta condigdo é necessario que, no quotidiano, tenhamos espe-
ciais cuidados no contacto com terceiros, para 0s quais nao pode deixar transparecer informacoes
acerca do processo de apoio sem a sua prévia autorizacao da vitima. Destes terceiros, além daqueles
a quem a pessoa expressamente autorizou a cedéncia de informacoes, exceptuam-se os profissionais
das instituicdes implicadas no mesmo processo de apoio.
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E necessario que tenhamos bem presente o perigo em que podemos precipitar o processo de apoio ao
nao salvaguardar a confidencialidade.

Podemos ter em atencdo certos procedimentos, através dos quais podemos manter a confidenciali-
dade do processo de apoio.

Assim, no nosso local de trabalho, devemos:

a) Manter toda a documentacao relativa a processos de apoio encerrada em armarios equipa-
dos com fechadura;

b) Impedir que esta documentacao, ou cdpias, saia do nosso local de trabalho;

c) Nao deixar esta documentacao exposta em locais de frequéncia das prdprias vitimas;
d) Assequrar a privacidade da vitima durante o prdprio atendimento;
e) Nao permitir que o nosso local de trabalho seja fotografado ou filmado enquanto ali estiver a vitima;

f) Nao falar do processo de apoio nas zonas de espera e/ou presenca de terceiros.

Fora do nosso local de trabalho:

1) Nao nos identificarmos em publico como profissional que presta apoio a vitimas de violén-
cia doméstica;

2) Nao utilizarmos 0 nosso veiculo pessoal em determinadas diligéncias relacionadas com
processos de apoio, designadamente o transporte de vitimas;
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3) Nao falarmos da nossa vida pessoal com a vitima, ou sobre a vida dos nossos colegas no
ambito do processo de apoio (por exemplo, dar o nimero de telefone de casa, comentar onde
moramos, que locais frequentamos);

4) Nao discutirmos processos de apoio com familiares e/ou amigos e conhecidos, ou em pd-
blico com outros profissionais, ainda que omitindo nomes e lugares;

5) Nao abordarmos processos de apoio na Comunicacdo Social ou em encontros (coloquios,
congressos, etc.);

6) Evitarmos fornecer exemplos pormenorizados do nosso trabalho com histdrias de vida e
processos de apoio recentes, mesmo ocultando nomes de pessoas e lugares;

7) Nao encaminharmos jornalistas ou investigadores para as vitimas sem o seu consentimento
prévio e sem as alertar antes para os cuidados a ter no que toca a preservacao da sua privacidade.

Ao telefone, temos que ter presente que as mensagens ou os proprios telefonemas podem ser inter-
ceptados pelos agressores, o que podera conduzir ao agravamento do processo de vitimagao, pelo que

devemos adoptar os seguintes procedimentos:

a) Nao telefonar a vitima sem o seu prévio consentimento ou sugestao;

b) Utilizar um telefone cujo nimero seja confidencial, de modo a ndo deixar nimero registado;

c) Caso o telefonema ndo seja atendido pela vitima, nao desligar, fingindo antes que foi enga-
no, de forma a nao levantar suspeitas;

d) Nao deixar mensagens em atendedor de chamadas automatico, mesmo em atendedores
de telemoveis;
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e) Nao fornecer quaisquer informacdes a terceiros (salvo profissionais de outras instituigdes)
que nos telefonem, mesmo que se identifiquem como familiares ou amigos do/a utente e refi-

ram ter autorizagao deste para o fazer, sem a vitima o ter mencionado. Nem sequer devemos
confirmar ou infirmar a existéncia de determinado processo de apoio, podendo apenas anotar
a identificagao do interlocutor e referi-lo posteriormente a vitima.

Quando estamos com a vitima, devemos ajuda-la a guardar a confidencialidade sobre o seu proprio
processo de apoio, sobretudo nos casos em que coabite com o agressor:

1) Ajudar a estabelecer os dias e horas em que nao é arriscado vir até a nossa instituicao ou servico;

2) Ajudar a formular um eventual pretexto para apresentar ao agressor se, por qualquer motivo
extraordinario, este regressar a casa antes da chegada da pessoa vitima;

3) Aconselhar a nunca proferir 0 nome das instituicdes ou servicos, ou dos profissionais que
a estao a apoiar,

4) Recomendar precaucdo em relacdo a objectos denunciadores ou suspeitos (como, por
exemplo, cartoes da instituigdo, nimeros de telefone na agenda, etc.), sendo necesséario que

estes sejam devidamente ocultados em locais da casa insuspeitos ou, de preferéncia, em casa
de familiares ou amigos;

5) Ajudar a vitima a reflectir sobre qguem escolher, de entre familiares e amigos, para confi-
denciar a sua situagao e o processo de apoio, pois estes podem nem sempre ser inteiramente
de confianca;

6) Definir com a vitima as precaucoes a ter na utilizacao do seu proprio telefone: no caso de
ser um telefone de rede fixa, deve nao s ter o cuidado de telefonar apenas quando o agressor
nao estiver em casa, mas também de prevenir (nao efectuando determinadas chamadas deste
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telefone) a possibilidade de este vir a solicitar uma factura detalhada. O telemével também
pode ser pouco preservador da confidencialidade, pois o agressor pode consultar todas as
chamadas que a vitima fez e recebeu, pelo que convém que estes registos sejam apagados da
memoria do aparelho. Por vezes é preferivel que a vitima use um telefone publico ou de algum
familiar ou amigo, de preferéncia vizinhos, para onde possamos telefonar, evitando também
despesas por parte da vitima.

Ha ocasides em que nos deparamos com o agressor da vitima. Que faremos para manter a confiden-
cialidade e manter a seguranga?

Normalmente os autores dos crimes nao se identificam como tal. O autor do crime pode apresentar-
se como vitima, ou como familiar/amigo da vitima ou até como profissional de uma instituicao (por
exemplo, ao telefone). Logo, é conveniente estarmos atento e nao fornecer quaisquer informacoes
relativamente a determinado processo de apoio, nem sequer confirmar se determinada pessoa esta
ou nao a ser apoiada por nos enquanto vitima de violéncia doméstica.
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CAPITULO 9

TRABALHAR SEMPRE EM COLABORAGAD

Devemos trabalhar sempre em colaboracdo constante com outros profissionais, de outras institu-
icOes e servigos, para desenvolver adequadamente o processo de apoio a vitima. S6 assim, este pode
desenvolver-se com a qualidade desejavel.

Deste modo, deve desenvolver parcerias na comunidade local. A existéncia de parcerias facilitara
todo o nosso trabalho e podera responder as necessidades, ao nivel da obtencao de bens e servigos
necessarios a resolugao do problema.

Para desenvolver parcerias, devemos:

1) Facilitar. Devemos facilitar e tornar eficaz em cada pormenor a comunicacao e a relacao
satisfatoria entre os varios profissionais dos outros servigos e instituicoes;

2) Negociar. Devemos criar espacos e pontos de encontro entre os varios profissionais, tentando
encontrar aspectos positivos e mecanismos de equilibrio entre os interesses e as vontades;

3) Dinamizar. Devemos dar visibilidade e delimitar a compreensao dos problemas, mobilizando
os varios profissionais para resolugdo comum destes.

Assim, actuaremos positivamente sobre determinados problemas que afectam, geralmente, o tra-
balho conjunto das diversas instituigoes:

a) Formalidade. Devemos diminuir os efeitos negativos de uma excessiva formalidade no con-
tacto diario entre as instituicoes (por exemplo, excesso de tramites burocraticos e de inacessi-
bilidade a fala com profissionais, etc.), pois esta pode ser prejudicial ao processo de apoio ao
nivel da rapidez e da eficacia na resolucao do problema;
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b) Tempo. Devemos rentabilizar o tempo que tem disponivel para cumprir determinada exigén-
cia do processo (por exemplo, 0 encaminhamento urgente para os servicos médico legais; ou
o envio de um relatério no prazo de uma hora para a policia, etc.), sem atrasar ou prejudicar o
trabalho de outros servigos e instituicdes;

c) Falta de sentido prético. Deve ter uma visao pratica das exigéncias do processo de apoio ao
nivel do contacto com outras instituigoes;

d) Falta de gentileza no trato. Devemos ser gentis com todos os profissionais com quem contacta-
mos no ambito do processo de apoio (por exemplo, ao telefone, pessoalmente, por carta, etc.);

e) Maus entendimentos. Devemos evitar maus entendimentos das suas mensagens ou solici-
tacoes por parte de outros profissionais, pois estes podem criar constrangimentos na relacao
e prejuizos consideraveis ao nivel do processo de apoio;

f) Insuficiéncias de comunicacao. Devemos evitar a insuficiéncia de informacoes partilhadas
com profissionais de outras instituicdes ou servicos, pois esta pode limitar ou atrasar o seu
trabalho no processo de apoio (por exemplo, se o profissional Alberto D. enviar ao profissional
Joao H. um relatério descuidado, omisso ou pouco claro, este nao dispora de muitas informa-
cOes validas para trabalhar no processo, etc.);

g) Falta de visao global. Devemos evitar a falta de uma visao global de um processo de apoio.
Isto é, devemos evitar ter uma percepgao redutora da intervengao, sem sair dos limites do seu
préprio servico ou instituicao. Devemos, antes, considerar imprescindivel a participacgdo activa
de outros profissionais exteriores ao seu servigo ou institui¢ao, convocando-os para tal;

h) Isolamento. Devemos nao compactuar com uma determinada cu/tura do isolamento prati-
cada por certas instituicdes e servigos, empenhando-se em conhecer e empreender trabalho
conjunto com profissionais exteriores aos mesmos;
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i) Competicao Negativa. Devemos nao compactuar com uma determinada cultura da competi-
¢40 negativa praticada por instituicdes e servicos; e conhecer e empreender trabalho conjunto
com profissionais exteriores aos mesmos, sem tentar destacar as nossas competéncias;

j) Falta de contacto personalizado. Devemos, por fim, contactar pessoalmente com os pro-
fissionais de outras instituigdes e servicos, visitando e reunindo com estes para empreender
uma relagao mais informal e desprendida, que permita tornar mais faceis as diligéncias dos
processos de apoio que tenham em comum.

Nao estaremos, entdo, s6s. 0 nosso trabalho conhecerd maior expansao e eficacia; e, seguramente,
melhores resultados junto das vitimas de violéncia doméstica.
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