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s

“A utilidade desta obra é 6bvia e essencial, uma vez que permite instruir os diferentes interve-
nientes no processo de violéncia e de apoio a vitima e ao agressor, das fases e competéncias
que cada interveniente tem no processo de salde (e de doenca). (...)

De facil leitura, clara e com boa estruturacdo pedagdgica por assunto, o Manual Criancas e Jo-
vens vitimas de violéncia: compreender, intervir e prevenir reflecte a complexidade do problema
da crianga e adolescente que sofre de maus tratos, de violéncia sexual, de bullying e de violéncia
no namoro, deixando caminhos e finalidades sobre a promoc¢ao, a preservagao e o restabeleci-
mento da salde quando esta é alterada pela violéncia”

Joao Luis Baptista (MD, MsC, PhD, Prof. de Saiide Piblica)
Centro de Investigacdo em Sadde Comunitaria do Departamento Universitario de Salde Pablica, da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa (CISCOS/DUSP/FCM/UNL)
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APRESENTACAO

O Manual Criancas e Jovens vitimas de violéncia: compreender, intervir e prevenir foi desenvolvido
pela Associa¢ao Portuguesa de Apoio a Vitima com o apoio financeiro da Direc¢ao-Geral da Sadde.

Desde a sua fundagao, em 1990, que a APAV tem apoiado criangas e jovens vitimas de violéncia,
bem como os seus familiares, amigos ou profissionais que trabalham directamente com estes
grupos. Contudo, a complexificagao e diversificagao das formas de violéncia de que sao alvo tém
obrigado a um progressivo investimento por parte da APAV na busca de novas abordagens compre-
ensivas e, fundamentalmente, novas metodologias de intervencao, de prevencao e de formacao.

Este Manual incide em quatro formas de violéncia centrais, a saber, maus-tratos, violéncia sexual,
bullying e violéncia no namoro. Nao sendo aleatéria, esta escolha assenta nas principais necessi-
dades percebidas e no trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nos contextos escola, familia
e comunidade. Assim, e partindo de uma abordagem compreensiva de cada uma das formas de
violéncia em analise (Parte I), serao explorados principios e praticas de intervencdo (Parte 1) e
identificados e sistematizados pressupostos e estratégias de prevencao (Parte Ill).

Este Manual pretende ser uma fonte de informacdo valida para os profissionais que trabalham
com criangas e jovens, permitindo reflectir acerca do diagndstico e sinalizacao de situacoes de
risco e acerca da eficacia das estratégias de intervencao. Pretende também servir os propésitos
daqueles que direccionam a sua pratica para o desenvolvimento de programas de prevencao
para a violéncia em geral e, em particular, nos dominios assinalados.

A abordagem utilizada assenta na apresentacao da violéncia como um problema de Sadde Pa-
blica, com consequéncias fisicas e psicolégicas gravissimas e com custos sociais sérios para as
pessoas e para a sociedade. Contudo, a violéncia é também apresentada, ndao como algo que
acontece e sobre a qual nada podemos fazer, mas como algo que é possivel prevenir.

Os profissionais de salde (ex: enfermeiros; médicos), os profissionais de educacdo (ex: profes-
sores; educadores de infancia) e outros profissionais (ex: psic6logos; assistentes sociais) que no
exercicio das suas funcdes contactam, de forma directa, mais ou menos proxima e regular, com
criangas e jovens devem ser entendidos (conjuntamente com o contexto fisico no qual laboram,
isto &, centros de salde; hospitais; estabelecimentos de ensino; centros de ocupag¢ao ou apro-
veitamento de tempos livres; etc.) enquanto entidades privilegiadas na detec¢ao e sinalizacao
de situagdes de vitimagao cometidas contra a populagao infantil e juvenil.

Estes profissionais e respectivos contextos de trabalho sao definidos enquanto ENTIDADES DE
PRIMEIRA LINHA no que a proteccao da infancia e juventude diz respeito. Assim, tém legitimi-
dade (legal) para intervir na promocdo dos direitos da crianga ou jovem e na sua proteccao em
relacdo ao perigo e vitimacao que, de outra forma, poderiam passar incélumes e, por este meio,
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contribuir (@ainda que inadvertidamente) para a perpetuacdo da vivéncia de uma situac¢ao violen-
ta, agravando as consequéncias para o bem-estar fisico e mental da crian¢a ou jovem, bem como
para o seu desenvolvimento dptimo nos mais diversos niveis de funcionamento.

Pelo facto de a revelagao espontanea pela vitima de uma experiéncia de vitimacao se revelar im-
provavel, acentua-se o papel crucial dos profissionais que interagem com a crian¢a ou jovem:
- Na leitura e reuniao de indicadores ou sinais de vitimagao que possibilitem o correcto
reconhecimento e deteccao de uma situacdo de violéncia:
- Detec¢do de danos e lesdes fisicas intencionais (que ndo possam ser explicados por
acontecimentos acidentais) compativeis com uma experiéncia de vitimacao;
- Observacao e apreensao de mudancas fisicas, comportamentais, académicas e re-
lacionais alheias ao funcionamento tipico e que possam estar a ser provocadas pela
experiéncia pessoal de uma situagao de vitimacao;
- Observacdao da postura (colaborativa ou defensiva/evitante) da crian¢a ou jovem
perante o profissional (principalmente perante questdes sensiveis);
- Na actuacao atempada perante a situacao de perigo instalada;
- No acompanhamento da situacao:
- Deteccdao de eventuais processos evolutivos ou de agravamento que sinalizem a
necessidade de uma actuagao urgente;
- Na articulacao e encaminhamento da crianca ou jovem para outros recursos disponiveis
na comunidade no dominio da protec¢ao a infancia e juventude;
- Na promocgao e protec¢ao do superior interesse das criangas e jovens, da sua seguranca,
bem-estar e desenvolvimento pleno.

Importa, ainda, sublinhar dois aspectos: em primeiro lugar, que cada crianga e jovem relne carac-
teristicas Gnicas e que a promog¢ao dos seus direitos e da sua protec¢ao devera ser pautada por
critérios de profundo respeito pela sua individualidade, sem esquecer os seus vinculos afectivos,
familiares e sociais; em segundo lugar, que cada profissional devera ser capaz de reconhecer os
seus limites, munindo-se de recursos técnicos (aquisicao e reciclagem de conhecimentos, parce-
rias, trabalho multidisciplinar) e pessoais (equilibrio emocional, tolerancia a frustra¢do, sensatez)
para se sentir competente e seguro na sua actuacao.

Por fim, ha ainda a criatividade, que sustentada nestes dois pressupostos — competéncias pes-
soais e técnicas — pode fazer a diferenca quando a gestao e resolu¢ao de problemas humanos
se apresenta com um nobre, mas dificil, desafio.

Rosa Saavedra
Porto, 11 de Outubro de 2011
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O CONCEITO DE MAUS TRATOS CONTRA CRIANCAS E JOVENS

Os maus tratos contra criangas e jovens podem ser definidos como gualquer ac¢ao ou omis-
sdo nao acidental perpetrada pelos pais, cuidadores ou outrem (ex: instituicbes aos quais 0s
cuidados das criancas ou jovens tenham sido entregues) que ameace a seguranca, dignidade e
desenvolvimento biopsicossocial e afectivo da vitima.

Qualquer tipo de mau trato (cujas diferentes formas abordaremos com maior detalhe seguidamente)
atenta, de forma directa, contra a satisfacao adequada dos direitos e das necessidades fundamen-
tais das criancas e jovens, nao garantindo, por este meio, o crescimento e desenvolvimento pleno

e integral de todas as suas competéncias fisicas, cognitivas, psicologicas e sdcio-emocionais.

Muito embora as necessidades mais prementes variem consideravelmente em fun¢ao da faixa eta-
ria da crianga ou jovem, assim como varia a capacidade de esta autonomamente ser capaz de as
satisfazer (ou, pelo menos, satisfazer algumas delas), quaisquer situa¢des ou circunstancias que
inviabilizem a satisfacdo de tais necessidades colocam a crianga ou jovem numa situacdao de mau
trato e de risco para o seu crescimento, bem-estar, seguranca e desenvolvimento ao longo da vida.
De entre as necessidades fundamentais poderemos referir as que se encontram na Tabela I-1.
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Saide fisica e mental - Vigilancia de saide
- Alimentagdo (ex: regularidade das refeigdes)
- Sono (ex: regularidade do ciclo sono - vigilia)
- Higiene (ex: banho; escovagem dos dentes)
- Vestuario apropriado para a idade, sexo, estacao do ano, cultura, religiao
- Exercicio fisico
- Protecgdo contra riscos (ex: ingestdao de toxicos ou outras substancias nocivas)
- Aconselhamento e informagao sobre educacdo sexual e substancias aditivas (ex: IST; métodos
contraceptivos; efeitos neurolégicos e comportamentais associados ao consumo de alcool e
substancias ilicitas)
Educacao e desenvolvimento - Oportunidades para a crian¢a ou jovem brincar e interagir com outras criang¢as ou jovens
cognitivo - Acesso a livros e materiais estimulantes para o desenvolvimento de funcdes cognitivas (ex:
raciocinio; aten¢ao; concentracdao; memdria; linguagem)
- Desenvolvimento e estimulagdo de competéncias e interesses (ex: mdsica; desenho; desporto)
- Investimento no sucesso escolar (ex: acompanhamento e supervisdo atenta da vida escolar;
reconhecimento e trabalho especifico sobre eventuais dificuldades e fragilidades escolares com
vista a sua eliminacdo)
Desenvolvimento Emocional e - Vinculagao afectiva e segura da crianca ou jovem em relagdo aos pais, familia alargada e outros
Comportamental - Relagdo estavel e afectiva com pessoas significativas (ex: pais; familia alargada; pares)
- Seguranca e expressao emocional (ex: necessidade de se sentir amada, protegida, apoiada e aceite)
- Capacidade de regular e identificar emo¢des autonomamente
- Capacidade de se colocar na posicao do outro e competéncias de empatia
- Capacidade de auto-controlo
- Capacidade para responder eficazmente a situacdoes adversas
Identidade - Auto - estima positiva (aceitacdo e integracao de caracteristicas diversas numa mesma identidade
— ex: idade; sexo; aparéncia fisica; etnia; religiao; sexualidade)
- Auto-imagem da criang¢a ou jovem como um ser individual e valorizado pelos outros
- Sentimento de pertenca e aceitagdo por parte da familia, grupo de pares, comunidade e
sociedade em geral
Capacidade de Autonomia - Aquisicao por parte da crianca e jovem de competéncias praticas, emocionais e comunicativas
que contribuem para a sua independéncia gradual

CONTEXTOS DE VITIMACAO E DE PERPETRACAO

A maioria das crianc¢as ou jovens quando vitimadas, sao-no no seio da prépria familia de origem,
principalmente, pelas pessoas que exercem, com maior regularidade, funcoes ao nivel da presta-
¢ao de cuidados. Estamos, por isso, a apontar o contexto intra-familiar ou doméstico enquanto
espaco privilegiado para a ocorréncia de violéncia contra as criancas e jovens.

As caracteristicas deste espaco de vitimagao dificultam a sinaliza¢ao e actuagao atempada neste
tipo de violéncia pela elevada dependéncia econémica, emocional e de satisfacdo de necessida-
des de vida essenciais da vitima em relacdo ao/a agressor/a, circunstancia a qual se alia a relacao
de confianga e os lagos de afecto e vinculagao que a vitima nutre relativamente a pessoa que a
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agride e maltrata. Estes constrangimentos favorecem a reiteracdao e continuagao da violéncia co-
metida contra a crianga ou jovem e obstaculizam a revelagao da experiéncia pessoal de vitimagao
vivida num contexto que, a partida, é conceptualizado enquanto seguro.

No entanto, os maus tratos ndo se resumem a violéncia exercida pelo adulto responsavel pela
crianga ou jovem no seio familiar. Assim, existem outras pessoas ou entidades alheias ao contex-
to familiar que operam, de algum modo, ao nivel da prestacao de cuidados e da socializagao de
criangas e jovens que podem perpetrar diferentes formas de mau trato.

Alguns exemplos de contextos extra-familiares (e pessoas que os integram ou que neles exercem
as suas fungoes profissionais) nos quais é possivel a ocorréncia de maus tratos podem ser:

- Infantarios;

- Estabelecimentos de ensino;

- Instituicdes de acolhimento ;

- Centros de ocupacao dos tempos livres;

- AssociacOes recreativas e/ou desportivas.

DINAMICAS SUBJACENTES AOS MAUS TRATOS CONTRA CRIANCAS E JOVENS

As situacoes de mau trato contra criancas e jovens concretizadas em contexto intra-familiar (ou seja,
em espaco doméstico) podem e tendem a assumir formas diversificadas, sendo raras as situacdes
de vitimagdo nas quais apenas uma forma de mau trato (de entre as diversas que seguidamente
serdo detalhadas) é concretizada isoladamente contra a crian¢a ou jovem. Mais comuns sao, por-
tanto, as situacdes em que coexistem mdltiplas formas de mau trato. Assim, a titulo de exemplo:
- Os maus tratos psicolégicos/emocionais sao transversais e subjacentes a qualquer forma
de violéncia exercida contra a crianga ou jovem;
- As situacoes de mau trato fisico, para além de associadas ao abuso emocional/psicolégi-
co, envolvem, normalmente, situacdes de negligéncia parental;
- A violéncia sexual tende a associar-se aos maus tratos fisicos e aos maus tratos psicold-
gicos/emocionais.

As dinamicas inerentes ao mau trato em contexto intra-familiar assumem especial gravidade e
dano para o bem-estar da crianca ou jovem pelo facto de se encontrarem aumentadas as pro-
babilidades de a violéncia que sobre elas é exercida evoluir, gradativamente, tanto ao nivel da
gravidade dos actos concretizados (ex: aumento do dano fisico potencial para a vitima associado
ao aumento da severidade da violéncia), como da sua frequéncia (isto &, os episodios de mau
trato vao sendo concretizados em intervalos de tempo cada vez mais curtos).

13



PARTE |
CAPiITULO |

MAUS TRATOS CONTRA CRIANCAS E JOVENS

S

Os maus tratos concretizados em contexto intra-familiar, ao ocorrerem num dominio privado,
associam-se a um padrao de violéncia que tende, ainda, a replicar-se continuada e repetidamen-
te ao longo do tempo, agravando-se, por este meio, 0s danos e impacto negativo no bem-estar,
crescimento e desenvolvimento da crianca ou jovem.

Os maus tratos contra crian¢as e jovens em espaco doméstico representam, tipicamente, ape-
nas uma das formas de manifestacdo de um padrao de funcionamento violento estabelecido no
quotidiano de vida de uma determinada familia. Tal significa que outras formas de vitimacao,
eventualmente dirigidas a outros elementos da familia, de que sao exemplos as situacdes de
violéncia conjugal, poderao estar presentes na familia de origem da crianca ou jovem.

Depreende-se, por tudo isto, a dificuldade em romper com estas dinamicas de violéncia e de vi-
timacao e de quebrar com o ciclo de violéncia que parece instalado enquanto forma de funciona-
mento “normal” da familia. A cessagao da violéncia e da vitimacao, especificamente daquela que
€ concretizada contra a crian¢a ou jovem, ocorre na eventualidade de a crianca ou jovem procurar
espontaneamente apoio ou auxilio e revelar a experiéncia da qual é vitima junto das estruturas
de apoio mais proximas (ex: familia alargada; amigos; professores; adulto de confianca) ou
mesmo em estruturas formais (ex: PSP; GNR; APAV). Para a interrup¢ao do padrao de vitimacao
instalado na vida da crianca ou jovem também contribui o reconhecimento e deteccao efectuado
pelos profissionais que, no exercicio das suas funcoes, estabelecem contacto directo, mais ou
menos regular, com criancas e jovens (ex: profissionais de salde; profissionais de educacado).

No entanto, de modo similar ao que acontece com as situa¢des de violéncia sexual contra crian-
cas e jovens exercidas em contexto intra-familiar (que exploraremos no capitulo seguinte), a reve-
lacao da experiéncia de mau trato em contexto intra-familiar é especialmente dificultada quando
estao presentes determinadas circunstancias que, ao mesmo tempo, colocam aquela crian¢a ou
jovem numa posicao de especial vulnerabilidade a re-vitimacdo e a continuidade da vivéncia
de uma experiéncia maltratante. Podemos elencar as seguintes circunstancias que dificultam a
revelacao do mau trato e a procura de ajuda:
- Auséncia de capacidade e de autonomia por parte da vitima para procurar ajuda ou de-
nunciar, normalmente associadas a sua menor idade;
- Medo das consequéncias associadas a possibilidade de revelagao da sua experiéncia de
vitimacao:
- Medo de represalias por parte do/a agressor/a (com o qual habitualmente co-habita);
- Medo que a severidade do mau trato seja agravada como resultado da revelacao;
- Medo de ser separada da sua familia de origem;
- Medo de ser culpabilizada e estigmatizada, pela propria familia e pela comunida-
de, pela experiéncia de que foi vitima;
- Medo de ser desacreditada.
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CARACTERIZACAO DAS FORMAS DE MAU TRATO CONTRA CRIANCAS E JOVENS

Ainda que habitualmente as diferentes formas de mau trato contra criancas e jovens ocorram,
como ja foi afirmado, em simultaneo, dificultando a capacidade de isolar e parcelar o fenémeno
de mau trato em cada uma das suas formas especificas, podemos organizar os maus tratos contra
criangas e jovens em dois grupos centrais: 0s maus tratos activos e 0s maus tratos passivos.

Os maus tratos activos sao caracterizados pela adopg¢ao de determinados comportamentos contrarios ou con-
flituantes com as necessidades fundamentais da crian¢a ou jovem. Podem referir-se os seguintes exemplos:
a) Maus tratos psicologicos e emocionais: adop¢do intencional de comportamentos por
parte dos cuidadores que privam a crianga ou jovem de um ambiente de seguranca e
de bem-estar afectivo, indispensavel ao crescimento, desenvolvimento e comportamentos
equilibrados da crianca ou jovem. Apesar de esta forma de mau trato se revelar subjacente
a todas as outras formas de vitimagao da crianca ou jovem, alguns exemplos de comportamen-
tos especificos concretizados pelos cuidadores contra a crian¢a ou jovem podem ser citados:
- Insultar e gritar (ex: chamar nomes a crianca ou jovem);
- Ameacar e intimidar (ex: ameacas de abandono);
- Humilhar (ex: apontar defeitos e falhas no comportamento e aparéncia fisica da
crianga ou jovem);
- Rejeitar, ignorar e desprezar (ex: dizer a crianca ou jovem que nunca deveria ter nascido);
- Isolar (ex: impedir que a crianca ou jovem se relacione com outras pessoas signifi-
cativas, nomeadamente, junto da familia alargada e dos pares);
- Utilizar estratégias emocionalmente e psicologicamente abusivas para punir a crian-
¢a ou jovem (ex: ameacgar o recurso a forga fisica; fechar num quarto escuro ou num
quarto a chave para provocar medo).

Segundo o relatorio anual de actividades das CPCJ, foram detectadas 3683 novas situa¢des de perigo por maus

tratos psicolégicos nos processos instaurados em 2010.
www.cnpcjr.pt

b) Maus tratos fisicos: qualquer ac¢do nao acidental, isolada ou repetida, infligida por pais,
cuidadores ou outros com responsabilidades face a crianca ou jovem, a qual provoque ou
possa vir a provocar dano fisico. Alguns exemplos podem ser referidos:

- Dar palmadas e bofetadas;

- Esmurrar, pontapear e sovar;

- Bater com cinto ou outros objectos duros;

- Atirar objectos a crianca ou jovem;
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- Arremessar a propria crian¢a ou jovem;

- Abanar ou sacudir;

- Apertar, prender e amordacgar;

- Morder e queimar;

- Utilizar o castigo fisico para repreender e punir o mau comportamento da crianca
ou jovem (ex: sovar; bater com cinto; prender/amarrar).

¢) Sindrome de Munchausen por procuracdo: forma especifica de mau trato fisico caracteri-
zado pela atribuigao a crianga, por parte de um elemento da familia ou cuidador, de sinais
e sintomas varios, com o intuito de convencer os profissionais de salide da existéncia de
uma doenga, gerando, por vezes, procedimentos de diagndstico exaustivos, incluindo o
recurso a técnicas invasivas e hospitalizagdes frequentes. Trata-se de uma forma rara de
mau trato que, pelo caracter subtil com que é concretizado, dificulta o seu diagnéstico e
identificagao. Ainda assim, alguns exemplos podem ser listados:

- Ministrar a crianga uma droga ou medicamento para provocar uma determinada

sintomatologia;

- Adicionar sangue ou contaminantes bacterianos as amostras de urinaffezes da crianca;

- Provocar semi-sufocacao de forma repetida antes da procura de um servico de ur-

géncia anunciando crises de apneia.

d) Violéncia sexual: envolvimento e/ou sujei¢do da crianga ou jovem a actos sexuais ou de
natureza sexual com vista a satisfacao e gratificacdo sexual de um adulto ou jovem mais
velho. Pode envolver comportamentos diversos:

- Importunar a crian¢a ou jovem;

- Acariciar a crian¢a ou jovem ou forcar a que esta acaricie o adulto;

- Forgar a criangca ou jovem a assistir ou a participar em actividades de teor sexual

(ex: conversa e/ou escritos obscenos; espectaculos erdticos/pornograficos; filmes
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erdticos/pornograficos);

- Penetracdo digital da crianca ou jovem (no anus e/ou nos 6rgaos genitais);
- Penetracdo (oral, genital ou anal) através de objectos e/ou de pénis;

- Uso da crianca ou jovem para prostituicao;

- Trafico de criancas ou jovens para fins de exploracdo sexual.

NOTA: O fendémeno da violéncia sexual contra criancas e jovens sera versado com maior detalhe
no capitulo seguinte deste Manual.

e) Exposicdo a violéncia interparental: forma indirecta de vitimacdo caracterizada pelo
testemunho por parte da crianca ou jovem da violéncia e/ou conflito interparental, muitas
vezes, associado ao risco aumentado de vitimacao directa por parte do conjuge agressor
perante eventual tentativa da crianca ou jovem em colocar um fim na situacao violenta
instalada. Esta forma de vitimacao indirecta causa mal-estar fisico, psicolégico, emocional,
comportamental e relacional equiparavel ao impacto provocado pela experiéncia directa
de mau trato.

Os maus tratos passivos caracterizam-se pela omissao ou alheamento por parte dos cuidadores pe-
rante a reposta as necessidades fundamentais da crianca ou jovem. Podemos referir os seguintes:

a) Negligéncia psicoldgica e emocional: omissdo persistente por parte dos cuidadores de
responsividade, interesse, afecto e amor pela crian¢a ou jovem. Esta postura dos cuidado-
res pode causar na crian¢a ou jovem intenso mal-estar emocional. Podem ser referidos os
seguintes exemplos:

- Auséncia de manifestacoes de afecto e carinho por parte dos cuidadores em relagao

a crianga ou jovem;

- Desinteresse/auséncia de resposta dos cuidadores perante expressoes de afectivi-

dade da crianc¢a ou jovem;

- Desatengao dos cuidadores face as dificuldades emocionais da crianga ou jovem;

- Desconhecimento perante caracteristicas da crianga ou jovem;

- Desinteresse e desresponsabilizacdao pelos gostos e actividades da crianca ou jovem.

b) Negligéncia fisica: incapacidade de os cuidadores responderem as necessidades basicas
da crianca ou jovem ao nivel da alimentagao, sono, higiene, acesso aos cuidados de sal-
de, vestuario, seguranca, proteccao e educacao, colocando em causa o seu crescimento e
desenvolvimento saudaveis. Alguns exemplos podem ser indicados:
- Pouco cuidado ao nivel da higiene pessoal e/ou ao nivel do vestuario da crianca
ou jovem (ex: vestuario sujo; vestuario desadequado para a estacao do ano; odores
desagradaveis indicativos da auséncia/escassez de cuidados de higiene);
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- Auséncia de estimulacdo de habitos alimentares na crianca ou jovem (ex: horarios
das refei¢des) e alimentacdao desadequada/insuficiente (ex: proporcionar a crianga ou
jovem uma alimentacao desajustada das suas necessidades de aporte calérico);

- Desinvestimento nos cuidados de salide da crianca ou jovem (ex: atraso no Plano
Nacional de Vacinagao; nao comparéncia a consultas no médico de familia; atraso na
procura de assisténcia médica);

- Auséncia de supervisao ou supervisao inadequada da crianca ou jovem (ex: a crian-
¢a ou jovem é exposta a situagdes, contextos, objectos e /ou substancias perigosas
para o seu bem-estar e sobrevivéncia);

- Alheamento dos cuidadores relativamente a vida escolar da crianca ou jovem (ex:
auséncia de supervisao em relagdo ao comportamento e aproveitamento escolar;
permissividade perante absentismo escolar; nao investimento face a dificuldades de
aprendizagem e/ou necessidades educativas especificas; nao comparéncia as reuni-
oes de direccdo de turma).

Segundo o relatério anual de actividades das Comissdes de Proteccdao de Criancas e Jovens, foram detectadas
8550 novas situagdes de perigo por negligéncia nos processos instaurados em 2010.
http://www.cnpcjr.pt

¢) Failure to thrive': forma especifica de negligéncia fisica caracterizada pela incapacidade
de a crianca ou jovem atingir os ganhos de estatura e peso expectaveis para a sua faixa
etaria provocada por uma ou ambas as situagdes que se seguem:
- Descuido dos prestadores de cuidados na supressao das necessidades alimenta-
res basicas;
- Relacionamento problematico da crianga ou jovem com a alimentacdo (normal-
mente visivel pela delonga das refeicdes e recusa de ingestao de alimentos na
altura das refeicoes) e incapacidade de os cuidadores responderem eficazmente ao
desafio colocado.

Outras formas de mau trato podem ser referidas:

a) Trafico de criancas e jovens para fins de exploracdo por trabalho: actividade criminosa
organizada que visa a deslocacao de criancas e jovens dos seus meios de origem, por
rapto, sequestro, violéncia, ameaca grave, abuso de autoridade e/ou compra e venda, para
outras regides geograficas, com vista a sua exploracao por trabalho.

1 - Apesar de ndo haver tradugdo para este conceito, failure to thrive significa, de forma aproximada, “falha no crescimento”.
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b) Trabalho infantil: atribuicdo a crianca ou jovem da obrigagdo de execugdo de trabalhos
ou tarefas (domésticos ou outros), eventualmente resultantes em beneficio econémico
para terceira pessoa, que excedem os limites do habitual, que deveriam ser efectuados por
adultos e que interferem nas actividades e necessidades escolares da crianca ou jovem,
bem como em todas as outras necessidades prdprias da sua idade.

¢) Mendicidade: utilizacdo ou exploragdo da crianca ou jovem em actos de mendicidade
com vista a obtencdo de recompensa ou beneficio econémico.

d) Abandono: acto praticado pelos cuidadores que consiste no abandono da crianca ou
jovem em locais como hospitais, centros de salde, instituicdes ou na rua, nao providen-
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ciando os cuidados de alimentacdo, seguranca, proteccao e vigilancia necessarios.

Muito embora qualquer exposicao da crianga ou jovem a uma situacao de mau trato deva ser
vista enquanto situacao de perigo para o seu bem-estar e desenvolvimento, as diferentes formas
de mau trato podem ser organizadas por diferentes niveis de gravidade de acordo com o impacto
que provocam (conforme assinalado no esquema seguinte).

- Mau trato ndo provoca sinais ou sintomas
- Formas subtis de mau trato (ex: negligéncia e maus tratos psicol6gicos)

- Sinais e sintomas de desajustamento e de impacto negativo
- Formas subtis de mau trato (ex: negligéncia e maus tratos psicoldgicos)

- Risco para a integridade fisica e emocional
- Perturbacdo significativa no desenvolvimento
- Risco de revitimacdo, lesdes e ferimentos fisicos (ex: fracturas; lesdes cutdneas)

- Risco de vida/perigo eminente
- Consequéncias fisicas severas e permanentes (ex: défices neurologicos)

Figura I-1: Diferentes niveis de gravidade do mau trato

CARACTERIZACAO DA VITIMA E FACTORES DE
RISCO ASSOCIADOS A VITIMACAO

0Os maus tratos sao determinados de forma mltipla por forcas que actuam na criang¢a ou jovem,
na sua familia, nas suas rela¢des, na comunidade e na cultura na qual se encontram inseridos.
Estas forcas representam factores de risco, isto &, caracteristicas individuais da crianga ou jovem
(ex: fisicas; psicoldgicas; comportamentais), relacionais (isto &, a forma como a crianga ou jovem
se relaciona com figuras significativas da sua rede social mais préxima), comunitérias (ou seja,
caracteristicas da comunidade e das suas estruturas) e sociais (ex: atitudes; valores; normas
legais e sociais) que podem contribuir para a exposi¢do da crian¢a ou jovem a uma situacao de
violéncia, prejudicando o seu desenvolvimento.
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Estes factores de risco ndao representam a causa para oS maus tratos dirigidos as criancas e
jovens, mas afiguram-se enquanto condicdes que, especialmente se conjugadas, aumentam a
probabilidade de a crian¢a ou jovem ser exposta a situagdes de violéncia.

FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS
IDADE

As criancas mais novas apresentam maior vulnerabilidade a vitimacao em contexto domés-
tico, pelo facto de estarem naturalmente mais dependentes da prestacao de cuidados de
terceiros (habitualmente, os seus progenitores). A menor idade da crianca encontra-se habi-
tualmente associada a um conjunto de caracteristicas fisicas (ex: menor forca fisica; pouca
altura; baixo peso) que as tornam, ao mesmo tempo que mais pequenas e mais frageis,
menos capazes de se defenderem ou resistirem a vitimacao sobre si cometida. O risco de
vitimacao apresenta-se, portanto, aumentado com a menor idade da crianca, sendo, igual-
mente, maior o risco de o mau trato provocar danos graves e irreparaveis, associado a um
maior risco de lesdes fatais.

SEXO

O risco de vitimacao por maus tratos parece variar em funcao do sexo da crianca ou jovem.
Assim, o risco de vitimacao por maus tratos fisicos severos parece ser superior para criangas e
jovens do sexo masculino, ao passo que o risco de vitimagao por formas de violéncia sexual e
por negligéncia é maior para criangas e jovens do sexo feminino.

PROBLEMAS DE SAUDE

As criancas e jovens nascidos prematuramente, com baixo peso, com défices ou deficiéncias cog-
nitivas e/ou fisicas, com atrasos no desenvolvimento ou com algum tipo de patologia crdnica, ao
nivel da sadde fisica e/ou mental, véem aumentadas as probabilidades de sofrerem maus tratos.
Este facto associa-se, habitualmente, aos cuidados especiais que estas criancas e jovens neces-
sitam, a maior dependéncia que mantém em relacdo aos cuidadores e a sobrecarga (efectiva e
percepcionada) que tal provoca nos progenitores.

PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO

No mesmo sentido, as criancas e jovens com comportamentos efectivamente desafiantes e/
ou desobedientes perante os progenitores (denominadas, habitualmente, por criangas e jo-
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vens com “temperamento dificil ou complicado”), ou (erradamente) percepcionadas como tal,
apresentam maior risco de mau trato, especialmente pela incapacidade manifesta pelos pro-
genitores de controlar ou corrigir adequadamente as suas condutas por meios normativos,
implicando o recurso a estratégias sucessivamente mais severas e coercivas como método
disciplinador e correctiva.

EXPECTATIVAS DOS PROGENITORES
Também as criangas e jovens que, por qualquer motivo (ex: sexo; aparéncia fisica; auséncia de

sucesso escolar), ndo correspondam as expectativas e idealizacdes construidas pelos progeni-
tores manifestam maior risco de vivenciarem situacoes de mau trato em espaco doméstico.

GRAVIDEZES NAO DESEJADAS

As criancas e jovens fruto de gravidezes nao desejadas ou nao planeadas apresentam maior
risco de serem vitimas de mau trato em contexto familiar. Esta vulnerabilidade pode ser
explicada pelo facto de este tipo de gravidezes se encontrar normalmente associada a gravi-
dez na adolescéncia e as fragilidades que dai advém. Neste ponto, referimo-nos ao facto de
normalmente as situa¢des de gravidez nestas faixas etarias implicarem maior isolamento e
fragilidade familiar e menor capacidade econémica e financeira para suportar autonomamen-
te a prestacdo de cuidados. Estes factores de stress conjugados contribuem para a inade-
quacao das respostas as necessidades basicas da crianga ou jovem, incorrendo em situagdes
de mau trato.

FACTORES DE RISCO RELACIONAIS
VIOLENCIA NA FAMILIA DE ORIGEM

O funcionamento, a estrutura e as condi¢cdes de vida da familia de origem da crianca ou jo-
vem representam condicdes que eventualmente aumentam o risco de experiéncias pessoais
de mau trato na infancia e adolescéncia. Assim, a existéncia de violéncia na familia de origem
da crianca ou jovem, seja pelo facto de esta se encontrar exposta ao testemunho de violéncia
entre outros elementos da sua familia, seja pelo facto de experienciar pessoal e directamente
situacdes de violéncia, aumenta, por si s8, o risco de vitimacao e de revitimacao em contexto
familiar. Este facto explica-se pelo modo como o padrao de resolucdo violento de conflitos se
encontra vigente e interiorizado na familia, sendo replicado nas diferentes interac¢des proble-
maticas que se efectuam.
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CONFLITOS CONJUGAIS

Do mesmo modo, a conflituosidade e hostilidade existente em contexto familiar aumenta o risco
de mau trato contra as criancas e jovens. Um dos factores que mais contribui para a criacao
de um ambiente familiar hostil prende-se com a separacdo/divorcio dos progenitores, mais es-
pecificamente, com os conflitos conjugais consequentes e que perturbam a capacidade de os
cbnjuges exercerem plenamente as suas responsabilidades parentais e responderem eficazmente
aos desafios e necessidades das criangas e jovens, ao mesmo tempo que envolvem inadequada-
mente os filhos nas disputas em torno de questdes judiciais. A hostilidade e tensao instaladas
no ambiente familiar incrementam a probabilidade de recurso ao mau trato fisico e psicolégico
como forma de resolucao de conflitos, ao mesmo tempo que se negligencia a consisténcia nas
praticas educativas, aumentando o risco de estas se tornarem excessivamente permissivas ou
punitivas e hostis para com a crianca ou jovem, e que oS progenitores diminuem a atencao atri-
buida a supressao das necessidades das criancas e jovens a seu cargo, acarretando situagoes de
negligéncia psicoldgica/emocional e fisica.

POBRE RELACAO MAE/PAI-FILHO

A precariedade da afectividade existente na relacdo entre pais e filhos contribui negativamente
para o risco aumentado de mau trato contra as criang¢as e jovens. Assim, a conflituosidade na
relagao entre pais e filhos, a pobreza de afectos e de oportunidades de comunicag¢ao positiva
entre estes elementos aumenta o risco de vitimagao das criang¢as e jovens, especialmente como
reaccdo ao seu mau comportamento. Do mesmo modo, a auséncia de vinculacao e criacao de
lacos seguros de afecto entre o filho e o principal cuidador nos primeiros anos de vida aumenta
o risco de mau trato durante a infancia e adolescéncia.

Também a rejeicao afectiva dos progenitores em relacdao aos filhos aumenta o risco de estes
serem vitimas de maus tratos em contexto intra-familiar. Contrariamente, a proteccao excessiva
da crianca ou jovem por parte dos cuidadores parece aumentar o risco de vitimagao, pelo facto
de este tipo de postura estar normalmente associada a criacao de expectativas irrealistas dos
progenitores em relagao aos filhos.

Outras caracteristicas da familia de origem, especificamente associadas as condicdes e fun-
cionamento da familia, podem ser referidas enquanto factores de risco para a ocorréncia de
situacdes de mau trato:
- Isolamento social em relacdo a estruturas formais e informais de suporte (ex: familia
alargada; vizinhos; instituicoes);
- Pobreza e outras desvantagens econdmicas: desemprego; instabilidade profissional; sub-
emprego; dependéncia relativamente a apoios sociais e subsidios do Estado;
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- Baixo nivel socioeconémico, o qual habitualmente determina maiores dificuldades para
dar resposta as necessidades da crianca ou jovem e para prestar os cuidados basicos
junto dos mesmos;

- Mas condic¢bes habitacionais e sobrelotacdo do habitat familiar;

- Elevado nimero de filhos e sobrecarga (econdmica e emocional) associada a prestacao
de cuidados;

- Monoparentalidade, na qual a progenitora é tipicamente a principal e {nica prestadora
de cuidados;

- Acontecimentos perturbadores da dinamica familiar (ex: morte de familiar; doenca sibita);
- Mudancas constantes de residéncia familiar;

- Troca frequente de parceiros por parte dos progenitores;

- Desorganizacao familiar, marcada pela auséncia de coesdo, pela auséncia de regras
e limites.

FACTORES DE RISCO COMUNITARIOS
CONTEXTO COMUNITARIO VIOLENTO

As caracteristicas da comunidade na qual a crian¢a ou jovem e sua respectiva familia se inserem
podem contribuir negativamente para a ocorréncia de maus tratos. Assim, comunidades nas
quais existem elevados indices de violéncia e criminalidade, associados a reduzidas oportunida-
des econdmicas (isto é, poucas oportunidades de emprego), desviam o foco das atencdes rela-
tivamente as situa¢cdes de mau trato na infancia e adolescéncia, favorecendo a manutencao de
criangas e jovens em situagdes de vitimagao, ao mesmo tempo que aumentam o risco de outras
experienciarem formas de violéncia semelhantes.

Outros factores de risco comunitarios podem, igualmente, ser indicados:
- Elevada concentracao de habitantes com dificuldades econdmicas;
- Elevados niveis de instabilidade residencial;
- Baixos niveis de participacao da comunidade;
- Desorganizacao social e auséncia de comunicacao e interligacao entre as suas principais
estruturas;
- Auséncia de recursos comunitarios para proteccao de criancas e jovens.
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FACTORES DE RISCO SOCIAIS
NORMAS DE ACEITACAO DA VIOLENCIA

0 modo como a sociedade conceptualiza o fendmeno da violéncia cometida contra criangas e
jovens em muito determina a sua prevaléncia nestas populacoes mais vulneraveis. Desta forma,
as atitudes de legitimacao da violéncia e de aceitacdao desta enquanto forma adequada de reso-
lucdo de conflitos interpessoais contribui para a sua utilizacao contra as criangas e jovens. No
mesmo sentido, a aceitacdo da punicdo fisica enquanto estratégia educativa adequada e eficaz
legitima a sua utilizacdo e, deste modo, legitimam-se algumas formas de mau trato fisico (nome-
adamente, os castigos fisicos) contra as criancas e jovens.

Outros factores de risco sociais podem ser referidos:
- Difusao mediatica de fendmenos de violéncia;
- Politicas reforcadoras de desigualdades sociais (em funcao do género e em fun¢io da idade);
- Escassez de aplicabilidade e eficacia nas politicas punitivas face ao uso da violéncia em
contexto intra-familiar contra as criancgas e jovens.

CARACTERIZACAO DO/A AGRESSOR/A E FACTORES
DE RISCO ASSOCIADOS A PERPETRACAO

Do mesmo modo que sucede com as caracteristicas associadas a crianca ou jovem e as estrutu-
ras na qual se movimenta, também o risco de perpetracao de maus tratos esta associado a um
conjunto de factores de risco individuais, relacionais, comunitarios e sociais presentes na vida
do/a agressor/a e que aumentam a probabilidade de este utilizar o mau trato no relacionamento
estabelecido junto daqueles que dependem dos seus cuidados, normalmente os filhos. Para uma
melhor compreensao e leitura, os factores de risco encontram-se devidamente organizados por
quatro categorias centrais e listados na tabela seguinte.
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FACTORES DE RISCO ASSOCIADOS A PERPETRACAO DE MAUS TRATOS

FACTORES INDIVIDUAIS

FACTORES RELACIONAIS

FACTORES COMUNITARIOS

FACTORES SOCIAIS

- Principais prestadores de cuidados:
progenitores; companheiros dos
progenitores
- Sexo feminino
- Jovens/menos idade
- Menor escolaridade
- Desemprego
- Tragos de personalidade proble-
maticos: imaturidade; impulsivi-
dade; agressividade; tempera-
mento violento; reduzida toleran-
cia a frustracdo e ao stress
- Perturbagdes emocionais:
ansiedade; depressao
- Baixa auto-estima
- Consumos/dependéncia de &lcool,
drogas e problemas de jogo patolgico
- Comportamentos anti-sociais
- Problemas de satide fisica e mental
- Reduzidas competéncias cognitivas
- Dificuldades na resolucao de
problemas
- Histéria de vitimagdo na infancia
e adolescéncia
- Atitudes legitimadoras do recurso a
violéncia no contexto de relagdes desi-
guais entre criangasfjovens — adultos
- Aceitacdo e utilizacdo da punicao
fisica como método legitimo e efi-
caz de educagao
- Expectativas irrealistas relativamente
ao comportamento e capacidade
dos filhos
- Desconhecimento das etapas de
desenvolvimento e das neces-
sidades das criancgas e jovens

- Auséncia de suporte e auxilio
formal e/ou informal
- Baixo NSE da familia
- Precariedade das condigoes
habitacionais
- Desorganizagao familiar:
auséncia de coesao familiar, de
regras e de limites
- Elevado ndamero de filhos
- Nascimento de gémeos
- Monoparentalidade/gravidez
na adolescéncia
- Mudancgas na composi¢ao
familiar
- Casamento em segundas
nlpcias/novos companheiros
dos cuidadores
- Conflito e divércio conjugal
- Violéncia na familia, incluindo
violéncia conjugal
- Falta de competéncias
educativas parentais
- Praticas educativas parentais
excessivamente punitivas ou
permissivas
- Problemas na gestao da
disciplina exercida sobre a
crianga ou jovem
- Dificuldade na resposta as
necessidades fundamentais da
crianga ou jovem
- Relac@o pobre entre a crianga
ou jovem e o cuidador
- Comunicagdo agressiva e coerciva
- Auséncia de afectividade
- Rejei¢ao da crianga ou jovem
- Vinculagao insegura entre a
crian¢a ou jovem e o cuidador
priméario
- Gravidez nao desejada
- Percepg¢ao negativa do cuidador
em relacdo a crianga ou jovem

- Elevados niveis de pobreza,
de violéncia e de criminalidade
- Elevada mobilidade populacional
- Desemprego e poucas oportu-
nidades econdémicas
- Sobrelotagao do espaco fisico
- Deterioracdo fisica da comuni-
dade e das suas estruturas
- Desorganizagao social entre os
elementos da comunidade e os
Seus recursos

- Auséncia de coes3o e solidariedade

- Desigualdades sociais em
fun¢do do género

- Normas culturais associadas aos
papéis de género e a relacao hie-
rarquica entre pais e filhos

- Valores culturais e sociais apolo-
gistas do recurso a violéncia

- Auséncia ou ineficacia de politicas
de apoio a familia e de protec¢do a
infancia e adolescéncia

- Ineficacia da resposta judicial
e policial perante caso de maus
tratos contra criangas e jovens
- Ineficacia ou auséncia de
respostas socias
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FACTORES PROTECTORES

Muito embora existam factores de risco presentes na vida da crianca ou jovem que a colocam
numa posicao de vulnerabilidade ao mau trato, ha outras condicdes que atenuam os efeitos
negativos que decorrem da exposicao a uma situacdo de violéncia, contribuindo, inclusivamente,
para uma resolucao bem sucedida desta experiéncia de vida adversa. A estes factores atribuimos
o nome de factores protectores e encontram-se elencados por trés categorias centrais no Anexo
1 deste Manual.

CONSEQUENCIAS A CURTO E LONGO PRAZO DA EXPERIENCIA DE VITIMACAO

Apesar da possibilidade de os maus tratos contra criangas e jovens incorrerem na morte da vi-
tima, a maioria dos casos nao se revela fatal. Mesmo assim, as experiéncias de mau trato nao
letais podem provocar graves prejuizos para o bem-estar e desenvolvimento fisico, emocional,
psicolégico, comportamental e relacional, com danos persistentes e duradouros manifestos ao
longo de todo o percurso desenvolvimental da crianca ou jovem.

Os prejuizos subsequentes a experiéncia de mau trato encontram-se especialmente aumentados
nos casos em que a violéncia assume um caracter progressivo e recorrente, ocorrendo uma
escalada na frequéncia e na gravidade associada aos episddios de violéncia exercidos e uma
exposi¢ao continuada da crianga ou jovem a uma situagao traumatica, circunstancia que, neste
fenémeno de vitimagao de criangas e jovens, &, de facto, bastante comum.

Deste modo, facilmente se compreende que os efeitos negativos da vitimacao que ocorre na in-
fancia e adolescéncia se podem manter ao longo de todo o ciclo de vida, com impacto negativo
ao nivel da salde fisica e mental do adulto. Portanto, pode dizer-se que a exposi¢ao da crianca
ou jovem a este tipo de experiéncias de vida coloca em causa o seu adequado e 6ptimo desen-
volvimento presente, obstaculizando e constrangido também o seu projecto de vida futuro.

Considerando a ampla gama de formas de maus tratos que podem ser concretizados contra
criancas e jovens e a diversidade de comportamentos que cada tipo especifico de mau trato
pode incorporar, facilmente se compreende que as consequéncias que podem advir da experi-
éncia de vitimacao sao bastante diversificadas e apresentam diferentes niveis de intensidade e
gravidade. Por outro lado, a manifestacao de consequéncias varia, igualmente, em funcao das
caracteristicas fisicas e psicolégicas da crianca ou jovem, o que acrescenta ainda maior variabi-
lidade aos efeitos possiveis de uma experiéncia de vitimacao.

Tudo isto converge para a constatagdao de que nao existe um conjunto de consequéncias tipicas
e universais que se manifestem, invariavelmente, em todas as situacdes de maus tratos. Este
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aspecto dificulta, assim, a identificacao de situa¢des de violéncia cometidas contra criangas e jo-
vens, alertando para a importancia de dotar os profissionais que lidam e contactam, no decurso
da sua pratica profissional, com criancas e jovens de conhecimentos sé6lidos sobre as diferentes
formas de maus tratos, sobre a ampla gama de sinais e sintomas, bem como das diversas e
possiveis consequéncias que a experiéncia pessoal desta forma de vitimacao tem ou podera ter
no desenvolvimento e bem-estar da crianca e jovem.

Por sua vez, é igualmente possivel que a experiéncia de maus tratos ndo provoque sinais ou
sintomas na vitima, facto que em momento algum invalida a efectiva experiéncia de vitimacao
da crianca ou jovem. Esta auséncia de sintomas poder-se-a explicar pelas seguintes situa¢des ou
circunstancias:
- Caracteristicas especificas dos maus tratos (ex: episddio Gnico com niveis menores de
violéncia fisica envolvida);
- Caracteristicas da crianca ou jovem (ex: maior idade da crianca ou jovem; resisténcia fi-
sica; competéncias comunicacionais e de assertividade para procura de ajuda; optimismo;
auto-estima; inteligéncia);
- Recursos e suporte (especialmente os informais, como familia alargada, pares, adultos de
confianca exteriores ao seio familiar).

Existem, para além das consequéncias de que falaremos seguidamente, um conjunto de sinais e
sintomas indirectos indicativos da vivéncia por parte da crianca ou jovem de uma experiéncia de
vida pouco habitual que podem auxiliar e facilitar a deteccao da situacao de violéncia, incluindo
por parte dos profissionais educativos e de sadde.

Nos maus tratos activos podemos mencionar 0s que se seguem:
- Lesdes fisicas incompativeis com explicacdo relatada/fornecida;
- Lesodes fisicas em locais pouco comuns em casos de traumatismos acidentais (ex: equi-
moses, hematomas, escoriagoes, queimaduras, mordeduras e cortes na regiao periocular,
nas orelhas, na boca, no pescoco, nos genitais, nas nadegas);
- Marcas evidentes de ferimentos provocados pelo uso de fivelas, cintos, cordas, chicote,
régua, ferros de engomar;
- “Acidentes” de repeticao:
- Historia de quedas frequentes: da cadeira, da cama, das escadas;
- Versoes sucessivas e inconsistentes do mesmo “acidente”;
- Historia de “acidentes” semelhantes ocorridos junto de outros irmaos;
- Fracturas e/ou lesdes cutdaneas em diferentes graus de cicatrizacao;
- Sequelas de traumatismos antigos (ex: calos 6sseos resultantes de fractura);
- Demora na procura de cuidados médicos;
- Consultas médicas muito frequentes e sem razao aparente (ex: procura constante de cui-
dados de saide por cefaleias, dores musculares, dores abdominais);
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- A crianga ou jovem evita o contacto corporal de forma constante e exagerada;
- A crianca ou jovem demonstra-se claramente incomodada na presenca de outras pessoas.

Por sua vez, nos maus tratos passivos o0s sinais listados seguidamente podem alertar para uma
situacao de violéncia:
- Atrasos inexplicaveis na procura de tratamento;
- Faltas constantes a consultas no médico de familia e incumprimento do Plano Nacional
de Vacinacao;
- Falta de adesao a terapéutica quando a crianga ou jovem apresenta problemas de salde
que necessitam de acompanhamento médico especializado e regular;
- Incumprimento persistente de prescricdes médicas para os cuidados de salide a garantir
junto das criancas e jovens;
- “Acidentes” de repeticao:
- Histéria de intoxicacdes: com bebidas alcodlicas, com medicamentos ao alcance
das criancas, com detergentes e produtos quimicos;
- Lesdes e “acidentes” frequentes provocados por falta de supervisao de situcdes perigosas;
- Aspecto mal cuidado ou sujo;
- Vestuario inadequado para a estacao do ano, para o sexo e/ou para a idade;
- LesOes cutaneas associadas a auséncia e inadequacao dos cuidados de higiene;
- Manifestacao de fome no regresso ao contexto escolar ap6s periodos mais longos de
auséncia (ex: apds fim-de-semana; apoés feriados e fins-de-semana alargados);
- Sinais evidentes de malnutricao (ex: magreza extrema; fome);
- Auséncia de rotinas e habitos diarios (ex: flutuagdo no nlmero de refei¢des principais;
mudancas no ciclo de sono/vigilia; auséncia de habitos de higiene pessoal);
- Absentismo e abandono escolar;
- A crianga ou jovem evita o contacto corporal de forma constante e exagerada;
- A crianga ou jovem demonstra-se claramente incomodada na presen¢a de outras pessoas.

Um conjunto de consequéncias que funcionam, identicamente, como sinais e sintomas da expe-
riéncia de vitimacdao podem ser consultados na tabela seguinte.
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TABELA I-3

PSICOLOGICAS, EMOCIONAIS E

TIMACAO POR MAUS TRATOS

RELACIONAIS

COMPORTAMENTAIS

E SOCIAIS

- Morte
- Traumatismo craniano
- Lesdes cerebrais e défices neurologicos
- Atrasos no desenvolvimento
- Alteragdes no funcionamento cerebral e
nas fungdes cognitivas superiores:
emocoes; aten¢ao; concentracao;
memoria; linguagem; aprendizagem
- Fracturas dos membros
- Lesdes cutaneas
- Equimoses efou hematomas na face,
nos membros superiores e inferiores, nas
unhas e nas nadegas
- Alopecia (perda de cabelo em
determinadas édreas por arrancamento)
- Queimaduras
- Mordeduras
- Ferimentos
- Perda de capacidades motoras
- Hemiplegia (perda de mobilidade numa
parte do corpo)
- Paralisia cerebral
- Perda de capacidades sensoriais: visao; audicao
- Perda de controlo dos esfincteres
- Enurese (perda involuntaria e repetida
de urina)
- Encoprese (defecagdo repetida e
involuntaria)
- Atraso no crescimento ponderal (peso) e
estatural (altura)
- Problemas de sono
- Ins6nias
- Dificuldades em iniciar o sono
- Pesadelos
- Problemas alimentares: anorexia; bulimia
- Queixas psicossomaticas/sintomas de
mal-estar sem razao médica aparente
- Cefaleias
- Dores musculares
- Dores abdominais
- Aumento de risco de doencas crdnicas na
vida adulta
- Problemas cardiacos
- Cancro
- Doengas pulmonares
- Obesidade
- Colesterol

- Baixa auto-estima
- Baixa percep¢ao de auto-eficacia
- Expectativas pessoais e profissionais
negativas ou reduzidas
- Inseguranca
- Apatia e tristeza
- Depressao
- Ideacgdo suicida efou tentativas de suicidio
- Comportamentos auto-destrutivos
- Auto-agressao
- Auto-mutilagdo por cortes e queimaduras
- Ansiedade
- Perturbacgdes de panico
- Perturbacgdo de stress pds-traumatico
- Pensamentos recorrentes e intrusivos
sobre o acontecimento
- Comportamentos de evitamento de
situagdes que relembrem o acontecimento
- Sintomas de activacao aumentada
- Perturbagdes cognitivas
- Hiperactividade
- Défice de atencao
- Perturbagdes de personalidade
- Borderline( estado-limite)
- Tragos de anti-socialidade
- Comportamento agressivo e violento
- Envolvimento em condutas anti-sociais
e, mesmo, delinquentes
- Desrespeito e violagao dos direitos
dos outros
- Violagdo das normas sociais
- Recurso a mentira
- Fugas da escola ef/ou de casa
- Comissao de delitos e envolvimento
em problemas legais (ex: furtos; roubos;
vandalismo; porte de armas; lutas)
- Envolvimento na actividade criminal na
vida adulta
- Envolvimento em comportamentos de
risco para a sadde
- Intoxicagdofabuso de alcool efou drogas
- Envolvimento precoce com mdltiplos
parceiros e risco de IST e/ou de
gravidez na adolescéncia

- Empobrecimento dos relacionamentos
interpessoais
- Dificuldades no estabelecimento de relaces
afectivas positivas, duradouras e estaveis
- Padrdo de desconfian¢ca em relagao aos
outros
- Problemas de vinculagao em relagao aos
outros
- Medo e fobia social
- Evitamento e isolamento social,
principalmente com pares
- Rejeicdo pelos pares
- Vitimacdo pelos pares
- Vitimagdo e perpetracdo de violéncia nas
futuras relagdes interpessoais
- Com cdnjuges
- Com descendentes
- Desinteresse por actividades anterior-
mente apreciadas, assim como por
actividades novas que lhe sdo apresentadas
- Dificuldades escolares
- Redugdo no rendimento escolar
> Descida das notas
- Insucesso escolar
> Negativas
> Retengoes
- Absentismo escolar
> Faltas injustificadas as aulas
- Abandono escolar precoce
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MITOS E REALIDADES SOBRE MAUS TRATOS CONTRA CRIANCAS E JOVENS

A sociedade continua a manter algumas ideias erradas associadas a construcdo ou construcdes
sociais efectuadas em torno do fendmeno dos maus tratos contra criancas e jovens. Tais ideias
podem denominar-se mitos e contribuem negativamente para a distor¢cao da opiniao dos cida-
daos em geral relativamente a problematica da vitimacao contra criangas e jovens, dificultando,
inclusive, a sinalizag¢ao de situa¢des de perigo que se afastem do quadro de referéncia constru-
ido pela sociedade acerca do que se enquadra ou ndao no dominio dos maus tratos a criangas e
jovens (isto é, maus tratos enquanto fendmeno que se cinge a violéncia fisica).

Uma reflexdo critica e informada relativamente a alguns mitos em torno da tematica dos maus
tratos podera contribuir para aumentar a informacao correcta acerca do tema, facilitando, assim,
a identificacao de situacdes que se enquadram nesta forma de violéncia.

- Os maus tratos contra criancas e jovens sao pouco frequentes.

Os dados oficiais referentes a esta forma de violéncia pecam, como para outras formas de vio-
[éncia, por representarem a por¢ao de situa¢des que chegam ao conhecimento das autoridades
competentes. Sabe-se, sobre esta tematica, que grande parte das situacdes de maus tratos con-
tra criangas e jovens nao sao reportadas as autoridades, ainda que sejam reconhecidas, e outras
ha que nao sao sequer sinalizadas, contribuindo negativamente para a perpetua¢ao da vitimagao
da crianga e jovem, para a inviabilizacao do seu bem-estar global, do seu desenvolvimento sau-
davel e do seu projecto de vida.

Assim se podera dizer que, muito embora os nimeros oficiais associados aos maus tratos as-
sumam algum peso, ainda se encontram longe de reflectir a realidade referente a esta forma de
violéncia, infirmando, desta forma, a ideia do mau trato enquanto fenémeno raro.

- SO os progenitores ou cuidadores alcodlicos, toxicodependentes ou mentalmente pertur-
bados maltratam as criancas e jovens.

As pessoas com problemas aditivos ou patologias mentais podem, de facto, infligir maus tratos
contra criangas e jovens. No entanto, estas condicoes de funcionamento individual nao podem
ser vistas como causas para o comportamento violento. Trés motivos devem ser apontados para
explicar este facto:
- Explicar o fendmeno do mau trato através de caracteristicas individuais dos progenitores
ou cuidadores é redutor e linear para a compreensao plena de um fendmeno tao complexo
como o do mau trato;
- Muitos progenitores ou cuidadores com o mesmo tipo de funcionamento nao apresentam

31



»
PARTE | “-” MAUS TRATOS CONTRA CRIANCAS E JOVENS
CAPiITULO | m s

S

um padrao de violéncia dirigido as criangas e jovens;
- H& uma elevada porcao de progenitores ou cuidadores que apresentam um funcionamen-
to normativo nesta matéria e que, ainda assim, maltratam as suas criangas e jovens.

Desta forma, apesar de a presenga de disfuncionamento nos principais prestadores de cuidados
potenciar o risco de a crianga ou jovem ser maltratada, este factor de risco nao pode ser desco-
nectado de muitos outros factores presentes na estrutura e funcionamento familiar, bem como
nas caracteristicas da propria crianca ou jovem. Assim, os factores de risco para a ocorréncia de
maus tratos contra criangas e jovens devem ser analisados de forma interactiva e cumulativa, ao
invés de serem pesados isoladamente.

- Os maus tratos as criancas e jovens s6 acontecem em classes sociais baixas ou econo-
micamente desfavorecidas.

Os maus tratos ocorrem em todas as classes sociais, definindo-se enquanto fendémeno trans-
versal a qualquer nivel socioecondmico. Mesmo assim, as familias mais desfavorecidas reiinem
um maior niimero de factores de risco e de agentes de stress (ex: desemprego; instabilidade
profissional; pobreza; mas condi¢des habitacionais; reduzida escolaridade dos progenitores)
que podem afectar directamente as relacdoes entre pais e filhos, bem como a capacidade de os
cuidadores responderem atempada e eficazmente as necessidades basicas das criangas e jovens.
Por outro lado, as familias com maiores recursos econémicos e sociais também podem maltratar
os seus filhos, em associa¢ao a outros factores de stress (ex: expectativas irrealistas em relagao
ao comportamento e capacidades da crianga ou jovem; auséncia de afectividade dos pais em
relacdo aos filhos). A deteccdo de maus tratos em contextos socioeconémicos mais favorecidos
revela-se mais dificil, ndo s6 pelo facto de serem habitualmente caracterizados por formas mais
subtis de mau trato (ex: negligéncia psicologica e emocional), como também pelo menor alarme
e atencdo social dirigidos a estas classes.

- SO as criangas e jovens mais velhos sdo vitimas de maus tratos por parte dos cuidadores.

Ao contrario do que se possa esperar, 0 maior risco de vitimacao por maus tratos esta, de facto,
associado a faixas etarias inferiores, mais especificamente, a criancas com menos de trés anos
de idade. Esta especial vulnerabilidade de criangcas mais novas prende-se com diversos factores
e caracteristicas da crianca ou jovem: fragilidade fisica; auséncia de capacidade para resistir ou
responder activamente a vitimacao (ex: procurar ajuda junto de pessoas de confianca; denunciar
a situacao de vitimacdo as autoridades competentes); dependéncia fisica, emocional e de so-
brevivéncia relativamente ao cuidador. A estes factores acrescem os cuidados e atencdes que a
prestacao de cuidados a estas criangas implica e a sobrecarga (real e percepciona) que recai nos
progenitores (especialmente, no cuidador principal).
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Para além do maior risco de vitimacdao por mau trato associado a esta faixa etaria, o risco de
danos fisicos severos e, inclusive, letais encontra-se também aumentado para estas criancas.
Tal pode ser explicado pelas caracteristicas de maior fragilidade fisica presentes em criancas de
tenra idade.

- As criancgas e jovens necessitam de mao pesada; de outro modo nao aprendem.

A utilizacao do castigo fisico como método de disciplina e de correc¢ao dos comportamentos das
criangas e jovens podera provocar efeitos perversos ao nivel da escalada do conflito, tensao e
violéncia no funcionamento familiar. Habitualmente, o recurso a punicao fisica junto de criangas
e jovens especialmente complicadas, com comportamentos reiterados de oposicao, desafio e
desobediéncia em relacao a figuras de autoridade, funciona de modo contrario ao expectavel.
Assim, a estratégia de correccao comportamental assumida pelos progenitores nao funciona,
“obrigando” os cuidadores a adopc¢ao de castigos fisicos cada vez mais severos e intensos como
tentativa (@ maioria das vezes infrutifera) de controlar ou gerir as condutas desajustadas das
criancas e jovens.

Pelo contrario, a disciplina firme e clara, baseada em principios democraticos e nao violentos,
gera a cooperacao das criancas e jovens, revelando-se eficaz no refor¢co de condutas adequadas
e na reprovacao e alteracao de comportamentos desajustados.

- Maltratar é danificar fisicamente uma crianca ou jovem, deixando-lhe graves sequelas fisicas.

Apesar de a concepg¢ao social em torno da problematica do mau trato em muito se centrar na
perpetragao de violéncia fisica por parte dos cuidadores ou progenitores contra a crianga ou jo-
vem que se encontra ao seu cuidado, muitas outras formas de mau trato podem igualmente ser
concretizadas que, muito embora nao incorram em sequelas fisicas directamente consequentes
da violéncia, prejudicam similarmente o seu bem-estar geral e o desenvolvimento pleno nos
diferentes niveis de funcionamento. Assim, tdo ou mais frequentes como os maus tratos fisicos
sao as situacoes de mau trato psicolégico, a exposi¢ao das criangas ou jovens a violéncia inter-
parental, as situacdes de negligéncia fisica e de negligéncia psicolégica. Mais raras parecem, no
entanto, revelar-se as situacdes de mau trato por violéncia sexual ou por formas mais especificas,
como é o caso da sindrome de Munchausen por procuragao.
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CASO 1

0 Jodo, de 5 anos de idade, foi trazido pelo INEM ao Servico de Urgéncia do Hospital Pedidtrico por quase
afogamento. Tinha sido encontrado, segundo as palavras da sua avé materna “a boiar num tanque de rega,
roxo, como morto”. A avé chamou o INEM de imediato, que o tentou reanimar no local do incidente.

O Jodo é€ filho de um casal jovem. O pai, de 29 anos de idade, trabalha na construgdo civil e a mde, de 24
anos de idade, é operdria fabril. A familia vive numa quinta isolada da povoagao, juntamente com os avés
maternos, tios e vdrios primos, todos menores de idade.

O Jodo tem um irmdo mais velho de 7 anos de idade que, segundo os pais, teve, hd uns anos atrds, um aci-
dente no mesmo pogo, que lhe terd provocado sequelas neurolégicas e atraso de desenvolvimento. A irmd
mais nova do Jodo faleceu com 2 anos e meio por afogamento.

Quando questionados sobre este histérico de acidentes no pogo, 0os pais mostraram-se pesarosos pela
“sina” que o pogo tem causado nas suas vidas.

Neste momento, o Jodo apresenta-se clinicamente bem, ndo apresentando quaisquer sequelas do acidente.
Ainda assim, manteve-se internado no servico pedidtrico até que fossem reunidas algumas condicdes que

permitissem o0 Seu regresso seguro a casa.
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O CONCEITO DE VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E JOVENS

A violéncia sexual contra criancas e jovens pode ser definida como qualquer acto sexual, ou
tentativa de acto sexual, avan¢os ou comentarios sexuais indesejados, assim como quaisquer
outros contactos e interac¢oes de natureza sexual entre um adulto? e uma criangca ou jovem.
Estes contactos e interac¢des podem ocorrer uma @nica vez, podem ser esporadicos ou continu-
ados por um periodo extenso de tempo, visando, independentemente das condutas implicadas
e da quantidade de vezes em que ocorre, a estimulacdo e satisfacao sexual do adulto através da
crianga ou jovem.

CONTEXTOS DE VITIMACAO E DE PERPETRACAO

A violéncia sexual contra criancas e jovens pode ocorrer em diferentes contextos nos quais as
criangas e jovens se encontram ou movimentam. Ainda assim, os actos sexualmente violentos
sao, sobretudo, praticados em dois contextos distintos:

a) Em contexto intra-familiar

Neste caso, estamos perante actos sexualmente agressivos e violentos cometidos por elementos
da familia da crianca ou jovem. Tratam-se, deste modo, de pessoas préximas a crian¢a ou jovem,
nas quais confiam, com as quais, muitas das vezes, co-habitam, partilham lacos de consangui-
nidade e forte vinculo afectivo.

Assim, o/a agressor/a pode ser o adulto que desempenha o papel parental (ex: pai bioldgico/
adoptivo; mae biolégica/adoptiva; padrasto; madrasta; padrinho; madrinha), um elemento do
agregado da familia nuclear (ex: irmdo; irmd) ou um membro da familia alargada (ex: avd; avo;
tio; tia; primo; prima).

A violéncia sexual acontece, portanto, em espacos fisicos que a crianca conhece, tais como a sua
casa ou a habitacao de familiares, assim como no contexto de actividades proprias da familia
(ex: piqueniques; acampamentos; férias; viagens).

b) Em contexto extra-familiar

Nestes casos, a violéncia sexual é perpetrada por elementos externos a familia da crianca ou

2 - Como é possivel depreender na breve definicdo de violéncia sexual contra criancas e jovens apresentada, optamos, no sentido da simplificacdo do
presente Manual, pela conceptualizagdo do/a agressor/a enquanto individuo maior de idade. As especificidades de determinadas formas de violéncia
sexual ocorridas entre criancas e jovens da mesma faixa etaria (ex: agressao sexual entre pares; violéncia sexual no namoro) serdo abordadas nos
capitulos Bullying e Violéncia no Namoro Parte 1 deste Manual.
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jovem, sendo variavel o grau de conhecimento que manifestam relativamente ao/a agressor/a. As-
sim, os comportamentos sexualmente abusivos podem ser praticados por um elemento estranho
a crianca ou jovem e a sua familia. Por outro lado, é igualmente possivel o cometimento de vio-
[éncia sexual por parte de elementos conhecidos, presentes nos contextos em que a crianca ou
jovem se movimenta e com 0s quais interage directamente (ex: amigo da crianca ou jovem ou da
sua familia; namorado; vizinho; jardineiro; professor; monitor; motorista; treinador). Na situacdo
anterior, a violéncia sexual ocorre, tipicamente, em espacos fisicos externos a vida familiar, muito
embora habituais ou, no limiar, ndo estranhos a rotina de funcionamento da crianga ou jovem
(ex: escola/colégio; instituicao de acolhimento; igreja; autocarro; estabelecimento comercial; no
caminho para casa). Contudo, é possivel a pratica de actos sexuais violentos contra criangas e
jovens por elementos externos a familia que, por circunstancias diversas, estejam presentes na
habitacao familiar na qual a crianca ou jovem reside, seja porque nesse contexto sao exercidas
as suas funcdes profissionais (ex: ama; empregada doméstica), seja por circunstancias fortuitas
(ex: vendedor ambulante; assaltante).

DINAMICAS SUBJACENTES A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E JOVENS

No que respeita a violéncia sexual cometida em contexto intra-familiar, importa alertar para as
dinamicas violentas eventualmente existentes na familia de origem que precipitam a pratica de
violéncia sexual contra criang¢as e jovens no seio da sua propria familia.

Esta forma de vitimacdo pode, desta forma, emergir no seio da familia de origem enquanto mani-
festacdo de um padrdo mais vasto de violéncia em contexto doméstico. Assim, a violéncia sexual
encetada contra a crian¢a ou jovem pode associar-se a experiéncia pessoal de outras formas de
violéncia (ex: maus tratos fisicos; maus tratos psicolégicos; negligéncia) e a exposi¢dao da crian-
¢a ou jovem a vitimacao de outros elementos do agregado familiar (ex: violéncia interparental;
violéncia contra outros elementos da fratria (irm3os); violéncia contra os elementos mais idosos
da familia).

A deteccao de situacdes de violéncia sexual contra criancas e jovens encontra-se, muitas vezes,
dificultada pela existéncia de dindmicas especificas a algumas formas de violéncia sexual que
complicam o diagndstico e a revelacao da experiéncia de vitimacao, contribuindo, negativamen-
te, para a persisténcia dos actos sexualmente violentos no tempo.

No esquema seguinte estao ilustrados os diferentes factores que poderdo explicar a dificuldade
de identificacao e sinalizacao das situa¢des de vitimacao sexual.
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OBSTACULOS E DIFICULDADES NA REVELACAO E SINALIZAGAO DA

EXPERIENCIA DE VITIMACAO SEXUAL DA CRIANCA OU JOVEM
- Auséncia de evidéncias médicas (ex: lesdes fisicas) e bioldgicas (ex: fluidos corporais) associadas a violéncia sexual
- Caracteristicas do contexto fisico (ex: escuro) e da interacgdo (estereotipada) entre vitima e agressor/a durante a violéncia sexual
- Estratégias utilizadas pelo agressor/a para assegurar que a vitima nao revela a violéncia sexual
- Medo do agressor/a pelo diferencial de poder fisico e psicolégico existente
- Relagdo prévia com o agressor/a
- Sentimentos de vergonha, culpa e auto-responsabiliza¢do da vitima
- Medo de ser desacreditada e tentativas anteriores de revelagdao mal sucedidas
- Receio de estigmatizagao social
- Receio de separagdo em relagdo a familia de origem ou da sua desestruturacao
- Incompreensdo dos actos sexualmente violentos como forma de vitimac¢do contra si cometida

Figura I-2: Obstdculos e dificuldades na revelagdo e sinalizacdo da experiéncia de vitimagdo sexual da crian¢a ou jovem

Umas das mais importantes dindmicas subjacentes as situa¢des de violéncia sexual contra crian-
cas e jovens prende-se com as estratégias utilizadas pelo/a agressor/a na manutencdo da situa-
cao violenta em segredo, que retardam/dificultam a revelagao da situacdo violenta e possibilitam
a sua reiteracao.

O/A agressor/a sexual tem, na maioria dos casos, plena consciéncia dos seus actos e planeia o
seu envolvimento com a crianga ou jovem. Usa de estratégias concretas para o fazer, tanto na
aproximac¢ao a sua vitima, como para garantir que nao sera denunciado e que a relagao sexual-
mente violenta persistira.

Algumas das possiveis estratégias sao:

- Construcao de uma relacdo de proximidade afectiva, de confianca ou de amizade/familia-

ridade com a crianca ou jovem, com o intuito de a tranquilizar e convencer da adequacao
das condutas sexualmente violentas que pretende concretizar no contexto de uma relacao
“normal” entre duas pessoas;

- Recurso a criacao de lacos de afectividade com a criang¢a ou jovem, através dos quais 0s
actos sexualmente violentos sao lidos pelas criangas ou jovens enquanto demonstracdes
naturais de afecto;
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- Proporcionar a crianca ou jovem acesso a bens materiais que, de outra forma, nao po-
deria obter para, assim, convencé-la da concretizacdo dos actos sexualmente violentos e/
ou garantir o seu siléncio e acomodacao a situacao de vitimagao ap6s a ocorréncia das
condutas violentas;

- Recurso a surpresa, realizando condutas inesperadas para as quais a crianga ou jovem
ndo tem tempo para reagir ou para se defender;

- Recurso a estratégias de confusao que dificultam a identificacao e atribuicao de um sig-
nificado por parte da crianca ou jovem a vivéncia de uma experiéncia de violéncia sexual;

- Recurso a estratégias de engano, nas quais a crian¢a ou jovem & convencida, sem que
tenha consciéncia que esta a viver uma experiéncia de violéncia sexual, da normalidade
de actos (ndo normativos) sugeridos pelo/a agressor/a;
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- Recurso a ameaca para coagir a crianga ou jovem a realizagao das condutas sexualmente violentas;

- Recurso a agressao verbal e psicolégica para coagir a crian¢a ou jovem a comissao dos
actos sexuais violentos;

- Recurso a agressao fisica e a forca para coagir a crianga ou jovem a concretizacao dos

actos sexualmente violentos;

- Recurso ao rapto e/ou sequestro da crianca ou jovem do contexto em que habitualmen-
te reside e das pessoas com quem regularmente interage (ex: pais; familiares; amigos),
mantendo-a detida/presa em locais estranhos (seja dentro ou fora do pais) e privando-a
da sua liberdade para, assim, a submeter a crimes contra a liberdade e auto-determinacao
sexual. Deste modo, o/a agressor/a consegue com que a vitima esteja totalmente acessivel
e dominada aos seus intentos sexuais, bem como aos intentos de terceiros (eventualmente
pela comercializacdo de servigos sexuais junto de outras pessoas).

CARACTERIZACAO DAS FORMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL CONTRA CRIANCAS E JOVENS

A violéncia sexual contra criangas e jovens pode assumir diferentes formas e implica a pratica de
um ou mais crimes, tais como o abuso sexual de menores, a violagao, seja por estranhos ou no
contexto de relagdes intimas (ex: namoro), o lenocinio de menores, a prostituicio de menores, a
pornografia de menores, o trafico de criangas e jovens para fins de exploragao sexual, o turismo
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sexual infantil, entre outros3.

Para facilitar a compreensao relativamente a estas tematicas, as diferentes modalidades de vio-
|éncia sexual serdo, em seguida, brevemente descritas.

a) Abuso sexual

O abuso sexual de menores é uma actividade criminosa que implica o envolvimento da crianca
ou jovem em actividades que visam a satisfacao e gratificacao sexual de outra pessoa. Nesta
definicdo poderao ser incluidas actividades como a participacdao da crianca ou jovem em activi-
dades de exibicionismo, em pornografia, caricias ou contactos com 6rgaos sexuais, a penetracao
anal, vaginal e/ou oral com partes do corpo e/ou objectos.

b) Violacdo

A violagdo é uma actividade criminosa que envolve a penetracao fisicamente forcada e/ou coagida
(por intermédio da ameaga e intimidacao e/ou pelo abuso de autoridade) da vagina e/ou anus, usan-
do o pénis, outras partes do corpo (ex: dedos) e/ou um objecto. Pode, igualmente, envolver o recurso
a forca fisica e/ou ameaga para coagir o jovem ao contacto entre a boca e os 6rgaos genitais (pénis,
vagina) ou anus. Se a violagao assumir um formato tentado, designa-se como tentativa de violacio.

3 - Na caracterizagdo das diferentes formas de violéncia sexual que podem ser cometidas importa distinguir dois conceitos que, muitas vezes, se confundem:
o conceito de Pedofilia do de violéncia sexual contra criangas e jovens. Assim, a Pedofilia € um conceito do dominio da Psiquiatria. Esta perturbagdo mental
implica a presenca de fantasias imaginarias sexualmente excitantes, de impulsos sexuais ou de outros comportamentos, de forma repetitiva e intensa, durante
um periodo de, pelo menos, seis meses. Tais fantasias e impulsos sexuais podem ou nao ser concretizadas em condutas directamente dirigidas a criangas. A
expressao violéncia sexual contra criancas e jovens incorpora, por sua vez, todos os actos de natureza sexual cometidos por adultos contra criangas e jovens.
Quando os individuos detentores da perturbagdo psiquiatrica acima especificada concretizam as suas fantasias e impulsos sexuais em actos sexuais contra
criangas e jovens tornam-se, efectivamente, agressores sexuais. Contudo, nem todos 0s agressores sexuais de criancas e jovens apresentam um quadro psiqui-
atrico de Pedofilia. Importa distinguir ainda o conceito de Pedofilia do de crime sexual, na medida em que a perturbagdo psiquiatrica em si ndo é criminalmente
penalizada, ainda que os actos sexualmente violentos dirigidos a criangas e jovens que dela potencialmente decorrem sejam puniveis por Lei.
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¢) Lenocinio de menores

O lenocinio de menores é uma actividade criminosa na qual um individuo fomenta (inclusive,
pelo recurso a forca fisica e/ou ameaca e/ou ao abuso de autoridade) e favorece, com intencao
lucrativa, o exercicio da prostituicao de criangas ou jovens.

d) Prostituicdo de menores

A prostituicao de menores é uma actividade criminosa que visa a compra e venda de servigos
sexuais desempenhados por criang¢as ou jovens, por conta prépria ou por intermédio de outrem,
isolada ou continuamente, em bordel, em casa particular ou na rua.

e) Pornografia de menores

A pornografia de menores é uma actividade criminosa que visa a produgao, comercializagao, con-
sumo e permuta de materiais (ex: espectaculos; fotografias; filmes; imagens digitais) nos quais
as criangas ou jovens surgem enquanto objectos de prazer sexual, expostos ou sendo vitimas de
relacdes sexuais, efectivas ou simuladas, com/sem a participacao de adultos.

f) Trafico de criancas e jovens para fins de exploracdo sexual

O trafico de criangas e jovens para fins de exploragao sexual &€ uma actividade criminosa organizada
que visa a deslocacao de criangas e jovens dos seus meios de origem, por rapto, sequestro, violéncia,
ameaca grave, abuso de autoridade e/ou compra e venda, para outras regidoes geograficas, com vista a
sua exploracao sexual, designadamente pela prostituicao e pela producao de material pornografico.
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g) Turismo sexual infantil

O turismo sexual infantil € uma actividade criminosa que visa o acesso a criancas ou jovens,
através de desloca¢des de veraneio de um adulto do seu local de residéncia para outro local,
dentro ou fora do seu pais, com vista a realizacao de actividades sexuais com aqueles.

As formas de violéncia sexual cometidas contra criancas e jovens, como é possivel depreender
pelas alineas acima identificadas, sao variadas, tanto ao nivel do modo como a crian¢a ou jovem
é ou nao coagida pelo adulto ao envolvimento em condutas sexuais, variando, igualmente, na
reiteracdo (de episodios Gnicos a situacdes continuadas no tempo), na severidade e intrusivida-
de dos actos sexualmente violentos aos quais nos referimos.

Assim, conforme se observa no esquema seguinte, existem diferentes graus de severidade nas
situacoes de violéncia sexual contra criancas e jovens.

Menor Severidade - Beijo for¢cado
- Caricias nos 6rgaos genitais com a crianga/jovem vestida
- Exposi¢do da crian¢afjovem em material pornografico, sem interac¢do sexual

Severidade Moderada - Penetracao digital
- Simulagao de actos sexuais

Maior Severidade - Copula vaginal
- Copula anal
- Copula oral

Figura I-3: Diferentes niveis de gravidade da violéncia sexual

CARACTERIZACAO DA ViTI MA E FACTORES DE
RISCO ASSOCIADOS A VITIMACAO

Nao existe um perfil pré-estabelecido para a crianca ou jovem que é vitima de violéncia sexual,
pelo que nao é possivel identificar um conjunto de caracteristicas comuns e que estejam presen-
tes em todas as criangas e jovens vitimas desta forma de violéncia.

Contudo, alguns aspectos gerais podem nortear o entendimento relativamente as caracteristicas
que as vitimas de violéncia sexual na infancia e adolescéncia podem reunir, assim como para o
modo como tais caracteristicas se podem constituir enquanto factores de risco aumentado para
a vivéncia de uma experiéncia sexual potencialmente traumatica.
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Estes factores de risco para a vivéncia de situa¢des de violéncia sexual podem agrupar-se, de
acordo com a Organiza¢cao Mundial de Salide e o seu modelo ecolégico explicativo da violéncia,
em quatro grandes categorias: os factores de risco individuais, os factores de risco relacionais,
os factores de risco comunitarios e os factores de risco sociais.

A pesquisa sugere que os factores de risco podem ter um efeito aditivo, ou seja, quanto maior o
nlimero de factores de risco presentes, maior a probabilidade de ocorréncia da violéncia sexual.

FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS
SEXO

O risco de vivéncia de uma experiéncia de vitimacdo sexual na infancia e na adolescéncia revela-
se indiferenciado em funcao do sexo, isto &, rapazes e raparigas apresentam risco semelhante de
serem vitimas de actos sexualmente violentos.

IDADE

Todas as criangas e jovens, independentemente da faixa etaria na qual se inserem, podem ser
vitimas de violéncia sexual. Ainda assim, as especificidades inerentes a cada forma de violéncia
sexual interferem no risco de experiéncia de actos sexualmente violentos por parte de criancas
e jovens. Nos casos de abuso sexual de menores, existe maior risco de vitimacao por parte de
criangas mais novas, na medida em que com o aumento da idade da vitima (ou potencial vitima)
é reforcada a sua capacidade de resisténcia as investidas do/a agressor/a sexual, assim como se
incrementa a probabilidade de esta procurar apoio junto da rede de suporte informal (ex: pais;
familia alargada; amigos) ou denunciar a situacdo abusiva aos recursos formais (ex: PSP; APAV).
Outro dos factores que reduz o risco de vitimacdo sexual com o aumento da idade (particular-
mente para o sexo feminino) prende-se com a possibilidade de, a partir da puberdade (especifi-
camente com a menarca), surgir uma gravidez indesejada, circunstancia que dissuade o eventual
agressor pela ponderacao das consequéncias/custos da concretizacao de violéncia sexual.

CONSUMO DE SUBSTANCIAS

O consumo de alcool e drogas pode funcionar enquanto factor de risco para a vivéncia de violéncia
sexual pelos efeitos deste tipo de substancias no funcionamento do sistema nervoso, que colocam
a vitima numa posicao de vulnerabilidade em relacdo ao/a agressor/a, pela maior dificuldade de
esta se proteger eficazmente ou de ser capaz de identificar antecipadamente sinais de alarme.
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CARACTERISTICAS EMOCIONAIS

A vulnerabilidade emocional, associada a caréncia de relacdes interpessoais afectivas e vincu-
lativas, aumenta o risco de as criancas e jovens serem vitimas de violéncia sexual, na medida
em que sdo, com maior facilidade, seduzidas pela atencdo e carinho proporcionado pelo/a
agressor/a. O mesmo sucede com crian¢as e jovens com auto-estima diminuida.

As dificuldades da crianca ou jovem em identificar e discriminar devidamente as suas emocdes e
as dos outros e a adequacao/inadequacao das formas de manifestacdo de afecto sao factores de
risco para a vitimagao sexual, considerando a possibilidade de os actos sexualmente violentos
perpetrados serem, erradamente, entendidos como expressao normativa de afecto.

FALTA DE INFORMACAO

A falta de informacao relativamente aos temas da violéncia sexual contra criancas e jovens, alia-
da a auséncia da instrucao acerca de estratégias de auto-proteccao e de conhecimento acerca
do que é (ou ndo) adequado na relacdo com adultos, pode ser factor de risco para a vivéncia de
situacoes de vitimacao sexual na infancia e adolescéncia.

Outros factores de risco individuais podem ser, igualmente, referidos:
- Experiéncias de intimidade sexual com diferentes parceiros sexuais;
- Experiéncias anteriores de vitimacao sexual.

FACTORES DE RISCO RELACIONAIS
[SOLAMENTO

O isolamento social de algumas criancas e jovens que, pelas suas menores competéncias de
relacionamento interpessoal, nao sao capazes de estabelecer relagdes sociais forte e sustentadas
com os seus pares e/ou com os adultos mais significativos (ex: pais; professores) tornam-nos
mais vulneraveis as investidas de agressores sexuais. O isolamento da crian¢a ou jovem face
as principais estruturas de socializacao aumenta, também, o risco de a experiéncia de violéncia
persistir no tempo e de a revelacao nao ser efectuada.

NIVEL SOCIOECONOMICO DA FAMILIA DE ORIGEM

Apesar de o maior nimero de dendncias de situacoes de violéncia sexual contra criangas e
jovens surgir em familias de meios socioeconémicos desfavorecidos (possivelmente explicado
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pela maior monitoriza¢dao que é efectuada pelas estruturas sociais relativamente a familias em
situacdes precarias), esta forma de violéncia parece ser um fendmeno transversal as diferentes
classes sociais. Ainda assim, criangas e jovens de familias carenciadas apresentam maior risco
de vitimacao sexual pelo modo como as dificuldades econémicas prejudicam a capacidade
parental para suportar economicamente uma supervisao formal (ex: suportar os gastos de uma
actividade de ocupacgdo de tempos livres ou de outras actividades extra-curriculares).

Outras caracteristicas do seio familiar parecem aumentar o risco de as criangas e jovens serem vitimas
de crimes de natureza sexual, tais como a monoparentalidade (pelas implicacdes que tal estrutura fa-
miliar tem na menor capacidade para exercer uma supervisao atenta as criancas ou jovens). Algumas
fontes de stress em contexto familiar (ex: desemprego; divorcio) e determinadas caracteristicas dos
progenitores (ex: menor idade dos progenitores; problemas/doencas mentais e/ou fisicas; consumo
de substancias; problemas depressivos) podem, também, representar factores de risco para a vitima-
¢ao sexual das criancas e jovens, ao provocarem uma diminui¢ao na disponibilidade e capacidade de
0s progenitores prestarem os devidos cuidados de supervisao e afectividade junto dos seus filhos.

Outros factores de risco relacionais, relativos ao contexto familiar, podem, igualmente, ser referidos:
- Auséncia de afectividade e comunicacdo (esta Gltima particularmente acerca de assuntos
relativos a sexualidade);

- Existéncia de violéncia na familia de origem (directamente dirigida a crianca ou jovem ou
a qual possa ser exposta);

- Falta de privacidade em contexto familiar (particularmente para a violéncia sexual em
contexto intra-familiar), no qual ndo existem fronteiras claramente definidas entre os dife-
rentes subsistemas familiares (ex: entre pais e filhos).

FACTORES DE RISCO COMUNITARIOS
CARACTERISTICAS DO CONTEXTO COMUNITARIO

A pobreza e desorganizacao da comunidade e das suas principais estruturas (ex: escola) podem
apresentar-se como factores de risco para a vitimacao sexual das criancas e jovens ai residentes,
na medida em que a comunidade se vé desprovida de meios e recursos que assegurem melhor
proteccao e supervisdao sobre as suas criangas e jovens.

Outros factores de risco comunitarios podem ser indicados:
- Violéncia e criminalidade na comunidade;
- Degradacao fisica das estruturas da comunidade;
- Mobilidade populacional na area de residéncia.
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FACTORES DE RISCO SOCIAIS
TRANSVERSALIDADE

Qualquer crian¢a ou jovem pode ser vitima de violéncia sexual, independentemente do meio social,
politico, religioso, moral ou educacional em que se insere. Do mesmo modo, o risco de vitimacao sexual
mantém-se constante independentemente do contexto temporal ao qual nos reportamos, o que signifi-
ca que o fendmeno da violéncia sexual contra criancas e jovens é transversal as diferentes geracdes.

NORMAS SOCIAIS

Ainda assim, a desvalorizacao social do fenémeno da violéncia sexual contra criancas e jovens e,
desta forma, a legitimacao da sua ocorréncia apresentam-se como factores de risco para a ocor-
réncia de situacoes de vitimacao na infancia e adolescéncia. A nao actuacao social e, mesmo, legal
sobre casos de violéncia sexual contra criancas e jovens também pode ser factor de risco para que
as situacoes de vitimagao passem imunes a punicdao e sejam, assim, perpetuadas no tempo.

CARACTERIZACAO DO/A AGRESSOR/A E FACTORES DE
RISCO ASSOCIADOS A PERPETRACAO

Nao é possivel apontar um conjunto de caracteristicas rigidas que se configurem como indica-
tivas de um perfil universal para o/a agressor/a sexual de criancas e jovens, na medida em que
este pode incorporar caracteristicas individuais, relacionais e sociais muito variadas.

Também no caso do/a agressor/a determinadas caracteristicas individuais, relacionais, comuni-
tarias e sociais podem constituir-se como factores de risco aumentado para que procure forcar
terceiros ao envolvimento em actividades sexuais (ver Tabela I-4).
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FACTORES DE RISCO ASSOCIADOS A PERPETRACAO DE VIOLENCIA SEXUAL

FACTORES INDIVIDUAIS

FACTORES RELACIONAIS

FACTORES COMUNITARIOS

FACTORES SOCIAIS

- Sexo masculino

- Jovem

- Baixo NSE

- Fantasias sexuais coercivas

- Impulsividade e baixo
auto-controlo

- Baixa tolerancia a frustragao

- Imaturidade emocional

- Egocentrismo

- Baixa auto-estima

- Ideagao suicida

- Ideagao homicida

- Usofacesso a armas

- Anti-socialidade

- Psicopatia

- Perturbacao mental grave

- Consumo de alcool e drogas
- Distanciamento emocional em
relagdo a crianga ou jovem

- Concepgao da crian¢a ou
jovem como posse

- Inflexibilidade e autoritarismo
- Expectativas inadequadas em
relagdo ao comportamento da
crianga ou jovem

- Contacto (ocasional/frequente)
com criangas e jovens

- Culpabilizacao da vitima,
minimizagdao dos seus actos e
desvalorizagdao da gravidade e
do impacto da violéncia

- Historia de perpetragao de
violéncia sexual ou violéncia fisica
- Historia de vitimacao sexual
na infancia

- Associagdo com pares delinquen-
tes e sexualmente agressivos
- Instabilidade e conflituosidade
nos relacionamentos
- Dificuldade no
estabelecimento/manutencdo de
relagdes afectivas e positivas
- Desejo de poder e controlo nos
relacionamentos
- Ambiente familiar caracterizado
pela violéncia
- Exposi¢do a violéncia na
familia de origem
- Vitimagdo directa na familia
de origem
- Ambiente familiar caracterizado
por normas tradicionais de género
- Auséncia de suporte afectivo na
familia de origem

- Pobreza
- Falta de oportunidades de
emprego
- Instabilidade profissional
- Desorganizagdo social (sem
articulagdo entre as diferentes
estruturas)
- Ambiente fisico e social
desestruturado
- Violéncia na comunidade
- Falta de suporte institucional
da policia e sistema judicial

- Normas sociais que toleram a

utilizagdo de violéncia sexual

- Elevado nivel de tolerancia ao cri-

me e as formas de violéncia sexual
- Auséncia de san¢do ou impu-
nidade relativamente aos per-
petradores sexuais (principal-
mente se 0s crimes sdo come-
tidos no ambito de uma rela-
¢do intima, como o namoro)

FACTORES PROTECTORES

Do mesmo modo que existe um conjunto de factores que aumentam a probabilidade de as crian-
¢as e jovens serem expostos a situagdes de violéncia sexual contra si dirigidas, também poderao
encontrar-se nos diferentes niveis de funcionamento da crianca ou jovem um conjunto de varia-
veis que atenuam, minimizam ou previnem a instalacdao e progressao dos factores de risco. Tais
variaveis denominam-se factores de protec¢ao e alguns deles encontram-se listados no Anexo 1.
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CONSEQUENCIAS A CURTO E LONGO PRAZO DA
EXPERIENCIA DE VITIMACAO

A reaccdo da crianca ou jovem durante a violéncia sexual é diversificada, dependendo nao sé

da sua singularidade (ex: personalidade e caracteristicas individuais), como também das ca-
racteristicas da violéncia sexual perpetrada (ex: tipo de actos sexualmente abusivos; violéncia
implicada; frequéncia; duracdo; continuidade dos episodios) e dos proprios agressores sexuais
(ex: relacdo com o/a agressor/a; proximidade entre agressor e vitima).

Todavia, algumas reac¢des gerais podem ser apontadas:

Reaccdo passiva, apatica e ausente de resisténcia durante a agressdo (ex: ndo gritam; nao
procuram fugir; ndo se defendem da agressao): esta postura da vitima nao significa, de todo,
que elas sejam minimamente responsaveis, coniventes ou que consintam os actos perpetrados
pelo/a agressor/a sexual. Pelo contrario, a assumpg¢ao de uma postura de passividade durante
a agressao podera funcionar enquanto estratégia de proteccao da propria vitima que previne,
assim, o recurso a violéncia fisica pelo/a agressor sexual/a para a comissao das condutas ofen-
sivas. A passividade da vitima pode, igualmente, ser explicada pelo intenso medo experiencia-
do durante a agressao perante a possibilidade de a sua vida estar a ser colocada em risco;

Reaccdo agressiva aos actos efectuados pelo/a agressor/a (ex: gritam; procuram fugir;
procuram bater no/a agressor/a): esta reac¢ao de resisténcia podera ser mais frequente
no inicio da vitimagao (ex: nos primeiros episédios de violéncia sexual), reduzindo-se ou
anulando-se posteriormente com o poderio fisico e psicolégico do/a agressor/a. A reac¢ao
violenta da vitima pode, inadvertidamente, contribuir para o agravamento da violéncia fisi-
ca praticada pelo/a agressor/a para conseguir concretizar os actos sexualmente violentos;

Participacao activa na agressao sexual contra si concretizada, nao revelam resisténcia, con-
sentem os actos abusivos, chegando a incitar o/a agressor/a. Importa alertar que, inde-
pendentemente do consentimento dado pela vitima em relacdo ao envolvimento sexual, a
responsabilidade pelos actos sexualmente abusivos efectuados mantém-se associada ao/a
agressor/a, na medida em que a crianc¢a ou jovem (pela sua incipiente maturidade cognitiva e
sdcio-emocional) ndo esta, nesta fase de desenvolvimento, capaz de decidir conscientemente
relativamente a sua sexualidade. A percep¢ao do/a agressor/a relativamente ao consentimen-
to que a vitima fornece contribui para a minimizacao da sua responsabilidade pelos actos e
para a atribuicao dos mesmos a sedu¢ao ou ao comprazimento da crianga ou jovem.

Independentemente da posicao da vitima durante a vitimacao sexual, tal experiéncia violenta pode
resultar num conjunto de consequéncias graves para a crianca ou jovem, designadamente, aos
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niveis psicoldgico, fisico e social, repercutindo-se negativamente na sua salde fisica e mental.

Ao identificar e avaliar o impacto da vitimacdo sexual é importante reter que muitas das con-
sequéncias decorrentes da violéncia sexual sdo reaccdes normais perante uma experiéncia de
vida ndo normativa, isto é, perante algo que se afasta do campo das experiéncias normais que
qualquer crianca ou jovem vive ao longo do seu processo de crescimento e desenvolvimento.

As consequéncias manifestadas podem ser entendidas enquanto sinais e sintomas que denun-
ciam que a crianca ou jovem foi ou tem sido sujeita a violéncia sexual. Alguns dos sinais sao
bastante claros (ex: altera¢oes na sadde fisica e reprodutiva), sobretudo para os profissionais de
salde, outros, porém, podem ser dificeis de identificar (pelos pais, pelos restantes familiares e
pelos profissionais) enquanto indicadores de uma experiéncia de violéncia sexual na medida em
que podem relacionar-se com outros problemas existentes na crianca ou jovem e nao, exclusiva-
mente, com a situacao de vitimacao sexual.

Importa, ainda, salientar o facto de existirem criancas e jovens vitimas de violéncia sexual que
nao manifestam quaisquer sintomas ou sinais de vitimacao sexual, o que nao questiona, em
momento algum, a efectiva existéncia de uma experiéncia sexualmente ofensiva. Tal auséncia
pode ser explicada pelas caracteristicas da violéncia sexual (ex: violéncia fisica implicada; in-
trusividade dos actos; relacdo com o/a agressor/a), pelas caracteristicas pessoais da crian¢a ou
jovem (ex: desenvolvimento cognitivo; capacidade para lidar com situacdes adversas; atribuicao
que a crian¢a ou jovem realiza acera das causas da violéncia) e, ainda, pelos recursos e suporte
existentes em seu redor (ex: pais; familiares; amigos; outras figuras de suporte) que possam
auxiliar numa resolucao bem sucedida da experiéncia negativa vivida.

Por outro lado, ha criancas e jovens que sé6 manifestam sinais e sintomas da vivéncia de uma ex-
periéncia de vitimacdo sexual algum tempo depois de esta ter efectivamente ocorrido, tratando-
se de um processo gradual no qual a auséncia inicial de sintomas (explicada por uma espécie de
adormecimento) é, posteriormente, substituida por uma manifestacao reactiva e sintomatica.

Ainda assim, poderemos referir um conjunto de consequéncias e sintomas frequentemente exibidos
por criangas e jovens vitimas de violéncia sexual, que serao listadas na tabela que se segue.
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TABELA I-5:
CONSEQUENCIAS DA EXPERIENCIA DE VITIMAGAO POR VIOLENCIA SEXUAL

PSICOLOGICAS, EMOCIONAIS E COMPORTAMENTAIS

RELACIONAIS E SOCIAIS

- Lesdes inflamatoérias anais
efou genitais
- Dor genital/anal
- Prurido genital constante
- Gravidez ou complicag¢des gineco-
logicas (para o sexo feminino)
- Interrupgao da menstruacao
na adolescéncia
- Interrupg¢do voluntaria da
gravidez
- Diagnéstico de infeccdes
sexualmente transmissiveis
- Candidiase
- Clamidia
- Gonorreia
- Hepatite B
- Herpes genital
- Sifilis
- VIH/SIDA
- Virus do papiloma humano
- Queixas somaticas anterior-
mente inexistentes
- Principalmente gastrointesti-
nais (ex: dores abdominais;
vomitos; nauseas; obstipacdo)
- Tonturas
- Dores de cabeca
- Dores musculares
- Alergias
- Doencas cutaneas
- Atraso no crescimento
- Alteragdes no apetite
- Perda de apetite
- Alteragcdes no sono
- Dificuldades em iniciar o sono
- Insdnias
- Pesadelos
- Mudanga significativa na
aparéncia fisica
- Aumento/reduc¢do de peso
- Descuido nos cuidados
basicos de higiene (ex: banho)
- Altera¢des na forma habitual
de vestir

- Baixa auto-estima
- Sentimentos de vergonha e culpa
- Medos concretos e outros
indeterminados
- Choro descontrolado
- Alteragdes bruscas de humor e
de comportamento
- Depressao
- Auto-mutilacao
- Cortes auto-infligidos com
facas, laminas, tesouras
- Queimaduras intencional-
mente provocadas
- Ideagdo suicida e/ou tentativas
de suicidio
- Ansiedade
- Comportamentos obsessivo-
compulsivos
- Lavar varias vezes as maos
- Verificar repetidamente as
acgdes anteriormente efectuadas
- Perturbacao de stress
pds-traumatico
- Pensamentos recorrentes e
intrusivos sobre o acontecimento
- Comportamentos de
evitamento de situa¢des que
relembrem o acontecimento
- Sintomas de activacao
aumentada
- Perturbagdes cognitivas
- Perturbagdes da fala (ex:
gaguez; atraso no desenvolvi-
mento da linguagem)
- Perturbagdes da memdria
- Hiperactividade

- Comportamentos regressivos
- Enurese nocturna (ex: urinar
na cama)

- Regressao na linguagem
utilizada
- Chuchar no dedo

- Comportamento agressivo,

hostil e disruptivo

- Envolvimento em condutas

anti-sociais e, mesmo,

delinquentes
- Desrespeito e violacao dos
direitos dos outros
- Violagdo das normas sociais
- Recurso a mentira
- Fugas da escola e/ou de casa
- Comissao de delitos e envol-
vimento em problemas legais
(ex: furtos; roubos; vandalismo;
porte de armas; lutas)

- Envolvimento em comporta-

mentos de risco ao nivel do

consumo de substancias
- Intoxicacdo por alcool efou
drogas
- Abuso de alcool e/ou drogas

- Alteragdes no comportamento

alimentar
- Recusa de ingestao de
alimentos
- Ingestao compulsiva de
alimentos

- Empobrecimento dos
relacionamentos interpessoais,
principalmente com os pares
- Dificuldades no estabeleci-
mento de relacdes afectivas
positivas, duradouras e estaveis
- Evitamento social, timidez e
isolamento

- Contacto menos frequente

com familia e amigos
- Aumento do conflito e da ten-
sao nas relagdes interpessoais
- Padrao de desconfianga em
relagao aos outros
- Vinculagao pouco selectiva
junto de pessoas na auséncia
de relagao anterior de confianca
- Procura indiscriminada de
afecto e aprovacao

- Docilidade extrema
- Inadequacdo na maturidade
social e emocional

- Demasiado infantil ou dema-

siado adulto para a idade
- Desinteresse por actividades
anteriormente apreciadas, assim
como por actividades novas que
lhe sdo apresentadas
- Dificuldades escolares

- Problemas de atencao e

concentracao

- Distractibilidade

- Problemas de aprendizagem

- Redugao no rendimento escolar

- Descida das notas

- Insucesso escolar

- Negativas

- Retencgoes

- Absentismo escolar

- Faltas injustificadas as aulas

As especificidades desta forma de violéncia cometida contra criancas e jovens, na qual sdo expostos
a realidades sexuais para as quais nao estao emocionalmente, cognitivamente e, mesmo, fisicamente

5

2



PARTE | “

VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E JOVENS
CAPiTUl“

preparados do ponto de vista da maturacao tipica destas faixas etarias, pode levar ao surgimento de
comportamentos sexuais estranhos, inusuais e, mesmo, inesperados. Estes comportamentos estao, a
partida, causalmente relacionados com a vivéncia de experiéncias de vitimac¢ao sexual, no entanto, ha
situacdes nas quais existem previamente a vitimagao, pelo que podem apresentar-se enquanto factores
de risco aumentado para a vivéncia de experiéncias de vitimagao sexual na infancia e adolescéncia.

Muitas vezes, é esta gama de condutas, facilmente detectavel pelos adultos mais ou menos
proximos da crianga ou jovem (ex: pais; familiares; profissionais de saide; profissionais de edu-
cacao; psicélogos; assistentes sociais), que permite a identificacdo, reconhecimento e actuacao
na cessacdo da violéncia sexual.

A Tabela I-6 apresenta uma listagem de comportamentos sexuais apresentados por muitas viti-
mas de violéncia sexual.

TABELA |-6:
COMPORTAMENTOS DE CARACTER SEXUAL QUE PODEM SURGIR DE EXPERIENCIAS DE VITIMAGAO POR VIOLENCIA SEXUAL
- Expressao sexualizada de afecto
- Toque inadequado nos 6rgdos sexuais de outras criancas e jovens (particularmente criangas e jovens de idades distintas da sua
efou com as quais a crian¢a ou jovem ndo tem relagdo prévia de confianga)
- Toque excessivo ou inadequado em adultos
- Condutas sedutoras para com adultos
- Linguagem sexual precoce
- Utilizacdo de termos sexuais indicativos de um conhecimento inesperado sobre sexualidade para a sua faixa etaria
- Masturbagao compulsiva
- A masturbacdo persiste ainda que existam pedidos para parar ou, mesmo, censura por parte de adultos (ex: aplicacdo de castigos
consequentes a pratica da masturbagao)
- Comportamentos auto-erdticos extremos
- Masturbagao em locais plblicos e/ou junto de outras pessoas
- Encenagdo ou simulagdo de episddios efou interac¢des sexuais explicitas
- Comportamento sexual inadequado para a idade
- Iniciacao precoce da sexualidade
- Envolvimento sexual com miltiplos parceiros sexuais
- Sexo desprotegido efou diminui¢do da utilizagdo do preservativo
- Envolvimento na prostituicao
- Comportamento sexual gerador de mal-estar em si e nos outros (especialmente, nos pares)
- A conduta sexual envolve o recurso a violéncia fisica, ameaga e manipulacdo para coagir os pares ao contacto sexual
- A conduta sexual provoca dor fisica em si e nos pares com o0s quais procura efectivar os actos sexuais
- A conduta sexual invade a privacidade e vontade dos pares e resulta em queixas destes Gltimos
- A conduta sexual é vivida com intensa ansiedade, vergonha, zanga e culpa
- Condutas sexuais concebidas como forma de retribui¢ao/agradecimento de afecto e/ou bens materiais
- Preocupacdo constante acerca do tema da sexualidade
- Comportamentos bizarros que visam a redugdo da atractividade pessoal e/ou a dissuasdo dos actos sexuais do/a agressor/a
- Dormir com a roupa de dia vestida
- Urinar na prépria roupa ou nos lencéis
- Recusar a higienizagao diaria (ex: banho)
- Destruir ou ocultar sinais de beleza na aparéncia fisica
- Criar obstaculos fisicos que inviabilizem/dificultem o acesso do/a agressor/a (ex: colocar brinquedos a porta do quarto)
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A violéncia sexual podera, como & possivel confirmar pelas informagdes anteriormente expostas, tra-
zer consequéncias negativas, para o presente e para o futuro da crian¢a ou jovem. Contudo, existem
variaveis que podem moderar a gravidade e o tipo de consequéncias sentidas pela vitima. A saber:

Caracteristicas da crianca ou jovem

As caracteristicas individuais da crianca ou jovem desempenham um papel crucial no desenvol-
vimento ou nao de desajustamento emocional e psicologico associado a violéncia sexual. Entre
varias podem nomear-se o seu estilo atribucional e o locus de controlo (isto é, a atribuicao que
a crianca ou jovem faz relativamente as causas que expliquem o que lhe aconteceu, assim como
0 seu papel em toda a situacao violenta) que, quando auto-centrados (atribuicao da responsabi-
lidade pelos actos a si mesmo), se associam a niveis mais intensos de sintomatologia, a culpa,
ao empobrecimento do seu auto-conceito e da auto-eficacia.

Outros recursos internos podem, por outro lado, promover uma reac¢ao positiva perante a expe-
riéncia de vida adversa, tais como o desenvolvimento cognitivo e as competéncias de resolucao

de problemas, conflitos e de busca de solugdes alternativas.

Relacdo prévia com o/a agressor/a

Nos casos em que o/a agressor/a é desconhecido, a crianca ou jovem podera, eventualmente, suportar me-
lhor os efeitos da vitimac¢do, na medida em que nao tinha estabelecido anteriormente com aquele qualquer
relacao de afectividade e confianga, sendo, igualmente, menores os riscos de uma eventual revitimagao.

Se, pelo contrario, o/a agressor/a for alguém proéximo da vitima (ex: familiar; amigo) ou alguém
com quem estabeleceu primeiramente lacos de afecto, podera revelar-se mais dificil superar os
efeitos negativos de tal experiéncia violenta, na medida em que, para além da violéncia em si,
recaem sobre a crianga ou jovem 0s sentimentos de ambivaléncia, confusao e traicao perante os
actos violentos cometidos por uma pessoa, a partida, de confianca e por quem nutre afecto.

Medo, ameaca, chantagem e/ou a perseguicdo posterior ao pedido de ajuda

0 medo que a crianca ou jovem sente do/a agressor/a sexual, associado a possibilidade (real ou
percepcionada como tal pela vitima) de este ameacar, chantagear e/ou a perseguir apés o (even-
tual) pedido de ajuda provoca medo, sofrimento psicolégico e desdanimo na vitima.

Duracao e intensidade da violéncia sexual sofrida

Quanto mais duradoura e/ou mais intensa for a violéncia sexual exercida contra a crianca ou
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jovem, maiores poderao ser as consequéncias psicologicas e, inclusive, fisicas e maiores as difi-
culdades na recuperagao e superagao da experiéncia negativa.

Manutencao da situacao sexualmente violenta em segredo

A crianca ou jovem vitima de violéncia sexual pode nao revelar, por diferentes motivos e pelas estratégias
encetadas pelo/a agressor/a nesse sentido, a sua experiéncia de vitimagao. Nestes casos sao potenciados
os efeitos negativos da vitimacao sexual, sobretudo do ponto de vista psicoldgico, pelo facto de a violéncia
se manter e persistir no tempo, expondo continuadamente a crianga ou jovem a uma vivéncia traumatica.

Demora na revelacao

A crianca ou jovem pode contar e pedir ajuda a alguém, denunciando também o/a agressor/a,
mas fazé-lo muito tempo depois do primeiro episddio de violéncia sexual. Este periodo de se-
gredo e de persisténcia da situacao violenta podera ser especialmente danoso para o bem-estar
psicolégico e emocional da vitima.

Reaccao da pessoa a qual a vitima pede ajuda

A reaccao da pessoa a quem a crianga ou jovem decide revelar a sua experiéncia de violéncia sexual
podera ter um duplo efeito. Assim, a pessoa pode ndo acreditar na experiéncia relatada, desvalorizan-
do o que é dito pela crianca ou jovem ou, mesmo, afirmando que tais relatos sao fruto da producao
de uma mentira ou, por outro lado, atribuir a responsabilidade da experiéncia de violéncia a propria
vitima, culpando-a pelos actos do/a agressor/a. Tal pode provocar forte sofrimento psicolgico na
vitima de violéncia e contribuir para a dissuasdao de novos pedidos de ajuda, mantendo a crianga ou
jovem na situacao de vitimagao, provavelmente, cada vez mais grave, tanto fisica como sexualmente.
Por sua vez, uma postura de escuta, compreensao, serenidade e de reforco pela coragem em ter pe-
dido ajuda contribui positivamente para a segurang¢a da crianga ou jovem, para o seu empowerment
e para a normalizagao e tentativa de resolucao da sua experiéncia de vida negativa.

Reaccao dos pais e qualidade do apoio familiar fornecido

0 apoio e suporte providenciados pelos pais, pela familia alargada e pelos amigos sao factores de
extrema importancia na superagao da vivéncia sexualmente traumatica, na medida em que garantem
maior estabilidade emocional, seguranca, confianca, afectividade e carinho a crianca ou jovem.

Intervencao precoce

A ajuda inicialmente recebida, se rapida e eficaz, é essencial para que os eventuais efeitos nega-
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tivos imediatos a vitimagao sexual sejam minimizados. A qualidade desta ajuda inicial é particu-
larmente determinante para que sejam evitados quaisquer fenédmenos de vitimagcao secundaria
que, tipicamente, ocorrem pela forma como a vitima é tratada quando recorre aos mecanismos
de ajuda/apoio disponiveis (ex: contar/recontar por diversas vezes a situa¢dao de vitimagao soffri-
da; encaminhamento para diferentes instituicdes; inadequacado no atendimento providenciado) e
que agravam os efeitos, ja de si nocivos, da experiéncia de violéncia.

Qualidade do apoio especializado recebido

A qualidade do apoio especializado recebido pode ser um factor importante na reducao dos
efeitos negativos (principalmente ao nivel psicoldgico) da violéncia sexual sofrida, ao facilitar a
recuperacao e superacao da experiéncia negativa de vida, promovendo o restabelecimento do
bem-estar psicoloégico e emocional da crianca ou jovem. Assim, os profissionais directamente
envolvidos nas esferas de vida da crianca ou jovem representam um importante auxilio no seu
reequilibrio emocional e psicoldgico.

Condicoes da vida futura da vitima

O ciclo de vida da crianca ou jovem é marcado por diferentes desafios e acontecimentos, sejam
eles previsiveis (ex: crescimento fisico; envelhecimento; entrada na vida adulta) ou imprevisi-
veis (ex: experiéncia de acontecimentos traumaticos; falecimento de um familiar). Se a vivéncia
no passado de experiéncias sexualmente traumaticas podera afectar a forma como os desafios
ao longo do ciclo de vida sdao enfrentados, o oposto também acontece, na medida em que os
acontecimentos de vida presentes podem introduzir instabilidade psicolégica e emocional que
estava, aparentemente, resolvida.

O ciclo de vida é, igualmente, marcado pelo estabelecimento de relacdes interpessoais distintas
em funcao do estadio de desenvolvimento (ex: relacdo com os pares; relacdes de namoro; re-
lacdes conjugais; relacdes com os filhos). Estas relacdes poderdo desempenhar um importante
efeito protector ao promoverem a auto-estima e a criacao de lagos seguros de vinculagao e afec-
to, auxiliando na reducao de efeitos negativos da vitimacao sofrida na infancia ou adolescéncia.
Por outro lado, a fragilidade das relagdes interpessoais, com lagos de afectividade instaveis e
de menor coesao e seguranga, pode contribuir para o desajustamento emocional e, desta forma,
potenciar as consequéncias negativas da vitimacao sofrida enquanto crianca ou jovem.
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MITOS E REALIDADES SOBRE VIOLENCIA
SEXUAL CONTRA CRIANCAS E JOVENS

0 senso comum guarda, no geral, uma imagem distorcida, sustentada em ideias vagas e impre-
cisas, do que é a violéncia sexual contra as criancas e jovens. O retrato distorcido da realidade
sobre o fendmeno da violéncia sexual &, sobretudo, constituido por noticias da Comunicacao
Social e pelo conhecimento pessoal de alguns casos. Estamos, assim, perante mitos que espe-
lham explicacoes pobres e afastadas da realidade. Estes devem, por isso, ser desafiados, des-
montados e explicados pelos profissionais que se confrontem, no exercicio das suas fungoes,
com criangas e jovens. Para tal, os profissionais devem desprover-se de quaisquer concepgoes
pessoais erradas sobre o tema, auxiliando, por sua vez, as pessoas (criancas e jovens incluidas)
com quem contactam diariamente a desconstruir este tipo de pensamentos distorcidos acerca da
realidade da violéncia sexual.

Alguns desses mitos poderdo ser:
- A violéncia sexual contra criancas e jovens é um acontecimento raro e pouco frequente.

Na realidade, muitas crian¢as e jovens em todo o mundo sdao frequentemente vitimas de vio-
[éncia sexual. Os dados estatisticos divulgados sao sempre expressivos, em todos os paises,
confirmando que nao se trata de um fendémeno raro e pouco frequente.

As estatisticas da APAV referentes a 2010, no que aos crimes contra as pessoas e humanidade
diz respeito, infirmam precisamente a concepg¢ao da violéncia sexual contra criangas e jovens
como fenémeno raro, tendo, a titulo exemplificativo, o abuso sexual de menores atingido cerca
de 26% do total de crimes naquela categoria, a pornografia de menores com valores proximos
dos 2% e a exploragao para fins sexuais com cerca de 1%.

Mesmo assim, os dados estatisticos sao sempre um palido reflexo da realidade global da violén-
cia sexual cometida contra criangas e jovens, ao revelarem uma pequena por¢ao do fenémeno:
0s crimes sexuais reportados pelas vitimas ou por outros denunciantes. O reconhecimento real
desta forma de violéncia estd muito dependente da dendncia da vitima que, no entanto, nem
sempre esta disponivel para denunciar que foi alvo de violéncia. Por isso, nesta, como em outras
formas de violéncia, € comum afirmar que os dados que conhecemos sao a ponta do iceberg.

- S6 os meninos e os rapazes podem ser vitimas de violéncia sexual.

Na realidade, tanto o sexo feminino como o masculino apresenta risco de ser vitimado por violén-
cia sexual. A violéncia sexual contra raparigas ou, por outro lado, contra rapazes dependera da pre-
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feréncia/orientacao sexual do/a agressor/a ou, mesmo, da facilidade de acesso a um dos sexos.
- A vitima de violéncia sexual é especialmente bonita, com ar feminino e angelical.

Na realidade, a crian¢a ou jovem pode ter os mais variados aspectos. Ainda que o aspecto fisico
possa ser um critério importante para a selec¢ao do alvo da violéncia sexual, outros podem reve-
lar-se igualmente ou mais relevantes, tais como a facilidade de acesso a vitima e a sua fragilidade
e vulnerabilidade (ex: psicolégica; emocional; familiar). Eventualmente, os agressores poderao
preferir criancas ou jovens de aspecto grosseiro e sujo por tal ser forte indicador de auséncia de
cuidado e supervisao dos principais prestadores de cuidados (ex: pais; familia) e de desprotec-
¢ao da crianca ou jovem, o que é facilitador da actuacao bem sucedida do/a agressor/a.

- Os bebés e as criangas muito pequenas nunca sao vitimas de violéncia sexual.

Todas as criancas, de qualquer idade, podem ser vitimadas sexualmente. Os bebés e outras
criangas mais pequenas nao sao excep¢ao. Ainda assim, importa referir que com o aumento da
idade da crianca ou jovem aumenta a sua capacidade de resistir aos actos sexualmente violentos
do/a agressor/a, bem como se véem aumentadas as possibilidades de procura de ajuda (formal
e informal) face a uma situacao claramente percebida como inadequada.

- Algumas criancas ou jovens sao sedutoras e provocantes.

A sociabilidade, o a vontade das criancas e jovens na comunicagao com adultos, assim como a
expressao de afectividade para com estes jamais podera justificar que um adulto julgue estar a
ser provocado sexualmente. Os actos sexualmente agressivos devem ser sempre imputados aos
respectivos perpetradores e nao as vitimas, independentemente dos seus comportamentos.

- Algumas criangas ou jovens até gostam, sdo elas que querem.

As criancas e jovens podem sentir prazer num envolvimento sexual com um adulto, pois tém,
como qualquer outro ser humano, mecanismos biologicos (ex: sistema reprodutor; sistema en-
ddcrino; sistema nervoso) associados a obtencao de prazer sexual, como parte integrante da sua
sexualidade. No entanto, as criangcas e, mesmos, 0s jovens nao estarao preparados, do pronto de
vista fisico, psicoldgico, cognitivo e maturativo para iniciar actividade sexual, para decidir cons-
cientemente acerca da sua sexualidade, nem para se envolverem sexualmente, particularmente
com um adulto, mais desenvolvido, nos mais diversos niveis (ex: fisico; cognitivo; emocional;
psicoldgico; social). Por isso, numa situacdo sexual entre uma criang¢a ou jovem e um adulto é
sempre sobre o {ltimo que recai a responsabilidade pelos actos, ainda que a crianga ou jovem
manifeste interesse ou consinta o envolvimento em relagdes sexuais.
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- Algumas criangas e jovens, se quisessem, podiam evitar a situacao.

E importante ndo esquecer que as criancas e jovens encontram-se, na maioria das vezes, numa
posicdao de desequilibrio de poder (ex: fisico; psicologico; conhecimentos e experiéncia no cam-
po da sexualidade) em relacdo ao/a agressor/a para que sejam capazes de prevenir, evitar ou re-
sistir a sua investida. Mais uma vez se alerta para uma adequada atribuicao de responsabilidades
pela violéncia sexual contra criancas e jovens ao/a agressor/a e nao a vitima.

- A crianca ou jovem esta a mentir ou a inventar.

Na realidade, uma crianca ou jovem que diz que foi vitima de uma experiéncia sexualmente
traumatica nao esta, em grande parte das situa¢des, a mentir, nem a inventar uma histéria de
terror, nem o faz para se vingar de algum adulto de quem nao gosta. Importa nao esquecer que
as historias fantasiosas que criancas e jovens (especialmente as primeiras) constroem remetem,
tipicamente, para experiéncias positivas, do seu quotidiano, das quais retiram bem-estar e satis-
facao. Assim, quando a crian¢a ou jovem revela uma experiéncia de violéncia sexual da qual foi
vitima, esta a pedir ajuda, pelo que deve sempre ser acreditada por quem a escuta, merecendo
a sua maior atencao, respeito e compreensao.

Se, por vezes, sobretudo durante as investigacdes judiciais, a crianca ou jovem entra em contra-
dicao relativamente as experiéncias inicialmente relatadas, tal deve ser considerado no quadro
proprio do seu estado psicolégico de vulnerabilidade, bem como de todas as dificuldades que
possam surgir entretanto e que constrangem a vitima relativamente a evocac¢ao (repetida e con-
sistente) da sua experiéncia (ex: novas ameacas do/a agressor/a; medo de represalias; separacao
da familia; sofrimento dos pais).

- O/A agressor/a sexual é um desconhecido/a, com aspecto duvidoso, que se comporta de
forma suspeita.

Na realidade, o/a agressor/a sexual &, muitas das vezes, alguém conhecido da vitima (ex:
amigo; familiar proximo; familiar afastado; namorado). Por outro lado, o/a agressor/a nao é
uma pessoa distinguivel pela sua aparéncia fisica ou pelo seu comportamento social. Assim,
nao apresenta qualquer caracteristica particular que permita discrimina-lo das outras pes-
soas. Desta forma, ao procurar compreender o perfil do/a agressor/a sexual importa atender
a sua universalidade e transversalidade, na medida em que pode assumir qualquer aspecto
fisico e ser originario de qualquer meio social, politico, religioso, moral, educacional e de
gualquer nacionalidade/etnia.
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- O/A agressor/a sexual é um/a doente mental assumido/a.

Como ja foi referido, na maioria das situacoes, o/a agressor/a sexual ndo é uma pessoa psiquia-
tricamente perturbada, pelo contrario, tipicamente, apresenta-se mentalmente ajustada. Nesse
sentido, 0s actos perpetrados sao conscientes, devendo ser imputadas as devidas responsabili-
dades (criminais) pelo cometimento dos mesmos.

- A violéncia sexual envolve sempre violéncia fisica.

Nem sempre a vitimagao sexual da crianca ou jovem ocorre sob agressao fisica ou com recurso
a forga fisica. O/A agressor/a pode utilizar um conjunto de estratégias mais requintadas, nao vio-
lentas do ponto de vista fisico (ex: criacdo de relacdo de confianca e amizade com a crianca ou
jovem; estabelecimento de lagos de afectividade com a crian¢a ou jovem; recompensar a crianc¢a
ou jovem), que lhe permite atingir os mesmos objectivos. Tal ndo significa que ndo existam casos
nos quais a violéncia sexual ocorre pelo recurso a forca e violéncia fisica, circunstancia mais pro-
vavel nas situacoes em que a vitima reage com resisténcia a violéncia sexual sobre si cometida.

- A violéncia sexual resume-se a penetracao vaginal ou anal.

A violéncia sexual abrange um conjunto de condutas de natureza sexual cometidas contra as crian-
¢as ou jovens dos quais a penetracao vaginal ou anal representa uma das possiveis manifestagdes
que, porventura, serao as mais associadas ao fendémeno da violéncia sexual pela sua elevada intru-
sividade. Outras formas de violéncia sexual podem, igualmente, ser efectuadas pelo/a agressor/a,
tais como o sexo oral, a masturbacao, o exibicionismo, as caricias nos 6rgaos sexuais, a exposi¢ao
da crianca ou jovem em filmes, fotos e/ou espectaculos de natureza erética ou pornografica.

- A violéncia sexual é imediatamente denunciada pela vitima ou pela sua familia.

A vitima pode guardar siléncio acerca da sua experiéncia de vitimacao sexual durante muito
tempo, por vezes, para sempre. As estratégias do/a agressor/a para manter a vitima em siléncio
(ex: ameaca; aprisionamento; punicao fisica; recompensa material), a vergonha, o sentimento de
culpa, o medo e outros sentimentos préprios de uma vitima de crime sao motivo de demora ou,
mesmo, impedimento permanente para pedir ajuda a alguém.

Do mesmo modo, ainda que as pessoas proximas da crianca ou jovem (pais, principalmente)
tenham conhecimento da situacao violenta, poderdao ndao denunciar por desvalorizacdao/negligén-
cia da real gravidade da experiéncia, por vergonha, por culpa e medo da estigmatizacao social,
por se recusarem a acreditar que tal possa acontecer a alguém tao proéximo, existindo casos nos
quais a vitimacao sexual dos filhos é consentida pelos progenitores.
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A violéncia sexual contra criangas e jovens deve sempre ser concebida como um problema social
e de salde piblica, que coloca em causa a sua dignidade humana. Ainda que a familia da vitima
tenha vergonha de revelar a situagao violenta, devera promover o superior interesse da crianca
ou jovem, preocupando-se, primordialmente, com o seu bem-estar. Isso implicard o pedido de
ajuda a profissionais especializados e a deniincia do/a agressor/a a Justica, para que seja punido
e responsabilizado pelos seus actos.

CASO 2

Na dltima 29 feira de manha, a mde da Maria, uma crianca de 4 anos de idade, apresentou-se nas urgéncias
pedidtricas porque ao dar banho a filha esta terd referido que “o papd brincou ai muitas vezes”. A Maria havia
passado as ultimas 48 horas em casa do pai, porque os pais estdo divorciados.

Examinada pelo médico de medicina legal, em presen¢a da mde porque a Maria grita e ndo colabora na sua
auséncia, refere o mesmo que anteriormente, sendo o exame normal (himen de menos de 6 mm de didgmetro,
nenhum trago de violéncia corporal, assim como de violéncia na regido peri-anal ou anal). O relatério conclui:
“Crianga virgem, sem qualquer observagdo de violéncia fisica. Pode excluir-se qualquer penetragéo vaginal por
pénis mas ndo pode ser excluida a penetracdo vaginal e/ou anal por dedo”.

Interrogado, o pai nega acusagées, mas verd as visitas semanais suspensas até que o inquérito esteja concluido.
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O CONCEITO DE BULLYING

A violéncia em contexto escolar é um fendmeno multidimensional que se pode manifestar através
de diversas condutas dos alunos:
- Indisciplina em sala de aula: desobediéncia e desafio a autoridade do docente e as
regras de funcionamento da unidade curricular através do conflito, da agressividade e da
violéncia entre alunos dentro da sala de aula;
- Jogo rude: actividades lidicas e jogos nos quais os alunos recorrem a violéncia (ex: brin-
cadeiras ofensivas; lutas e brigas entre pares);
- Comportamentos anti-sociais e delinquentes: perpetracao de actos de violéncia contra
pessoas e/ou bens patrimoniais do espago escolar que infringem as normas legais (ex:
pequenos furtos; vandalismo);
- Violéncia entre pares: fendmeno de violéncia interpessoal no qual os comportamentos
violentos sdao cometidos por um/a agressor/a ou grupo de agressores contra uma vitima
ou grupo de vitimas com quem partilham alguma caracteristica comum (ex: frequentam a
mesma turma; sao da mesma faixa etaria). Um dos exemplos de violéncia entre pares é o
bullying, que sera caracterizado com maior detalhe seguidamente.

O bullying é um fendmeno de violéncia entre pares que implica ou envolve a perpetragao de com-
portamentos agressivos e violentos por um/a agressor/a ou grupo de agressores contra uma vitima
ou grupo de vitimas, com o objectivo de a(s) prejudicar, de lhe(s) causar dano ou sofrimento.

Estamos perante uma situa¢ao de bullying quando estao reunidas as seguintes caracteristicas
ou circunstancias:
- Existe um desequilibrio ou assimetria de poder na relacao entre o/a agressor/a e a vitima,
muitas vezes associada a caracteristicas fisicas (ex: peso; altura; estatura fisica; idade) e
a estrutura e organizacdo do grupo (ex: diferencial no estatuto de cada crianca/jovem no
grupo de pares; nimero elevado de agressores por compara¢ao com o menor niimero de
vitimas) que distinguem estes dois intervenientes, submetendo a potencial vitima a uma
posicdo de vulnerabilidade ou fragilidade perante o/a agressor/a;
- As agressdes perpetradas pelo/a agressor/a contra a vitima assumem um caracter inten-
cional, repetido e continuado;
- A violéncia entre pares ocorre na auséncia (pelo menos aparente) de atitudes provocato-
rias por parte da vitima que, de algum modo, tenham incitado a agressao ou violéncia.
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CONTEXTOS DE VITIMACAO E DE PERPETRACAO

Os comportamentos agressivos e violentos que emergem do relacionamento entre pares surgem, usualmente
e como ja foi mencionado, no espaco escola, ainda que a frequéncia com que se manifestam nesse contex-
to varie em fun¢ao do local especifico ao qual nos reportamos. Neste sentido, importa discriminar que os
espagos fisicos onde, com maior frequéncia, ocorrem episddios agressivos e violentos entre pares sao 0s
recreios, por comparagao com os demais locais do ambiente escolar (ex: corredores; salas de aula; casas de
banho) ou com outras circunstancias/espacos fisicos associados a escola (ex: ida ou vinda da escola; fila para
a cantina; autocarro), facto que estara associado a habitual auséncia de supervisao adulta nos recreios.

Deste modo, poder-se-a concluir que o bullying surge, tipicamente, nos espagos fisicos escolares
em que existe forte interacgao entre criangas e jovens e nos quais a supervisao esta ausente. As-
sim, o aumento da vigilancia em locais nao supervisionados (ou supervisionados inadequadamen-
te) contribui para a reducdao dos comportamentos fisicamente agressivos entre pares. No entanto,
dever-se-a atender ao facto de, eventualmente, o aumento da supervisao em locais inicialmente
nao vigiados se revelar menos eficaz na mitigacao de formas de bullying concretizadas através de
estratégias verbais, eventualmente mais subtis (ex: chamar nomes; espalhar rumores).

DINAMICAS SUBJACENTES AO BULLYING

Enquanto fendmeno de vitimagao no contexto dos relacionamentos entre criangas e jovens, torna-
se implicito que o bullying nao surge apenas entre quem agride e quem é agredido. Pelo contrario,
as manifestacdes comportamentais que caracterizam o bullying (sobre as quais nos debrucaremos
seguidamente) surgem fortemente associadas as dindmicas de funcionamento do grupo de pares.

Assim, 0s comportamentos agressivos e violentos cometidos ndo se limitam a parelha agressor/a-
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vitima, sendo, em grande parte das ocasides, presenciados pelos restantes elementos do grupo.
Independentemente da actuacao mais ou menos directa dos Gltimos, e apesar da assumpcao de
diferentes papéis, o processo de bullying acaba, desta forma, por envolver todos os alunos.

No processo de bullying podemos ter, entdo, a participacao dos seguintes actores:
- Agressor/a: aquele que agride;
- Vitima: aquele que é alvo da agressao;
- Sequidores: elementos do grupo que se aproximam ou aliam (declaradamente ou ndo) ao/a agressor/a,
como é o caso dos que participam activamente na agressao, muito embora nao a tenham iniciado;
- Apoiantes: aqueles que incentivam, de forma mais ou menos activa, a actuacdao do/a
agressor/a e seus seguidores, apesar de ndo participarem efectivamente nas agressoes;
- Defensores: elementos do grupo de pares que se posicionam (declaradamente ou nao) a
favor da vitima, tentando defendé-la e apoia-la;
- Espectadores: membros do grupo que se assumem como meros observadores da dinamica
violenta, optando por nao se posicionarem nem a favor nem contra os principais intervenientes.

O esquema que se apresenta seguidamente procura representar o modo como os diferentes
elementos do grupo intervém na situacao de vitimacao.

Espectadores Defensores Espectadores
o C} T
L I

VITIMA

Seguidores

Espectadores Apoiantes Espectadores

Figura I-4: Dindmica do bullying
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A presenca e participagdao (mais ou menos activa) do grupo de pares promovem o agravamento e a
persisténcia da situacao violenta, por “culpa” da acomodacao de cada elemento do grupo aos pa-
péis assumidos inicialmente, levando a instalagao de um padrao de relacionamento entre os seus
membros centrado no conflito e na sua resolu¢ao violenta, cada vez mais dificil de modificar.

Ao mesmo tempo, o grupo funciona como plateia ou audiéncia reforcadora e legitimadora da
perpetracdo de comportamentos violentos, minimizando e difundindo a responsabilidade indivi-
dual face aos actos concretizados, tornando-os uma forma aceitavel de resolucdo de conflitos, a
qual os elementos do grupo aderem pela necessidade de pertenca e aceitagao ao grupo e pelo
grupo, respectivamente.

CARACTERIZACAO DAS FORMAS DE BULLYING

O bullying pode assumir uma ampla gama de comportamentos cometidos pelo agressor/a contra
a vitima, que variam na facilidade de identificacdao e na visibilidade dos mesmos para terceiros.

Assim, ha comportamentos de bullying que implicam a confrontacdo ou contacto directo entre
agressor/a e vitima (facto pelo qual os comportamentos manifestados se tornam, com maior
facilidade, visiveis para terceiros), tais como:

a) Comportamentos verbalmente violentos:
- Insultar (ex: dizer piadas depreciativas; chamar nomes; atribuir alcunhas desagra-
déveis; salientar deficiéncias; fazer comentarios racistas/sexistas/homofdbicos);
- Gritar;
- Ameacar ou intimidar através de palavras.

b) Comportamentos fisicamente violentos:
- Agredir (ex: cuspir; morder; puxar os cabelos; empurrar; dar encontrdes; bater;
pontapear; esmurrar);
- Roubar (ex: extorquir dinheiro com recurso a forca fisica e/ou ameaca);
- Estragar ou danificar objectos pessoais;
- Agredir sexualmente (ex: forcar a pratica de actos de natureza sexual).

Mais dificeis de detectar sao os comportamentos violentos que ndao implicam a confrontacao ou
contacto directo entre agressor/a e vitima, caracterizados pela inten¢dao daquele em excluir social-
mente a vitima do grupo de pares ou deteriorar os seus relacionamentos interpessoais.

Neste ambito poderemos referir o(s):
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¢) Comportamentos socialmente e relacionalmente violentos:
- Deixar de fora ou excluir das actividades ladicas efectuadas em grupo;
- Difundir (oralmente ou através da escrita) rumores ou boatos depreciativos, com
conotacao racial/étnica, sexual ou de outra ordem.

d) Cyberbullying, que emerge da utilizagdo das novas tecnologias (ex: teleméveis, internet)
para agredir verbalmente a vitima e/ou contribuir para a sua exclusao e isolamento social.
Com estes objectivos, podem efectivar-se 0s comportamentos que se seguem:
- Disseminar informacao negativa/falsa com inten¢dao de difamar a vitima (pelo re-
curso a telefonemas, mensagens de texto, mensagens de video, e-mail, chat room,
websites, redes sociais);
- Importunar e injuriar a vitima (pelo recurso aos mesmos meios).

0 estudo portugués efectuado em 2010, no ambito do projecto internacional Health Behavior in School-aged
Children a cargo da Organizacdao Mundial de Salde, estimou que cerca de 8% dos jovens participantes ja es-
tiveram envolvidos enquanto vitimas em provocacgoes através das novas tecnologias, cerca de 3% enquanto
provocadores e 5% tanto enquanto vitimas como enquanto provocadores.

http://aventurasocial.com/

Apesar da diversidade de condutas que podem ser utilizadas na perpetracdo do bullying, aparen-
temente, o/a agressor/a recorre, com maior frequéncia, a formas percebidas como menos severas
de violéncia, ao privilegiar o recurso a agressdes verbais (ex: chamar nomes) e a estratégias
que visam a exclusdao de um determinado membro do seio do grupo (ex: espalhar rumores), em
detrimento de acc¢oes fisicamente abusivas.

CARACTERIZACAO DA VITIMA E FACTORES DE
RISCO ASSOCIADOS A VITIMACAO

Ao proceder a caracterizacao da vitima importa referir que nos centramos na descricao de um
conjunto diversificado de caracteristicas conceptualizadas como factores de risco que as criancas
e jovens poderao reunir e que contribuem para o aumento da probabilidade de vitimagao por
comportamentos agressivos e violentos cometidos pelos seus pares.

Para facilitar a compreensao da multiplicidade de factores de risco, optamos pela sua organiza-
¢ao nas seguintes categorias: factores de risco individuais; factores de risco relacionais; factores
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de risco comunitarios e factores de risco sociais (segundo o modelo ecolégico defendido pela
Organiza¢ao Mundial de Salde para a explicagdo do fendmeno da violéncia).

FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS
SEXO

Nesta forma de violéncia é habitual que a vitima seja do sexo masculino. Todavia, na analise
diferenciada do risco de vitimacao pelas diferentes formas de bullying em fun¢ao do sexo da
crianga ou jovem, é possivel perceber que apesar de os rapazes manifestarem risco aumentado
de vitimacao por agressoes fisicas e verbais, as raparigas parecem possuir maior probabilidade
de serem vitimas de formas mais subtis de agressao (ex: rumores).

IDADE

As vitimas sao, tipicamente, e por compara¢ao com o/a agressor/a, mais jovens, mais pequenas
e mais fracas (o que explica o facto de serem alvos seleccionados pelos agressores).

CARACTERISTICAS FISICAS

Acresce ainda o facto de possuirem, tipicamente, algum tipo de caracteristica (fisica e/ou ndao
fisica) que as diferenciem do grupo de pares (ex: ser novo(a) na escola; vestir de forma diferente;
usar 6culos/aparelho nos dentes; possuir pronincia; apresentar peso acima da média/excesso
de peso; ter alguma deficiéncia fisica; pertencer a uma minoria étnica; ter orientagao sexual dis-
tinta), muitas vezes associada ao aumento da vulnerabilidade a vitimacdo e estando na base da
motivagao para sobre as vitimas serem perpetradas condutas violentas.

Outros factores de risco individuais podem, igualmente, ser mencionados:
- Reduzida auto-estima;
- Elevada ansiedade e inseguranca;
- Défices na capacidade de auto-regulacao emocional e na gestao de acontecimentos
negativos;
- Vulnerabilidade/fragilidade emocional;
- Défices de atencao e hiperactividade.

HISTORIA PREVIA DE VITIMACAO

Importa, ainda, destacar que a experiéncia prévia e continuada de vitimacao pelos pares &, por
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si s6, um factor de risco para o incremento da vulnerabilidade face a essa experiéncia abusiva,
mantendo-a no seu leque de experiéncias diarias ou, inclusive, contribuindo para o seu agrava-
mento do ponto de vista da severidade e do impacto.

FACTORES DE RISCO RELACIONAIS
POBRES COMPETENCIAS INTERPESSOAIS

O funcionamento social e relacional da vitima & consonante com o padrao comportamental e
o funcionamento psicologico apresentado anteriormente, pelo que estamos perante criangas e
jovens com poucas competéncias de relacionamento interpessoal, de comunicacao interpessoal
e de assertividade, com uma rede social empobrecida (isto &, com poucos ou nenhuns relacio-
namentos de amizade), resultante do seu afastamento e isolamento em relacdo aos pares e da
rejeicao por parte destes.

O perfil aqui tracado nao integra todas as caracteristicas/factores de risco que as vitimas de
bullying podem reunir, existindo vitimas que nao se enquadram no padrao de vulnerabilida-
de acima sublinhado. Assim, ha vitimas agressivas ou reactivas que, como o nome informa,
reagem a conduta violenta sobre si cometida através da agressao. Estamos, neste caso,
perante um processo de inversao de papéis, no qual a vitima inicial assume, posteriormen-
te, o papel de agressor/a. Esta, habitualmente, apresenta um funcionamento psicologico,
comportamental e relacional que contempla caracteristicas presentes nos agressores, como
é o caso da agressividade, da aceitacdo de atitudes favoraveis a utilizacdao da violéncia, da
emocionalidade negativa (como sera detalhado seguidamente) e, igualmente, algumas das
caracteristicas que as vitimas tipicas redinem, tais como o isolamento face aos pares e a
rejeicao por parte dos altimos.

Outros factores de risco relacionais, especificamente associados ao contexto familiar ao qual
pertencem as criangas e jovens, podem aumentar o risco de vitimagao, tais como:
- Baixo nivel socioeconémico da familia de origem;
- Experiéncia de acontecimentos de vida que alteram a estrutura e dindmica familiar (ex:
divorcio dos pais; desemprego; falecimento de um dos progenitores);
- Hiper-proteccao dos pais face aos filhos;
- Conflituosidade entre os elementos da fratria (entre irmaos).
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FACTORES DE RISCO COMUNITARIOS

No que diz respeito a comunidade que rodeia a crianca ou jovem, as atencdes centram-se no modo
como 0 meio escolar desempenha um papel potenciador do risco de vitimacao por bullying, pela:
- Dificuldade na identificacdo, sinalizacdo e consequente actuacdo no fenémeno de bullying;
- Auséncia de comunicacdo acerca das tematicas da vitimacdo em contexto escolar;
- Percepcao de inseguranca dos alunos face ao proprio ambiente escolar.

Outros factores de risco comunitarios, associados ao funcionamento e estrutura da prépria co-
munidade, podem ser indicados:
- Desorganizacao social da area de residéncia;
- Auséncia de recursos da comunidade para supervisionar os jovens (ex: associagdes recre-
ativas; associacdes de jovens);
- Pobreza, violéncia e criminalidade na comunidade.

FACTORES DE RISCO SOCIAIS
NORMAS SOCIAIS
A tolerdncia e desvalorizacdo social do fendémeno da violéncia em contexto escolar acabam por

legitimar a sua ocorréncia, o que promove, inadvertidamente, o seu agravamento e alastramento
para outros contextos de socializagao e de interacgao.

A auséncia de normas e regras claras acerca do que é ou nao aceitavel socialmente do ponto de
vista das relacdes entre pares, reprovando peremptoriamente qualquer acto de violéncia, aumen-
ta a probabilidade de esta se manifestar no quadro de relacionamentos entre pares na infancia e
adolescéncia. Igualmente, a escassez e inconsisténcia das consequéncias punitivas decorrentes
da concretizagao de condutas violentas entre pares conduz a sua reiteracao e aceitacao enquanto
forma adequada de resolucao de conflitos interpessoais.

CARACTERIZACAO DO/A AGRESSOR/A E FACTORES DE
RISCO ASSOCIADOS A PERPETRACAO

Como se verifica na caracterizacdo efectuada a vitima, também na descricdo do/a agressor/a as
caracteristicas apontadas, e que surgem comummente neste grupo, poderao ser analisadas a luz
de indicadores (aumentados) de risco de perpetracdo de comportamentos agressivos e violentos
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contra os pares. Para a caracterizagdo compreensiva e integrada do/a agressor/a e suas caracte-
risticas, serao utilizadas as mesmas categorias organizativas dos factores de risco apresentadas
na descricao da vitima.

FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS
SEXO

Tipicamente, o agressor é rapaz, pelo que o sexo masculino esta associado ao risco aumentado,
comparativamente ao risco manifestado pelo sexo feminino, de envolvimento em comporta-
mentos agressivos e violentos contra os pares. Ainda assim, as raparigas também encetam na
perpetracao de comportamentos agressivos e violentos na relacdao com os pares, utilizando,
tipicamente, estratégias mais subtis de agressao (ex: espalhar rumores).

CARACTERISTICAS FISICAS

Para além da frequéncia com que surgem agressores do sexo masculino, estes sao fisicamente maiores
e mais fortes (comparativamente a vitima). No que ao aspecto fisico diz respeito, ha estudos que con-
cluem que as criancas e jovens com indice de massa corporal acima dos valores médios (excesso de
peso ou obesidade) apresentam maior risco de envolvimento em fenémenos de violéncia entre pares.

IDADE

No que respeita, respectivamente, ao nivel educativo e a faixa etaria, as pesquisas destacam que
criancas e jovens a frequentar os 12 e 22 ciclo do ensino béasico e que pertencem a faixas etarias
inferiores apresentam maior risco de perpetracao de comportamentos de bullying, apesar de o
risco declinar com o aumento da idade.

Outros factores de risco individuais podem, ainda, mencionar-se:
- Temperamento dificil;
- Reduzida ansiedade;
- Agressividade, impulsividade e irritabilidade;
- Atitudes favoraveis a utilizacao da violéncia;
- Perturbagdes de comportamento (ex: perturbacdo de oposicao e desafio);
- Envolvimento em comportamentos de risco e de delinquéncia (ex: consumos de alcool e
substancias ilicitas; relacionamentos sexuais nao protegidos; porte de armas; vandalismo;
crimes contra a propriedade);
- Auséncia de ressonancia afectiva (ou seja, culpa ou arrependimento) face ao impacto dos
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seus actos na vitima;

- Hiperactividade e défice de atencao;
- Menor desenvolvimento cognitivo;

- Elevada auto-estima.

FACTORES DE RISCO RELACIONAIS
ASSOCIACAO A PARES DESVIANTES

Os agressores sao relativamente populares no contexto do grupo de pares e possuem competén-
cias sociais de interaccdo e de relacionamento. Todavia, tendem a associar-se a pares igualmente
desviantes, com os quais partilham valores similares. Apesar da sua popularidade, manifestam
necessidade de controlo e dominio nos relacionamentos interpessoais, 0 que se associa ao uso
frequente da agressividade em contexto de interac¢ao social.

Outros factores de risco relacionais, especificamente associados a familia de origem, actuam no
aumento do risco de envolvimento da crianga ou jovem em condutas violentas contra os pares:
- Baixo nivel socioeconémico;
- Reduzido suporte social;
- Monoparentalidade;
- Ambientes familiares com agentes stressores (ex: desemprego; dificuldades financeiras; doenca);
- Conflito interparental;
- Reduzida afectividade e comunicacdo entre os elementos do agregado;
- Tolerancia face ao recurso a violéncia e agressividade;
- Recurso a praticas educativas excessivamente punitivas ou inconsistentes por parte dos
progenitores;
- Menor supervisao parental.

FACTORES DE RISCO COMUNITARIOS

Os agressores sao, muitas vezes, alunos com fraco rendimento escolar, com um ou mais anos
de retencdo no mesmo ano de escolaridade (e, por este motivo, mais velhos e fisicamente mais
fortes do que a restante turma), nos quais é habitual o absentismo. Nao sé o fraco desempenho
escolar se evidencia como factor de risco para a perpetragao de comportamentos agressivos e
violentos contra os pares, como também o papel e postura dos profissionais de educacao podera
potenciar o risco de participagao dos alunos em condutas de bullying. Tal acontece nos casos
em que os profissionais:
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- Aprovam (tacitamente ou ndo) o recurso a violéncia e agressividade em contexto de sala de aula;
- Nao actuam punitivamente nas manifestacées de indisciplina, jogo rude e violéncia dos
seus alunos na sala de aula;

- Manifestam dificuldades na gestao eficaz dos conflitos que ocorrem na sala de aula;

- Nao monitorizam a conduta dos seus alunos na sala de aula.

Outros factores de risco comunitarios associados ao contexto escolar podem ser designados:
- Auséncia de informacao e comunicacdo acerca do fenémeno da violéncia em contexto escolar;
- Postura negligente dos responsaveis e dos profissionais face aos actos anti-sociais dos alunos;
- Inconsisténcia na actuagao punitiva face aos seus autores;
- Percepcao de inseguranca que o ambiente escolar transmite aos proprios alunos.

Identicamente, se os profissionais educativos e o espaco escolar podem reunir factores de risco
que contribuem para o aumento da probabilidade de envolvimento das criancas e jovens em
condutas agressivas e violentas contra os seus pares, também o ambiente violento, a desorgani-
zacao social e a pobreza da comunidade envolvente pode convergir no mesmo sentido.

FACTORES DE RISCO SOCIAIS
NORMAS SOCIAIS

Como para a vitima, também para o/a agressor/a, a tolerancia e desvalorizacdo social do fené6-
meno da violéncia em contexto escolar, a auséncia de um cédigo de conduta com regras claras
gue se exigem as criangas e jovens, a auséncia de mensagens no sentido da reprovacdo de ma-
nifestacoes violentas entre pares e a falta de meios de punicao adequados e consistentemente
aplicados aos perpetradores contribuem para o aumento da probabilidade de a violéncia entre
pares ocorrer, agravar-se e estender-se a outros contextos relacionais (ex: relagdes de namoro).

FACTORES PROTECTORES

Da mesma forma que existem factores/condi¢des nas diferentes esferas da vida da crian¢a ou jo-
vem que aumentam a probabilidade de envolvimento em comportamentos de bullying, existem,
igualmente, outros factores/condi¢des que aumentam a resisténcia aos factores de risco instalados,
prevenindo ou minimizando a manifesta¢ao de efeitos nefastos da experiéncia de vitimacao.

Os factores protectores podem ser organizados em trés grandes categorias: os factores individu-
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ais (relativos a caracteristicas pessoais da crianca ou jovem), os factores familiares (respeitantes
a caracteristicas da estrutura e ambiente familiar) e os factores ambientais (respeitantes a carac-
teristicas da escola, dos pares e outras especificidades da comunidade/sociedade).

Uma descricao detalhada da gama de factores protectores encontra-se disponivel no Anexo 1.

CONSEQUENCIA§ A CURTO E LONGO PRAZO DA
EXPERIENCIA DE VITIMACAO

A vitima de bullying podera manifestar um conjunto de sintomas e sinais consequentes a viti-
macao que podem facilitar a sinalizacao da existéncia de uma experiéncia inusual no quotidiano
de vida da crianca ou jovem, alertando os adultos responsaveis para a possibilidade de algo de
errado se estar a passar.

Saliente-se, no entanto, que nem todas as vitimas de bullying apresentam o rol de sintomas
abaixo identificados e que existem vitimas que se revelam assintomaticas perante a experiéncia
de vitimacao vivida.

Ainda assim, poderemos referir os efeitos que se seguem na Tabela I-7.
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TABELA |-7:

CONSEQUENCIAS DA EXPERIENCIA DE VITIMAGAO POR BULLYING

FISICAS

PSICOLOGICAS, EMOCIONAIS
E COMPORTAMENTAIS

RELACIONAIS E SOCIAIS

- Hematomas
- Cortes/arranhdes
- Queimaduras
- Traumatismos
- Dores musculares localizadas
- Ferimentos que necessitam de assistén-
cia médica ou hospitalizacao
- Fracturas expostas
- Queixas fisicas sem razao médica aparente
- Dores de cabeca
- Dores de estdmago, vomitos, nauseas
- Problemas de pele
> Psorfase
> Pé de atleta
> Eczemas
> Ulceras
- Problemas de sono
» Dificuldade em iniciar o sono
> Insénias
> Pesadelos
- Problemas alimentares (ex: perda de
apetite), que podem complicar-se para
quadros mais graves de perturbagdo (ex:
anorexia; bulimia)
- Fadiga, cansaco fisico
- Hiperventilacao, tremores, palpitacoes
- Reducdo na qualidade geral da salde fisica
- Perda de dinheiro e outros bens

- Empobrecimento do auto-conceito e da
auto-estima
- Sintomas de ansiedade e nervosismo,
principalmente nas vitimas do sexo
feminino
- Sintomas de stress p6s-traumatico,
principalmente nas vitimas do sexo
feminino
- Pensamentos intrusivos sobre o
acontecimento de vitimagao
- Evitamento da exposicao a estimulos
que lembrem o acontecimento de
vitimag¢ao
- Ansiedade e activagao fisiologica
aumentadas
- Sintomas depressivos, principalmente
nas vitimas do sexo feminino
- Afecto embotado
- Comportamentos regressivos
- Enurese nocturna
- Comportamentos de auto-mutilacao
- Provocar intencionalmente lesdes (ex:
cortes; queimaduras) no proprio corpo
- Suicidio (tentado/consumado)
- Ideagao suicida
- Agressividade
- Impulsividade

- Afastamento em relacdo aos pares
- Rejeicao pelos pares
- Empobrecimento da quantidade e
qualidade das interac¢des ou contactos
sociais
- Dificuldades no estabelecimento e
manutencdo de relagdes sociais positivas
- Défices nas competéncias de relaciona-
mento interpessoal
- Dificuldade de adaptagado aos
contextos sociais
- Padrao generalizado de desconfianca
face as inten¢des dos outros
- Isolamento social
- Diminuicao do rendimento escolar
- Declinio das notas
- Insucesso escolar
- Negativas
- Retencoes
- Redugdo na capacidade de manutengao
da atencgao e concentragdao em contexto
de sala de aula
- Receio e desconforto em frequentar a
escola, associados a percepg¢do de
inseguranca em contexto escolar
- Evitamento/recusa da frequéncia escolar
- Faltas injustificadas as aulas
- Abandono escolar precoce

- Dano/sinais de deterioracdo no material
escolar e/ou no vestuario

- Dificuldades na adaptagao ao local de
trabalho

- Dificuldades no estabelecimento e ma-
nuten¢do de relacionamentos profissionais
subjacentes ao exercicio laboral

O impacto da experiéncia de vitimacao na infancia e adolescéncia pode prolongar-se para além
da duracao propriamente dita da experiéncia de vitimacao por bullying, persistindo na idade
adulta. Este facto podera eventualmente ser explicado pela utilizacao de estratégias inadequa-
das para lidar ou tentar resolver a situacao de vitimagao na altura em que a experiéncia ocorreu
(ex: reagir agressivamente; trocar do/a agressor/a; fugir do/a agressor/a; evitar a escola). A nao
resolugao da experiéncia de vitimagao no passado podera comprometer, deste modo, o bem-
estar geral na idade adulta, pelo que se torna essencial uma interven¢ao, o mais precocemente
possivel, nas situacoes de bullying.
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Ainda assim, o impacto da experiéncia de vitimacao pelos pares, tanto no presente como no
futuro, parece ser moderado por um conjunto de variaveis que atenuam ou, pelo contrario, agra-
vam os efeitos da vitimacao:
- Caracteristicas da violéncia, tais como a gravidade dos actos violentos concretizados, a
violéncia fisica implicada, o nimero de agressores envolvidos e a duracdo da vitimagao;
- Caracteristicas da vitima, tais como o seu desenvolvimento cognitivo, o significado que
atribui ao acontecimento vivido e as suas competéncias de resolugao de problemas;
- Caracteristicas da rede de suporte (familia e amigos, essencialmente), tais como a afectivi-
dade e apoio que providenciam a vitima apés o conhecimento da experiéncia de vitimacao.

CONSEQUENCIQS A CURTO E LONGO PRAZO DA
EXPERIENCIA DE PERPETRACAO

Também para o/a agressor/a é possivel delinear um conjunto de consequéncias decorrentes do
seu envolvimento na experiéncia de perpetracao de comportamentos de bullying, que poderao,
em alguns casos, persistir e/ou agravar-se para uma condi¢do crénica. Tal possibilidade alerta
para a importancia de uma interven¢ao que tenha a preocupacao de incluir também os agresso-
res nos seus objectivos e alvos de actuagao.

E possivel o surgimento dos seguintes efeitos que se encontram expostos na tabela seguinte.
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TABELA I-8:

FISICAS

PSICOLOGICAS, EMOCIONAIS
E COMPORTAMENTAIS

CONSEQUENCIAS DA EXPERIENCIA DE PERPETRA(.RO DE BULLYING

RELACIONAIS E SOCIAIS

- Lesoes e ferimentos resultantes da
perpetracdao de comportamentos
agressivos e violentos contra os pares
efou da reacgao violenta da vitima

- Hematomas

- Cortes/arranhdes

- Queimaduras

- Traumatismos

- Dores musculares localizadas

- Ferimentos que necessitam de

assisténcia médica ou hospitalizacao

> Fracturas expostas

- Ansiedade

- Depressao

- Agressividade

- Impulsividade

- Perturbacgdes de conduta

- Perturbacao de oposicao e desafio

- Adopgao de condutas de risco

- Consumo de tabaco, alcool e

substancias ilicitas

- Comportamentos sexuais de risco
> Precocidade da iniciacao sexual
> Envolvimento com miltiplos
parceiros sexuais
> Relagdes sexuais nao protegidas

- Rejei¢do por parte dos pares, por culpa
da reputacao e estigmatiza¢ao social criada
- Vitimacdo pelos pares como forma de
retaliacao
- Dificuldades no estabelecimento e
manutencao de relagdes estaveis e
positivas no futuro
- Agravamento dos problemas de
rendimento e desempenho escolar

- Auséncia de habitos de estudo

- Distiirbios ao normal funcionamento

das aulas

- Descida das notas

- Negativas

- Manifestagao de comportamentos
anti-sociais e delinquentes (trajectéria de
desenvolvimento delinquente)
- Desrespeito e violagdo dos direitos dos outros
- Auséncia de remorsos pelos actos cometidos
- Uso da mentira e da manipulagao
- Violag@o de normas sociais
- Problemas com a Lei (comissao de delitos)
> Vandalismo
> Envolvimento em lutas
> Furtos
> Porte de armas

- Retengodes
- Faltas injustificadas as aulas
- Abandono escolar precoce
- Envolvimento em conflitos e situacdes
de indisciplina (com colegas, com
funcionéarios, com professores)

- Instabilidade profissional na vida adulta

MITOS E REALIDADES SOBRE BULLYING

Como ja foi referido para outras tematicas da violéncia contra criancas e jovens referidas neste Ma-
nual, a sociedade e as pessoas que a constituem possuem ideias distorcidas e desfasadas da reali-
dade relativamente as diferentes formas de violéncia, inclusive no que diz respeito ao fendmeno de
bullying. S6 através da desconstrucdo destas concepg¢des desprovidas de sustentagao empirica se
podera informar e instruir adequadamente a populagao acerca do fendmeno da violéncia.

Poderemos referir 0s mitos que se seguem:
- O bullying faz parte do processo normal de crescimento.

O bullying nao integra o conjunto de experiéncias normativas da infancia e adolescéncia, bem pelo
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contrario, apresenta-se como uma experiéncia de vida potencialmente negativa para a crianga ou
jovem que, dependendo das caracteristicas pessoais, do suporte efectuado pela rede de apoio (ex:
escola, familia, amigos) e das caracteristicas da propria experiéncia de vitimacao (ex: severidade,
frequéncia, duracdo) podem, eventualmente, levar a graves desajustamentos psicolégicos, compor-
tamentais, relacionais, sociais e escolares, prejudicando o bem-estar e desenvolvimento saudavel da
crianga ou jovem.

- O bullying é apenas um reflexo de brincadeiras e lutas que nao tém mal algum.

Muito embora seja, por vezes, dificil distinguir o bullying de algumas lutas e brincadeiras entre crian-
cas e jovens, dificuldade de distincao apresentada pelos adultos que supervisionam o espaco escolar,
0 bullying nao representa uma interaccao lddica, nem um jogo.

Destaca-se, deste modo, a importancia de fornecer aos profissionais que contactam proximamente
com crianga e jovens mais conhecimentos acerca do bullying, das suas dindmicas, dotando-os de
competéncias de reconhecimento e identificacao do bullying, no sentido de uma actuagao atempada
na sua cessacao.

- O bullying & uma coisa de rapazes.

Apesar de muitos estudos relativos a prevaléncia do bullying confluirem no sentido de apresentar o
sexo masculino como mais associado tanto a vitimagao como a perpetracao, as raparigas também se
envolvem em condutas de bullying, ainda que por intermédio de formas mais subtis de perpetragao
desta forma de violéncia (ex: espalhar rumores e tentativas de exclusao social), que ndo implicam o
contacto directo entre agressor e vitima. Assim, poder-se-a concluir que qualquer crianga ou jovem,
independentemente do sexo, se podera envolver no bullying (envolvimento esse que varia desde a
participacao directa e activa até a mera observacao).

- A crianca ou jovem que agride vai deixar de o fazer.

Vérios sao os estudos que referem que o processo de bullying, na auséncia de ac¢des implemen-
tadas com o objectivo da sua cessagao, tende a manter-se no tempo, com o risco aumentado de
0s comportamentos de perpetragao escalarem, tanto do ponto de vista da gravidade, como da sua
frequéncia e intensidade. Ha, inclusive, autores que acrescentam que as criangas e jovens violentos e
agressivos na interaccao com o0s seus pares correm maior risco de o serem, igualmente, nos relacio-
namentos da vida adulta, manifestando, identicamente, maior risco de envolvimento em trajectérias
delinquentes e criminais.
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- S3o as vitimas quem provocam o/a agressor/a.

Uma das caracteristicas centrais do bullying, que distingue esta forma de violéncia das demais que
ocorrem entre criancas e jovens, prende-se, precisamente, com o facto de os actos agressivos e vio-
lentos encetados pelas criangas e jovens contra 0s pares nao serem precedidos de quaisquer ac¢oes
provocatérias ou desafiantes por parte da vitima e serem despoletados em rela¢des nas quais existe
desequilibrio de poder.

- Os adultos nao devem envolver-se na resolucao de situa¢oes de bullying.

Pelo contrario, revela-se imperioso a actuagao dos adultos na identificacao, cessagao e prevencao dos
comportamentos de bullying. Ainda assim, ha que reconhecer que muitas criancas e jovens nao re-
portam a situacao junto de adultos e, quando o fazem, nao acreditam que estes possam actuar efec-
tivamente. No entanto, as crian¢as e jovens reconhecem que para a eliminagdao dos comportamentos
agressivos e violentos contra si perpetrados é crucial a ajuda prestada por parte dos adultos.

Para a identificacao, cessacao e prevencao dos comportamentos de bullying, & de suma importancia
o papel do adulto, que passa pela supervisao de areas e estruturas escolares pouco supervisionadas
e pelo estabelecimento de regras e codigos de conduta e disciplina claros e inteligiveis, centrados
na promogao de comportamentos adequados, bem como na reprovacao clara de qualquer tipo
de conduta agressiva e violenta entre pares. Para tal, & essencial o desenvolvimento de canais de
comunicacdo eficazes entre adultos/profissionais e seus educandos no sentido da transmissdao de
informacdo acerca do fendmeno de bullying (em que consiste e que condutas implica), do que é ou
nao permitido e aceitavel no espago escolar, aliado ao estabelecimento e difusao de informagao rela-
tiva as consequéncias punitivas decorrentes do envolvimento em comportamentos de bullying (cuja
eficacia depende da sua efectiva aplicagao, quando necessario).
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CASO 3

O Pedro tem 12 anos de idade e estd, pela segunda vez, a frequentar o 62 ano de escolaridade. Pelo facto de
ter reprovado, os seus pais decidiram retird-lo do colégio privado no qual sempre estudou e inscreveram-no
numa escola publica.

O Pedro sempre se sentiu diferente, quer pelas dificuldades que tinha na escola, na concentragdo e na apren-
dizagem, como pelo facto de ser bastante mais alto do que os seus colegas.

A adaptagdo do Pedro a sua nova escola tem sido dificil. Os seus novos colegas ndo se mostraram receptivos
a entrada de um novo elemento na turma e cinco deles comegcaram a insultar, a ameagar e a roubar coisas ao
Pedro diariamente. Para tentar resolver a situag@o sozinho o Pedro comegou a comprar coisas para oferecer
aos colegas, na tentativa de, desta forma, conseguir que eles se tornassem seus amigos. Mesmo assim, os
insultos, as ameagas e os comentdrios jocosos mantiveram-se ao longo de todo o primeiro periodo e, pouco
tempo apds o regresso as aulas no segundo periodo, os cinco colegas da turma do Pedro fizeram um circulo
a sua volta, ameagando-o, com isqueiros. O Pedro conseguiu fugir, escondendo-se na casa de banho, de
onde ligou a mae, a qual terd dito, segundo as palavras da progenitora, “venham-me buscar, eles querem-me
matar.”

Os pais do Pedro dirigiram-se nesse mesmo dia ao estabelecimento de ensino, tendo reunido brevemente com
a directora de turma na presenca do Pedro. A directora de turma assegurou-lhes que iria tomar as diligéncias

necessdrias para responder devidamente a situacao.
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O CONCEITO DE VIOLENCIA NO NAMORO

A violéncia no namoro esta associada a ocorréncia de actos abusivos entre duas pessoas numa
relacao de proximidade e intimidade com o objectivo de uma delas se colocar numa posicao de
poder e dominacdo sobre a outra, de a magoar e/ou controlar.

Estes actos poderao incluir formas de violéncia psicolégica, verbal ou relacional, bem como actos
fisicos e sexualmente violentos.

Um estudo portugués efectuado junto de 4667 jovens com idades compreendidas entre 0s 13 e 0S 29 anos
constatou que 1 em cada 4 jovens relataram ja ter sido vitimas de algum tipo de conduta abusiva pelo/a
namorado/a. O nimero de jovens que confessaram ja ter cometido algum tipo de comportamento abusivo
contra o/a parceiro/a atingiu os 31% (Caridade, 2008).

CONTEXTOS DE VITIMACAO E DE PERPETRACAO

As relacoes de namoro entre 0s mais jovens nao implicam o regime de coabita¢ao, circunstancia
que se prende nao sé a menor idade dos jovens, como também a sua incapacidade para autono-
mia econémica em relagao as respectivas familias de origem. Assim, mais do que referirmo-nos
ao contexto privado no qual os comportamentos abusivos podem ocorrer, importa destacar o
facto de muitos destes relacionamentos de namoro entre 0S mais jovens surgirem no seio do
grupo de pares, numa fase em que acontece a aproximagao a elementos do sexo oposto, dando-
se inicio as primeiras experiéncias relacionais amorosas. Os comportamentos violentos ocorridos
entre o casal podem, portanto, ocorrer no contexto do envolvimento e interac¢ao com o grupo
de pares, designadamente em espa¢os como a escola, zonas de lazer ou em espacos publicos.

DINAMICAS SUBJACENTES A VIOLENCIA NO NAMORO

Ao contrario do que acontece nas relacoes de intimidade entre adultos, em que as condutas abu-
sivas sao frequentemente exercidas pelo parceiro do sexo masculino contra a parceira do sexo fe-
minino, nas relacoes de namoro da adolescéncia parece existir uma maior reciprocidade e simetria
na violéncia exercida entre parceiros, essencialmente caracterizada pela troca mitua de agressoes.
Portanto, raparigas e rapazes podem assumir tanto o papel de vitimas como o de agressores.

Esta igualdade entre sexos na perpetracdao de comportamentos abusivos podera ser explicada
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pela (tipica) independéncia econdmica existente entre namorados (a dependéncia econémica é,
alias, um dos factores de risco mais comuns nas situacdes de violéncia conjugal e que explica
0 maior risco de (re) vitimacdo relacional e de manutencdo na relacdo abusiva), bem como pela
maior facilidade em colocar término ao relacionamento.

Apesar da aproximagao entre sexos anteriormente sublinhada, os sexos feminino e masculino
distanciam-se quando a andlise se foca na severidade dos actos de violéncia exercidos, no im-
pacto da violéncia e nas motivacdes para a perpetragao.

- Na utilizacao de formas mais severas de violéncia: as formas mais severas de violéncia no
namoro sao, tipicamente, perpetradas pelo sexo masculino contra o feminino, estando asso-
ciadas ao maior dano fisico e impacto psicoldgico para a vitima. O maior dano fisico (ex: le-
soes que necessitam de tratamento médico ou hospitalizacdo) sofrido pelas vitimas do sexo
feminino resulta da superioridade fisica do sexo masculino (ex: altura; peso; forca fisica).

- No impacto psicolégico e emocional: o impacto da experiéncia de vitimacdo ao nivel psi-
colégico e emocional é superior para as vitimas do sexo feminino, que se percepcionam
claramente como mais vulneraveis.

- Na motivacao para a perpetracao de violéncia entre parceiros: o sexo feminino tipicamen-
te recorre a actos abusivos como estratégia de auto-defesa e como reac¢ao a violéncia
contra si cometida inicialmente.

CARACTERIZACAO DAS FORMAS DE VIOLENCIA NO NAMORO

Como ja foi referido, as condutas abusivas que surgem no contexto das relagdes de namoro da
adolescéncia podem manifestar-se de diferentes formas. Poderemos relatar as seguintes:

a) Comportamentos verbalmente violentos, caracterizados pela utilizagdo da comunicagao
verbal para ferir e/ou causar sofrimento psicolégico ao outro, tais como:
- Insultar, difamar e/ou humilhar (ex: chamar nomes; fazer comentarios depreciativos; apontar
deliberadamente defeitos e/ou falhas na conduta do outro; acusar/culpar o outro relativamen-
te as suas atitudes e comportamentos; falar mal ou denegrir a imagem do outro junto de
outras pessoas; envergonhar o/a namorado(a) com comentarios depreciativos em piblico);
- Gritar;
- Ameagar ou intimidar (ex: ameacar de que vai prejudicar o/a namorado(a); ameacar
dizendo que fara mal a si proprio/a).
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b) Comportamentos psicologicamente violentos, nos quais um dos elementos utiliza a co-
municacdo verbal e nao verbal com o intuito de causar sofrimento psicologico e/ou medo
ao outro. Os comportamentos verbalmente violentos acima indicados cumprem esta fun-
¢ao, muito embora outras estratégias ndo verbais possam, igualmente, ser destacadas:
- Partir ou danificar deliberadamente objectos (ex: atirar objectos do/da namorado(a)
para o chao; danificar e/ou estragar o vestuario do/a namorado(a));
- Acordar propositadamente o/a namorado(a) durante a noite (ex: com mensagens,
com chamadas telefénicas);
- Controlar as movimentacoes e actividades (ex: perseguir na rua, no local de ensino/
de formacao/de trabalho);
- Manipular no sentido de provocar medo face a possibilidade de término da relacao
(ex: provocar ciimes através de comportamentos de seducdo dirigidos a terceira
pessoa; ignorar a presenca do/da namorado(a); falhar intencionalmente compromis-
sos conjuntos; ameacar afirmando que termina ou pretende terminar a relagao).

¢) Comportamentos relacionalmente violentos, caracterizados pela intencdo de um dos
elementos de deteriorar ou mesmo vedar o contacto com pessoas significativas da rede
social, prejudicando, deliberadamente, a qualidade e quantidade das interac¢des sociais e
causando dor e/ou sofrimento psicolégico ao outro. Podemos mencionar os seguintes:
- Espalhar rumores depreciativos acerca do/a namorado(a) junto da rede de amigos;
- Convencer o/a namorado(a) a afastar-se dos amigos, apontando-lhes falhas/defeitos;
- Controlar, restringir e/ou proibir o contacto e interaccdo com outras pessoas (ex:
controlar as mensagens/chamadas recebidas e enviadas/efectuadas no telemovel do
parceiro; consultar o enderecgo electrénico do parceiro sem a sua autorizagao; aceder
as redes sociais do parceiro sem o seu consentimento; desaprovar e/ou impedir as sa-
idas com determinadas pessoas; proibir a utilizagdo do telemével na sua auséncia).

d) Comportamentos fisicamente violentos, caracterizados pela utilizacgdo da ameaca, da
intimidacao e/ou da forga fisica com o objectivo de causar dor e/ou sofrimento fisico e/ou
psicoldgico. Sao diversos os actos fisicamente violentos, que variam no grau de severidade
que lhes esta associado:

- Atirar com objectos;

- Puxar os cabelos;

- Prender/ agarrar;

- Empurrar;

- Esbofetear;

- Pontapear;

- Esmurrar;

- Sovar;
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- Apertar o pescoco;

- Bater com a cabeca do outro contra a parede/chdao/outro objecto;

- Atacar e/ou cortar o/a namorado(a) recorrendo a objectos;

- Ameacar com facas, com outros objectos de corte e/ou com armas de fogo;
- Ameacar a utilizacao da forga fisica.

e) Comportamentos sexualmente violentos, nos quais um dos elementos recorre a intimi-
dacao, ameaca e/ou forca fisica com o objectivo de forcar o outro a uma interac¢do sexual
sem o seu consentimento. A alusao a uma interac¢ao sexual podera, deste modo, reportar
a actos com diferentes niveis de intrusividade:

- Beijar contra a vontade do outro;

- Acariciar contra a vontade do outro;

- Forcar a pratica de actos sexuais com coito vaginal, anal e/ou oral através do uso da for-

ca fisica, da coaccao (ex: pela persisténcia e insisténcia) e/ou da ameaca (ex: de colocar

término ao relacionamento; de procurar outra pessoa para encetar relacdoes sexuais).

Nas relacdes de namoro tendem a ocorrer em simultaneo diferentes formas de violéncia: os actos
fisicos e sexualmente abusivos podem ser acompanhados por agressdes verbais, envolvendo
sempre alguma forma de violéncia psicoldgica.

- Actos mais frequentes: de entre os exemplos acima apresentados de comportamentos
violentos nas relacoes de namoro, as estratégias mais utilizadas serao formas percebidas
como menos severas de violéncia, tais como 0s comportamentos verbalmente violentos
(ex: insultar; difamar; humilhar; gritar para causar medo), as condutas psicologicamen-
te abusivas (ex: partir ou danificar deliberadamente objectos com a inten¢do de causar
medo), assim como os actos fisicamente abusivos com menor dano fisico potencial (ex:
dar um empurrdao; dar uma bofetada).

- Actos menos frequentes: revela-se menos comum o recurso a estratégias mais severas
do ponto de vista da violéncia fisica exercida (ex: apertar o pescoco; dar murros, pontapés
ou cabecadas; bater com a cabeca contra a parede ou contra o chao; ameacar recorrendo
a armas; forcar a pratica de actos sexuais sem o consentimento do parceiro). Ainda assim,
vale a pena alertar que, muito embora surjam com maior frequéncia formas menos graves de
violéncia entre parceiros nas relacdes de namoro, tal nao quer dizer que nao ocorram experi-
éncias abusivas envolvendo maior severidade (verbal, psicoldgica, relacional, fisica e sexual).
Inclusivamente, importa nao negligenciar que as formas menores de violéncia entre dois
parceiros sao normalmente precursoras da ocorréncia de dindmicas abusivas mais graves.

Muitas relacdes de namoro, ndo obstante estarem numa fase relacional inicial, podem ja apresentar
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padroes de relacionamento violentos, que poderao estar relacionados com a falta de experiéncia rela-
cional de ambos os parceiros e com os desafios que esta nova tarefa de desenvolvimento implica.

Os namoros em fases relacionais avanc¢adas, nos quais estao implicados maior intimidade, maior
compromisso e maior longevidade, assumem-se como contextos propicios ao despoletar de ac-
tos ofensivos e violentos entre parceiros, em muitos casos associados as tensdes e conflitos que
vao surgindo no decurso da convivéncia a dois.

CARACTERIZACAO DA ViTI MA E FACTORES DE
RISCO ASSOCIADOS A VITIMACAO

Como para outras formas de violéncia, também para o caso especifico da violéncia no namoro,
nao existe um perfil organizado de caracteristicas que se repitam invariavelmente em todas as
vitimas deste tipo de violéncia.

Ainda assim, é possivel elencar um conjunto de caracteristicas que frequentemente surgem nos
jovens com experiéncias de vitimagao no ambito dos seus relacionamentos de namoro. Estas
caracteristicas podem, portanto, ser conceptualizadas como factores de risco para a vivéncia de
violéncia nas relagdes amorosas da adolescéncia.

A descricao da vitima sera, assim, efectuada através organizacao das caracteristicas/factores de
risco nas seguintes categorias: factores de risco individuais; factores de risco relacionais; facto-
res de risco comunitarios e factores de risco sociais (de acordo com o modelo ecoldgico para a
explicacao da violéncia defendido pela Organizacdo Mundial de Salde).

FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS
SEXO

Apesar de o padrao de vitimacdao no contexto das relacdes de namoro se apresentar indiferenciado
em funcao do sexo (ou seja, tanto rapazes como raparigas podem ser vitimas de violéncia nos seus
namoros), o risco de vitimacao distingue-se em funcao do tipo de violéncia experienciada. Assim,
existe maior risco de vitimagao por formas mais severas de violéncia fisica, que envolvem maior dano
fisico e impacto psicoldgico, para o sexo feminino. Igualmente, o risco de vitimagao por condutas se-
xualmente abusivas no ambito das relagdes de namoro & maior para os parceiros do sexo feminino.
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IDADE

No que a faixa etaria diz respeito, o maior risco de vitimagao existe para os adolescentes mais
velhos, cujos relacionamentos implicam, tipicamente, maior longevidade, compromisso e se-
riedade. O pico da prevaléncia da vitimacdo nas relacdes de namoro parece estar associado,
simultaneamente, a faixa etaria e ao grau de ensino dos jovens, tendo em conta que os adoles-
centes a frequentarem o ensino secundario se encontram especialmente vulneraveis a vivéncia
de experiéncias de namoro abusivas, pelo facto de privilegiarem, neste periodo das suas vidas, a
socializagao com o sexo oposto e o inicio dos primeiros relacionamentos de maior intimidade.

ACEITACAO DA VIOLENCIA

A concordancia com atitudes favoraveis a utilizacao da violéncia nas relacdes de namoro e a adop-
¢ao de crencas que a legitima apresentam-se como factores de risco aumentado de envolvimento
em relagdes amorosas abusivas, contribuindo, igualmente, para a manutencdo da vitima na relagao
violenta e para a subsisténcia da violéncia no tempo. Ao mesmo tempo, véem-se aumentadas as
probabilidades de as experiéncias de vitimacao se tornarem progressivamente mais severas para a
vitima (isto é, com niveis mais elevados de violéncia e com maior dano fisico e psicol6gico).

Outros factores de risco individuais, especificamente associados ao funcionamento psicolégico e
comportamental dos jovens, podem ser listados:
- Sintomas depressivos e comportamentos suicidas;
- Baixa auto-estima (especialmente para o sexo feminino);
- Envolvimento em condutas de risco ao nivel do consumo de substincias (ex: tabaco;
alcool; drogas) (seja num padrao de abuso ou numa situacdao de intoxicacao);
- Envolvimento em comportamentos sexuais de risco (ex: iniciacdo precoce da sexualida-
de; midltiplos parceiros sexuais; relagdes sexuais desprotegidas, tanto pela auséncia de
utilizacdo de métodos contraceptivos como pela inexisténcia de métodos preventivos da
transmissdo de eventuais infec¢cdes sexualmente transmissiveis);
- Manifestacdao de comportamentos alimentares desajustados (particularmente pelo sexo
feminino) (ex: indu¢ao do vomito; ingestao de laxantes para regular o peso).

FACTORES DE RISCO RELACIONAIS
ISOLAMENTO E CONTROLO

Ha caracteristicas da relacao de namoro que podem, por si s, conceptualizar-se como indi-
cadores de risco aumentado de vitimagao, tais como a manifestacao de tentativas, por parte
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de um dos elementos, em isolar socialmente o outro, privando-o de contactos e interaccoes
sociais, e a existéncia de uma assimetria de poder entre parceiros, o que significa que as deci-
soes subjacentes ao desenrolar do relacionamento sao tomadas unilateralmente, contribuindo
para o risco aumentado de vitimacao do parceiro na posicao de submissao. Considerando os
niveis mais elevados de tolerancia demonstrado pelas raparigas na adop¢ao de uma posicao
de submissao nas relagdes (explicada pela tipica socializagao tradicional em relagao aos papéis
de género), podera dizer-se que estas apresentam maior vulnerabilidade a vivéncia de relagdes
de namoro abusivas.

Outros factores de risco relacionais, associados ao préprio namoro, podem ser referidos:
- Longevidade do relacionamento;
- Maior envolvimento relacional, traduzido num relacionamento assumido e sério, que
envolve um compromisso mdtuo, aumentando a tolerdncia perante os comportamentos
violentos que possam surgir em situacdes de crise (ex: desentendimentos e discussoes);
- Falta de experiéncia relacional, tipica nos jovens que iniciam o seu envolvimento em
relacdes amorosas;
- Maior nmero de experiéncias relacionais por parte do parceiro vitimado;
- Maior experiéncia sexual por parte do parceiro vitimado;
- Insatisfacao face ao relacionamento (especialmente para o sexo feminino);
- Conflituosidade e instabilidade do relacionamento;
- Dificuldades de comunicacao assertiva entre os parceiros;
- Possibilidade de término do relacionamento (especialmente para o sexo feminino);
- Perpetracao de condutas violentas contra o parceiro.

PRESSAO DOS PARES

A relagao com os pares pode, igualmente, potenciar o risco de vitimagao nos relacionamentos
de namoro. Assim, o envolvimento em comportamentos agressivos e violentos com o0s pares (ex:
bullying), principalmente no caso dos rapazes, é factor de risco para a vitimagao no contexto das
relacdes de namoro. Igualmente, a associacao com pares desviantes e o relacionamento com pa-
res com experiéncias de violéncia no namoro sao factores de risco aumentado para a vitimacao
no contexto das proprias relagdes amorosas da adolescéncia.

Por outro lado, o isolamento social em relacao aos pares, assim como em relacdao a outros con-
textos de interaccdo (ex: familia; escola), e o decorrente empobrecimento dos contactos sociais
e do suporte providenciado pela rede social de pares sao factores de risco para a vitimacao no
contexto das relagdes de namoro.
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VIOLENCIA NA FAMILIA DE ORIGEM

A existéncia de violéncia na familia de origem da crianca ou jovem, seja violéncia directa e pessoalmen-
te experienciada, através de maus tratos fisicos, maus tratos psicolégicos e/ou negligéncia, seja pelo
testemunho da violéncia interparental, apresenta-se como factor de risco para a vitimacao nas futuras
relacbes de namoro, especialmente quando a violéncia é experienciada (directa e/ou indirectamente) pelo
sexo feminino. A inflacao do risco de vitimacao podera ser explicada pelo facto de a familia de origem
funcionar enquanto importante meio de aprendizagem de comportamentos (inclusive, comportamentos
violentos), através de mecanismos de observacao, modelagem, reforco e imitacdo dos comportamentos
aprendidos nas restantes e futuras relagdes. Ao mesmo tempo que as condutas agressivas e violentas
sao aprendidas, a exposi¢ao da crianca ou jovem a ambientes familiares violentos promove a interiori-
zacdo e valoracao dos relacionamentos enquanto campos legitimos e aceitaveis para a utilizacao da vio-
[éncia e justifica o recurso a esta enquanto estratégia ajustada de resolucao dos conflitos interpessoais.

Outros factores de risco relacionais, especificamente associados a familia da crianca ou jovem,
podem ser mencionados:
- Monoparentalidade (principalmente para o sexo feminino);
- Familias de niveis socioecondmicos desfavorecidos;
- Desorganizacao familiar, especialmente notéria pela auséncia de uma supervisao parental
adequada e pelo emaranhamento entre pais e filhos, nos quais os pais se encontram exces-
sivamente envolvidos na vida dos filhos, restringindo a sua autonomia e independéncia.

FACTORES DE RISCO COMUNITARIOS

A relacao do jovem com o seu contexto escolar pode potenciar o risco de vitimagao nas relacdoes
de namoro durante a adolescéncia. Poderemos referir os seguintes factores de risco:

- Fraco aproveitamento escolar;

- Desinteresse e desinvestimento na escola;

- Absentismo;

- Reduzida vinculacao a escola.

O funcionamento e estrutura da comunidade no seu sentido mais lato poderao, também, au-
mentar o risco de o0s jovens se envolverem em relagdes amorosas violentas. Podem citar-se as
seguintes caracteristicas da comunidade:

- Desorganizacao social da area de residéncia;

- Auséncia de recursos da comunidade para supervisionar os jovens (ex: associacdes recre-

ativas; associacdes de jovens);

- Pobreza e violéncia/crime na comunidade envolvente.
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FACTORES DE RISCO SOCIAIS
NORMAS SOCIAIS

A auséncia de punicdo social e legal clara das condutas abusivas no ambito dos relacionamentos
de namoro, bem como a escassez de informacao sobre condutas adequadas e inadequadas no
contexto das relagdes interpessoais sao factores de risco para a vitimagao nas relacdes amorosas
entre jovens.

Igualmente, a socializacdo das criancas e jovens segundo 0s papéis e expectativas convencionais
de género (especialmente para as raparigas) aumenta o risco de envolvimento e manuten¢ao em
namoros violentos.

CARACTERIZACAO DO/A AGRESSOR/A E FACTORES DE
RISCO ASSOCIADOS A PERPETRACAO

Como é possivel compreender pelas formas de violéncia ja descritas neste Manual, ndao é possi-
vel referimo-nos a um perfil universal aplicavel a todos os agressores e que 0s possa descrever
ou caracterizar. Contudo, podem enunciar-se algumas caracteristicas presentes nos jovens que
agridem os seus parceiros amorosos. Tais caracteristicas sao, assim, factores que aumentam a
probabilidade da pratica de actos violentos contra o parceiro intimo.

Para a caracterizacao do/a agressor/a e respectivos factores de risco serdao utilizadas as mesmas
categorias empregadas na descricao da vitima.

FACTORES DE RISCO INDIVIDUAIS
SEXO

Ao contrario do que ocorre nas relacoes amorosas adultas, nas relacdes de namoro da adoles-
céncia parece existir maior risco de perpetracao de violéncia pelo sexo feminino, o que podera
ser explicado pelo facto de as raparigas admitirem com maior facilidade a pratica de actos vio-
lentos contra o parceiro, em comparacao com os rapazes (que, pela aceita¢ao, interiorizagao e
normalizacao cultural da violéncia cometida pelos homens, a reportam menos). Deste modo se
concluiu que, mais do que a concretizacao propriamente dita de violéncia por parte das rapa-
rigas, estamos perante uma diferenca de géneros na representacdo social efectuada acerca da
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violéncia. Outra possivel explicagao para o maior risco de perpetragao de violéncia no namoro
pelo sexo feminino prende-se ao facto de esta representar, tipicamente, uma resposta violenta
face a violéncia sobre si cometida inicialmente (uma resposta de auto-defesa, portanto).

IDADE

Os adolescentes mais velhos apresentam maior risco de se envolverem na pratica de actos
abusivos contra o namorado/a na medida em que a maior idade do jovem implica, com maior
probabilidade, um envolvimento relacional mais longo e, como tal, mais sério. A longevidade da
relacdo aumenta a probabilidade de surgimento de conflitos e desentendimentos que poderao
precipitar o recurso a violéncia. Em convergéncia com a faixa etaria dos jovens, existe maior risco
de concretizacao de actos abusivos contra o parceiro por parte de jovens a frequentar niveis mais
elevados de escolaridade, especialmente o ensino secundario.

O risco aumentado de envolvimento em comportamentos agressivos e violentos nos relaciona-
mentos de namoro pode ser compreendido a luz da entrada do jovem na puberdade, na qual a
maturacao fisica & acompanhada por mudancas sdcio-emocionais associadas a socializacao com
pares do sexo oposto e aos primeiros envolvimentos intimos.

PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO

A manifestacao de problemas de internalizacdo (ex: depressao; ansiedade; isolamento; compor-
tamentos suicidas) por parte dos jovens, especialmente os do sexo feminino, pode aumentar a
probabilidade da pratica de violéncia nos relacionamentos amorosos.

Por outro lado, a apresentacdao de problemas de externalizacdo (ex: agressividade; impulsivida-
de) e a manifestacdo de comportamentos de risco (ex: consumo de alcool e/ou drogas; com-
portamentos sexuais precoces e desprotegidos) por parte dos jovens, especialmente do sexo
masculino, sao factores de risco para o recurso a violéncia e agressao nas relacoes de namoro.

A manifestacao de um padrao de agressividade e violéncia generalizado, dirigido a diferentes
intervenientes (ex: pais; pares; professores), é factor de risco para o cometimento de actos abu-
sivos no ambito das rela¢des de namoro. Alias, a manifestacdao de condutas anti-sociais na infan-
cia e/ou adolescéncia (nas quais se incluem todos 0os comportamentos anteriores) apresenta-se
como forte preditor do cometimento de actos abusivos nas relagdes de namoro.

Outros factores de risco individuais, associados ao funcionamento psicolégico do jovem, podem,
igualmente, ser referidos:
- Reduzida auto-estima;
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- Falta de competéncias de regulacdo das emogdes (especialmente os estados emocionais
negativos, tais como a raiva e a frustracao);

- Baixa tolerancia a frustracao;

- Falta de competéncias de resolucao de problemas;

- Existéncia de perturbacdes psicopatologicas.

ACEITACAO DA VIOLENCIA

Muito embora a maioria dos jovens apresente uma postura global de reprovagao do recurso a
violéncia nas rela¢des intimas, muitos aceitam-na nesse mesmo contexto quando determinadas cir-
cunstancias se encontram reunidas. Este aspecto &, portanto, informativo da confusao mental dos
jovens face a tematica da violéncia nas relacdes de namoro. A adesao a atitudes legitimadoras e de
desvalorizacao da violéncia nas relacdes de namoro encontra-se fortemente associada a pratica de
comportamentos agressivos e violentos, apresentando-se, igualmente, como factor de risco aumen-
tado para a subsisténcia, continuidade e escalada das condutas abusivas entre namorados.

A concordancia com atitudes legitimadoras da violéncia no namoro é maior entre:
- 0 sexo masculino;
- Os mais jovens;
- Jovens com menos anos de formacao escolar;
- Jovens de niveis socioeconémicos mais baixos;
- Jovens sem experiéncia de relacionamentos intimos;
- Jovens que ja experienciaram violéncia nas suas relacdes de namoro (tanto do ponto de
vista da vitimacdo como da perpetragao).

FACTORES DE RISCO RELACIONAIS

As proprias caracteristicas da relacao de namoro podem aumentar o risco da pratica de actos
abusivos contra o/a namorado(a). Muitas das caracteristicas que se podem apontar apresentam-
se, identicamente, enquanto factores de risco para a vitimacao no contexto de um namoro na
adolescéncia (conforme acima referido), tais como:

- Longevidade da relacao;

- Nivel de compromisso da rela¢ao;

- Instabilidade da relacao;

- Conflituosidade entre o casal;

- Insatisfacao face ao estado do relacionamento, eventualmente associada a estados emo-

cionais e sentimentos negativos que a relagao suscita (ex: raiva; dor; cilme) e que me-

deiam o cometimento de actos abusivos contra o outro.
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HISTORIA ANTERIOR DE VIOLENCIA

A existéncia anterior de histéria de perpetracdo de condutas abusivas contra o/a namorado/a é, por si mes-
mo, factor de risco aumentado para a reincidéncia e agravamento da gravidade da violéncia exercida no
respectivo relacionamento, assim como para a manutencao do padrao de abuso nas relagdes amorosas
seguintes. Destaque-se, ainda, que a perpetracao de actos abusivos por um dos elementos apresenta-se
como factor de risco para a agressao mdtua entre parceiros intimos. Também a existéncia de uma histéria de
perpetracdo de violéncia e agressao em relacionamentos amorosos anteriores se apresenta como factor de
risco, especialmente para o sexo masculino, para nova perpetracao no relacionamento amoroso actual.

O elevado ndmero de parceiros intimos anteriores a actual relagao de namoro aumenta a proba-
bilidade de perpetracao de violéncia relacional.

PRESSAO DOS PARES

Também o funcionamento do grupo de pares pode potenciar o risco de cometimento de condutas
violentas contra o/a namorado(a). Assim, a associacdo e envolvimento com pares desviantes (ex: que
consomem alcool e substancias ilicitas, que violam normas sociais e que encetam em condutas delin-
quentes) sao factores de risco para a manifesta¢ao de violéncia no namoro. Igualmente, o envolvimento
na perpetracdo de comportamentos agressivos e violentos contra os pares (ex: bullying) e a existéncia
de pares envolvidos em relacdes de namoro abusivas (na perpetracdo e/ou na vitimacao) sao factores
de risco (principalmente para os rapazes) para a pratica de violéncia nas suas relagdes de namoro.

Por outro lado, o isolamento social relativamente aos pares é factor de risco para a concretizacdao
de actos violentos contra o parceiro intimo.

Outros factores de risco relacionais, relativos as caracteristicas do funcionamento interpessoal dos
jovens, podem precipitar o recurso a violéncia nos seus relacionamentos de namoro, tais como:

- Necessidade de poder e controlo nas relagdes interpessoais (padrdao mais comum no sexo

masculino);

- Padrao relacional marcado pela desconfianca e inseguranca face aos outros;

- Dificuldades na gestao emocional da separacao fisica e da rejeicao;

- Limitacdes nas competéncias de comunicacao interpessoal;

- Dificuldades na resolucao de problemas e conflitos relacionais.

VIOLENCIA NA FAMILIA DE ORIGEM

O funcionamento e caracteristicas da familia de origem poderao aumentar o risco de a crianga
ou jovem se envolver em relagdes de namoro violentas.
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Assim, a exposicao a ambientes familiares violentos, no qual a crianca ou jovem experienciou
diferentes formas de violéncia no seio da familia de origem (desde as pessoalmente experiencia-
das, como os maus tratos fisicos, psicologicos e a negligéncia, até as testemunhadas/observa-
das, como a exposicao a violéncia interparental) contribuem para a actuacao violenta e abusiva
nas relagdes intimas. O risco da concretizacdo de violéncia nas relagdes de namoro associado
a vitimacao (directa ou indirecta) da crianca ou jovem no seio da familia de origem parece ser
especialmente aumentado para o sexo masculino.

A probabilidade de perpetracao de violéncia nas relagdes de namoro é maior quando a crian¢a ou jo-
vem se identifica com o/a agressor/a do mesmo sexo da sua familia de origem. Assim, ha maior risco
de perpetracdo de violéncia no namoro quando os rapazes experienciam (directamente ou de modo
vicariante) agressoes perpetradas pelo pai, 0 mesmo sucedendo com as raparigas em relagdao a mae.

Outras formas de violéncia na familia de origem podem constituir-se, igualmente, como factores
que proporcionam espa¢o a manifestacao de violéncia nas relacdes de namoro, tais como a ex-
periéncia directa de vitimacdo cometida pelos irmaos.

Outros factores de risco relacionais, associados a familia de origem, podem ser referidos:
- Menor nivel socioecondmico da familia;
- Existéncia de agentes stressores (ex: desemprego; problemas econdmicos; pobreza; divorcio);
- Reduzido envolvimento e supervisao parental;
- Adopgao de praticas educativas inadequadas e inconsistentes (ex: praticas exclusivamen-
te centradas na punicdo fisica; excessiva permissividade);
- Auséncia de afectividade no seio familiar;
- Vinculagdo insegura as figuras parentais estabelecida durante a infancia.

FACTORES DE RISCO COMUNITARIOS

O contexto escolar e 0 grau de envolvimento do jovem em relacdao a escola podem potenciar o
risco de envolvimento do aluno na perpetracao de actos violentos e abusivos nos seus namoros.
Assim, algumas caracteristicas podem ser referidas:

- Auséncia de vinculacao a escola e a vida escolar;

- Reduzido aproveitamento escolar;

- Absentismo escolar;

- Ambiente escolar marcado pela violéncia;

- Exposicao a modelos de conduta violentos.

Num sentido mais lato, a desorganizacdo social da area de residéncia, associada a pobreza e violéncia
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na comunidade envolvente podem proporcionar o envolvimento em relagdes amorosas violentas.

FACTORES DE RISCO SOCIAIS

A auséncia de normas sociais claras relativamente as condutas socialmente aceitaveis e aos
comportamentos reprovaveis, a escassez de ac¢des punitivas consequentes a adopg¢ao de actos
abusivos contra o parceiro, a desvalorizacao do fendmeno da violéncia e a minimizacdao do seu
impacto, a socializacdo consoante 0s papéis e expectativas tradicionais de género e a auséncia
de informacdo liminarmente contra a manifestacdo de violéncia nos relacionamentos contribuem
para o risco aumentado de perpetracao de violéncia neste contexto relacional.

FACTORES PROTECTORES

Se é importante elencar o conjunto de factores que aumentam o risco de os jovens se envolve-
rem em relagdes de namoro marcadas pela agressividade e violéncia €, também, relevante alertar
para um outro conjunto diversificado de factores que minimizam ou atenuam os efeitos negati-
vos de tal experiéncia ou que contribuem para a sua prevencao. Estes factores denominam-se
factores protectores e englobam um conjunto variado de variaveis que se encontram organizadas
no Anexo 1 ao longo de trés categorias (individuais; familiares; ambientais).

CONSEQUENCIA§ A CURTO E LONGO PRAZO DA
EXPERIENCIA DE VITIMACAO

A experiéncia de um relacionamento intimo abusivo na fase da adolescéncia podera revelar-se
especialmente negativa para o adequado desenvolvimento do jovem aos mais diversos niveis
(ex: comportamental; psicolégico; sécio-relacional; escolar/académico/profissional), colocando
em risco o seu bem-estar geral e a sua sadde fisica e mental.

Como para outras formas de violéncia contra a crianca ou jovem, as potenciais consequéncias da
experiéncia de vitimacao podem funcionar como sinais ou sintomas de alerta que, se correcta e
atempadamente identificados e reconhecidos pelos adultos, podem contribuir para a prevencao
de futuras condutas violentas, para a minimizacao do impacto da experiéncia de vitimagao, bem
como para a cessagao da relagao de namoro abusiva.
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Ainda assim, importa referir que as especificidades de cada relacao de namoro abusiva em muito
definem o potencial impacto negativo e as consequéncias que a experiéncia de violéncia tera na
vitima. Assim, poderemos referir algumas variaveis que podem agravar as consequéncias, ja de
si negativas, de uma experiéncia de vitimacao no contexto de relagdes intimas:

- Elevada proximidade e intimidade entre agressor/a e vitima;

- Maior longevidade da relagao;

- Maior severidade dos actos abusivos efectuados pelo/a agressor/a contra a vitima;

- Elevada frequéncia e duracao dos comportamentos violentos.

Por outro lado, as experiéncias prévias de vitimacdo na histéria de vida da vitima (ex: junto da
familia de origem; no decurso de anteriores relacionamentos de namoro) contribuem para um
impacto potencialmente mais destrutivo do relacionamento abusivo no seu bem-estar geral.

Os recursos internos e externos da vitima podem, igualmente, atenuar ou agravar (dependendo
das suas caracteristicas) as consequéncias da experiéncia de vitimacdo. Assim, a capacidade da
vitima para lidar, resolver e integrar a experiéncia de vida negativa na sua histéria de vida e o
apoio providenciado pelos familiares e amigos mais proximos podem ajudar a uma melhor reso-
lucao da experiéncia de vida negativa e seus efeitos prejudiciais.

As consequéncias decorrentes da experiéncia de vitimacao no contexto de uma relagao de na-
moro abusiva sao diversificadas (ver Tabela I-9). Contudo, importa nao esquecer a possibilidade
de existirem jovens com experiéncias de violéncia no contexto das suas relacdes de namoro que
nao evidenciam sintomas, circunstancia que acaba por dificultar a sinalizagao da situacao.
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TABELA I-9:

CONSEQUENCIAS DA EXPERIENCIA DE VITIMAGAO POR VIOLENCIA NO NAMORO

FISICAS

PSICOLOGICAS, EMOCIONAIS
E COMPORTAMENTAIS

RELACIONAIS E SOCIAIS

- Hematomas

- Cortes/arranhdes

- Queimaduras

- Traumatismos

- Dores musculares localizadas

- Ferimentos que necessitam de assistén-

cia médica ou hospitalizacao
- Fracturas expostas
- Problemas gastrointestinais
- Vémitos
- Nauseas
- Obstipacao
- Problemas ginecoldgicos
- Gravidezes ndo planeadas
- Infeccdes sexualmente transmissiveis
- Candidiase
- Clamidia
- Gonorreia
- Hepatite B
- Herpes genital
- Sifilis
- VIH/SIDA
- Virus do Papiloma Humano
- Problemas cardiacos/circulatérios
- Problemas de sono
- Dificuldades em iniciar o sono
- Insénias
- Pesadelos

- Redugdo na auto-estima e no auto-conceito
- Desanimo e cepticismo
- Depressao
- Ansiedade
- Perturbagdo de stress pds-traumatico e
sintomas associados
- Re-experienciagao do acontecimento abusivo
- Evitamento de estimulos que lembrem
o0 acontecimento abusivo
- Sintomas de ansiedade e activacao
fisiolégica aumentadas
- Ideacdo suicida/suicidio, especialmente
para vitimas do sexo feminino
- Disfuncdes no comportamento alimentar,
especialmente para vitimas do sexo feminino
- Ingestao compulsiva/excessiva de
alimentos
- Comportamentos purgativos, como a
inducdo do vomito
- Consumo excessivo de laxantes
- Envolvimento em comportamentos
sexuais de risco
- Iniciagdo precoce da actividade sexual
- Envolvimento com mudiltiplos parceiros
sexuais
- Aumento da frequéncia de envolvimento
em relagdes sexuais desprotegidas
- Consumo de substancias (intoxicagao por
alcool e outras substancias ilicitas), aliado a
condutas de risco consequentes, que colocam
em causa a seguranga pessoal e a de terceiros
- Condugdo em estado de embriaguez
- Condugdo em estado de intoxicacao
por outras substancias

- Receio de terminar a relagao, facto
especialmente percepcionado pelas
vitimas do sexo feminino
- Medo manifesto na presenca do parceiro
- Receio de se envolver sexualmente com
0 parceiro
- Receio que o parceiro identifique
mudancas na sua atitude e disponibili-
dade para iniciar intimidade sexual
- Repeticdo do padrao de relacionamento
abusivo nas futuras rela¢des de intimidade
- Padrao de desconfianga e inseguranga
relativamente aos outros (incapacidade
para confiar nos outros)
- Perda de interesse em actividades e
hobbies anteriormente apreciados
- Evitamento de acontecimentos sociais,
do convivio e da interaccdo com os pares
- Isolamento social
- Redugado no rendimento escolar

- Decréscimo nas notas
- Insucesso escolar

- Negativas

- Retengdes
- Absentismo escolar

- Faltas injustificadas as aulas
- Abandono escolar precoce
- Decréscimo da produtividade no trabalho

CONSEQUENCIAS A CURTO E LONGO PRAZO DA
EXPERIENCIA DE PERPETRACAO

Como para a vitima, também para o/a agressor/a, a vivéncia de uma relacdo de namoro violenta
na fase de adolescéncia podera produzir efeitos potencialmente prejudiciais para o adequado fun-
cionamento e desenvolvimento psicolégico, emocional, comportamental, sécio-relacional e escolar/

profissional do jovem. Muitos destes efeitos poderao, inclusive, prolongar-se para a vida adulta.
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Algumas das consequéncias do envolvimento na pratica de violéncia nas relagdbes de namoro
encontram-se listadas na tabela seguinte.

TABELA I-10:

CONSEQUENCIAS DA EXPERIENCIA DE PERPETRA(RO DE VIOLENCIA NO NAMORO

FISICAS

PSICOLOGICAS, EMOCIONAIS
E COMPORTAMENTAIS

RELACIONAIS E SOCIAIS

- Lesdes e ferimentos directamente causados
pela perpetracao de actos violentos contra o
parceiro, bem como dano fisico decorrente
da reaccao violenta da vitima

- Hematomas

- Cortesfarranhdes

- Queimaduras

- Traumatismos

- Dores musculares localizadas

- Ferimentos que necessitam de

assisténcia médica ou hospitalizagao

> Fracturas expostas

- Ansiedade
- Depressao
- Ideacao suicida, comportamentos
suicidas efou suicidio
- Agressividade
- Comportamentos de risco ao nivel do
consumo de substancias (ex: alcool;
tabaco; substancias ilicitas)
- Intoxicacao
- Padrdo de abuso de substancias
- Comportamentos sexuais de risco
- Iniciagdo sexual precoce
- Maltiplos parceiros sexuais
- Envolvimento em rela¢des sexuais
desprotegidas
- Envolvimento em comportamentos
anti-sociais e, mesmo, delinquentes
- Desrespeito e violagao dos direitos dos outros
- Violag@o das normas sociais
- Recurso a mentira e a manipulagao
para obten¢do de ganhos pessoais
- Auséncia de remorsos pelos actos cometidos
- Comissao de delitos e envolvimento
em problemas legais
> Crimes patrimoniais: furto, roubo
> Vandalismo e destrui¢do de propriedade
> Porte de armas
> Envolvimento em lutas

- Avaliagdo da violéncia exercida contra o
parceiro como benéfica e positiva para o
relacionamento
- Persisténcia e agravamento da perpetracdo de
actos agressivos e violentos contra o parceiro
- Risco de vitimacdo pelo parceiro
inicialmente vitimado
- Padrdo de abuso nas futuras relagdes intimas
- Padrao de violéncia e agressividade
generalizado a outros contextos relacionais
- Contra pares e contra adultos (ex: pais;
professores)
- Rejeicao pelos pares
- Afastamento e isolamento relativamente
a importantes contextos de socializacdo
(ex: familia; escola; pares)
- Pioria da situacao escolar
- Decréscimo no rendimento escolar
> Descida das notas
- Insucesso escolar
> Negativas
> Retengodes
- Indisciplina e suspensdes
- Absentismo escolar
> Faltas injustificadas
- Abandono escolar precoce

MITOS E REALIDADES SOBRE VIOLENCIA NO NAMORO

Como aconteceu em relagao ao fendmeno da violéncia conjugal, tema com extrema difusao junto
dos meios de comunicagdo social e da populagao em geral, também em relagao a violéncia no
namoro emergiu no seio da sociedade e na sua populagao um conjunto de crengas, genericamente
falsas, que acabam por ser toleradas, legitimando e justificando, de alguma forma, a ocorréncia de
violéncia no contexto das relagdes de namoro da adolescéncia.
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Como tal, & importante actuar sobre estas ideias e concepgdes distorcidas acerca do fendémeno
da violéncia no namoro com o objectivo de as desconstruir.

Algumas dessas ideias encontram-se explicadas a seguir.
- A violéncia nas relag¢oes intimas é um fenémeno exclusivo das relagoes entre adultos.

Pelo contrario, estudos efectuados em Portugal relativamente a esta tematica, recorrendo aos
mesmos instrumentos avaliativos que se utilizam para avaliar os niveis de violéncia existentes
nas relagdes adultas, constatam que as taxas de comportamentos agressivos e violentos sao
superiores nas relagdoes intimas de namoro. A presenca de violéncia nas relagdes de namoro
representa um forte preditor de relacdes conjugais violentas e as dltimas sao, habitualmente,
antecedidas por episédios de violéncia aquando do namoro, informando da interligacao do fe-
ndémeno da violéncia nas relacdes intimas.

Este aspecto associa-se a precocidade da aprendizagem, interiorizacao e aceitacao da violéncia como
forma eficaz e aceitavel de resolver conflitos ou de atingir um determinado objectivo que, caso nao
seja desafiada através da exposicao do jovem a informacao correcta acerca da tematica e do que é
(ou nao) aceitavel no contexto das relagdes intimas, aumenta a probabilidade de este tipo de condu-
tas interpessoais desajustadas se repetirem na presente relacao intima, nas relacdes futuras, assim
como em outros contextos relacionais (ex: nas relagdes de amizade; nas relagdes familiares).

Muitas vezes, os jovens minimizam e normalizam as suas experiéncias de vitimacao no ambi-
to dos relacionamentos de namoro, identificando-as erradamente enquanto actos naturais no
contexto de uma relagdo de namoro emocional e sentimentalmente intensa, na qual emergem
conflitos resultantes do ciime, da brincadeira e/ou da procura de atenc¢do. Este aspecto contri-
bui, ndao sé para o desconhecimento da realidade deste fendmeno junto da populagao jovem,
como explica o facto de a sua grande maioria ndo procurar mecanismos de ajuda disponiveis na
comunidade quando confrontados com este tipo de experiéncias de vida. Deste modo, torna-se
premente informar e consciencializar esta populacao relativamente aos comportamentos que a
violéncia no namoro pode incorporar, no sentido de uma melhor identificagdao e reconhecimento
de experiéncias relacionais abusivas que, facilitem, por este meio, a procura de ajuda.

- A violéncia nas relacdes de namoro da adolescéncia é sobretudo cometida pelos rapazes.

Dos estudos efectuados acerca do fendmeno da violéncia nas relacdes de namoro, constata-se
a frequéncia com que surgem experiéncias de perpetracao nas quais existe um padrao de agres-
sividade e violéncia mdtuo entre os parceiros, realidade incomum nas relacdes adultas formais.
Apesar da reciprocidade da dindmica violenta, ha distincoes entre rapazes e raparigas que agri-
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dem os respectivos parceiros que teremos que efectuar. Assim, as raparigas surgem em diversos
estudos como as tipicas perpetradoras de condutas abusivas, sendo necessario esclarecer o
contexto e as especificidades em que tal ocorre pois, habitualmente, aquelas agridem como for-
ma de reaccao violenta ao abuso sobre si inicialmente perpetrado, recorrendo, para tal, a estra-
tégias menos agressivas do ponto de vista fisico (ex: insultos; empurrdes). Raparigas e rapazes
diferenciam-se, igualmente, pelo facto de as agressdes perpetradas pelos Gltimos implicarem
niveis mais elevados de severidade e, como tal, maior dano potencial (fisico e/ou psicologico)
para a parceira. Deste modo, conclui-se que, apesar da mutualidade das agressdes, rapazes e
raparigas distinguem-se entre si quando é considerada a qualidade daquelas (ex: severidade), as
motiva¢des que as sustentam, bem como as consequéncias experienciadas pela vitima.

- A violéncia nas relacoes de namoro da adolescéncia caracteriza-se pela pratica de actos
menos graves.

De facto, os estudos efectuados relativamente a esta tematica vém confirmar que os jovens
recorrem com maior frequéncia a formas menos graves de violéncia e agressividade com o ob-
jectivo de se colocarem numa posicdo de poder e dominacao sobre o respectivo parceiro (ex:
gritar; chamar nomes; apontar defeitos e falhas; envergonhar o parceiro junto de outras pessoas;
atirar objectos). Ainda assim, mencione-se o risco aumentado que a instalacdo deste tipo de
condutas apresenta para o agravamento da severidade dos comportamentos violentos utilizados
pelo agressor/a contra a vitima. Tipicamente, as agressdes manifestam um processo evolutivo em
escalada, aumentando na gravidade, frequéncia e intensidade dos actos encetados, pelo que a
agressao psicolégica podera ser antecessora da agressao fisica, do mesmo modo que a agressao
fisica precede situa¢des de agressao sexual.

Ao mesmo tempo, ainda que a avaliagao dos actos abusivos permita concluir acerca da sua
menor gravidade, as consequéncias que tal experiéncia provoca na vitima nao podem, nem de-
vem, ser subestimadas ou subvalorizadas, na medida em que o impacto de uma experiéncia de
vitimacdo é condicionado pelas caracteristicas especificas da propria experiéncia abusiva, mas
também pelos recursos pessoais e sociais que a vitima detém para lidar com o acontecimento.
Deste modo, ainda que os pequenos actos de violéncia nao incorram em dano fisico, poderao
contribuir para a vivéncia de sofrimento psicolégico intenso e para mudangas na leitura que o
jovem efectua relativamente a si (ex: desvalorizagdo pessoal; auto-estima diminuida) e ao seu
meio relacional e social (ex: (des) confianca relativamente as pessoas com quem se relaciona e
interage; reduzidas expectativas relativamente aos relacionamentos futuros). Os adultos da rede
social do jovem assumem neste ambito um importante papel de valoracao da vivéncia destes
pequenos actos de violéncia no namoro, cabendo-lhes consciencializar o jovem acerca da relagao
na qual estd envolvido como potencialmente nociva para o seu bem-estar, agilizando esforcos
para a cessacao do abuso intimo e/ou para a minimizagao do seu impacto.
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- A violéncia nas relagoes de namoro da adolescéncia é aceitavel em determinadas cir-
cunstancias, como, por exemplo, quando um dos parceiros trai o outro ou quando um dos
parceiros provoca ciimes no outro.

A violéncia ndo é aceitavel qualquer que seja a circunstancia, pelo que a sua atribui¢ao a infide-
lidade ou ao ciime é uma forma de minimizar a sua verdadeira importancia.

Perante situacdes de conflito (como as acima descritas) entre os dois elementos do casal, ha for-
mas de resolu¢ao as quais os parceiros podem aderir, como a comunicacao aberta e honesta de
sentimentos e situacdoes que estejam na base do conflito. Muito embora a comunicagao possa po-
tenciar discussoes, pela emocionalidade negativa desencadeada e eventualmente mal gerida e que
precipita o recurso reactivo a violéncia fisica e /ou verbal, quando regulada com assertividade e res-
peito pela posicao e pontos de vista do outro parceiro e focada na resolu¢ao conjunta do problema
em causa, torna-se um espaco positivo para a procura, partilha e clarificacao de divergéncias sobre
o estado do relacionamento e sobre os limites de aceitabilidade que cada parceiro autoriza.

Neste sentido, a prevencao da agressividade e violéncia no contexto das relacdes de namoro devera,
também, ser trabalhada ao nivel da promoc¢do de competéncias de auto-regulacao emocional, de comu-
nicacao assertiva e de resolugao nao violenta de conflitos interpessoais. Este tipo de aquisi¢des sera
benéfico para o ajustamento das condutas no contexto do namoro, mas também para outros contextos
relacionais (ex: relacdo conjugal; relacdo com pares; relacdes familiares; relacdes profissionais).

- Os episddios de violéncia entre namorados reflectem a forte intensidade do sentimento
e amor que 0s une.

Muito pelo contrario, a violéncia nas relagdes de namoro, como nos demais contextos relacionais, nao
é uma forma de expressao de amor mas, antes e primordialmente, uma expressao da tentativa (bem
sucedida ou ndo) de um dos parceiros se colocar numa posi¢cao de dominio e controlo sobre o outro.

A interpretacao efectuada por muitos jovens dos actos violentos experienciados como actos de amor
concorre para 0 nao reconhecimento das experiéncias de violéncia enquanto efectivas experiéncias de
vitimacao, aumentando a probabilidade de manuten¢ao e agravamento dos abusos na relagao intima.
Por sua vez, o nao reconhecimento da experiéncia como abusiva dificulta, ou melhor, inviabiliza a pro-
cura de ajuda junto de recursos informais (ex: pais; professores; pares) e formais (ex: APAV; policia).

- Entre um casal de namorados nao existe violéncia sexual porque a actividade sexual faz
parte de qualquer rela¢ao de namoro.

Muito embora a actividade sexual integre o conjunto de experiéncias normativas que as relacoes
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de namoro propiciam, importa destacar que aquela devera ser resultado da escolha pessoal e
consciente de cada um dos elementos do casal. Assim, qualquer acto sexual, desde o simples
beijo até ao coito vaginal, anal e/ou oral, quando efectuado na auséncia de consentimento
por parte de um dos elementos ou através do seu constrangimento (ex: pela forca fisica, pela
ameaca, pela intimidacao, pela persuasao persistente), consiste numa experiéncia de vitimacao
sexual. Apesar da sua raridade, por compara¢ao com as formas de violéncia mais frequentes
no contexto do namoro (ex: violéncia psicolégica e verbal), os comportamentos sexualmente
agressivos e violentos estao também presentes nas relacdes de namoro da adolescéncia, sendo
maioritariamente concretizados pelo parceiro do sexo masculino. O desequilibrio entre sexos na
perpetracdao desta forma de violéncia encontra-se fortemente associado a socializagao tradicional
das criancas e jovens quanto aos papéis de género (os rapazes sao tradicionalmente socializados
para serem fortes e dominadores relativamente as suas parceiras, ao passo que as raparigas sao
instruidas a uma posicao de submissdo e passividade face a figura masculina).

Este aspecto reforca a importancia de trabalhar junto de criancas e jovens a desconstrucao de
crencas e atitudes legitimadoras da violéncia no namoro, através da confrontacao com informa-
¢ao correcta, clara e adaptada ao alvo para o qual se destina.

CASO 4

A Inés tem 16 anos de idade e estd no 10° ano de escolaridade. No inicio do ano lectivo conheceu o Luis,
um rapaz de 17 anos que frequenta o 112 ano da sua escola. Inés e Luis tornaram-se amigos e, rapidamente,
insepardveis. Namoram desde meados do primeiro periodo. No entanto, comecaram a surgir discussoes e
desentendimentos entre ambos pelo facto de Inés persistir em manter contacto e amizade com Carlos, um
amigo de infdncia, o que desagrada ao Luis. Luis tem vindo a agredir verbalmente a Inés, através de insul-
tos e frequentes mensagens ofensivas. Para controlar os contactos com Carlos, Luis obrigou a namorada a
fornecer-lhe todas as palavras-passe das suas contas de e-mail e das redes sociais, chegando a verificar todas
as mensagens e as chamadas que Inés efectua no seu telemével.

A Inés sabe que o seu actual namorado jd teve alguns comportamentos estranhos com duas namoradas que
teve no passado, perseguindo-as e ameagando-as para as convencer a n@o terminar a relag@o.

A Inés, que sempre foi considerada pelos professores como uma aluna extremamente participativa, interessada e
estudiosa, estd, a maior parte do tempo, distraida durante as aulas, manuseando constantemente o telemdvel,
facto que jd lhe mereceu diversas repreensées, ndo realiza os trabalhos de casa, as suas notas tém descido consi-
deravelmente e tem faltado as aulas, tendo sido vista, por diversas vezes, a fugir da escola pelos muros laterais.
A mdée da Inés foi contactada pela directora de turma, que a informou da preocupante situacao escolar da sua
filha. A mde colocou Inés de castigo, proibindo-a de sair de casa e retirou-lhe o telemdvel. A Inés estd, neste
momento, a ser acompanhada pela psicéloga da escola.
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O profissional &, muitas vezes, um elemento chave no processo de apoio a crianga ou jovem
vitima se violéncia. O seu papel podera estar devidamente enquadrado no trabalho realizado
por uma instituicao, piblica ou privada, governamental ou nao-governamental, de voluntariado
social ou nao. O profissional pode exercer as profissoes de assistente social, de jurista, de psi-
c6logo, de médico, de professor, entre outras.

Atender e apoiar criangas e jovens, bem como os seus pais e familiares, exige do profissional o
conhecimento de principios orientadores da intervencao a realizar. A intervencao para a promo-
¢ao dos direitos e proteccao da crianca e do jovem em perigo obedece aos seguintes principios,
segundo a Lei 147/99, de 1 de Setembro:

1. Superior interesse da crianca. A interven¢dao no processo de apoio deve atender priori-
tariamente aos interesses e direitos da crianca e jovem, sem prejuizo da consideracao que
for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade dos interesses presentes
no seu caso concreto;

2. Privacidade. A promocao dos direitos e protec¢ao da crian¢a e jovem deve ser efectuada
no respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada;

3. Intervencao precoce. A intervencao deve ser efectuada logo que uma situagao de perigo
seja suspeitada ou conhecida;

4. Intervencdo minima. A intervencao deve ser exercida exclusivamente pelas entidades e
instituicdes cuja accao seja indispensavel a efectiva promoc¢ao dos direitos e a proteccao
da crianca e jovem. As instituicdes que nao estdao vocacionadas para esta intervencgao,
abstendo-se de intervir, devem encaminhar as situa¢des para aquelas que o fazem;

5. Proporcionalidade e actualidade. O processo de apoio deve desenvolver uma interven¢ao necessa-
ria e adequada a situacao de perigo em que a crianga ou jovem se encontra no momento actual;

6. Responsabilidade parental. A intervencao deve ser efectuada de modo que os pais as-
sumam o0s seus deveres para com a crianca ou jovem;

7. Prevaléncia na familia. Na promocao de direitos e na protec¢do da crianga e jovem devem
prevalecer as medidas que os integrem na sua familia ou que promovam a sua adopcao;

8. Obrigatoriedade de informacdo. A crianga ou jovem, os pais, o representante legal ou a
pessoa que tenha a sua guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos,
dos motivos que determinaram a intervencdo e da forma como esta se processa;
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9. Audicao obrigatdria e participacdo. A crianca ou jovem, em separado ou na companhia dos
pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, devem ser ouvidos e con-
vidados a participar nos atendimentos, diligéncias e desenvolvimento do processo de apoio;

10. Subsidiariedade. A intervencao deve ser efectuada sucessivamente pelas Entidades
com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, pelas Comissdes de Proteccdao de
Criangas e Jovens e, em Qltima instancia, pelos Tribunais.

PERFIL DO PROFISSIONAL

0 apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia exige um perfil de competéncias por parte do técnico,
podendo apontar-se duas dimensoes essenciais: a competéncia pessoal e a competéncia técnica.

Para além de possuir competéncias nestas duas dimensdes, devemos ainda, enquanto profissio-
nais, promover a existéncia de condi¢cdes pessoais para o desempenho da nossa actividade, fun-
damentalmente para que o trabalho desenvolvido atinja padrdoes mais elevados de qualidade.

a) Competéncia pessoal

A competéncia pessoal diz respeito a propria pessoa e a adequacado da sua personalidade a mis-
sao que somos chamados a realizar num processo de apoio a crian¢a ou jovem.

Os meios e a natureza especifica de cada contexto de trabalho determinarao a inclusao de dife-
rentes caracteristicas em cada uma das dimensdes que se seguem. Contudo, consideramos que
nao deverao ser negligenciadas as seguintes:

- Relacional: o profissional deve ser capaz de gerir de modo adequado as suas rela¢des hu-
manas, isto &, apresentar um comportamento relacional pacifico e minimizador de conflitos
para com os que lhe sao préximos, designamente no relacionamento interpessoal com os
profissionais com os quais devera trabalhar em estreita colaboragao e parceria; deve reunir
também capacidades de conviver com todas as pessoas que um processo de apoio podera
implicar, em especial com as criancas e jovens, para 0s quais se devem dirigir todas as suas
atengoes. Se por alguma circunstancia o profissional ndo se sentir capaz de se relacionar e
de comunicar com criancas e jovens, nao deve estar envolvido no processo de apoio/ajuda;

- Tolerdncia e respeito: devemos demonstrar um comportamento ndo etnocéntrico, res-
peitando os valores e costumes culturais das vitimas e dos seus acompanhantes, sem
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impormos 0s nossos e respeitando-os, desde que aqueles ndao colidam com as normas
institucionais ou com as leis vigentes;

- Autogestao emocional: importa que o profissional seja capaz de efectuar uma adequada
gestao emocional das suas vivéncias, possibilitando o envolvimento em processos de re-
conhecida exigéncia, com mdltiplas problematicas, muitas delas caracterizadas pelo drama
e pela vulnerabilidade dos seus intervenientes. Estas realidades podem ser delicadas ou
demasiado exigentes para o nosso equilibrio emocional, também condicionado pela nossa
realidade pessoal, pela nossa capacidade para gerirmos a realidade emocional, pelo stress
e pela tolerancia a frustracao;

- Vocacao, disponibilidade e jeito especial para estar com criancas e adolescentes: se nos
propomos a desempenhar esta tarefa, & importante possuir um jeito especial para nos re-
lacionarmos com as crian¢as ou jovens, conseguindo distanciar-nos da nossa postura de
adultos sérios para nos colocarmos ao seu nivel. Isso implica, por exemplo, sabermos brincar
e usar uma linguagem simples e compreensivel. Implica, igualmente, simpatia e humor para
colocar a crianca ou jovem a vontade durante os atendimentos ou demais diligéncias do
processo. Devemos, contudo, ser capazes de imprimir momentos de seriedade, de modo a
gue sintam que estao diante de um adulto responsavel e em quem podem confiar;

- Empatia pela experiéncia da crian¢a ou jovem: devemos procurar ser empaticos com a
crianga ou jovem, isto €, sermos capazes de nos imaginar na sua pele e na situacao que
nos é descrita. Podemos, dessa forma, estar mais proximos da experiéncia vivida pela
crianga ou jovem. Ser empatico, no entanto, nao pode significar que nos descontrolemos
e choremos com a crianga ou jovem, que nos deixara de percepcionar como um adulto
seguro que podera ajuda-lo, mas como uma pessoa a quem o seu problema também esta a
causar mal-estar. Por outro lado, este descontrolo podera ampliar a sensacao de gravidade
da crianga ou jovem face a sua prdpria experiéncia.

b) Competéncia técnica

A competéncia técnica abrange, essencialmente, duas areas:

- Académica (e/ou experiéncia profissional e/ou as suas aptidoes): isto implica, a partida,
sermos detentores de um curso superior ou licenciatura numa area relacionada com as
exigéncias do processo de apoio. O processo exigira conhecimentos ao nivel do Direito,
por exemplo, que s6 aqueles que sao juristas estarao aptos para operacionalizar. A crianga
podera necessitar de apoio psicolégico e médico, que s6 psicdlogos, médicos ou outros
profissionais da area da Salde poderao garantir;
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- Formacao especifica sobre vitimas de crime: é importante sermos detentores de formacao
especifica no ambito do apoio a crian¢as e jovens vitimas de crime. Estaremos aptos a
desenvolver adequadamente esta tarefa quando revelarmos um bom dominio dos pressu-
postos tedricos necessarios, sobre os recursos socais e de apoio disponiveis e sobre as
praticas quotidianas de um servico de apoio as vitimas de crime, bem como das questdes
éticas exigiveis a quem trabalha com vitimas.

¢) Competéncias especificas

Tendo as competéncias gerais acima indicadas, devemos desenvolver ainda competéncias especifi-
cas, designadamente aquelas que a instituicao ou o seu servi¢o exigirem na pratica quotidiana.

d) Condicoes pessoais

Ao lidar com problematicas de vitimacao, em particular contra criancas e jovens, estaremos ex-
postos a frustracao constante, quer da desisténcia das vitimas durante o desenrolar dos proces-
sos, quer pelas dificuldades subjacentes as respostas institucionais.

Assim, para responder adequadamente a frustragao e ao stress, devemos reunir, além das com-
peténcias acima descritas, condi¢cdes que se geram na vida pessoal do profissional. Devemos
zelar pela manutencao de condi¢des pessoais para o cumprimento adequado das responsabili-
dades, fazendo uso de estratégias simples, como:
- Ter uma atitude positiva perante o stress, ou seja, encarar o stress como um desafio a
ser ultrapassado e ndao como algo incontornavel e incontrolavel;
- Partilhar experiéncias relativas aos casos em que estamos a trabalhar com os outros pro-
fissionais, tanto no quotidiano como nas reunides de equipa promovidas;
- Reconhecer e respeitar os limites do nosso corpo, assegurando periodos minimos de
descanso e relaxamento;
- Reconhecer e respeitar as normas basicas de salde, mantendo uma dieta equilibrada,
nao fumando e evitando o excesso de cafeina ou alcool;
- Praticar desporto e/ou qualquer outro tipo de exercicio fisico;
- Investir em actividades agradaveis nos tempos livres, de gosto pessoal, como ler, convi-
ver com amigos ou passear.

Complementarmente, devemos saber discernir quais os momentos em que devido a inexisténcia
de condicdes pessoais — decorrente da inadequada vivéncia das pressdes quotidianas e/ou de
outros problemas graves — nao estamos capazes de intervir junto das vitimas, protegendo-as de
eventuais efeitos nefastos.
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ERROS A NAO COMETER PELO PROFISSIONAL NO PROCESSO DE APOIO A CRIANGAS E JOVENS VITIMAS DE VIOLENCIA
- Nao acreditar no relato da crian¢a ou jovem porque “ndo tem ar de vitima" ou por outras crencas pessoais do profissional
relativas ao fenémeno da violéncia.
- Transmitir a crianga ou jovem que revela a sua experiéncia pessoal de vitimagdo que ndo acredita no que esta a ouvir (é preciso nao
esquecer que o comportamento ndo verbal do profissional também é um mecanismo de transmissdo de comunicagdo e informagao).
- Acreditar piamente nas palavras da crian¢a ou jovem.
- Agir isoladamente.
- Actuar apressadamente e de forma ndo ponderada perante uma situacao de violéncia detectada.
- Recusar envolver-se no processo.
- Ndo actuar perante uma situacdo de violéncia detectada ou actuar de forma ndo atempada (ex: deixar o exame clinico para o dia
seguinte porque os factos sao antigos; comunicar a situacdo a Comissao de Proteccao de Criangas e Jovens em Risco no dia
seguinte porque o caso ndo parece ser especialmente grave).
- Considerar que é demasiado tarde para intervir na situacao de violéncia detectada.
- Estimar que a actuagdo ndo trara especiais beneficios para a crian¢a ou jovem efou que sera prejudicial e penosa.
- Actuar apenas perante casos em que a violéncia concretizada é fisica efou sexual.
- Sobrevalorizar a importancia das lesdes fisicas como sinal (nico e inequivoco para a detec¢ao de situa¢des de violéncia.
- Sub-estimar a relevancia da realizacdo de exames médico-legais pela auséncia de lesdes fisicas directamente observaveis.
- Desvalorizar o impacto psicolégico da experiéncia de violéncia.
- Desvalorizar a eficacia dos procedimentos habitualmente adoptados para detecgdo de situagdes de violéncia (ex: as tecnologias
mais recentes como os testes de ADN retiram espago as formas convencionais de diagnéstico).

Figura ll-1: Erros a ndo cometer pelo profissional no processo de apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia
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Podem elencar-se trés vias pelas quais as criancas, jovens e seus familiares se dirigem a uma institui-
¢ao ou servico, solicitando o seu apoio: presencialmente, por chamada telefonica ou por escrito.

De entre estas trés vias deveremos privilegiar sempre a presencial, pois permite um melhor conheci-
mento da crianca ou jovem e das suas problematicas, conduzindo, assim, a um apoio mais efectivo.

Assim, uma das vertentes dos outros dois tipos de atendimento - telefénico ou por escrito - é a
sensibilizacao da vitima para, quando possivel, se deslocar pessoalmente até nds, ou facilitar um
atendimento num local mais conveniente para a criangca ou jovem, por exemplo, na sua escola ou
na sua casa (nos contextos em que tal ndo implique um risco acrescido para a crian¢a ou jovem).

Todavia, cada forma de atendimento tem particularidades especificas, que de seguida passa-
remos a abordar.

O ATENDIMENTO PRESENCIAL

Quando as pessoas procuram 0S n0Ssos servicos, & importante mostrar-lhes que sao bem-vindos,
importando considerar alguns aspectos que, apesar de nao estarem relacionados com o atendi-
mento propriamente dito, sao regras elementares de bom-trato e cortesia.

Assim:

- Acolhimento: a crianca ou jovem e seus acompanhantes devem ser recebidos de forma
gentil e imediatamente encaminhados para a sala de espera ou, se possivel, para a sala
de atendimento;

- Atrasos: a crianca ou jovem e seus acompanhantes nao deverao aguardar mais do que
quinze minutos para serem atendidos. Contudo, e sempre que tal ndao seja possivel, deve
ser explicada a razao da demora, solicitando-se a sua compreensao;

- Espera: na zona de espera, deverao existir sofas ou cadeiras para a adequada acomoda-
¢ao da crianca ou jovem e seus acompanhantes. Aos adultos deverdo ser disponibilizados
jornais ou revistas e as criancgas alguns brinquedos adequados a sua faixa etaria;

- Prioridades: as criancas e jovens devem ser atendidas por ordem de chegada, salvo
aquelas com marcagao para uma determinada hora. Podemos, contudo, dar prioridades as
criangas mais novas, que manifestem sinais de maior ansiedade, impaciéncia ou dor ou
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as que apresentem sequelas fisicas que se possam considerar constrangedoras diante das
outras pessoas;

- Comodidade: no espaco reservado ao atendimento, devemos convidar a crianga, jovem
ou seus acompanhantes a sentarem-se no lugar mais confortavel;

- Conforto: se, em algum momento do atendimento, a crianca, jovem ou 0s seus acompa-
nhantes demonstrarem sinais de “crise”, como chorar e/ou tremer, devemos oferecer-lhe
lencos de papel e um copo de agua com aclcar;

- Correccao: determinadas atitudes devem ser evitadas, por revelarem deselegancia e nao
se adaptarem ao papel de profissional em pleno contexto de atendimento (ex: atender o
telemdvel; enviar mensagens escritas; mastigar pastilhas; comer). A nossa postura durante
o atendimento deve ser correcta, pautada pelas mais elementares boas maneiras e bom
senso. Deve ser, igualmente, descontraida, mas nao descuidada, ao mesmo tempo que
pautada pela seriedade, sem ser rigida;

- Acompanhar até a saida: apds o atendimento devemos acompanhar a crian¢a ou jovem
e 0S seus acompanhantes a porta de saida, despedindo-nos afavelmente.

a) Sala de atendimento: caracteristicas

O local onde se realiza o atendimento e as diversas entrevistas do processo de apoio deve ser
um espaco fisico favoravel, no qual a crianca ou jovem, os seus pais e familiares e/ou amigos
se sintam bem.

O ambiente do local de atendimento deve respeitar também as exigéncias proprias da natureza
do encontro e do préprio processo de apoio. O profissional deve assegurar, por isso, entre ou-
tros, os seguintes aspectos:

- Privacidade: a sala de atendimento deve garantir que as entrevistas decorram sem que
as pessoas sejam vistas ou ouvidas por terceiros;

- Adequacao a crianca: a sala de atendimento deve estar preparada para agradar as crian-
¢as mais jovens. Idealmente tal implicaria a existéncia de uma sala ou espago auténomo
para realizar atendimentos a criangas em separado do dos pais e de outras pessoas liga-
das ao processo de apoio (ex: familiares; profissionais de outros servigos ou institui¢oes).
O local reservado as criancas, especialmente as mais novas, deve possuir mobiliario baixo,
especifico para as idades infantis, com mesas e cadeiras que possam utilizar facilmente,
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sem se magoarem. Deve, ainda, conter um pequeno armario, uma arca, caixa ou cesto com
brinquedos e jogos didacticos. Ja no caso dos jovens, a utilizacao de uma sala de atendi-
mento destinada a adultos podera ser adequada;

- Seguranca: a sala de atendimento deve garantir condicdes de seguranca, em especial
se se tratar de uma criang¢a, prevenindo a sua exposi¢ao a eventuais perigos. Assim, as
tomadas da electricidade devem possuir um dispositivo especial para evitar a introdugao
de dedos ou outros objectos nos seus orificios. O mobiliario devera apresentar arestas
arredondadas e bom estado de conservagao (ex: sem lascas; sem pecas partidas). Devem
excluir-se da sala de atendimento objectos decorativos pontiagudos, duros e cortantes (ex:
espadas; pisa-papéis; jarras de vidro). Por fim, a fechadura da porta devera possibilitar a
sua abertura facil pelo exterior; as janelas (caso altas) devem estar protegidas com grades
ou redes e o pavimento deve ser coberto por tapetes ou material mole.

b) Comunicacdo e empatia

No atendimento presencial devemos estabelecer com os intervenientes do processo uma relacao
de empatia, apostando na gualidade da comunicacao. Neste processo, a crianca ou jovem e seus
familiares comunicarao como emissores e os técnicos deverao, enquanto receptores, assegurar
uma boa recepcao e compreensao da informacao que lhes é remetida. Todavia, e com vista a
necessaria interacgao, verifica-se uma troca de papéis entre emissor e receptor.

Existem algumas estratégias para o estabelecimento de uma comunicagao eficaz:

- Apresentacao: O primeiro passo no inicio de qualquer atendimento é a nossa apresenta-
¢ao enquanto técnicos, a qual devemos associar sempre uma saudacao simpatica;

- Ouvir: Quando a vitima fala devemos ouvi-la atentamente, procurando apreender os seus
conte(idos, tanto racionais como emocionais. Devemos, igualmente, demonstrar a vitima
a nossa postura atenta através de respostas nao-verbais, tais como manter o contacto
ocular, acenar com a cabeca ou utilizar interjeicdes (ex: “Muito bem.”). A escuta atenta da
crianga ou jovem passa ainda pela nao interrup¢ao do seu discurso;

- Reformular: Para garantir que compreendemos adequadamente o discurso da crianga ou
jovem, devemos expor ou devolver os contelildos que ela emite, utilizando exemplos sim-
ples que os expliquem em concreto. Desta forma, a crianca ou jovem é assegurada de que
esta a ser ouvida com atencao, o que a encorajara a continuar.

- Questionar: Devemos questionar a crianga ou jovem sempre que esta nao tenha emitido
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toda a informacdo necesséria ao processo de apoio e€/ou ao encaminhamento, ou quando
a informagao tenha sido contraditéria ou pouco clara. Para tal, podemos utilizar questoes
abertas, que geralmente implicam contedos mais ou menos vastos e/ou complexos ou
que envolvem abstraccdo e cujas respostas nao serdao simples e/ou curtas (ex: “Como te
sentes agora?”; “O que € que te preocupa?”). Por outro lado, também podem utilizar-se
questdes fechadas, normalmente ap6s o questionamento aberto, que implicam conteddos
simples ou que procuram responder a aspectos especificos e cujas respostas sao simples
e curtas (ex: “A que horas € o julgamento?”; “Em que local estavas quando isso aconte-
ceu?”; “Como € que te chamas?”).

O questionamento dever ser orientado de uma forma em que se equilibrem questées aber-
tas com questoes fechadas, o que facilitarda o processo de comunicacao e a participacao
activa da crianca ou jovem. Do mesmo modo, o técnico deve tomar precaugdes no sentido
de evitar que a crianc¢a ou jovem se sinta interrogado ao longo do processo de questiona-
mento, evitando questdes culpabilizadoras da vitima, normalmente associadas a perguntas
do tipo porqué (ex: “Porque fizeste isso?”), que contribuem para uma postura de maior
defensividade por parte da crian¢a ou jovem.

- Encorajar a expressao de emocdes e/ou sentimentos: Devemos mostrar disponibilidade
para que a crianca ou jovem ou seus familiares se expressem espontaneamente, auxilian-
do-os na libertacdao de emocdes e/ou sentimentos, recorrendo para o efeito a expressoes
como “E natural que sinta(s) vontade de chorar. Chorar ndo é motivo de vergonha”. O en-
corajamento da expressdao de emog¢des e/ou sentimentos é sobretudo importante quando a
crianga, jovem ou outro esta em situacao de crise. Contudo, o encorajamento da libertagao
emocional devera ser contrabalangado com a vontade expressa pela crianga ou jovem de
o fazer: portanto, nao deve ser uma imposicao do técnico.

- Informar: Devemos explicar a crianga ou jovem o que esta a acontecer, qual o seu papel
enquanto técnico e o que podera fazer para a ajudar, abstendo-se de emitir juizos de valor
e opinides pessoais, que favorecem erradamente a submissao e a inexisténcia de autono-
mia de decisdao por parte da crianca ou jovem. O técnico deve, assim, fornecer a crianca
ou jovem informacao clara, compreensivel, adequada e adaptada as suas caracteristicas
socioculturais, evitando o uso de termos técnicos de emprego restrito. Por outro lado, o
técnico devera evitar a emissdo de informagao desnecessaria, irrealista ou incorrecta.

- Resumir: Devemos resumir todos os aspectos do discurso da crianga ou jovem ou seu
familiar/acompanhante, bem como do nosso préprio discurso, de modo a confirmar de que
se compreenderam adequadamente. Resumir &, igualmente, uma estratégia eficaz para
colmatar eventuais lacunas na informacao (ex: informacao incompleta acerca de determi-
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nado tema), para evitar desentendimentos quanto ao que foi realmente comunicado e para
avivar a memoria sobre determinados aspectos;

- Comunicacao nao verbal: Devemos prestar aten¢ao a linguagem corporal da vitima, es-
tabelecendo paralelismos com o discurso que esta a emitir: certos indicadores compor-
tamentais, como o gaguejo ou a voz vacilante, podem denunciar vontade de emitir infor-
macoes que, contudo, teme revelar. A linguagem corporal pode ainda ser reveladora de
problemas do foro psiquiatrico (ex: balangar-se compulsivamente; lacerar-se ou arranhar-se
com algum objecto; parecer visualizar e tocar entidades sobrenaturais, sem esquecer que
algumas criancas tém “amigos imaginarios”) ou de um determinado estado emocional (ex:
tremer com as maos; ficar com olhos chorosos). A linguagem corporal pode também revelar
alguma incoeréncia relativamente ao que verbaliza (ex: descrever um acontecimento gra-
ve e violento decorrido ha poucos dias e ndo apresentar qualquer vestigio corporal/dano
fisico visivel). Como para a vitima, também a postura e linguagem corporal do técnico se
revela informativa. Assim, enquanto técnicos nao devemos revelar sinais de impaciéncia ou
de ansiedade (ex: cruzar os bragos; suspirar insistentemente; olhar frequentemente para o
relégio). Pelo contrario, devemos adoptar uma postura serena e coerente com o discurso
gue emitimos, nao assumindo posturas excessivamente descontraidas, mesmo no contacto
com crian¢as mais pequenas.

O ATENDIMENTO TELEFONICO

Algumas criangas e jovens, sobretudo as mais crescidas, podem tomar a iniciativa de telefonar para
servicos especializados (ex: associacoes de apoio a vitima; telefones de Linha Verde), pedindo ajuda.

Perante a auséncia de contacto presencial (entre o técnico e a vitima) inerente a um atendimento
telefénico, o técnico devera ter especial cuidado na utilizacdo dos seus @nicos instrumentos de
comunicacao: a voz e o discurso.

Muitas das estratégias de comunicacdao acima indicadas para o atendimento presencial mantém no
atendimento telefonico a sua aplicabilidade. Ha, contudo, aspectos especificos que importa referir:

1. Atender imediatamente as chamadas telefonicas;
2. Atender de modo gentil e assertivo: “Bom dia” ou “Boa tarde”;

3. Se for necessario transmitir internamente uma chamada, devemos fazé-lo com a maior
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brevidade possivel. Caso nao seja possivel efectuar de imediato a transferéncia, explicar
essa impossibilidade a crianca ou jovem e perguntar-lhe se prefere ligar mais tarde ou, em
alternativa, se prefere que sejamos nés a efectuar o contacto;

4. Evitar interromper a conversacao com a crianca ou jovem para falar com outra pessoa;

5. Evitar que se verifiquem interferéncias provocadas por ruidos nocivos ao atendimento,
como conversas na mesma sala, misica de fundo e/ou chamadas de outros telefones;

6. Usar uma linguagem simples e adequada a idade que a crianca ou jovem informa ter (ou
aparenta ter pela voz e pelo discurso);

7. Manter um discurso com construgoes frasicas simples e curtas;

8. Manter um tom de voz disponivel e presente: o siléncio por parte do profissional pode
significar para a crianga ou jovem que esta ndo esta a ser escutada, que o profissional esta
ausente ou distraido em relacdao a conversacao;

9. Transmitir seguranca e confian¢a a crianga ou jovem através de uma voz pausada e cal-
ma, numa atitude de constante serenidade e acolhimento ao seu discurso;

10. Ouvir atentamente e anotar as informacgoes essenciais;

11. Reforcar a comunicacdao com expressdoes como “Ndo tenhas medo, nés podemos aju-
dar”, caso sejam percebidos (através da voz ou do choro) sinais de receio e ansiedade na
crianca ou jovem;

12, Evitar interromper a crian¢a ou jovem ou mostrar impaciéncia, ansiedade, choque, in-
dignacao perante os seus relatos;

13. Aconselhar a crianga ou jovem a contar o seu problema a um adulto de confianca (ex:
familiar; professor; adulto pr6ximo). Sera importante que mais alguém tome conhecimen-
to da situacao para além do profissional, sobretudo se a crianga ou jovem nao quiser
identificar-se;

14. Sensibilizar e encaminhar para o atendimento presencial, no qual a situacao podera
ser adequada e aprofundadamente avaliada e o apoio mais ajustado as necessidades da
crianca ou jovem;
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15. Terminar a chamada, perguntando a crianga ou jovem se esta deseja deixar o seu nome
e contacto e apresentando-se (caso nao o tenha feito no inicio da conversacao);

16. Agradecer e disponibilizar para futuros contactos, com expressdes como “Foi muito
importante teres telefonado. Estaremos sempre disponiveis para falar contigo.”

Se o telefonema for realizado por um adulto (ex: pai; mae; outro familiar; conhecido da crianca
ou jovem) o profissional deve observar estes mesmos aspectos, ainda que possa recorrer a um
estilo de conversa¢do um pouco mais formal. E importante alertar o adulto que nos contacta para
a necessidade de denunciar a situacdao ao Tribunal ou a Policia, em especial se esse adulto ndao
comunicar a identidade da crian¢a ou jovem, ainda que disponha dessa informacao.

O ATENDIMENTO POR ESCRITO

A crianca ou jovem pode optar por pedir apoio por escrito, seja pelo envio de uma carta, de um
fax, de uma mensagem electrénica ou mesmo num chat, canal de conversacao, ou através das
redes sociais (ex: facebook, his). A partida, a resposta sera efectuada pela mesma via, a ndo ser
que nos tenha sido sugerido que a resposta se faga por contacto telefonico.

Devemos responder com brevidade, se temos a certeza de nao estarmos a colocar a crianga ou
jovem em risco. A resposta a uma crianca ou jovem vitima de violéncia deve obedecer ao princi-
pio da intervengdo precoce (acima explanado): a actuacao deve ser considerada muito urgente.

Ao respondermos por escrito, para além das formalidades universalmente convencionadas para
a correspondéncia, devemos:

1. Acusar a recepc¢ao da correspondéncia enviada, indicando a data do seu envio e/ou da
sua chegada;

2. Encaminhar para outros servi¢cos competentes, nos casos em que a problematica referida
nao seja crime ou violéncia;

3. Agradecer o contacto;
4. Utilizar uma linguagem escrita muito simples, com palavras comuns e frases muito cur-

tas, mesmo que a crian¢a ou jovem que lhe escreveu seja um adolescente com um estilo
de escrita mais elaborado;
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5. Dizer a crian¢a ou jovem que fez muito bem em nos ter contactado: o reforgo evita o
arrependimento pela revelagao da situagao e incentiva a novos contactos;

6. O profissional deve dispor na sua resposta todas as informacdes que forem importantes
para clarificar que a crianca ou jovem esta a ser vitima de crime e/ou de violéncia que isso

é inaceitavel, que ha meios para a proteger e para a ajudar a resolver o seu problema;

7. O profissional deve ser muito breve, nao devendo deter-se em recomendag¢des ou ana-
lises do problema, na medida em que nao dispoe de muitos dados;

8. Aconselhar a crianca ou jovem a contar a situacao a algum adulto de confianca (ex: familiar),
para que mais alguém, para além do préprio profissional, tome conhecimento da situacao;

9. Sensibilizar a crian¢a ou jovem para a possibilidade de atendimento presencial;

10. Caso se justifique, podera ser sugerido na resposta escrita a realizagao de um atendimento
presencial fora do local de trabalho (ex: no estabelecimento de ensino da crianca ou jovem);

11. O profissional deve encaminhar, se tal for adequado e possivel, a crianga ou jovem para
outras instituicdes, designadamente as que estiverem mais préximas, indicando-lhe com
clareza os contactos e a informagao sobre tais instituicdes;

12. O profissional deve assinar o seu nome claramente escrito a letra de impressao, para
que a crian¢a ou jovem saiba quem lhe responde, indicando igualmente a sua funcao (ex:
[assinatura] Beatriz N., Psicologa).

Se o atendimento for dirigido por um adulto (ex: pai; mae; outro familiar; amigo da crianca
ou jovem) o profissional deve observar estes mesmos aspectos, podendo redigir um estilo de
resposta um pouco mais formal, embora claro. Deve, ainda, alertar o adulto para a necessidade
de denunciar a situacdao ao Tribunal ou a Policia, em especial se esse adulto nao comunicar a
identidade da crianga ou jovem e possuir, efectivamente, tal informacao.

Convém ter sempre em mente que, caso a pessoa que nos contactou ndo aceda a sugestao de se
deslocar para um atendimento presencial, a resposta escrita podera ser o (inico contacto mantido
com o profissional, pelo que se afigura de extrema importancia o fornecimento de alguma infor-
macdo acerca dos procedimentos mais Gteis na situacdo em concreto. Assim, devemos ter em
conta a problematica apresentada, os contactos das instituicoes ou servicos a que pode recorrer
para fazer face as necessidades de seguranca, sallde ou outras que apresente, 0S processos ju-
diciais de que se pode socorrer e 0s apoios sociais de que pode beneficiar.
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O processo de apoio a crianga ou jovem vitima de violéncia é desenvolvido quando existe um
conjunto articulado de diligéncias: varios atendimentos, contactos com outras instituicdes, ses-
soes de apoio psicolégico, auxilio na elaboragao de pegas processuais durante um determinado
periodo de tempo. Desenvolvem-se com a crian¢a ou jovem, mas também com os seus familiares
e/ou representantes legais.

O processo de apoio compreende sobretudo, como veremos adiante, 0s seguintes tipos de
apoio: Apoio Emocional, Apoio Juridico, Apoio Psicoldgico e Apoio Social.

O PRIMEIRO ATENDIMENTO

A forma como decorre o primeiro atendimento é sempre de vital importancia. Trata-se, geralmente,
de um momento dificil para a crianca ou jovem e seus familiares, que se encontram fragilizados
em virtude do crime praticado e que, na maior parte das vezes, desconhecem o tipo de apoio
que lhe podemos prestar. Da mesma forma, o primeiro atendimento é igualmente importante e
desafiador para os prdprios profissionais, uma vez que terao que responder adequadamente as
diversas finalidades deste atendimento inicial. E um momento de avaliacio mitua no qual am-
bas as partes (profissional e vitima) estardao preocupadas com aquilo que o outro pensa.

A crian¢a ou jovem pode trazer consigo muitas expectativas, fantasias, receios e inseguranc¢as
relativamente ao seu papel, ao que o profissional espera de si e de revelar informagdes pesso-
ais e particularmente sensiveis a um estranho. Estes medos e expectativas sao trazidos para o
primeiro atendimento, podendo exercer alguma influéncia sobre o trabalho do profissional, pelo
que importa que sejam abordados com a crianca ou jovem de forma clara para, assim, se poder
iniciar o processo de apoio.

O profissional vai também experimentar as suas proprias ansiedades ao longo do atendimento:
receio de ser avaliado como incompetente, de fracassar no controlo da conversa, de nao saber o
que dizer, de a crianga ou jovem se mostrar pouco cooperativa ou hostil e/ou de nao conseguir
responder adequadamente as necessidades que esta lhe apresente.

De modo a que esta ansiedade inicial (partilhada pela crianca ou jovem e pelo profissional) nao
afecte significativamente o primeiro atendimento, devemos fazer um esfor¢o para promover o ali-
vio de tensdes e medos, de modo a proporcionar um espa¢o produtivo para a crian¢a ou jovem
e para nés mesmos. Podemos, assim, apontar algumas sugestdes para que possamos diminuir a
tensao e ansiedade iniciais normalmente associadas ao primeiro atendimento:

- Conhecer previamente o espaco fisico do atendimento, pois estar familiarizado com este
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contribui para o aumento do a-vontade;

- Interiorizar que ndo é obrigatorio responder a todas as perguntas que nos possam ser
dirigidas pela crianga, jovem ou seus familiares;

- Sentir que quase tudo o que dissermos é reparavel;

- Tomar consciéncia que nao temos que formular todas as questdes, nem obter respostas
para todas as perguntas que a crianga, jovem ou seus familiares efectuarem: existem sem-
pre oportunidades posteriores para esclarecer informagao confusa ou pouco clara;

- Permitir a crianca ou jovem os tempos de pausa ou de siléncio e intervir sobre eles ape-
nas quando estritamente necessario: o siléncio durante a sessao nao & necessariamente
negativo, mas devemos ter em atencao a forma como a crianga ou jovem o interpreta
(principalmente o siléncio por parte do profissional);

- Evitar expressar, verbal ou corporalmente, estranheza ou confusao: é preferivel, em casos
de absoluta necessidade, abandonarmos a sala de atendimento para consultar o nosso
coordenador ou um colega.

Qualquer profissional, independentemente da sua area de intervencao, tem que estar habilitado
a efectuar o primeiro atendimento, ja que neste, mais do que um apoio especializado, se preten-

de alcancar outras finalidades, enunciadas seguidamente.

Assim, o primeiro atendimento tem essencialmente duas finalidades:

a) Prestacdo de apoio emocional

O primeiro atendimento é, porventura, 0 momento em que a vitima se apresenta numa situa-
¢do emocional mais precaria, em virtude da proximidade temporal da ocorréncia traumatica. E
0 momento no qual necessita de comunicar com alguém que saiba demonstrar compreensao e,
mais do que isso, empatia perante a sua problematica. A qualidade deste tipo de apoio decorre,
fundamentalmente, das competéncias pessoais de cada profissional, da assimilacdo e aplicacao
das regras de comunicagao que referimos anteriormente, bem como da experiéncia acumulada
ao longo da sua pratica quotidiana;

b) Recolha de informacdo

Esta recolha deve ajustar-se a problematica e deve ser proporcional a gravidade da situacao em analise.
Devemos procurar recolher informacao a trés niveis:

- Historia pessoal e de pré-vitimagao: devemos analisar a histéria familiar da crianca ou jo-
vem. A histdria educacional contém, igualmente, aspectos importantes que podem facultar
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elementos inerentes ao contexto social da vitima e a sua rede primaria de suporte;

- Narracdo da vitimac¢do: devemos procurar identificar as origens, a evolucdo e as dina-
micas de manutencao da vitimacao, bem como as iniciativas de resolucao do problema,
sobretudo junto da familia ou representantes legais.
Importa recolher e explorar alguns dados que permitam iniciar uma avaliacdo do risco:
- Natureza da violéncia e do agressor/a (ex: situacao de deficiéncia ou de salde
mental; informacdo acerca da dependéncia de alcool ou drogas);
- Detalhe dos incidentes de agressao;
- Padroes de severidade e de frequéncia;
- ldentificacao de sinais de alarme;
- Extensao das lesoes provocadas (enquanto indicador da severidade envolvida);
- Existéncia de factores de risco de ocorréncia de violéncia severa (ex: posse de arma
pelo/a agressor/a).

- Histéria de pés-vitimacao: tendo em vista uma eficaz avaliacao do impacto da vitimacao,
devemos analisar ainda as condi¢des de intensificacdo ou perpetuacdo do problema (isto
é, 0 que mantém ou agrava o problema). Também devemos conhecer as estratégias que
a crianca ou jovem usa para lidar com o problema, bem como as suas capacidades para
gerar a mudanca, o que implica conhecer a sua rede de suporte priméaria e secundaria,
aferindo, também, o seu grau de isolamento social e a sua situacao no contexto familiar.

Quanto mais pormenorizada e (til for a informagdo recolhida, mais correcta sera a avaliagao da(s)
problematica(s) e o levantamento das necessidades ao nivel juridico, psicolégico e social. Consequen-
temente, mais eficientes serao as estratégias de intervenc¢ao delineadas. Contudo, caso o discurso da
vitima revele contradi¢oes, dividas ou omissao de informagao importante, devemos explorar fontes
de informacdo complementares (ex: familiares; amigos; outros profissionais que contactam com a
crianca ou jovem; instituicdes), mediante autorizacdao prévia da propria crianca ou jovem.

Um plano de intervencdo deve ser estruturado conjuntamente, tendo sempre presente o pedido
formulado. Este pedido nao &, por vezes, muito explicito, podendo eventualmente ser concretiza-
do de forma algo camuflada, como uma solicitacdo de informacdo ou através da alegacao de que
€ uma pessoa amiga que esta a vivenciar a situacao descrita. Perante isto, cabe-nos proceder a
decomposicao daquele pedido, compreendendo o que esta implicito e, desde logo, auxiliando a
crianga ou jovem a falar directamente sobre a situacao vivenciada.

Devemos concentrar-nos no presente, uma vez que o pedido de ajuda se centra quase sempre em
problemas actuais, muito embora estes possam ter origem num passado mais ou menos recente.
Quando estiver reunida toda a informacao, sera possivel proceder a uma avaliagao dos dados recolhidos.
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Assim, tomando a informacgao disponivel, e de preferéncia reunindo com colegas de outras areas
cientificas, devemos realizar a avaliacao do problema, procedendo a seguinte:
- Definicao da globalidade do problema, considerando todo o meio envolvente da crianca ou jovem;
- Levantamento das necessidades aos niveis juridico, psicolégico, médico e social: qual o
tipo de apoio que deve receber a crianca ou jovem e 0s seus pais e familiares.

INTERVENCAO EM CRISE

Sendo a vitima a pessoa que sofre as consequéncias de um acto classificado como violento e
sabendo que este consubstancia um acontecimento traumatico, repentino, negativo e violento
que coloca em causa a sua integridade fisica e/ou psicolégica, podem gerar-se determinadas
circunstancias situacionais de crise. Igualmente, a suspeita ou descoberta de que uma crianca
ou jovem é ou foi vitima de violéncia pode representar um momento de crise para a familia ou
seus principais cuidadores.

Este estado da vitima e/ou dos seus cuidadores e familiares deve ser tido em conta pelos pro-
fissionais, pelo que cumpre enunciar 0s seus principais tragos.

Assim, a situacdo de crise abarca as seguintes repercussoes:
- Manifestacdo de reacg¢des psicolégicas intensas: choro, panico, confusao, angdstia, ver-
gonha, baixa auto-estima, culpa, revolta, perturbacoes psicossomaticas, predominio de
mem@arias das vivéncias traumaticas;
- Manifestacao de pressoes sociais e econdémicas que propiciam o blogueamento, associa-
das ao desconhecimento dos seus direitos.

A duracdo e a intensidade do periodo de crise dependem essencialmente de trés factores:
- Grau da violéncia exercida sobre a vitima;
- Capacidade da vitima para enfrentar o problema;
- Auxilio que recebe ap6s o episddio traumatico.

Contudo, a situacao de crise também se apresenta como um desafio: é a positividade da situa-
¢ao de crise que os profissionais devem explorar na intervencao junto da vitima.

Torna-se claro que o apoio prestado num momento de crise é crucial, exigindo-se uma interven-
¢ao imediata junto de uma pessoa que se encontra altamente fragilizada.

A intervencao perante uma situacao de crise deve, assim, pautar-se pelas seguintes etapas:
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- Cessar a violéncia, com o objectivo de desencadear procedimentos de proteccao em re-
lacao a vitima;

- Avaliar o risco e a seguranca da crianca, jovem e seus familiares;

- Estabelecer relagao e comunica¢ao adequada com a crianga, jovem e seus familiares;

- Identificar os principais problemas;

- Lidar com os sentimentos e fornecer apoio;

- Explorar alternativas possiveis;

- Formular um plano de accao;

- Disponibilizar acompanhamento.

A intervencao em crise deve procurar responder aos objectivos seguidamente indicados:
- Romper com a ideia de caso @nico;
- Ajudar os pais ou cuidadores a compreenderem o impacto da violéncia e a interpretar
correctamente alguns dos comportamentos da crianca ou jovem;
- Ajudar a familia e a crianca ou jovem a lidar com fantasias acerca do impacto da violéncia,
evitando a catastrofizacao;
- Lidar com a procura de explica¢oes;
- Lidar com sentimentos de culpa dos pais e da crianca ou jovem (explicando as estratégias
do/a agressor/a e as dificuldades inerentes a revelacao);
- Evitar o silenciamento ou a pressao “para esquecer” ou para perdoar (situacao mais co-
mum nos casos de violéncia sexual intra-familiar);
- Evitar tentativas de “fazer justica com as préprias maos”;
- Sensibilizar os pais para a importancia de suporte a crianga ou jovem;
- Promover a supervisao parental (principalmente quando o/a agressor/a tem acesso facili-
tado a crianca ou jovem);
- Estabilizar as rotinas da crian¢a ou jovem, de modo a evitar a hiperprotec¢ao da crianga
por parte dos seus cuidadores;
- Ajudar os pais a lidarem com as ddvidas da crianca ou jovem;
- Promover a esperanga na recupera¢ao e resolucao do problema;
- Explicar os procedimentos legais e médicos necessarios.

A intervencao em crise comporta duas fases:

a) Primeira fase da intervencdo: reconhecer a crianca ou jovem o estatuto de vitima,
mostrando-nos disponiveis para:
- Escutar a sua versdo dos factos e circunstancias situacionais adjacentes a violéncia;
- Respeitar as suas reaccoes psicoldgicas, valores, dificuldades, condi¢des de vida e
necessidades;
- Facilitar a libertacdo de emocodes e sentimentos negativos.
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b) Segunda fase da intervencao:
- Contribuir para a tomada de consciéncia de que o estatuto de vitima representa
uma forma desgastante da auto-estima;
- Ter uma atitude positiva relativamente as potencialidades da crianca ou jovem e
dos seus familiares;
- Incentivar uma visao mais perspicaz e realista da sua condicao.

Porém, e tendo em conta as caracteristicas especificas da experiéncia de vitimacao, a intervencao
em crise ndo &, muitas vezes, suficiente. Assim, é frequente a necessidade de assegurar um tra-
balho de intervencdo continuada no sentido de colaborar com a crianca, jovem e seus familiares
na reorganizacao do seu projecto de vida.

Assim, a intervencao em crise e a intervencao continuada sao, portanto, complementares.
Podemos ter varias areas de intervencao, consoante a instituicao ou servico em que nos encontramos.

Neste Manual abordaremos apenas trés areas de actuacao ou trés tipos de apoio que podem ser
prestados em diferentes instituicdes e servicos por profissionais especializados:

- Apoio Juridico;

- Apoio Psicolégico;

- Apoio Social.

Ainda assim, outras areas de intervencao podem ser providenciadas pelos respectivos profissio-
nais, cuja competéncia é, naturalmente, exclusiva, tais como: o Apoio Médico e a prestacdao de
cuidados de Enfermagem; o Apoio Domiciliario; a Animacgao Sociocultural.

Em qualquer tipo de apoio importa reter dois aspectos essenciais para a prestacao de um apoio
de qualidade as criangas e jovens vitimas de violéncia:

1. O tipo de apoio que prestamos é destinado a criancas e jovens pelo que devemos ter
em conta os desenvolvimentos realizados nos Gltimos anos em areas cientificas como a
Sociologia, a Psicologia da Infancia e da Adolescéncia, a Pediatria. Estas areas estdao em
constante evolucao e as investigacdes efectuadas nestes dominios trazem sempre novos e
valiosos contributos para a intervencgao.

2. O tipo de apoio que prestamos é destinado a criancas e jovens que sao ou foram viti-
mas de crimes e de violéncia. Isto exige que estejamos igualmente atentos aos estudos
que tém sido efectuados em areas especializadas, como a Vitimologia, bem como do que
se preconiza enquanto padroes de qualidade e boas praticas em organizacdes de apoio a
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vitima em varios paises. Também devemos investir enquanto profissionais, garantindo a
prestacao de servi¢os de qualidade a estas vitimas de crime e de violéncia.

Ambos o0s aspectos alertam para a necessidade de, embora actuando enquanto profissionais acade-
micamente habilitados e com pratica diaria e experiéncia acumulada, continuar a estudar e a partici-
par em actividades formativas com frequéncia (ex: cursos de formacao; encontros; reunides de pro-
fissionais). Desta forma conseguimos garantir que 0s nossos conhecimentos nao estao estagnados,
que podem desenvolver-se continuamente, assegurando uma melhor qualidade nos procedimentos
utilizados durante o processo de apoio as criangas e jovens vitimas de crimes e violéncia.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

De entre os aspectos mais importantes de um processo de apoio, merecem referéncia especial
as questdes relacionadas com a confidencialidade e com a seguranca.

O dever de confidencialidade num processo de apoio decorre de trés vectores que os profissio-
nais nao devem esquecer:
- Estamos a trabalhar com pessoas em estado de sofrimento, devendo-lhes o maximo res-
peito perante a situagao delicada, muitas vezes intima, que nos é apresentada;
- Devemos, normalmente, respeito a uma ética profissional ou a um cédigo deontoldgico
da nossa profissao, que consagra o conceito de segredo profissional;
- Devemos ter em atencao que qualquer fuga de informacao, deliberada ou acidental, po-
dera simultaneamente fazer perigar toda a intervencao que se esta a desenvolver e colocar
em risco a integridade fisica, e até mesmo a vida, das pessoas que estamos a apoiar, bem
como, em varios casos, dos seus familiares e/ou amigos e, igualmente, dos nossos colegas
de trabalho e respectivos familiares e/ou amigos.

Manter a confidencialidade dos processos de apoio é condicao imprescindivel para o atendimen-
to adequado as criancas e jovens vitimas de crimes e de violéncia.

E a cada profissional que compete velar pela confidencialidade, impondo prudéncia tanto no seu
proprio comportamento como no dos restantes intervenientes no processo. Para que mantenha-
mos fidelidade a esta condicao é necessario que, no quotidiano, tenhamos especiais cuidados
no contacto com terceiros, aos quais nao se pode fornecer informacoes acerca do processo de
apoio sem a prévia autorizacao da crianga ou jovem e/ou dos seus responsaveis legais. Destes
terceiros, exceptuam-se, no entanto, os profissionais das instituicoes implicadas no mesmo pro-
cesso de apoio, ou seja, a rede de cooperagao institucional.
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Alguns procedimentos podem auxiliar na manutencao da confidencialidade e seguran¢a do pro-
cesso de apoio.

Assim, no local de trabalho, devemos:
- Manter toda a documentacao relativa a processos de apoio encerrada em armarios equi-
pados com fechadura;
- Impedir que esta documentacgao, ou copias, saia do local de trabalho;
- Nao expor esta documentagao em locais de frequéncia dos utentes;
- Assegurar a privacidade da crianca ou jovem e/ou familiares durante o préprio atendimento;
- Nao permitir que o espac¢o do local de trabalho seja fotografado ou filmado enquanto
estiverem presentes a crianga ou jovem e/ou seus familiares;
- Nao falar do processo de apoio nas zonas de espera e/ou presenca de terceiros e/ou da
crianga ou jovem.

Por sua vez, fora do local de trabalho:
- Nao nos identificarmos em publico como profissionais de apoio a criangas e jovens viti-
mas de crimes e de violéncia;
- Nao utilizar o nosso veiculo pessoal em determinadas diligéncias relacionadas com pro-
cessos de apoio, designadamente o transporte de vitimas;
- Nao fornecer a crianca ou jovem e/ou seus representantes legais quaisquer informacdes
sobre a nossa vida pessoal ou dos nossos colegas de trabalho (ex: fornecer o contacto tele-
fonico de nossa casa; comentar onde moramos; referir que locais costumamos frequentar);
- Evitar utilizar o nosso apelido nos processos de apoio, especialmente ao telefone;
- Nao discutir processos de apoio com familiares e/ou amigos e conhecidos, ou em piblico
com outros profissionais, ainda que omitindo nomes e lugares;
- Nao abordar processos de apoio na Comunicagao Social ou em encontros (ex: coléquios;
congressos; outros eventos plblicos) sem a prévia autorizacdo do nosso coordenador/
superior hierarquico;
- Evitar fornecer exemplos pormenorizados do nosso trabalho com histérias de vida e pro-
cessos de apoio recentes, mesmo ocultando nomes de pessoas e lugares;
- Nao encaminhar jornalistas ou investigadores para familias ou amigos da crianca ou jo-
vem que foram ou sao vitimas de crimes e de violéncia sem o seu consentimento prévio e
sem os alertar para os cuidados a ter no que toca a preservacao da sua privacidade.

Ja ao telefone, devemos ter presente que as mensagens ou os proprios telefonemas podem ser
interceptados pelos agressores, o que podera conduzir ao agravamento do processo de vitima-
¢ao. Assim, devermos adoptar os seguintes procedimentos:
- Nao telefonar a crianca, jovem ou seus familiares sem o seu prévio consentimento ou sugestao;
- Utilizar um telefone cujo ndmero seja confidencial;
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- Caso o telefonema nao seja atendido pela pessoa com quem pretendemos conversar, op-
tar por fingir que foi engano, de forma a nao levantar suspeitas, ao invés de simplesmente
desligar a chamada;

- Nao deixar mensagens em atendedor de chamadas automatico, mesmo em atendedores
de telemdveis;

- Nao fornecer quaisquer informacdes a terceiros (salvo profissionais de outras instituicoes)
que nos telefonem, mesmo que se identifiguem como familiares ou amigos do/a utente e/
ou refiram ter autorizacao deste para o fazer, sem que a crianga, jovem ou seus familiares
o tenham mencionado de antemao.

- Nao devemos confirmar ou infirmar a existéncia de um determinado processo de apoio,
podendo apenas anotar a identificacao do interlocutor e referi-lo posteriormente a crianca
ou jovem e/ou seus familiares.

Quando estamos com a crianca ou jovem vitima de crime e de violéncia, devemos ajuda-la a
guardar a confidencialidade sobre o seu préprio processo de apoio, sobretudo nos casos em que
coabite com o/a agressor/a:
- Ajudar a estabelecer os dias e as horas em que nao é arriscado dirigir-se até a nossa
instituicao ou servico;
- Ajudar a formular um eventual pretexto para apresentar ao/a agressor/a se, por qualquer
motivo, este regressar a casa antes;
- Aconselhar a nunca proferir o nome das instituicoes, servicos ou dos profissionais que o
estao a apoiar;
- Recomendar precaucao em relacao a objectos denunciadores ou suspeitos (ex: cartdes da
instituicao; nameros de telefone na agenda), sendo necessario que estes sejam devidamente
ocultados em locais da casa insuspeitos ou, de preferéncia, em casa de familiares ou amigos;
- Ajudar a crianga ou jovem e seus familiares a reflectir sobre quem escolher, de entre fami-
liares e amigos, para confidenciar com seguranga a sua situacao e o processo de apoio;
- Definir com a crianga ou jovem as precaugdes a ter na utilizacao do seu proprio telefone:
- No caso de um telefone de rede fixa, a crian¢a ou jovem deve telefonar apenas
quando ndo estiver na presenca do/a agressor/a e deve evitar efectuar chamadas
pelo telefone fixo quando existe a possibilidade de o/a agressor/a vir a solicitar uma
factura detalhada;
- O telemovel pode também ser pouco preservador da confidencialidade, pois o/a
agressor/a pode consultar todas as chamadas que a crianca ou jovem efectuou e rece-
beu, pelo que convém que estes registos sejam apagados da meméria do aparelho;
- E preferivel a utilizacdo de um telefone piblico ou de algum familiar, amigo ou
vizinho, para onde possamos também telefonar.
- Aconselhar e fornecer dicas a crianga ou jovem perante a eventualidade de ser perseguida
pelo/a agressor/a (ex: mudar de percurso; procurar um local onde haja outras pessoas).
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Perante a possibilidade de sermos confrontados enquanto profissionais pelo/a agressor/a da
crianga ou jovem, deveremos conhecer previamente alguns dos seus comportamentos e/ou es-
tratégias tipicas, dotando-nos de determinados procedimentos. Assim:
- Normalmente os autores dos crimes nao se identificam como tal;
- O autor do crime pode apresentar-se (mesmo por telefone) como vitima, ou como fami-
liar/amigo da vitima ou até como profissional de uma instituicao: é conveniente estarmos
atentos e nao fornecer quaisquer informagoes relativamente a determinado processo de
apoio, nem sequer confirmar se determinada pessoa esta ou ndo a ser apoiada por nds
enquanto vitima de crime e de violéncia;
- Devemos ter em atenc¢do que, se o/a agressor/a se revelar realmente perigoso, devemos
solicitar apoio policial (tendo o contacto telefonico da Policia num local visivel).

TRABALHAR SEMPRE EM COLABORACAO

Devemos trabalhar sempre em colaboracao constante com outros profissionais de outras insti-
tuicdes e servigos para desenvolver adequadamente o processo de apoio da crianga ou jovem
vitima de crime e de violéncia. S6 assim, o processo de apoio se pode desenvolver de forma
eficiente e com a qualidade desejavel.

Deste modo, devem desenvolver-se parcerias na comunidade local que facilitem o nosso trabalho
e agilizem as respostas as necessidades da crianca ou jovem ao nivel da obtencdo de bens e
servicos necessarios a resolucdo do problema.

Para desenvolver parcerias, devemaos:

- Facilitar: devemos facilitar e tornar eficaz a comunica¢ao e a relacao entre os varios pro-
fissionais dos outros servicos e instituicoes;

- Negociar: devemos criar espacos e pontos de encontro entre os varios profissionais,
tentando encontrar aspectos positivos e mecanismos de equilibrio entre os interesses e as
vontades de cada um;

- Dinamizar: devemos dar visibilidade e delimitar a compreensao dos problemas, mobili-
zando os varios profissionais para a sua resolugao comum.

Assim, actuaremos positivamente sobre determinados problemas que afectam, geralmente, o
trabalho conjunto das diversas instituicdes e servigos:
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- Formalidade: devemos diminuir os efeitos negativos de uma excessiva formalidade no con-
tacto diario entre as instituicoes (ex: excesso de tramites burocraticos; inacessibilidade ao
contacto e conversacao com profissionais), pois esta pode revelar-se prejudicial ao processo de
apoio, tanto ao nivel da rapidez como da eficacia e celeridade na resolugao do problema;

- Tempo: devemos rentabilizar o tempo disponivel para cumprir uma determinada exigéncia
do processo (ex: encaminhamento urgente para os servicos médico-legais; envio de um
relatério no prazo de uma hora para a policia), sem atrasar ou prejudicar o trabalho de
outros servicos e instituicoes;

- Falta de sentido pratico: o profissional deve manter uma visao pratica das exigéncias do pro-
cesso de apoio ao nivel do contacto com outras institui¢oes;

- Falta de gentileza no trato: devemos ser gentis com todos os profissionais com quem contacta-
mos no ambito do processo de apoio (ex: ao telefone; pessoalmente; por carta; outro meio);

- Maus entendimentos: devemos evitar maus entendimentos ou desentendimentos das
mensagens ou solicitacdes por parte de outros profissionais, pois tal pode criar cons-
trangimentos na relacao entre instituicdes e servicos, com prejuizos consideraveis para o
processo de apoio;

- Insuficiéncias de comunicacdo: devemos evitar a insuficiéncia de informacdes partilhadas
com profissionais de outras instituicoes ou servicos, pois esta pode limitar ou atrasar o
seu trabalho no processo de apoio (ex: se um profissional enviar a outro profissional um
relatério descuidado, omisso ou pouco claro, o G(ltimo nao dispord de muitas informacgdes
validas para trabalhar adequada e eficazmente no processo de apoio);

- Falta de visao global: devemos evitar a adopc¢ao de uma percepcao redutora relativamente
ao processo de apoio, que o limite, em exclusivo, ao proprio servico ou instituicao. Pelo
contrario, devemos considerar imprescindivel a participagao activa de outros profissionais ex-
teriores ao nosso servigo ou instituicao, envolvendo-os activamente no processo de apoio;

- Isolamento: devemos ndao compactuar com uma determinada cultura do isolamento pra-
ticada por certas instituicdes e servicos, empenhando-nos em conhecer e promover o tra-
balho conjunto com profissionais exteriores aos nossos servicos ou instituicdes;

- Competicao negativa: devemos nao compactuar com uma determinada cultura da com-
peticdo negativa praticada por instituicdes e servicos e empreender trabalho conjunto com
profissionais exteriores aos mesmos, sem tentar destacar as nossas competéncias;
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- Falta de contacto personalizado: devemos contactar pessoalmente com os profissionais
de outras institui¢oes e servicos, visitando e reunindo com estes para empreender uma
relagdo mais informal e desprendida, que permita tornar mais faceis as diligéncias dos
processos de apoio que tenham em comum. Esta postura trard seguramente melhores re-
sultados para o processo de apoio as criangas e jovens vitimas de crimes e de violéncia.
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O Apoio Psicolégico deve ser prestado por psicdlogos ou por outros profissionais devidamente
qualificados.

Sobre o Apoio Psicologico, enquanto apoio especializado que pode ser disponibilizado nas varias
instituicdes ou servicos, devemos reter, desde ja, que a sua orientacdo dependera de factores tao
particulares como a escola ou o modelo de intervenc¢ao concreto em que se inserem 0s psic6logos
que o vao desenvolver (ex: terapia dinamica; terapia construtiva e narrativa; intervencao cognitivo-
comportamental), bem como de outros factores gerais como a ideologia, a religido e a orientagao
politica que enquadram o funcionamento de determinadas instituicdes ou servigos.

0 modo como o Apoio Psicolégico é desenvolvido junto das vitimas pode, assim, ser muito di-
verso de instituicao para instituicao e de profissional para profissional.

De qualquer modo, é possivel indicar algumas estratégias a ter em consideracao, independen-
temente de o Apoio Psicol6gico decorrer de uma escola ou modelo de intervengao em concreto,
que servirao de orientacdo a psicdlogos de diferentes escolas e formagdes, com base em técnicas
psicoterapéuticas que iremos apresentar seguidamente.

Estas técnicas destinam-se a necessaria adaptacao aos problemas em causa e as caracteristicas
pessoais da crian¢a ou jovem, ajustando-se melhor a um apoio em formato individual: em que
apenas se encontram face a face o psicdlogo e a crianga ou jovem.

REFERENCIAIS DO APOIO PSICOLOGICO

Enquanto psicologos de um processo de apoio a crian¢as e jovens podemos orientar a nossa
intervencao sem ter que recorrer a técnicas altamente elaboradas e especializadas ou a experi-
mentacao de modelos ou teorias de intervencao terapéutica que nao dominemos com eficacia
ou que se encontrem desenquadradas do contexto da instituicdo ou servico no qual laboramos
e do modelo de intervencao preconizado para trabalhar com vitimas de crime.

A finalidade do Apoio Psicoldgico pode ser compreendida, por um lado, em funcdo da crianca ou
jovem a que se destina, o que pressupde um prévio conhecimento das reac¢des da vitima face
ao estimulo que o crime e/ou a violéncia representa e das consequéncias que acarreta do ponto
de vista fisico, psicolégico e social. Por outro lado, a intervencao psicolégica procura contribuir
para a minimizacao do sofrimento da vitima.
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PRINCiPIOS OPERATIVOS

Quando prestamos Apoio Psicolégico, devemos ter em conta os seguintes principios operativos:

a) O contrato terapéutico

Ao iniciar o Apoio Psicolégico, devemos estabelecer com a crianga ou jovem e seu representan-
te legal um conjunto de regras e procedimentos: o contrato terapéutico. Neste contrato, deve
encontrar-se claramente estabelecido o horario, a frequéncia e a duragcao das sessdes de Apoio
Psicolégico. Também deveremos salientar que as sessdes nao poderdao prolongar-se para além
do periodo contratado (45 a 50 minutos), salvo se alguma razao ponderosa o justificar. No mo-
mento do estabelecimento do contrato terapéutico devemos, ainda, explicar a importancia da
assiduidade e da pontualidade nas sessoes.

b) Regras basicas

Para além do contrato terapéutico, ha quatro regras basicas que devemos ter sempre presentes
enquanto psicélogos:

- Respeitar a neutralidade: a neutralidade significa responder a crianga ou jovem sem acres-
centar opinides pessoais, auto-revelagdes, manipulagdes e outras respostas desenquadradas
do Apoio Psicolégico, permitindo a crianga ou jovem a livre expressao emocional e afectiva
sem constrangimentos introduzidos pelo psic6logo. Importa alertar para o facto de a postura
neutra do psicologo nao significar indiferenca ou falta de preocupacdo em relacao a vitima,
ja que o relacionamento com esta sera sempre pautado pelo respeito e afecto;

- Respeitar o anonimato: devemos evitar auto-revelag¢des, isto &, expor a nossa vida pri-
vada e pessoal dentro do registo terapéutico. A relacao que o psicélogo estabelece com a
crianga ou jovem e a sua familia deve ser profissional;

As formas mais comuns de violacao do anonimato sao:
- A expressao de opinides pessoais em relacao a assuntos e problemas trazidos pela crian-
¢a ou jovem para o atendimento;
- A revelacao de atitudes, sentimentos, reaccdoes e/ou fantasias pessoais em resposta ao
discurso da crianca ou jovem, incluindo reac¢des pessoais aos sentimentos, fantasias e
percepcoes manifestas ou latentes em relacao ao psicélogo;
- Arevelacao de aspectos da nossa vida pessoal (ex: morada; planos de férias; orientagdes
politicas e religiosas; passatempos e interesses);
- A prestacao de informacao detalhada relativa ao nosso estado de salde para justificar o
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cancelamento de sessoes;
- Qualquer tentativa para justificar um aspecto da técnica terapé@utica, uma intervengao
particular ou as razdes para uma atitude ou reac¢ao particular;

A neutralidade e 0 anonimato sao dois aspectos do registo terapéutico, que se encontram inter-
relacionados, basicos para o funcionamento e estabelecimento de uma boa relacao terapéutica.
Eventuais modificagcdes nestas duas regras basicas implicam altera¢cdes graves na relagao tera-
péutica e produzem ou salientam determinados movimentos defensivos ou patolégicos, tanto no
psicologo como na crianga ou jovem.

- Respeitar a privacidade: a privacidade é uma condi¢dao necessaria para o bom desenvol-
vimento do Apoio Psicoldgico, pois incute na crianca ou jovem sentimentos de seguranca
e de proteccao. Assim, os contactos entre o psicdlogo e a crianca ou jovem devem ocorrer
exclusivamente dentro do espaco destinado ao Apoio Psicol6gico, evitando conversagoes
fora do espaco fisico no qual decorrem as sessdes de Apoio Psicoldgico;

- Respeitar o sigilo: o sigilo impde que nenhuma informacao, de qualquer natureza, seja
transmitida a terceiros sem o consentimento da crianca ou jovem.

FASES DO PROCESSO DE APOIO

O Processo de Apoio Psicolégico podera ser dividido em trés fases distintas:

a) Fase inicial do processo

No inicio do processo de apoio pode ser necessario realizar uma entrevista com 0s pais, para
obter informacdo acerca da histdria de vida da crianca ou jovem (entrevista de anamnese), mas
também alguma recolha de informacao com a crian¢a ou jovem para efectuar um primeiro diag-
ndstico da sua situacao psicologica e também para detectar indicios de vitimacado. A finalidade
destas entrevistas é recolher o maximo de informacdo possivel acerca da crianca ou jovem.

Por outro lado, ndo devemos descurar a observacdao do desenvolvimento fisico e neurologico
da crianca ou jovem. Podemos comecar a observar a crianca ou jovem logo a partir da propria
sala de espera, onde a crian¢a & cumprimentada. Podem ser observados aspectos como a sua
postura, marcha, equilibrio, coordenacdao motora fina e grossa (através do seu desempenho no
manuseamento dos brinquedos e jogos), bem como a fala e a qualidade da voz. E também im-
portante apercebermo-nos de eventuais dificuldades que a crianca ou jovem manifeste ao nivel
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do sistema sensorial (ex: visao; audicdo), as suas variacdoes de humor, as suas emocdes ao longo
do atendimento e a forma como se relaciona com os outros.

A qualidade da fase inicial do processo de apoio é vista como essencial no Apoio Psicolégico,
pelo que, por um lado, consideramos a empatia, a confianc¢a e a disponibilidade para a mudancga
como dimensdes centrais no estabelecimento da relagao e, por outro lado, a recolha e analise
da informacdo e a definicdo da estratégia de intervencdo psicologica.

No inicio do Apoio Psicolégico devemos:
- Nao exigir da crianca ou jovem ou dos seus familiares uma exposi¢ao ordenada e siste-
matica dos factos porque, normalmente, nao estarao capacitados para o fazer;
- Deixa-los falar sem interrupcao enquanto o fizerem espontaneamente e, quando terminarem
o discurso espontaneo, estimular a conversagao com alguma questdo concreta e breve;
- Dizer e mostrar a crian¢a ou jovem que acreditamos sempre no que esta a contar, mesmo
que pareca estar a fantasiar ou a ocultar informacao, sobretudo porque, em muitos casos,
a crianga ou jovem procura proteger o/a seu/sua agressor/a.

Desde o inicio do Apoio Psicolégico devemos efectuar um breve resumo do que foi abordado,
com uma dupla finalidade:
- Assegurar que a crianga, jovem ou 0s seus familiares percebam que sao escutados com atengao;
- Permitir-lhes que possam complementar ou corrigir o seu discurso ou possibilitar ao
técnico o esclarecimento de alguns pontos que nao compreendeu ou que nao assimilou
correctamente.

A fase inicial do processo de apoio corresponde, em média, as trés primeiras sessoes.

Relativamente a estruturacdo da estratégia de intervencao, podemos recorrer a guioes para reco-
lha de informacao: instrumentos que permitem registar informacao Gtil e de forma sistematizada
no sentido orientar a intervencao. Contudo, € conveniente que ndao nos centremos excessiva-
mente num guidao preparado de antemao, mas que o actualizemos ao longo da sessao de apoio,
assegurando que o processo de apoio a vitima decorrerd num clima de comunicagao informal.

b) Fase de desenvolvimento do processo

Tendo em conta que a fase de desenvolvimento do Apoio Psicoldgico corresponde a estratégia
de intervencao psicoldgica previamente definida, devemos dar continuidade a recolha e analise
de informacao, considerando os objectivos, os principios operativos, as regras e as técnicas que
anteriormente referimos.
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Ainda que a intervencdo psicolégica possa ser orientada por diferentes racionais tedricos (ex:
terapia dinamica; terapia construtiva e narrativa; interven¢dao cognitivo-comportamental), algu-
mas das estratégias que se tém revelado mais eficazes no trabalho junto de criangas e jovens
encontram-se disponiveis nos Anexos 2 e 3 deste Manual.

Esta fase corresponde, em média, a cerca de quatro sessoes.

¢) Fase de finalizacao do processo

A finalizagao de um caso & um processo continuo e gradual, que comeca na primeira sessao.

Muitas vezes, é dificil sabermos qual o momento adequado para finalizar o Apoio Psicolégico.
Assim, a forma mais (til de decidir quando terminar consiste em rever 0s objectivos e relembrar
a crianca ou jovem o0 que ja conseguiu atingir, isto é:

- Procurar averiguar qual o significado que a crianca ou jovem atribui a violéncia de que foi
alvo e em que medida o processo contribuiu para ela se sentir “mais forte”;

- Antecipar estratégias de prevencao e proteccao;

- Quando tiver respostas positivas por parte da crianga ou jovem: quando souber que esta
adquiriu as competéncias necessarias para manter as melhorias alcan¢adas.

Contudo, ap6s a finalizagao do Apoio Psicolégico, é importante fazermos o seguimento do caso,
por exemplo de seis em seis meses, para colher informagao sobre os resultados obtidos apés o
termo do Apoio Psicoldgico.

SESSAO DE APOIO PSICOLOGICO

O Apoio Psicolégico junto de uma crianga ou jovem compreende um conjunto de sessoes de
apoio orientadas para esta e para os seus familiares.

O Apoio Psicoldgico a criancas e jovens é, por norma, semanal e breve (de trés a seis meses).

O psicologo devera avaliar a situagao de risco psicologico e o grau de sofrimento emocional em
gue a crianca ou jovem se encontra numa perspectiva dual:
- Avaliar a crianc¢a ou jovem como entidade individual, ou seja, como um individuo em desen-
volvimento, com direitos préprios, com personalidade singular e caracteristicas proprias;
- Avaliar a crianga ou jovem enquanto membro integrante de outros contextos, como a
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familia, a escola e a comunidade.

O momento e as circunstancias dos acontecimentos de vitimacdo afectam a forma como a crianca
ou jovem pensa acerca da situacao vivenciada, o que, por sua vez, afecta o impacto emocional
que a experiéncia acarreta. No entanto, ao contrario de um adulto, a crianca ou jovem, por ques-
tdes associadas ao seu desenvolvimento global e a sua idade, € menos de capaz de transmitir os
seus sentimentos e pensamentos em relacao a experiéncia de vitimagao. Como tal é importante
a capacidade de o psicdlogo desenvolver uma empatia rigorosa com a crian¢a ou jovem, que exi-
gira que o profissional possua conhecimentos acerca dos estadios e tarefas de desenvolvimento
(desenvolvimento cognitivo; desenvolvimento social; desenvolvimento emocional) associadas a
infancia e adolescéncia.

Relativamente as criangas muito pequenas, como estas nao conseguem fornecer relatos precisos
das histérias da sua vida, é essencial efectuar recolha de informacao através dos seus pais ou
de outros responsaveis pela crianca. Assim, se se tratar de uma crianga muito pequena o psic6-
logo deve receber primeiro quem a acompanha e s6 depois a crianca, transmitindo-lhe o que foi
relatado por aqueles.

Por outro lado, se se tratar de um jovem que se desloque acompanhado, devemos receber pri-
meiro o jovem, solicitando-lhe depois autorizacao para falar com o(s) acompanhante(s).

Uma das tarefas do técnico € clarificar com a crianga ou jovem o porqué da sua vinda, qual o proble-
ma e o que podemos fazer para a ajudar. Nao deverao ser efectuadas perguntas directas, de modo a
gue a crianca ou jovem responda de uma forma mais aberta e de acordo com 0s seus sentimentos.

A crianca ou jovem deve, dentro dos limites anteriormente apresentados, ser, desde logo, in-
formada de que o objectivo do apoio psicolégico é ajuda-la a compreender melhor o que esta
a preocupa-la. O psicélogo deve, ainda, explicar-lhe qual o seu papel para que o entenda e se
sinta segura. Deve também informar de que nada do que contar sera transmitido a sua familia
ou a outros sem o seu consentimento ou autorizagao.

A crianga ou jovem deve ser estimulada a exprimir a suas emogdes e sentimentos sem limites
de contelido e de forma: a intervencao é efectuada no sentido de ajudar a compreender, tolerar
e dominar os seus sentimentos.

Embora esteja aberto a expressao de sentimentos e desejos, o psicélogo assume a total respon-
sabilidade pela manutencao da seguranga, sem transmitir que espera da crianca ou jovem mais
auto-controlo do que aquele que ela é capaz em determinado momento. Muitas vezes, comen-
tarios simples sobre os sentimentos da crianca ou jovem e o reconhecimento da sua validade
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sao o suficiente para evitar uma reac¢ao negativa. Em outras ocasidoes, o psicélogo tera que
intervir de forma mais activa, por vezes, aproximando-se fisicamente da crianca ou jovem, para
que o controlo emocional seja restabelecido. Esta estratégia do profissional alivia a ansiedade
da crianca ou jovem e, ao mesmo tempo, reduz a probabilidade de ocorrerem sentimentos de
culpa ou vergonha.

A comunicacdo com a crianca ou adolescente ao longo do Apoio Psicolégico deve, assim, pautar-

se pelas seguintes orientagoes:
- A crian¢a ou jovem devera ser capaz de perceber o que lhe esta a ser transmitido pelo
técnico, pelo que cabe a este a adopcao de uma linguagem simples, clara, compreensivel
e adequada ao estado de desenvolvimento;
- Devera promover o bem-estar da crianca ou jovem, contribuindo para que se sinta ouvida,
compreendida e segura.

A Tabela Il-1 procura explicitar algumas das diferencas essenciais na abordagem e comunicacao
com criancas e jovens com diferentes faixas etarias.

TABELA II-1:
ABORDAGEM E COMUNICAGAO COM CRIANGAS E JOVENS DE DIFERENTES FAIXAS ETARIAS

1-6 ANOS

6-12 ANOS

12 OU MAIS ANOS

Apresentacdo

Fundamentalmente dirigida aos
pais.

E ainda demasiadamente nova
para poder compreender a
informacao prestada.

A crianga demonstra mais
interesse na informacao
prestada e maior capacidade
para a compreender.

Compreende a informagao
prestada mas pode demonstrar
relutancia quanto a partici-
pacdo num programa de
terapia ou de apoio a vitima.

Descricao do acontecimento

Expressa-se preferencialmente
através de desenhos ou de
jogos, preterindo a expressao
verbal.

Apresenta mais detalhes do que
as criangas mais novas.

As criangas mais velhas prefe-
rem expressar-se verbalmente
recusando, por vezes, 0 recurso
a desenhos e jogos.

A descri¢do do acontecimento
é detalhada e com nuances.
Verificam-se sentimentos de
auto-culpabilizagao.

Psico-educagao

Fundamentalmente dirigida aos
pais.

No entanto, a crianga assimilara
informacdes simples, como o
reconhecimento da situacao,
pelo que podera simular uma
maneira de lidar com ela.

Dirigida a crianca integrando os
pais no processo.

Dirigida a/através da crianca.

Inventario de sintomas

Fundamentalmente através dos
pais.

Fundamentalmente através dos
pais.

Através da crianga. Nesta faixa
etaria, a crianga tem mais
tendéncia para fazer “papel de
forte” e banalizar os seus
problemas ou sintomas.
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SESSAO DE APOIO PSICOLOGICO: MOMENTOS FUNDAMENTAIS

a) Como iniciar uma sessdo

Existem trés abordagens possiveis para dar inicio a uma sessao de apoio psicologico:
- Nao dizer nada, o que vai permitir que a crian¢a ou jovem transmita imediatamente o
que se passa;
- Formular uma questao aberta semi-directiva (ex: “Como se passaram contigo as coisas
durante esta semana?’; “Como te sentiste desde que nos vimos na lltima vez?’; “De que
gostavas de falar hoje?);
- Perguntar algo mais especifico, que se pode referir a qualquer tema mencionado na sessao
anterior ou a qualquer tarefa acordada entre a crianca ou jovem e o psicologo. Esta opc¢ao
coloca nas maos do psicélogo a responsabilidade de dirigir a sessao de apoio psicoldgico.

Qualquer que seja a abordagem escolhida serd sempre importante analisarmos o afecto e o hu-
mor da crianca ou jovem: estes sao pistas para direccionar a sessdo. Todas estas informacoes
permitem adaptar o nosso estilo as caracteristicas da crianca ou jovem e escolher a direccao pela
qual nortearemos as sessoes de apoio seguintes.

b) Explorar as dimensoes de um problema

E importante observar a importancia que o problema assume para a crianca ou jovem. Através
da exploragao da importancia do problema podemos, em conjunto com a crianga ou jovem, com-
preender 0s sentimentos, pensamentos ou comportamentos e o modo como estes aspectos se
relacionam com o padrao comportamental que estamos a procurar modificar.

Uma outra técnica Gtil para a compreensdo do problema consiste em reformular aquilo que a
crianga ou jovem transmitiu.

¢) Como finalizar uma sessdo

O final de uma sessao raramente é planeado e variara consoante as caracteristicas da crian¢a ou
jovem. No entanto, & importante que fagamos uma boa gestao do tempo de que dispomos para
a sessao de apoio, garantindo que o seu final nao seja abrupto e impedindo que a criang¢a ou
jovem manipule o tempo estipulado (ex: envolver-se numa brincadeira mais demorada minutos
antes do final da sessado). A gestao do tempo disponivel para a sessao de apoio implica, igual-
mente, que informemos a crianca ou jovem, embora nao mais do que uma ou duas vezes, do
tempo que falta para o final da sessao.
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Podemos aproveitar o final da sessao para efectuar algum tipo de afirmacao ou para acordar
alguma tarefa que consideremos importante a crianca ou jovem desempenhar até a realizacao
da sessao seguinte.

Em suma, quando o fim da sessao se aproxima, devemos gerir o periodo final de modo a que o
tempo nao seja ultrapassado, mantendo-nos preparados para utilizar uma expressao como “Hoje
ficamos por aqui”, assegurando que a crianca ou jovem sabe quando é a préxima sessao.

A INTERVENGAO JUNTO DA FAMILIA DA
CRIANCA OU JOVEM VITIMA DE VIOLENCIA

No ambito dos processos de apoio a criancas e jovens vitimas de crime e/ou de violéncia, muitas ve-
zes, as familias sao parte directamente envolvida, seja enquanto elementos protectores ou enquanto
alegados agressores.

Quando as familias procuram proteger as criangas ou jovens, &€ necessario que o técnico
estabele¢ca com elas uma relagao mais ou menos estreita pois possuem um papel impor-
tante no relato da histéria de vida da crianga ou jovem. lgualmente, a comparéncia da
crianga ou jovem as sessdes de apoio dependera da disponibilidade e da disposi¢ao dos
seus pais.

No entanto, o psic6logo deve estar particularmente atento ao relacionamento que estabelece
com os pais ou familia da crianga ou jovem, pois pode revelar-se parasitante da relagao que
estabeleceu com a crianca ou com o jovem.

O profissional devera compreender o que sente um pai ou uma mae quando descobre ou
lhe é revelado que o seu filho ou filha foi vitima de violéncia. Esta descoberta implica
reaccoes muito diversas, que dependem, sobretudo, das condi¢des peculiares em que
a violéncia ocorreu. Deve também compreender-se que a descoberta da experiéncia de
vitimacao dos filhos contribui para modificagdes na conjuntura e organizacao pessoal,
conjugal e familiar.

Os seguintes aspectos e significados podem ser apontados enquanto reaccoes dos pais a des-
coberta da vitimacao dos seus filhos:

- Drama. Os momentos seguintes ao da descoberta ou revelagao que a crianga ou jovem
é ou foi vitima de violéncia, podem ser momentos de crise para os pais. Tal dependera,
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obviamente, da forma e da gravidade de violéncia em causa. Enquanto profissionais,
devemos ser capazes de compreender (e fazer compreender) que todas as reac¢des mani-
festadas fazem parte de um quadro emocional inevitavel ou normal perante uma situagao
com tais caracteristicas;

- Desejo de vingang¢a. Uma reaccao muito comum, associada a um sentimento de revolta
intenso, é a de querer vinganca, fazendo “justica pelas proprias maos”, exercendo violén-
cia contra o/a agressor/a;

- Sentimento de culpa. Os pais podem sentir-se culpados por ndo terem descoberto/suspei-
tado de que a crian¢a ou jovem estava ou tinha sido vitima de violéncia. Em alguns casos
este sentimento pode ser também induzido pelo/a agressor/a (ex: quando o/a agressor/a é
o cbnjuge ou companheiro/a), numa tentativa de manipulacao;

- Sentimento de inseguranca. Um sentimento de inseguranca generalizada podera tornar-se
vincado, manifestando-se pelo evitamento de certos espacos fisicos (ex: a prépria habita-
¢do, nos casos em que este tenha sido o cenario da vitimacdo) e de certas situacoes que
relembrem o acontecimento;

- Afectacao geral da vida. Todas as areas da vida pessoal, familiar, social e profissional dos
pais podem ser profundamente afectadas;

- Desconfianca em rela¢do a intervengdo. O sentimento de falta de confianga manifesta-se,
em muitos casos, em relacdo as instituicoes, designadamente as autoridades policiais. O
facto de ndao lhes serem fornecidas informagdes sobre as investigacdoes a decorrer & um
factor preponderante;

- Exigéncia de sobrevivéncia. Apesar de todas as dificuldades, os pais acabardo por
mobilizar recursos internos (ex: capacidades pessoais para fazer face ao desafio; ca-
racteristicas de personalidade) para lidar com a situacao. Esta adaptacao sera tanto
mais facil quanto for acompanhada por profissionais de salde, na medida em que o
estado geral de salde &, normalmente, afectado: altera¢des substanciais ao nivel da
perda de sono; pesadelos; quebra de apetite; perda de habitos alimentares; desen-
volvimento de patologias psicolégicas e de problemas como a toxicodependéncia e
o alcoolismo;

- Desafio inevitavel. Novas formas de expressao e de esperanca poderao surgir e contribuir
para a mudanc¢a. Em muitos casos, os pais tém outros filhos, familia e vida profissional,
aos quais a sua vida se encontra ligada e junto dos quais poderao encontrar conforto,
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seguranca e apoio emocional. A rede de suporte dos pais é, portanto, um pdlo motivador
para o retomar de rotinas da melhor forma possivel;

- Assunto dificil. Falar com a crianca ou jovem sobre a violéncia de que foi vitima é,
geralmente, um desafio muito dificil para os pais. Ainda assim, este tipo de dialogos é
importante para se estabelecer uma maior confianga na relagao entre os pais e a crianga
ou jovem;

- Momento importante de dialogo. Alguns pais pressionam a crian¢a ou jovem a falar sobre
a violéncia sofrida, o que pode revelar-se agressivo, para além de poder turvar a sua reve-
lacao com aspectos omitidos ou explicados de forma parca ou deficiente. Os pais podem,
também, nao permitir que a crianga ou jovem fale tudo de uma s6 vez, posicao potencial-
mente nociva na medida em que aquele momento, no qual se sentiu confiante e seguro
para revelar algo, é frustrado pelos pais;

- Mudanga relacional. Também a relagdo com a crianga ou jovem pode alterar-se: a
relacdo pode tornar-se mais dificil e turvada pelo constrangimento, por sentimentos
de culpa e vergonha de parte a parte, dependendo obviamente do contexto em que a
violéncia teve lugar. A relacao pode, por outro lado, evoluir positivamente para novas
formas de didlogo e confianca. Neste ambito, o apoio de profissionais competentes
poderda desempenhar um papel importante, ao auxiliar na evolucao ao longo do pro-
cesso de apoio;

- Necessidade de apoio. Os pais necessitam de apoio especializado, que os ajude o me-
lhor possivel nas tarefas e desafios acima indicados. Este apoio devera estender-se aos
familiares e amigos que saibam guardar confidencialidade sobre o assunto, de modo a
transmitirem serenidade e confianca aos pais.
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LIMITES DO APOIO PSICOLOGICO

Embora o Apoio Psicolégico possa ser complementado por outro tipo de apoio mais especiali-
zado de salde mental, & importante que tenhamos conhecimentos no que respeita a factores
de risco e a indicadores de estagnacao no processo de recuperacao, de maneira a saber em que
circunstancias devemos encaminhar a crianga ou jovem para o servico de apoio mais adequado
(ex: servicos de Psiquiatria).

Assim, devemos:
- Confirmar se se verificam factores de risco, tais como existéncia de psicopatologias;
- Verificar se ocorrem reac¢oes de stress pos-traumatico tais como sobre-excitacao, evita-
mento e (re) visitacdo/ (re) vivéncia mental da experiéncia;
- Aferir o estilo adoptado para lidar com a experiéncia traumatica: passivo ou activo.

REGISTO DE DADOS E INSTRUMENTOS
PARA RECOLHA DE INFORMACAO

Apesar da necessidade de tomar notas durante as sessdes de apoio para, posteriormente, sis-
tematizar a informacao transmitida pela crianca, jovem e seus familiares, este registo deve ser
evitado ou, pelo menos, o profissional devera ter consciéncia de que podera perturbar a crian-
¢a ou jovem, deixando-a insegura e desconfiada. Se efectivamente as anotacdes se revelarem
necessarias, devem ser cuidadosamente conjugadas e equilibradas com o estabelecimento de
contacto ocular e com a manutencdo de conversacao com a crian¢a ou jovem, de forma a nao
condicionar o estabelecimento da relacao.

A recolha de informacao podera ser realizada através de guides que a instituicao ou servico tenha de-
finido para o efeito. Estes serao naturalmente diferentes entre as diferentes instituicoes ou servicos.

De qualquer modo, podemos indicar alguns aspectos a ter em conta, numa estrutura mais ou
menos flexivel:

- Identificacao da crianca ou jovem e dos seus representantes legais: devemos tomar nota
de dados como nome, data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, estado civil, mo-
rada e contactos telefonicos, habilitacdes académicas, actividade profissional (dos repre-
sentantes legais), entre outros elementos considerados relevantes para o processo;

- Descricao do pedido efectuado: devemos fazer uma descricao do pedido de ajuda (ou de
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outro pedido) que nos foi efectuado directamente pela crianca ou jovem, pelos seus pais
ou representantes legais;

- Dados da historia pessoal: devemos recolher dados relativos ao percurso escolar, a histo6-
ria familiar, percurso profissional, histdria relacional, histéria da vitimacao e outros dados
considerados relevantes;

- Avaliacao da situa¢ao: devemos realizar uma avalia¢ao, enquanto psicélogos, da situacao
da crianca ou jovem e apresenta-la de forma clara;

- Plano de intervencao: devemos descrever o nosso plano de intervencao psicolégica, in-
dicando a duragao prevista para as sessoes;

- Descricao das sessées: devemos proceder a um registo sistematico das sessoes, incluin-
do sempre o0s seguintes elementos: a data de cada sessao; a duragao; os objectivos da
sessao; a narracao dos principais momentos da sessao;

- Utilizacao de instrumentos: podemos utilizar instrumentos de avaliagao psicolégica (ex:
testes projectivos; testes psicométricos) e outros recursos (ex: genogramas; biogramas;
desenho da familia; desenho do corpo). Devemos identificar os instrumentos utilizados nas
sessdes e apresentar uma justificacdao para a aplicagao de cada um deles, bem como fazer
uma apresentagao dos principais resultados;

- Material produzido pela crianca ou jovem: devemos anexar a respectiva descricao das
sessoes 0s desenhos, trabalhos manuais e outras produgdes da crianga ou jovem.

Particularmente no que concerne a seleccdo e aplicacdo de instrumentos de avaliacao psicolégi-
ca, estas etapas deverao ser efectuadas de forma extremamente cuidadosa. Sempre que utiliza-
mos instrumentos de avaliacdo e de diagnostico, devemos:
- Ter conhecimento das caracteristicas técnicas dos instrumentos e dos seus principios de medi-
da, que permitam uma leitura correcta dos resultados e das regras de utilizacao do material;
- Possuir conhecimento cientifico e experiéncia para a seleccao e aplicacao dos instrumentos;
- Estar consciente que as caracteristicas sociais e culturais da crianga ou jovem podem condi-
cionar a aplicagao dos instrumentos, bem como a leitura e interpretacao dos seus resultados.

Dado o envolvimento directo da crianca ou jovem no processo de avaliacao, sera necessario
considerar, pelo menos, trés pressupostos fundamentais:
- A aplicacao deste tipo de instrumentos deve ser comunicada e apenas efectuada se au-
torizada pela crianca, jovem ou seus representes legais;
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- Devemos ser capazes de explicar, numa linguagem nao técnica e de facil compreensao, a
importancia deste formato de recolha de informagao;
- Os resultados da avaliagao devem ser comunicados, ainda que de forma simplificada.

Ha varias provas projectivas e testes psicométricos disponiveis e que poderao ser aplicados a
criangas e jovens.

Neste Manual indicamos os testes psicométricos cuja utilizacdao parece mais consensual entre os
psicologos forenses:

1. Escalas de Achenbach (Achenbach, 1991). As escalas de Achenbach propdem um modelo
integrativo de avaliacao que permite confrontar a opiniao de mdltiplos informantes: a crian-
¢a ou jovem, ambos os progenitores e os professores. A versao original foi traduzida e adap-
tada para a populacao portuguesa por M.S. Aradjo, M. Gongalves e M-). Teixeira (1996).

Um aspecto fundamental para a utilizacdo de testes é o respeito pelos direitos de autor (copyri-
ght) que impedem, nomeadamente, a reproducdo e adulteracao dos materiais. Estas indicacoes
relativas aos instrumentos de avaliacao psicolégica ndao dispensam a leitura das Directrizes Inter-
nacionais para a Utilizacdo de Testes disponiveis em www.cegoc.pt ou em www.intestcom.org.

Em suma, a utilizagdo de instrumentos de avaliagao devera ser devidamente ponderada de
forma a aferir-se a sua pertinéncia para o processo, bem como a possibilidade de utilizacao de
outras fontes de informacdo. Se, apds avaliadas as vantagens e desvantagens da sua utilizacao,
se considerar pertinente a sua aplicacao, devera apresentar-se na documentacdo de registo de
informacgao a justificagao para a utilizacao de um dado instrumento. Igualmente, devera efectuar-
se breve descricao do instrumento e da interpretagao dos resultados, devidamente articulados
com as restantes informacoes acerca do caso (ex: entrevista, histdria de vida ou outro tipo de
referéncias).

Salvaguardamos, contudo, que a utilizagao de instrumentos de avaliacao nao deve ser perspec-
tivada como sindnimo de profissionalismo ou rigor e ndao deve servir o propésito de confirmar
a informac¢ao de que ja dispomos ou de validar uma teoria acerca do caso. Por outro lado, em
circunstancia alguma as pessoas podem ser utilizadas para treinarmos competéncias na aplica-
cao de determinados instrumentos.

De referir ainda que a fase de avaliacao tem lugar, normalmente, nas trés primeiras sessoes do pro-
cesso de Apoio Psicoldgico, sendo que, apds este periodo, o recurso a instrumentos de avaliacao
pode ser bastante prejudicial para a relagao estabelecida entre o psicélogo e o crianca ou jovem.
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RELATORIO DE AVALIACAO PSICOLOGICA

Também é importante referirmos alguns aspectos importantes a ter em conta se quisermos es-
truturar um Relatorio de Avaliacdo Psicologica, que poderd ser muito (til para comunicar com
outros profissionais — incluindo os de outras instituicoes ou servicos — o status quo do Apoio
Psicolégico ou da situacao da crianca ou jovem antes de a receber (dependendo obviamente do
momento em que redigimos o Relatério).

Novamente, podemos assumir diferentes estruturas de Relatério, consoante as nossas preferén-
cias ou o que esta convencionado pela instituicao ou servico em que trabalhamos.

Também aqui podemos indicar alguns aspectos a tomar em conta, numa estrutura mais ou menos flexivel:

1. Identificacdao da crian¢a ou jovem: devemos tomar nota de dados de identificagao, tais
como nome, data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, estado civil, morada, con-
tactos telefénicos, habilitacdes académicas, outros elementos relevantes para o processo;

2. Fontes e Metodologia: devemos efectuar uma descricao das sessdes realizadas, indican-
do o local das mesmas, as fontes de informacdao e a metodologia utilizada (incluindo a in-
dicacdo de instrumentos aplicados); devemos também fazer referéncia ao recurso a outras
fontes de informacgao existentes (ex: relatdrios sociais; reunides com outros profissionais
do processo de apoio);

3. Descricao e Avaliacdao: devemos fazer uma descricao clara e correcta das sessoes, apoian-
do a avaliagao em dados concretos emergentes das sessdes. Assim, podemos citar o préprio

discurso da crianca ou jovem e indicar os resultados obtidos na aplicacao de instrumentos;

4. Conclusdo: devemos integrar os aspectos essenciais da avaliacdo realizada, fazendo
sugestdes de intervencao futura;

5. Assinar e datar o relatério.
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Para termos uma visao global do sistema de proteccao legal de criangas e jovens temos que ter
em conta um conjunto vasto de instrumentos juridicos, nacionais e internacionais, como a Con-
vencao da ONU sobre os Direitos das Criancas, a Convencao Relativa a Proteccdo das Criancas e
a Cooperacao em Matéria de Adopgao Internacional, a Directiva da Uniao Europeia relativa a luta
contra o abuso e a exploracao sexual de criancas e a pornografia infantil, a Convencao do Con-
selho da Europa relativa a exploracao sexual e abuso sexual de criancas, a Convencado Europeia
sobre o exercicio dos direitos das criancas, a Recomendag¢ao do Conselho da Europa (2009)10
sobre as estratégias nacionais integradas para a protec¢ao das criangcas contra a violéncia, a
Constituicao da Repiblica Portuguesa, o Cédigo Civil e a Organizacao Tutelar de Menores (e
legislacdo anexa), a Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo, a Lei Tutelar Educativa, o
Codigo Penal, o Codigo de Processo Penal e a Lei de Proteccdo de Testemunhas.

Estes instrumentos, versando sobre areas tao distintas como, por exemplo, a protec¢ao e se-
guranca, a sadde ou a educacao tém, contudo, uma finalidade comum: garantir a existéncia de
mecanismos de discriminacao positiva de tratamento que contribuam para que as nossas crian-
¢as e jovens possam desenvolver da forma mais saudavel possivel as suas capacidades fisicas e
mentais e se integrem devidamente na sociedade, exercendo plenamente a cidadania.

Para efeitos da Lei de Proteccdao de Criancas e Jovens em Perigo, considera-se menor a pessoa
com menos de 18 anos ou com menos de 21 anos que solicite a continuacdao da intervencao
iniciada antes de atingir os 18 anos.

CONVENCAO DA ONU SOBRE OS DIREITOS DAS CRIANCAS

A Convencao sobre os Direitos da Crianca, adoptada pela Assembleia Geral nas Na¢des Unidas
em 20 de Novembro de 1989 e ratificada por Portugal em 21 de Setembro de 1990 (tendo entrado
em vigor no nosso pais em 21 de Outubro de 1990), é uma carta de direitos fundamentais da
crianga, definida como todo o ser humano com idade inferior a 18 anos.

No Preambulo reafirma-se o facto de as criancas, devido a sua vulnerabilidade, necessitarem de
uma proteccao e de uma atencdo especiais e sublinha-se de forma particular a responsabilidade
fundamental da familia no que diz respeito aos cuidados e proteccao. Reafirma-se, ainda, a ne-
cessidade de proteccao juridica e nao juridica da crianga antes e ap6s o0 nascimento, a importan-
cia do respeito pelos valores culturais da comunidade da crianca e o papel vital da cooperacao
internacional para que os direitos da crian¢a sejam uma realidade.

A Convencao enuncia depois um extenso conjunto de direitos fundamentais, incluindo nao sé direi-
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tos civis e politicos mas, também, direitos econdmicos, sociais e culturais: direito a vida, ao nome
e nacionalidade, a ndo ser separada dos pais, a reunificacao da familia, a opiniao, a liberdade de
expressao, pensamento, consciéncia e religiao, a proteccao contra maus tratos e negligéncia, a
salide, a educacao, a proteccao no trabalho, a proteccdo contra a toxicodependéncia, exploracdo e
violéncia sexual, rapto, venda ou trafico ou em caso de conflito armado, entre muitos outros.

Todos os direitos se aplicam a todas as criancas sem excepg¢ao. O Estado tem obrigacao de
proteger a crianga contra todas as formas de discriminagao e de tomar medidas positivas para
promover os seus direitos. Todas as decisdes que digam respeito a crianca devem ter plenamente
em conta o seu interesse superior. O Estado deve garantir a crianca cuidados adequados quando
0s pais, ou outras pessoas responsaveis por ela, nao tenham capacidade para o fazer.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA PORTUGUESA

Podemos encontrar na Constituicao da Repiblica Portuguesa um conjunto de disposi¢des direc-
tamente relacionadas com os direitos e interesses das criangas:

Artigo 36.°

(Familia, casamento e filiacdo)
1. Todos tém o direito de constituir familia e de contrair casamento em condigoes de plena
igualdade.
2. A lei regula os requisitos e os efeitos do casamento e da sua dissolugdo, por morte ou
divorcio, independentemente da forma de celebracao.
3. Os cbnjuges tém iguais direitos e deveres quanto a capacidade civil e politica e a ma-
nutencdo e educacdo dos filhos.
4. Os filhos nascidos fora do casamento ndo podem, por esse motivo, ser objecto de
qualquer discriminacdo e a lei ou as reparticoes oficiais nGo podem usar designagoes
discriminatdrias relativas a filiacdo.
5. Os pais tém o direito e o dever de educacao e manutengdo dos filhos.
6. Os filhos ndo podem ser separados dos pais, salvo quando estes ndo cumpram os seus
deveres fundamentais para com eles e sempre mediante decisao judicial.
7. A adopgdo € regulada e protegida nos termos da lei, a qual deve estabelecer formas
céleres para a respectiva tramitagao.

Artigo 43.2
(Liberdade de aprender e ensinar)
1. £ garantida a liberdade de aprender e ensinar.
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2. O Estado ndo pode programar a educagdo e a cultura segundo quaisquer directrizes
filoséficas, estéticas, politicas, ideoldgicas ou religiosas.

3. O ensino publico nao serd confessional.

4. E garantido o direito de criacdo de escolas particulares e cooperativas.

Artigo 67.2
(Familia)

1. A familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protec¢do da so-
ciedade e do Estado e a efectivacdo de todas as condicbes que permitam a realizagdo
pessoal dos seus membros.
2. Incumbe, designadamente, ao Estado para proteccdo da familia:
a) Promover a independéncia social e economica dos agregados familiares;
b) Promover a criacdo e garantir o acesso a uma rede nacional de creches e de outros
equipamentos sociais de apoio a familia, bem como uma politica de terceira idade;
¢) Cooperar com os pais na educagdo dos filhos;
d) Garantir, no respeito da liberdade individual, o direito ao planeamento familiar, pro-
movendo a informagdo e o acesso aos métodos e aos meios que o assegurem, e orga-
nizar as estruturas juridicas e técnicas que permitam o exercicio de uma maternidade e
paternidade conscientes;
e) Regulamentar a procriacdo assistida, em termos que salvaguardem a dignidade da
pessoa humana;
f) Regular os impostos e os beneficios sociais, de harmonia com os encargos familiares;
g) Definir, ouvidas as associacdes representativas das familias, e executar uma politica
de familia com cardcter global e integrado;
h) Promover, através da concertagdo das vdrias politicas sectoriais, a conciliagdo da
actividade profissional com a vida familiar.

Artigo 68.2
(Paternidade e maternidade)

1. Os pais e as mdes tém direito a protec¢do da sociedade e do Estado na realizagdo da
sua insubstituivel accdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo,
com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.
2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.
3. As mulheres tém direito a especial proteccdo durante a gravidez e apds o parto, tendo
as mulheres trabalhadoras ainda direito a dispensa do trabalho por periodo adequado,
sem perda da retribuicdo ou de quaisquer regalias.
4. A lei regula a atribui¢ao ds maes e aos pais de direitos de dispensa de trabalho por periodo
adequado, de acordo com os interesses da crianga e as necessidades do agregado familiar.

&
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Artigo 69.2

(Inféncia)
1. As criangas tém direito a protec¢do da sociedade e do Estado, com vista ao seu desenvol-
vimento integral, especialmente contra todas as formas de abandono, de discriminagdo e de
opressdo e contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas demais instituicoes.
2. O Estado assegura especial proteccdo ds criangas orfas, abandonadas ou por qualquer
forma privadas de um ambiente familiar normal.
3. E proibido, nos termos da lei, o trabalho de menores em idade escolar.

Artigo 70.2

(Juventude)
1. Os jovens gozam de proteccdo especial para efectivacdo dos seus direitos economicos,
sociais e culturais, nomeadamente:
a) No ensino, na formagdo profissional e na cultura;
b) No acesso ao primeiro emprego, no trabalho e na seguranca social;
¢) No acesso a habitacdo;
d) Na educacado fisica e no desporto;
e) No aproveitamento dos tempos livres.
2. A politica de juventude deverd ter como objectivos prioritdrios o desenvolvimento da
personalidade dos jovens, a criacdo de condicoes para a sua efectiva integracdo na vida
activa, o gosto pela criacao livre e o sentido de servico a comunidade.
3. O Estado, em colaboragdo com as familias, as escolas, as empresas, as organizagoes de moradores, as
associacoes e fundacoes de fins culturais e as colectividades de cultura e recreio, fomenta e apoia as orga-
nizagoes juvenis na prossecucao daqueles objectivos, bem como o interc@mbio intemacional da juventude.

CODIGO CIVILE ORGANIZA(;KO TUTELAR DE MENORES
(E LEGISLACAO CONEXA)

E no Cédigo Civil e na Organizacdo Tutelar de Menores que encontramos reguladas algumas ma-
térias relevantes em sede de infancia e juventude:

FILIACAO

(arts.2 17962 e ss. do Cadigo Civil):
- Estabelecimento da filiagao (estabelecimento da maternidade — declaracdo de materni-
dade, averiguagao oficiosa e reconhecimento judicial — e estabelecimento da paternidade
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— presuncdao de paternidade, reconhecimento de paternidade, perfilhacdao, averiguacao
oficiosa de paternidade e reconhecimento judicial);
- Efeitos da filiagao.

RESPONSABILIDADES PARENTAIS E QUESTOES RELACIONADAS

(arts.2 18772 e ss. do Codigo Civil e arts.? 1742 e ss. da Organizacdo Tutelar de Menores):
Compete aos pais, no interesse dos filhos, velar pela seguranca e satide destes, prover ao seu sus-
tento, dirigir a sua educagao, representd-los, ainda que nascituros, e administrar os seus bens.
Os filhos devem obediéncia aos pais; estes, porém, de acordo com a maturidade dos fi-
lhos, devem ter em conta a sua opinido nos assuntos familiares importantes e reconhecer-
lhes autonomia na organizagdo da préopria vida.

Os pais exercem as responsabilidades parentais de comum acordo e, se este faltar em
questoes de particular importancia, qualquer deles pode recorrer ao tribunal, que tentard
a conciliacdo. Se a conciliac@o referida no niimero anterior ndo for possivel, o tribunal ou-
vird o filho, antes de decidir, salvo quando circunstdncias ponderosas o desaconselhem.
O contetdo das responsabilidades parentais inclui o poder de representacdo dos filhos e com-
preende o exercicio de todos os direitos e o cumprimento de todas as obrigacdes do filho, ex-
cepto os actos puramente pessoais e aqueles que a lei refira que a crianga pode praticar pessoal
e liviremente e os actos respeitantes a bens cuja administragdo ndo pertenca aos pais.

- Exercicio das responsabilidades parentais em caso de divorcio, separacao judicial de
pessoas e bens, declaracao de nulidade ou anula¢ao do casamento

As responsabilidades parentais relativas as questoes de particular importancia para a vida do
filho sao exercidas em comum por ambos 0s progenitores nos termos que vigoravam na cons-
tancia do matrimédnio, salvo nos casos de urgéncia manifesta, em que qualquer dos progenitores
pode agir sozinho, devendo prestar informacdes ao outro logo que possivel.

Quando o exercicio em comum das responsabilidades parentais relativas as questdes de particu-
lar importancia para a vida do filho for julgado contrario aos interesses deste, deve o tribunal,
através de decisao fundamentada, determinar que essas responsabilidades sejam exercidas por
um dos progenitores.

0 exercicio das responsabilidades parentais relativas aos actos da vida corrente do filho cabe ao
progenitor com quem ele reside habitualmente, ou ao progenitor com quem ele se encontra tem-
porariamente; porém, este @ltimo, ao exercer as suas responsabilidades, nao deve contrariar as
orientacdes educativas mais relevantes, tal como elas sao definidas pelo progenitor com quem
o filho reside habitualmente.

O tribunal determinara a residéncia do filho e os direitos de visita de acordo com o interesse
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deste, tendo em atencdo todas as circunstancias relevantes, designadamente o eventual acordo
dos pais e a disponibilidade manifestada por cada um deles para promover relagdes habituais
do filho com o outro.

Ao progenitor que nao exerca, no todo ou em parte, as responsabilidades parentais assiste o
direito de ser informado sobre o modo do seu exercicio, designadamente sobre a educacao e as
condicoes de vida do filho.

O tribunal decidird sempre de harmonia com o interesse do menor, incluindo o de manter uma
relacao de grande proximidade com os dois progenitores, promovendo e aceitando acordos ou
tomando decisdes que favorecam amplas oportunidades de contacto com ambos e de partilha
de responsabilidades entre eles.

- Inibicao e limitacao do exercicio das responsabilidades parentais:

A requerimento do Ministério Publico, de qualquer parente do menor ou de pessoa a
cuja guarda ele esteja confiado, de facto ou de direito, pode o tribunal decretar a ini-
bicdo do exercicio das responsabilidades parentais quando qualquer dos pais infrinja
culposamente os deveres para com os filhos, com grave prejuizo destes, ou quando, por
inexperiéncia, enfermidade, auséncia ou outras razdes, se ndo mostre em condicoes de
cumprir aqueles deveres.

A inibicd@o pode ser total ou limitar-se a representacdo e administrac@o dos bens dos
filhos; pode abranger ambos os progenitores ou apenas um deles e referir-se a todos os
filhos ou apenas a algum ou alguns. Salvo decisGo em contrdrio, os efeitos da inibicdo
que abranja todos os filhos estendem-se aos que nascerem depois de decretada.

A inibicdo do exercicio das responsabilidades parentais em nenhum caso isenta os pais
do dever de alimentarem o filho.

Quando a seguranga, a salde, a formagdo moral ou a educagdo de um menor se encontre
em perigo e ndo seja caso de inibi¢do do exercicio das responsabilidades parentais, pode
o tribunal, a requerimento do Ministério Publico ou de qualquer das pessoas indicadas no
n.2 1 do artigo 1915.%, decretar as providéncias adequadas, designadamente confid-lo a
terceira pessoa ou a estabelecimento de educagdo ou assisténcia.

ENTREGA JUDICIAL DE MENOR

(arts.2 1912 e ss. da Organizacao Tutelar de Menores):

Se o menor abandonar a casa paterna ou aquela que os pais lhe destinaram ou dela for
retirado, ou se se encontrar fora do poder da pessoa ou do estabelecimento a quem esteja
legalmente confiado, deve a sua entrega ser requerida ao tribunal com jurisdi¢do na drea
em que ele se encontre.

Antes de decretar a entrega do menor, o juiz pode ordenar as diligéncias convenientes
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e mandar proceder a inquérito sumdrio sobre a situag¢do social, moral e econémica do
requerente, da pessoa em poder de quem esteja o menor e dos parentes obrigados a
prestagdo de alimentos.

Quando o requerente da entrega for algum dos pais e estes vivam separados, o menor
poderd ser entregue dquele que o juiz considere mais idoneo, sem prejuizo de se definir
o0 seu destino em ac¢do de regulacdo do poder paternal.

TUTELA E ADMINISTRACAO DE BENS

(arts.? 19212 a 19722 do Codigo Civil):

O menor estd obrigatoriamente sujeito a tutela:

a) Se os pais houverem falecido;

b) Se estiverem inibidos do poder paternal quanto a regéncia da pessoa do filho;

¢) Se estiverem hd mais de seis meses impedidos de facto de exercer o poder paternal;
d) Se forem incégnitos.

Sempre que o menor se encontre numa das situacoes previstas (...), deve o tribunal de
menores promover oficiosamente a instauracdo da tutela ou da administracdo de bens.
Qualquer autoridade administrativa ou judicial, bem como os funciondrios do registo civil,
que no exercicio do cargo tenham conhecimento de tais situagées devem comunicar o
facto ao tribunal competente.

A tutela é exercida por um tutor e pelo conselho de familia. O cargo de tutor recaird sobre
a pessoa designada pelos pais ou pelo tribunal de menores.

O tutor tem os mesmos direitos e obriga¢oes dos pais, com as modificacoes e restricoes
previstas na lei, devendo exercer a tutela com a diligéncia de um bom pai de familia.

Os pais podem nomear tutor ao filho menor para o caso de virem a falecer ou se tornarem inca-
pazes; se apenas um dos progenitores exercer o poder paternal, a ele pertencerd esse poder.
Quando os pais ndo tenham designado tutor ou este ndo haja sido confirmado, compete
ao tribunal de menores, ouvido o conselho de familia, nomear o tutor de entre os paren-
tes ou afins do menor ou de entre as pessoas que de facto tenham cuidado ou estejam a
cuidar do menor ou tenham por ele demonstrado afeicdo. Antes de proceder G nomeagao
de tutor, deve o tribunal ouvir o menor que tenha completado catorze anos.

O conselho de familia € constituido por dois vogais (escolhidos entre os parentes ou afins
do menor, tomando em conta, nomeadamente, a proximidade do grau, as relagbes de
amizade, as aptidoes, a idade, o lugar de residéncia e o interesse manifestado pela pes-
soa do menor) e pelo agente do Ministério Pdblico, que preside. Sempre que possivel, um
dos vogais do conselho de familia pertencerd ou representard a linha paterna e o outro a
linha materna do menor.
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ALIMENTOS

(arts.2 20032 a 2020° do Codigo Civil, arts.2 1862 a 1902 da Organizac¢ao Tutelar de Menores e

Decreto-Lei 164/99, de 13 de Maio):
Por alimentos entende-se tudo o que € indispensdvel ao sustento, habitacdo e vestudrio.
Os alimentos compreendem também a instrucdo e educagdo do alimentado no caso de este
ser menor. Os alimentos serdo proporcionados aos meios daquele que houver de prestd-los e a
necessidade daquele que houver de recebé-los. Os alimentos devem ser fixados em prestacoes
pecunidrias mensais, salvo se houver acordo ou disposi¢do legal em contrdrio, ou se ocorrerem
motivos que justifiqguem medidas de excep¢do. Enquanto se ndo fixarem definitivamente os
alimentos, pode o tribunal, a requerimento do alimentando, ou oficiosamente se este for menor,
conceder alimentos provisdrios, que serao taxados segundo o seu prudente arbitrio.

Se o progenitor que deve prestar pensao de alimentos ao menor nao cumprir esta obrigacao, deve
tentar obter-se o pagamento da pensao de alimentos por todos os meios que a lei disponibiliza:

- Desconto directo no vencimento

Se o progenitor faltoso trabalhar por conta de outrem, podem ser-lhe deduzidas no ordenado as quantias
em divida, ficando a entidade patronal responsavel pela entrega das prestacdes a quem deva recebé-
las. Deve comunicar-se ao Tribunal a falta de pagamento, bem como o nome da entidade empregadora
do progenitor faltoso, para que sejam tomadas as medidas necessarias a regularizacao da situagao.

- Execucao

Se ndo for possivel obter o pagamento, e o devedor estiver em condicdes de cumprir a prestacao
a que esta obrigado, pode requerer-se ao Tribunal a execu¢ao da prestacao.

- Recurso ao Fundo de Garantia dos Alimentos Devidos a Menores

Este fundo destina-se a assegurar o pagamento de prestagdes mensais ao menor, enquanto a
pessoa judicialmente obrigada a prestar-lhe alimentos nao satisfizer as quantias em divida: o
menor terd direito a receber do Estado aquelas prestacoes desde que nao tenha rendimento
liquido superior ao salario minimo nacional nem beneficie nessa medida de rendimentos de ou-
trem a cuja guarda se encontre.

0 montante a pagar pelo Fundo é fixado pelo Tribunal, atendendo a capacidade econdémica do
agregado familiar do menor, ao montante de prestacao de alimentos fixado e as necessidades
especificas do menor, a requerimento do Ministério Plblico ou daqueles a quem a prestacao
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de alimentos devia ser entregue, e ndo pode exceder, mensalmente, 4 Unidades de Conta (UC).
A unidade de conta, utilizada como valor de referéncia com vista a fixacao das custas judiciais,
corresponde a 1/4 do valor do salario minimo nacional (em Outubro de 2011, 1 UC=102%€).

PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

Quando uma criang¢a ou jovem é vitima de violéncia e/ou de crime, e assumindo como garantido
que a experiéncia de vitimagao sera identificada pelas entidades competentes, “ingressa” no
sistema judicial através de duas vias: a Justica Protectiva, que procura assegurar a protec¢ao
dos direitos da crianca e a promocao do seu bem-estar (representada em Portugal pelas Comis-
sdes de Proteccao de Criangas e Jovens), e a Justica Criminal, que procura investigar os factos e
obter provas, que conduzam a identificacdo do/a agressor/a e a sua penaliza¢do criminal. Desta
forma, a vitimagao de criangas e jovens incorre no seu envolvimento em dois processos judiciais
distintos: o processo de promogao e proteccao e o processo-crime, respectivamente. De seguida
procuraremos sistematizar o processo de proteccao de criangas e jovens.

Regime juridico consagrado na Lei de Proteccao de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de
Setembro) destinado a promover os direitos e a protec¢ao da crianca e do jovem quando 0s seus pais,
o representante legal ou quem tenha a guarda de facto ponham em perigo a sua seguranca, salde, for-
macao, educac¢do ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de accao ou omissao de terceiros
ou da propria crianca ou do jovem e que aqueles nao se oponham de modo adequado a remové-lo.
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NIVEL 3 MINISTER
Tribunais PUBLICO

7 ComissGes de Proteccao
NIVEL 2 de Criancas e Jovens

Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude
(Educacao, Sadlde, Seg. Social, Autarquias,
Entidades Policiais, ONG, etc)

NiVEL 1

Figura ll-2: Intervengdo segundo o Principio da Subsidiariedade

A promocao dos direitos e a protec¢ao da crianca e do jovem em perigo incumbe, assim:

Nivel 1: Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude - num primeiro
momento, essa tarefa deve ser levada a cabo pelas entidades com competéncia em maté-
ria de infancia e juventude, de forma consensual com 0s pais, representante legal ou com

quem tenha a guarda de facto da crianca ou do jovem. Estas entidades nao tém, porém,

competéncia para aplicar medidas de promocdo e proteccao;

Entende-se por Entidade com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude todas as pes-
soas singulares ou colectivas piblicas, cooperativas, sociais ou privadas que, por desenvolve-
rem actividades nas areas da infancia e juventude, tém legitimidade para intervir na promoc¢ao
dos direitos e na proteccdo da crianca ou jovem em perigo. E a estas entidades que cabe
intervir em primeiro lugar, ou seja, tratam-se de entidades de primeira linha de intervencao.

A sua acgao assume particular relevo por estarem proximas das criancas, jovens e das suas
familias, tendo, por isso, legitimidade para intervirem na proteccao, dependendo da nao

oposicao da familia/cuidadores e da prdpria crianca ou jovem (quando esta tem idade igual

ou superior a 12 anos).

A sua actuacdo pode exerce-se a diversos niveis:
- na prevencao, deteccao, diagnéstico e intervengao em situacdes de risco;
- na prevencao, deteccao, diagnéstico e intervencao em situacdes de perigo;
- no encaminhamento para o segundo nivel da intervencao, ou seja, para a CPC|
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territorialmente competente (ou ao Ministério Plblico, terceiro nivel, caso ainda
ndo exista comissao territorialmente competente), quando a intervencao das ECMIJ
é inadequada ou insuficiente para remover o perigo em que a crian¢a ou jovem se
encontra, sendo necessaria uma medida de promog¢ao e protecgao;

- no acompanhamento da crian¢a ou jovem e da sua familia ao nivel do plano de
intervencao definido pelas CPCJ ou pelos tribunais em sequéncia de medidas de
promocao e proteccao aplicadas.

As Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude poderao exercer a sua
accao ao nivel da Saude, da Educagao, da Seguranga Social, das For¢as de Seguranca, das
Autarquias e das Instituicdes Particulares de Seguranga Social ou Organiza¢des nao Gover-
namentais. Dentro destes niveis, alguns exemplos poderao ser:
- Sadde: hospitais, Unidades de Salde Familiar, Nicleos Hospitalares de Apoio a
Crianga e Jovem em Risco, Nicleos de Apoio a Crianga e Jovem em Risco;
- Educacdo: creches, infantarios, jardins de infancia, estabelecimentos de ensino,
Servicos de Psicologia e Orientacao;
- Seguranca Social: Equipas de Accdo Social dos Servicos Locais, Equipas do Rendi-
mento Social de Insercao;
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- Forcas de Seguranca: GNR, PSP;

- Autarquias;

- Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, Organizacoes Nao Governamen-
tais: APAV, IAC, servicos especializados de apoio a familia e a crianca, projectos de
intervencao local.

Nivel 2: Comissoes de Proteccao de Criancas e Jovens - As CPCJ sdo instituicdes oficiais
nao judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e do
jovem e prevenir ou por termo a situagdes susceptiveis de afectar a sua seguranca, sadde,
formacdo, educagao ou desenvolvimento integral. Estas comissdes, constituidas por repre-
sentantes de diversas entidades, servicos e organismos (ex: municipios; seguranca social;
misericordias; direccao geral de educacdo; administracoes regionais de salde), intervém
apenas quando nao seja possivel as entidades acima referidas actuar de forma adequada e
suficiente a remover o perigo em que as crian¢as ou jovens se encontram. A sua interven-
cao também depende do consentimento expresso dos pais, representante legal ou pessoa
que tenha a guarda de facto da crianca ou jovem. Convém refor¢ar ainda que também a
intervencao das comissdes depende, no caso de crian¢a ou jovem de idade igual ou supe-
rior a 12 anos, da sua nao oposicao.

Nivel 3: Tribunal - ha lugar a intervencao judicial quando:
- Nao estiver instalada comissao de proteccao na area de residéncia da crianca ou jovem;
- Nao for possivel chegar a uma solugao consensual com os pais, representante legal
ou quem tenha a guarda de facto da crian¢a ou jovem e com esta, quando tenha
mais de doze anos;
- A comissao nao tenha meios necessarios para aplicar ou executar a medida que
considere adequada;
- Passados seis meses desde o conhecimento da situacao de perigo, a comissao nao
tiver proferido qualquer decisao;
- O Ministério Plblico considerar que a decisao da comissao é ilegal ou inadequada.

Neste sentido, as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, enquanto ins-
tancias de primeiro nivel, assumem um papel particularmente importante. No ambito das compe-
téncias especificas que detém, de acordo com o enquadramento conferido pela Lei n.2 147/99 de 1
de Setembro e em concordancia com o Principio da Subsidiariedade, tém prioridade de intervencao
junto de criancas e jovens face as CPCJ e aos Tribunais, que apenas deverao ser chamados a intervir
quando nao for possivel aos primeiros remover o perigo — apds terem sido esgotados todos os
seus meios e 0s das entidades que se incluam no mesmo nivel de competéncias.
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O PROCESSO NAS COMISSOES DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS

O primeiro passo é comunicar a comissao da area de residéncia da crianga ou jovem a verifica-
¢ao, ou a suspeita, da situacao de perigo.

Esta comunicacdao pode ser levada a cabo:

- Pelas autoridades judiciarias ou policiais;

- Pelas entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude;

- Pela crianga ou jovem, seus pais, representante legal ou pessoa que tenha a guarda de facto;
- Por qualquer pessoa.

As entidades policiais e as autoridades judiciarias comunicam as comissoes de protec¢ao as situa-
¢oes de criancas e jovens em perigo de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungoes.

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude comunicam as comissoes de
proteccdo as situacdes de perigo de que tenham conhecimento no exercicio das suas funcoes
sempre que nao possam, no ambito exclusivo da sua competéncia, assegurar em tempo a pro-
teccdo suficiente que as circunstancias do caso exigem.

Qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma situacao de perigo pode comunica-la as
entidades com competéncia em matéria de infancia ou juventude, as entidades policiais, as co-
missdes de proteccdo ou as autoridades judiciarias. A comunicacao é obrigatoria para qualquer
pessoa que tenha conhecimento de situacdes que ponham em risco a vida, a integridade fisica
ou psiquica ou a liberdade da crian¢a ou do jovem.

Sinaliza¢ao das Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude as Comissdes de
Proteccdo de Criancas e Jovens

Para garantir a transmissao adequada de informacao a qualquer Comissao de Proteccao de Criancas
e Jovens, bem como a intervencao integrada e complementar por parte das diferentes Entidades
com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude, a sinalizacao de um caso, por parte destas
Gltimas a Comissao de Proteccao de Criancas e Jovens territorialmente competente devera ser
efectuada através do preenchimento de ficha sinalizadora, caso exista no servico, e do envio de
relatdrio(s) que avalie(m) e justifique(m) o pedido de intervencdo da respectiva Comissao.

Na medida em que, frequentemente, sao as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e
Juventude que conhecem melhor a situacdo da crianca ou jovem, o(s) relatério(s) devera(do) infor-
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mar sobre os aspectos fundamentais da situacdo de perigo, que justificam a sua sinalizacao a Co-
missao, de modo a que esta possa decidir e intervir com a maior celeridade e eficacia possiveis.

As informacdes e os elementos que se seguem devem constar no relatorio a enviar a Comissao
de Proteccao de Criancas e Jovens:

- Situacdo que motiva a sinalizacdao a Comissao, indicando que tipo de perigo se verifica e
se justifica, ou ndo, a separa¢ao da crianca ou jovem da sua familia;

- Historia familiar e antecedentes de perigo, expondo cronologicamente a histéria da familia e des-
tacando os aspectos mais significativos (constituicao do casal, rupturas, nascimento dos filhos,
situacdes de crise, etc. Caso tal se constate, deverao ser incluidas informacoes relativas a situa-
¢Oes prévias de risco ou de perigo, bem como de intervenc¢des anteriores por parte das Entidades
com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude e da Comissao de Proteccao de Criangas e
Jovens, nomeadamente, acolhimento familiar, institucional ou encaminhamento para adopc¢ao;

- Situacdo actual da crianca ou jovem e da familia, referindo as seguintes dimensoes e as

relacoes que se estabelecem entre elas:
- Situacdo de perigo, forma(s) de violéncia implicadas, gravidade da situacao, risco de revi-
timagao, assim como o grau de consciéncia que a familia tem em relacdo a existéncia
do problema e o grau de motivagao para a procura de solugdes para o problema;
- Caracteristicas da crianca ou jovem: idade; sexo; caracteristicas fisicas de relevo
(ex: peso; altura); vulnerabilidades especificas; estadio de desenvolvimento (desen-
volvimento cognitivo, competéncias linguisticas e comunicacionais, desenvolvimen-
to motor, etc.); salde fisica e mental; caracteristicas comportamentais e tempera-
mentais; adaptacdo e rendimento escolar; vinculacao estabelecida com o(s) seu(s)
cuidador(es) principal(ais);
- Caracteristicas do(s) principal(ais) cuidador(es), habitualmente os pais: idade; sai-
de mental e fisica; capacidades intelectuais/desenvolvimento cognitivo; caracteris-
ticas comportamentais e tracos de personalidade (comportamento anti-social, con-
dutas violentas, agressividade, impulsividade, reduzida capacidade de controlo de
impulsos e de gestdo da frustracdo); recursos internos, familiares e sociais de que
dispdem para enfrentar situacdes problematicas e exigentes. Neste ponto, podem ser
incluidos as estratégias educativas utilizadas e a histéria familiar dos pais (relagdes
com as respectivas familias de origem);
- Conhecimentos e competéncias do(s) principal(ais) cuidador(es) no dominio da
parentalidade: qualidade da relagao afectiva entre cuidadores e a crian¢a ou jo-
vem; caracteristicas da vinculagao entre a(s) figura(s) de prestacdo de cuidados e a
crianca ou jovem (capacidade dos cuidadores para identificarem e responderem
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atempadamente as necessidades psico-afectivas e biol6gicas da crianca ou jovem);
expectativas em relacdo aos filhos; grau de adequacao das praticas educativas e da
gestao da (in) disciplina;

- Situacdo socioecondmica da familia e ambiente social: indicadores relativos a situ-
acao socioecondmica do agregado familiar (ex: situacdao ocupacional dos cuidadores;
rendimento econdmico; outras fontes de rendimento); tipologia familiar (ex: mono-
parental masculina); as caracteristicas fisicas e de higiene da habitacao; caracteristi-
cas da comunidade e vizinhanca envolvente;

- Actuacgoes realizadas: intervencdes ja adoptadas em relacao a crianca ou jovem e a sua
familia e respectivos resultados;

- Atitude da familia em relacdao a intervencao: grau de consciéncia que a familia tem da
origem da situacao de perigo na qual se encontra a crianca ou jovem; motivagao para a
mudanca; grau de colaboragao com as intervencoes realizadas;

- Prognostico e transitoriedade da situacao familiar, quando é proposta a separagao tem-
poraria da crianca ou jovem, sendo necessario indicar as possibilidades/oportunidades de
trabalho, a evolucao positiva no funcionamento da familia de origem, bem como a pos-
sibilidade de retorno da crianca ou jovem ao seio familiar e o periodo de tempo que se
considera necessario para que esse processo seja viavel;

- Qutras varidveis familiares, tais como a existéncia de familia alargada fora do municipio,
sendo equacionada uma medida de apoio junto de outro familiar, ou o encaminhamento
para alteracao da regulacdao do exercicio de responsabilidades parentais. Poderao incluir-
se, igualmente, informagdes adicionais acerca de outras varidveis significativas, quando tal
se preveja necessario (ex: regulacdo do contacto da crianca ou jovem com a sua familia,
guando ocorre separacao ou divorcio, justificando-se a indicacao do tipo de contacto mais
adequado da crianca ou jovem com a familia [ex: férias, fins-de-semana; visitas pontuais;
necessidade de supervisdao por profissionais durante as visitas]);

- Coordenacdo com outras areas, facultando as informacoes necessarias sobre o trabalho
realizado em colaboracao com as entidades envolvidas na intervencao que tenham sido
incluidas no Plano de Intervencao Familiar, para a consecu¢ao dos objectivos e para a pre-
vencao de repeticao de intervencdes que se revelaram pouco eficazes;

- Outros relatérios, que se considerem relevantes para a fundamentacao do envio da si-
nalizacao, nomeadamente os que tenham sido elaborados por outros profissionais em
contacto com a crian¢a ou jovem e respectiva familia;
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- Documentacao que a entidade ja possua, designadamente copias da certidao de nasci-
mento da crianga ou jovem, documentos de identificagao dos pais e de outros adultos da
familia, nimeros de identificacdo da seguranca social, certificados de habilitacGes, boletins
de vacinas, avaliacdo especializada de deficiéncia (se existir), registo criminal pais e de
outros adultos da familia.
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Recebida a comunicagao da situacdo, ou depois de proceder a diligéncias sumarias que a confir-
mem, a comissao contacta a crian¢a ou jovem, os titulares do poder paternal ou a pessoa com
guem a crianca ou jovem resida, informando-os da situacdo e ouvindo-os sobre ela. Faltando o
consentimento, a comissdao abstém-se de intervir e comunica a situacdo ao Ministério Piblico.

Havendo consentimento, e reunidos os elementos sobre a situacdo da crian¢a ou jovem, a co-
missao aprecia o caso, arquivando o processo quando a situacao de perigo nao se confirme ou
ja nao subsista, ou deliberando sobre a aplicagdo de uma medida de promocao e protecg¢ao.

A medida aplicada deve ser a adequada para afastar o perigo em que a crianca ou jovem se
encontra, a proporcionar-lhe as condicdes que permitam proteger e promover a sua seguranca,
salide, formacao, educacao, bem-estar e desenvolvimento integral e para garantir a recuperacao
fisica e psicolégica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de explora¢dao ou abuso.

MEDIDAS DE PROMOCAO E PROTECCAO

Quanto as medidas que podem ser tomadas, ha que distinguir entre as que sao executadas no
meio natural de vida da crianca ou do jovem e as de colocacdo.
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a) Medidas a executar no meio natural de vida:

- Apoio junto dos pais - consiste em proporcionar a crianga ou jovem apoio de natu-
reza psicopedagogica e social e, quando necessario, ajuda econémica;

- Apoio junto de outro familiar - consiste na coloca¢ao da crian¢a ou jovem sob a guar-
da de um familiar com quem resida ou a quem seja entregue, acompanhada de apoio
de natureza psicopedagégica e social e, quando necessario, ajuda econémica.

Nos dois casos acima referidos, os pais ou os familiares a quem a crianca ou jovem sejam
entregues podem beneficiar de um programa de formacao visando o melhor exercicio das
funcdes parentais.

- Confianca a pessoa idonea - colocacao da crianga ou jovem sob a guarda de uma
pessoa que, nao pertencendo a sua familia, com ele tenha estabelecido relacdao de
afectividade reciproca;

- Apoio para a autonomia de vida - consiste em proporcionar directamente ao jovem
com idade superior a 15 anos (ou a maes com idade inferior a 15 anos) apoio econé-
mico e acompanhamento psicopedagdgico e social, nomeadamente através do aces-
so a programas de formacao, visando proporcionar-lhe condi¢des que o habilitem e
lhe permitam viver por si s6 e adquirir progressivamente autonomia de vida.

Perante qualquer proposta de intervencao da comissao de protec¢do, a crianga ou jovem
de idade igual ou superior a doze anos, 0s pais, representante legal ou pessoa que tenha
a guarda de facto podem solicitar um prazo, nao superior a oito dias, para prestar consen-
timento ou manifestar a nao oposicao.

Se houver acordo no tocante a medida a adoptar, este é escrito e assinado pelos intervenientes
(Acordo de Promocdo e Proteccdo). Se ndo houver, e se se mantiver a situacao que justifica a
aplicacao da medida, a comissao de proteccao remete o processo para o Ministério Piblico.

b) Medidas de colocacdo: Sao duas, e tém como objectivo proporcionar a crianca ou jovem
os cuidados adequados as suas necessidades e bem-estar e a educagao necessaria ao seu
desenvolvimento integral:

- Acolhimento familiar - o Acolhimento Familiar para Criancas e Jovens (Decreto-Lei n® 11/2008,
de 17 de Janeiro) tem como objectivo acolher transitoria e temporariamente criangas e jovens
em familias de acolhimento. Consiste, assim, na atribuicao da confianca da crian¢a ou do jo-
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vem a uma pessoa singular ou a uma familia, habilitadas para o efeito, visando a integracao
em meio familiar, bem como a presta¢ao de cuidados adequados as necessidades, bem-estar
e educacdo necessaria ao desenvolvimento integral das criancas e dos jovens.

0 regime da execucao da medida de acolhimento familiar, assentando na previsibilidade do re-
gresso da crianga ou do jovem a sua familia natural, esta naturalmente associado a capacitacao
da familia natural para o exercicio da funcao parental, assumindo ainda especial relevancia a
interaccdo com as familias de acolhimento bem como o fortalecimento das relagées da crianca
ou do jovem com a sua familia natural.

No dmbito desta medida, consideram-se instituicdes de enquadramento os servicos da Se-
guranca Social e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. E a estas entidades que compete,
nomeadamente:
- promover a informacdo sobre o acolhimento familiar e a sensibilizacao da comuni-
dade e das familias para cooperarem na sua viabilizacao;
- proceder ao recrutamento e a seleccao das familias de acolhimento;
estabelecer as condi¢cdes da prestacao de servico de acolhimento familiar, através da
formalizacao do respectivo contrato;
- garantir a elaboracdo e execucao do plano de intervencao, bem como a sua super-
visao e avaliacao;
- assegurar a execucao de programas de formacao inicial e de formacao continua,
para a aquisicao e o reforco de competéncias das familias de acolhimento;
- efectuar o pagamento dos valores devidos pela prestagao do servico de acolhimen-
to familiar e pelo subsidio de manutengao da crianga ou do jovem;
- disponibilizar as familias de acolhimento, sempre que necessario, o equipamento
indispensavel ao acolhimento da crianga ou do jovem;
- disponibilizar as familias de acolhimento o apoio técnico necessario ao desenvol-
vimento do plano de intervenc¢ao e ao cumprimento das obrigacoes decorrentes do
acolhimento familiar, sempre que se justifique;
- celebrar contratos de seguros de acidentes pessoais para cobertura dos riscos a
que fiquem sujeitas as criancas e jovens;
- proceder anualmente a avaliacao do acolhimento familiar e elaborar o respectivo relatério.

- Acolhimento em instituicdo - consiste na colocacao da crianca ou jovem aos cuida-
dos de uma entidade que disponha de instala¢des e equipamento de acolhimento
permanente e uma equipa técnica vocacionada para a prossecucao dos objectivos
acima descritos. O acolhimento pode ser de curta duracao, em centros de acolhimen-
to temporarios, ou de longa duracao, em lares de infancia e juventude.
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- Confianca a pessoa seleccionada para a adopc¢ao ou a instituicdo com vista a futura
adopcao - consiste na colocagao da crianga ou do jovem sob a guarda de candida-
to seleccionado para a adop¢ao pelo competente organismo de seguranga social,
ou na colocacdo da crianca ou do jovem sob a guarda de instituicdo com vista a
futura adopcao, quando nao existam ou se encontrem seriamente comprometidos
os vinculos afectivos proprios da filiacao, pela verificagao objectiva de qualquer das
seguintes situacoes:

a) Se o menor for filho de pais incognitos ou falecidos;

b) Se tiver havido consentimento prévio para a adop¢ao;

©) Se os pais tiverem abandonado o menor;

d) Se os pais, por ac¢ao ou omissao, mesmo que por manifesta incapacidade

devida a razoes de doenca mental, puserem em perigo grave a seguranca, a

salde, a formacdo, a educacao ou o desenvolvimento do menor;

e) Se os pais do menor acolhido por um particular ou por uma instituicao

tiverem revelado manifesto desinteresse pelo filho, em termos de comprome-

ter seriamente a qualidade e a continuidade daqueles vinculos, durante, pelo

menos, o0s trés meses que precederam o pedido de confianca.

Apadrinhamento Civil

Nao sendo o Apadrinhamento Civil uma medida a executar no meio natural de vida ou uma
medida de colocagao, as CPCJ tém ainda competéncia para, no ambito dos processos que
ail corram termos, tomar a iniciativa para o estabelecimento de uma relagao de apadrinha-
mento civil, nos termos da Lei 103/2009, de 11 de Setembro.

O apadrinhamento civil € uma relagao juridica, tendencialmente de caracter permanente, entre
uma crianga ou jovem e uma pessoa singular ou uma familia que exer¢a os poderes e deveres
proprios dos pais e que com ele estabelecam vinculos afectivos que permitam o seu bem -estar
e desenvolvimento, constituida por homologacao ou decisao judicial e sujeita a registo civil.

Podem apadrinhar pessoas maiores de 25 anos, previamente habilitadas para o efeito.

Desde que o apadrinhamento civil apresente reais vantagens para a crianga ou o jovem
e desde que nao se verifiquem os pressupostos da confianca com vista a adopg¢ao, a
apreciar pela entidade competente para a constituicao do apadrinhamento civil, pode ser
apadrinhada qualquer crianga ou jovem menor de 18 anos:

- que esteja a beneficiar de uma medida de acolhimento em instituicao;

- que esteja a beneficiar de outra medida de promocao e proteccao;

- que se encontre numa situacdo de perigo confirmada em processo de uma comis-
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sao de proteccao de criangas e jovens ou em processo judicial;
- que, para além dos casos previstos nas alineas anteriores, seja encaminhada para o
apadrinhamento civil por iniciativa das pessoas ou das entidades referidas no artigo 10.2

Também pode ser apadrinhada qualquer crianca ou jovem menor de 18 anos que esteja a bene-
ficiar de confianca administrativa, confianca judicial ou medida de promocao e protec¢ao de con-
fianga a instituicao com vista a futura adop¢ao ou a pessoa seleccionada para a adopg¢ao quando,
depois de uma reaprecia¢ao fundamentada do caso, se mostre que a adopgao é inviavel.

Os pais e/ou restante familia biolégica mantém o direito de visitar, manter o relacionamento
com a crianca ou jovem e acompanhar o seu desenvolvimento (progressao escolar, situacao de
salde, etc.). A familia biolégica assume também o dever de colaboracdo com os padrinhos.

Sao varias as entidades que podem solicitar que a crianca ou jovem seja apadrinhada: o
Ministério Plblico, a Comissao de Protec¢ao de Criancas e Jovens, o organismo de Seguranca
Social, os pais da crian¢a ou jovem, a prdpria crian¢a ou jovem se for maior de 12 anos.

0 apadrinhamento civil é de caracter permanente e resulta de decisao judicial ou homolo-
gacao de compromisso entre as partes pelo Tribunal.

O PROCESSO JUDICIAL DE PROMOCAO E PROTECCAO

A iniciativa processual cabe ao Ministério Plblico, podendo contudo os pais, o representante le-
gal, as pessoas que tenham a guarda de facto e a crianca ou jovem de idade superior a onze anos
requerer a intervencao do Tribunal, nos casos em que a comissao, decorridos seis meses sobre a
data em que teve conhecimento da situacao de perigo, nao ter tomado qualquer decisao.

Este processo é da competéncia do Tribunal de Familia e Menores, podendo os pais, o repre-
sentante legal ou quem tiver a guarda de facto constituir advogado ou requerer a nomeacao de
patrono que o represente, a Si ou a crian¢a ou jovem.

Comporta quatro fases:

- Instrucao - esta & uma fase de recolha de elementos; o Juiz vai obrigatoriamente ouvir
a crianga ou jovem e 0S seus pais, representante legal ou pessoa que tenha a sua guar-
da de facto. Estes podem, por sua vez, requerer a realizacao de diligéncias destinadas
a obtenc¢ao de prova. O Juiz pode ainda ouvir os técnicos que conhecam a situacao da
crianga ou jovem;
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Encerrada a instru¢ao, o juiz pode tomar uma de trés decisdes:
- Arquivar o processo - quando conclui que, uma vez que a situacao de perigo nao se verifica
ou ja ndo subsiste, é desnecessaria a aplicacdo de uma medida de promocao e proteccao;
- Designar dia para uma conferéncia com vista a obtencdo de acordo de promocao
e protec¢ao - para esta conferéncia sao convocados o Ministério Plblico, os pais, o
representante legal ou quem tenha a guarda de facto, a crianca ou jovem de idade
superior a doze anos e as pessoas e representantes de entidades cuja presenca e
subscricao do acordo seja entendida como relevante;
- Determinar, quando se mostre manifestamente improvavel uma solu¢ao negociada,
0 prosseguimento do processo para a realizacao de debate judicial.

- Debate judicial — o Juiz comeca por notificar o Ministério Pdblico, os pais, o repre-
sentante legal, quem detiver a guarda de facto e a crianca ou jovem com mais de doze
anos para, querendo, alegarem por escrito e apresentarem prova, no prazo de dez dias
(a participacao nesta fase implica a constituicio de advogado). Recebidas as alegacdes
e apresentada a prova, o Juiz designa dia para o debate judicial, que sera efectuado
perante um Tribunal composto pelo Juiz e por dois juizes sociais e no qual tera lugar a
producao de prova;

- Decisao - contera a enumeracao dos factos considerados provados e nao provados, a sua
valoracao e a exposicao das razoes que justificam o arquivamento ou a aplicacao de uma
medida de promogao e protec¢ao, terminando com a decisao propriamente dita;

- Execucao da medida - é dirigida e controlada pelo Tribunal que a aplicou, Tribunal esse

que designara a entidade que considere mais adequada para o acompanhamento da
execuc¢ao da medida.

SITUACOES DE URGENCIA

Perante uma situacao de urgéncia — que a lei define como a situacao de perigo actual ou iminen-
te para a vida ou integridade fisica da crianca ou jovem — quer as entidades com competéncia
em matéria de infancia e de juventude quer as comissoes de proteccao podem, havendo oposi-
¢do dos detentores do poder paternal ou de quem tenha a guarda de facto, tomar as medidas
adequadas para a sua protec¢ao imediata, devendo solicitar a intervencao do tribunal ou das
entidades policiais.
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Comunicacao ao Ministério Pablico

Sempre que for desencadeada uma interven¢ao adequada para remover o perigo, pelas instan-
cias de primeiro nivel, esta devera ser comunicada por escrito, de imediato, ao Magistrado do
Ministério Piblico junto do Tribunal de Familia e Menores (ou da Comarca) da area de residéncia
da crianga ou jovem, solicitando a intervengao judicial.

Fora do horario normal dos servicos, a comunicacao devera ser dirigida, por fax, ao Magistrado
do Ministério Plblico de turno junto do Tribunal de Familia e Menores (ou da Comarca) da area
de residéncia da crianca/jovem.

No prazo de quarenta e oito horas ap6s a comunicacao da situacdo, devera o Tribunal proferir
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decisao proviséria, confirmando as providéncias tomadas para a imediata protec¢ao da crianga
ou jovem e aplicando qualquer uma das medidas de promocao dos direitos e de protec¢ao ou
determinando o que tiver por conveniente. Proferida a decisao proviséria, o processo segue 0s
seus termos como processo judicial de promogdo e protecgao.

A necessaria participacao das entidades policiais

Enquanto nao for possivel a intervencao do Tribunal, as autoridades policiais retiram a crianca
ou jovem do perigo em que se encontra e asseguram a sua proteccao de emergéncia em centro
de acolhimento temporario ou em qualquer outro local adequado.

Havendo necessidade de retirar a crianca ou jovem de sua casa, esta intervencao, sempre que
possivel, deve ser decretada pelo tribunal contudo, e porque o procedimento de urgéncia nao
se compadece com o tempo necessario para que o tribunal decrete esta medida, devem ser as
autoridades policiais a retirar a crian¢a ou jovem do local onde se encontra, de imediato.

Encontrando-se a crian¢a nas instalagoes da ECMIJ, ali colocada num primeiro momento de in-
tervencao e, sendo necessaria a sua deslocagao para centro de acolhimento temporario ou para
local adequado, esta retirada da crianca ou jovem deve ser efectuada pelas autoridades policiais.
A intervencao das autoridades policiais justifica-se pela necessidade de salvaguardar a paz e
tranquilidade e a integridade quer da crianga, quer dos técnicos da entidade de intervencao,
técnicos das CPCJ ou de terceiros.
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REGIME TUTELAR EDUCATIVO (LEI 166/99, DE 14 DE SETEMBRO)

A pratica, por menor com idade compreendida entre os 12 e 0s 16 anos, de facto qualificado

pela lei como crime d& lugar a aplicacao de medida tutelar educativa, em conformidade com as
disposicoes da presente lei.

As medidas tutelares educativas, adiante abreviadamente designadas por medidas tutelares,

visam a educacao do menor para o direito e a sua insercao, de forma digna e responsavel, na
vida em comunidade.

Sao medidas tutelares:
- A admoestacao;
- A privacao do direito de conduzir ciclomotores ou de obter permissao para conduzir ciclomotores;
- A reparacao ao ofendido;
- A realizacao de prestacoes econdmicas ou de tarefas a favor da comunidade;
- A imposicao de regras de conduta;
- A imposicao de obrigacoes;
- A frequéncia de programas formativos;
- 0 acompanhamento educativo;
- O internamento em centro educativo.

Compete ao Ministério Piblico dirigir o inquérito relativo ao facto qualificado como crime. Com-
pete ao Tribunal de Familia e Menores a aprecia¢ao de factos, com vista a aplicagao de medida
tutelar e a execugao e revisao destas.

CODIGO PENAL

Encontramos previsto no Cédigo Penal, como poderemos constatar seguidamente, um conjunto
de crimes especialmente contra criangas e jovens ou que assumem configuracao especifica quan-

do tém criancas e jovens como vitimas (a informacao que se segue encontra-se sistematizada no
Anexo 4 deste Manual).

Homicidio qualificado
(art.21329)
Se a morte for produzida em circunstancias que revelem especial censurabilidade ou per-
versidade, o agente é punido com pena de prisdo de doze a vinte e cinco anos. E suscep-
tivel de revelar a especial censurabilidade ou perversidade, entre outras:
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- a circunstancia de o agente ser ascendente ou adoptante da vitima;
- praticar o facto contra pessoa particularmente indefesa, em razao de idade.

Exposicdao ou abandono
(art.21389)

Quem colocar em perigo a vida de outra pessoa:
- expondo-a em lugar que a sujeite a uma situacdo de que ela, sé6 por si, ndo possa
defender-se;
ou
- abandonando-a sem defesa, sempre que ao agente coubesse o dever de a guardar,
vigiar ou assistir;
€ punido com pena de 1 a 5 anos de prisdo. Se o facto for praticado por ascendente ou
adoptante da vitima, o agente € punido com pena de prisdo de 2 a 5 anos.

Violéncia doméstica
(art.21529)

Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo cas-
tigos corporais, privacoes da liberdade e ofensas sexuais:
a) Ao conjuge ou ex-conjuge;
b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido
uma relacao andloga a dos cénjuges, ainda que sem coabita¢do;
¢) A progenitor de descendente comum em 1.2 grau; ou
d) A pessoa particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou
dependéncia econémica, que com ele coabite;
€ punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposicao legal.
Se o agente praticar o facto contra menor, na presen¢a de menor, no domicilio comum ou
no domicilio da vitima é punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.
Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta gravidade
do facto e a sua conexdo com a fungao exercida pelo agente, ser inibido do exercicio do
poder paternal, da tutela ou da curatela por um periodo de 1 a 10 anos.

Maus tratos

(art.2 152-A)
Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direccdo ou
educacdo ou a trabalhar ao seu servico, pessoa menor ou particularmente indefesa, em
razdo de idade, deficiéncia, doenca ou gravidez, e:
a) Lhe infligir, de modo reiterado ou ndo, maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo cas-
tigos corporais, privacoes da liberdade e ofensas sexuais, ou a tratar cruelmente;

178



PARTE Il

A CRIANCAE O JOVEM:
CarPiTULO YV

SISTEMA LEGAL DE PROTECCAO

b) A empregar em actividades perigosas, desumanas ou proibidas;

ou

¢) A sobrecarregar com trabalhos excessivos;

é punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por
forca de outra disposicao legal.

Abuso sexual de crian¢as
(art.21719)

Quem praticar acto sexual de relevo com ou em menor de 14 anos, ou o levar a praticd-lo
com outra pessoa, € punido com pena de prisdo de um a oito anos.
Se o acto sexual de relevo consistir em cépula, coito anal, coito oral ou introdugdo vaginal ou anal
de partes do corpo ou objectos, o agente é punido com pena de prisdo de trés a dez anos.
Quem:
a) Importunar menor de 14 anos, praticando perante ele actos de cardcter exibicionista ou
constrangendo-a a contacto de natureza sexual;
ou
b) Actuar sobre menor de 14 anos, por meio de conversa, escrito, espectdculo ou objecto
pornogrdficos;
€ punido com pena de prisdo até trés anos.

Abuso sexual de menores dependentes
(art.2 1729

Quem praticar ou levar a praticar acto descrito nos dois primeiros pardgrafos do crime
anterior, relativamente a menor entre 14 e 18 anos que lhe tenha sido confiado para edu-
cagdo ou assisténcia, é punido com pena de prisdo de um a oito anos.

Quem praticar acto descrito nas alineas do crime anterior, relativamente a menor entre 14
e 18 anos que lhe tenha sido confiado para educagdo ou assisténcia, é punido com pena
de prisdo até um ano.

Actos sexuais com adolescentes
(art.2 1739

Quem, sendo maior, praticar acto sexual de relevo com menor entre 14 e 16 anos, ou levar
a que ele seja por este praticado com outrem, abusando da sua inexperiéncia, é punido
com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240 dias.

Se o acto sexual de relevo consistir em cépula, coito oral, coito anal ou introdugdo vaginal
ou anal de partes do corpo ou objectos, o agente é punido com pena de prisdo até trés
anos ou multa até 360 dias.

&
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Recurso a prostituicdo de menores
(art.?174°)

Quem, sendo maior, praticar acto sexual de relevo com menor entre 14 e 18 anos, median-
te pagamento ou outra contrapartida, é punido com pena de prisdo até dois anos ou com
pena de multa até 240 dias.

Se o acto sexual de relevo consistir em cépula, coito anal, coito oral ou introdugdo vaginal
ou anal de partes do corpo ou objectos, o agente é punido com pena de prisdo até trés
anos ou com pena de multa até 360 dias.

Lenocinio de menores
(art.2 175°)

Quem fomentar, favorecer ou facilitar o exercicio da prostituicdo de menor € punido com
pena de prisGo de um a cinco anos.
Se o agente cometer o crime previsto no nimero anterior:
a) Por meio de violéncia ou ameaga grave;
b) Através de ardil ou manobra fraudulenta;
¢) Com abuso de autoridade resultante de uma relacdo familiar, de tutela ou curatela, ou
de dependéncia hierdrquica, econémica ou de trabalho;
d) Actuando profissionalmente ou com inteng¢do lucrativa;
ou
e) Aproveitando-se de incapacidade psiquica ou de situacao de especial vulnerabilidade da vitima;
€ punido com pena de prisdo de dois a dez anos.

Pornografia de menores
(art.2 1769)

Quem:
a) Utilizar menor em espectdculo pornogrdfico ou o aliciar para esse fim;
b) Utilizar menor em fotografia, filme ou gravagdo pornogrdficos, independentemente do
Seu suporte, ou o aliciar para esse fim;
¢) Produzir, distribuir, importar, exportar, divulgar, exibir ou ceder, a qualquer titulo ou por
qualquer meio, 0os materiais previstos na alinea anterior;
d) Adquirir ou detiver materiais previstos na alinea b) com o propdsito de os distribuir,
importar, exportar, divulgar, exibir ou ceder;
€ punido com pena de prisdo de um a cinco anos.
Quem praticar os actos descritos no ndmero anterior profissionalmente ou com intengdo
lucrativa é punido com pena de prisdo de um a oito anos.
Quem praticar os actos descritos nas alineas ¢) e d) utilizando material pornogrdfico com
representacado realista de menor é punido com pena de prisdo até dois anos.
Quem adquirir ou detiver os materiais previstos na alinea b) € punido com pena de prisao
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até um ano ou com pena de multa.

Subtraccdo de menor
(art.® 249°)

Quem:
a) Subtrair menor;
b) Por meio de violéncia ou de ameagca com mal importante determinar menor a fugir;
ou
¢) De um modo repetido e injustificado, ndo cumprir o regime estabelecido para a convi-
véncia do menor na regulagdo do exercicio das responsabilidades parentais, ao recusar,
atrasar ou dificultar significativamente a sua entrega ou acolhimento;
€ punido com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240 dias.
Nos casos previstos na alinea ¢), a pena € especialmente atenuada quando a conduta do agente
tiver sido condicionada pelo respeito pela vontade do menor com idade superior a 12 anos.

Violacdo da obrigacdo de alimentos
(art.2 2509)

Quem, estando legalmente obrigado a prestar alimentos e em condicoes de o fazer, ndo
cumprir a obrigagdo no prazo de dois meses seguintes ao vencimento, é punido com pena
de multa até 120 dias.
A prdtica reiterada do crime referido no ndmero anterior é punivel com pena de prisao até
um ano ou com pena de multa até 120 dias.
Quem, estando legalmente obrigado a prestar alimentos e em condigdes de o fazer, ndo
cumprir a obrigagao, pondo em perigo a satisfa¢do, sem auxilio de terceiro, das necessi-
dades fundamentais de quem a eles tem direito, € punido com pena de prisdo até dois
anos ou com pena de multa até 240 dias.
Quem, com a inteng¢do de ndo prestar alimentos, se colocar na impossibilidade de o fazer
e violar a obrigag@o a que estd sujeito criando o perigo previsto no ndmero anterior, é
punido com pena de prisdo até dois anos ou com pena de multa até 240 dias.

Ofensas d integridade fisica
(art.® 1439
Quem ofender o corpo ou a salide de outra pessoa é punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa.

Ameacas

(art.? 1539
Quem ameagar outra pessoa com a prdtica de crime contra a vida, a integridade fisica, a liberda-
de pessoal, a liberdade e autodeterminagao sexual ou bens patrimoniais de considerdvel valor,

&
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de forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietacdo ou a prejudicar a sua liberdade de
determinagdo, € punido com pena de prisGo até um ano ou com pena de multa até 120 dias.

Difamacao

(art.2 1809
Quem, dirigindo-se a terceiro, imputar a outra pessoa, mesmo sob a forma de suspeita,
um facto, ou formular sobre ela um juizo, ofensivos da sua honra ou consideracdo, ou
reproduzir uma tal imputagdo ou juizo, € punido com pena de prisdo até 6 meses ou com
pena de multa até 240 dias.

Injirias
(art.2 1819
Quem injuriar outra pessoa, imputando-lhe factos, mesmo sob a forma de suspeita, ou
dirigindo-lhe palavras, ofensivos da sua honra ou consideragdo, é punido com pena de
prisdo até 3 meses ou com pena de multa até 120 dias.

CODIGO DE PROCESSO PENAL E LEI DE PROTECCRO DE TESTEMUNHAS
(LE1 93/99, DE 14 DE JULHO)

Estes dois diplomas contém uma série de medidas tendentes a garantir a promogao e proteccao de
direitos de criancas e jovens vitimas de crimes, designadamente ao nivel da seguranca e privacidade:

CODIGO DE PROCESSO PENAL

Assisténcia do piblico a actos processuais
(art.2 879
Em caso de processo por crime de trdfico de pessoas ou contra a liberdade e autodetermi-
nagdo sexual, os actos processuais decorrem, em regra, com exclusdo da publicidade.

Suspensao do exercicio de profissao, de fungdo, de actividade e de direitos
(art.2199%)
Se o crime imputado for punivel com pena de prisGo de mdximo superior a 2 anos, o0 juiz
pode impor ao arguido, cumulativamente, se disso for caso, com qualquer outra medi-
da de coaccdo, a suspensdo do exercicio do poder paternal, da tutela, da curatela, da
administracdo de bens ou da emissao de titulos de crédito, sempre que a interdicdo do
respectivo exercicio possa vir a ser decretada como efeito do crime imputado.
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Declaracées para meméria futura
(art.2 2719
No caso de processo por crime contra a liberdade e autodeterminagdo sexual de menor,
procede-se sempre a inquiricdo do ofendido no decurso do inquérito, a fim de que o de-
poimento possa, se necessdrio, ser tomado em conta no julgamento.

Testemunhas menores de 16 anos
(art.?349°)
A inquiricdo de testemunhas menores de 16 anos € levada a cabo apenas pelo presidente.
Finda ela, os outros juizes, os jurados, o Ministério Publico, o defensor e os advogados
do assistente e das partes civis podem pedir ao presidente que formule a testemunha
perguntas adicionais.

Afastamento do arguido durante a prestagdo de declaracoes
(art.? 3529
O tribunal ordena o afastamento do arguido da sala de audiéncia, durante a prestagdo de
declaracoes, se o declarante for menor de 16 anos e houver razbées para crer que a sua
audi¢cdo na presenca do arguido poderia prejudicd-lo gravemente.

LEI DE PROTECCAO DE TESTEMUNHAS

As medidas previstas tém natureza excepcional e s6 podem ser aplicadas se, em concre
se mostrarem necessdrias e adequadas a protec¢do das pessoas e a realizacdo das finali-
dades do processo.

TESTEMUNHAS ESPECIALMENTE VULNERAVEIS

Quando num determinado acto processual deva participar testemunha especialmente vulne
vel, a autoridade judicidria competente providenciard para que, independentemente da aplica-
¢do de outras medidas, tal acto decorra nas melhores condicdes possiveis, com vista a garantir
a espontaneidade e a sinceridade das respostas.

A especial vulnerabilidade da testemunha pode resultar, nomeadamente, da sua diminuta
avancada idade, do seu estado de sadde ou do facto de ter de depor ou prestar declaracoes
contra pessoa da propria familia ou de grupo social fechado em que esteja inserida numa con-
di¢do de subordinagdo ou dependéncia.

CAPITULO V
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ACOMPANHAMENTO DAS TESTEMUNHAS ESPECIALMENTE VULNERAVEIS

Logo que se aperceba da especial vulnerabilidade da testemunha, a autoridade judicidria deve-
rd designar um técnico de servico social ou outra pessoa especialmente habilitada para o seu
acompanhamento e, se for caso disso, proporcionar a testemunha o apoio psicolégico necessd-
rio por técnico especializado.

A autoridade judicidria que presida ao acto processual poderd autorizar a presencga do técnico de
servico social ou da outra pessoa acompanhante junto da testemunha, no decurso daquele acto.

INTERVENCAO NO INQUERITO

Durante o inquérito, o depoimento ou as declaracoes da testemunha especialmente vulnerdvel
deverao ter lugar o mais brevemente possivel apds a ocorréncia do crime.

Sempre que possivel, devera ser evitada a repeticdo da audi¢do da testemunha especialmente
vulnerdvel durante o inquérito.

INTERVENCAO NAS FASES SUBSEQUENTES AO INQUERITO

O juiz que presida a acto processual publico ou sujeito ao contraditério, com vista G obten¢do
de respostas livres, espontdneas e verdadeiras, pode:
a) Dirigir os trabalhos de modo que a testemunha especialmente vulnerdvel nunca se en-
contre com certos intervenientes no mesmo acto, designadamente com o arguido;
b) Ouvir a testemunha com utilizacdo de meios de ocultacdGo ou de teleconferéncia, no-
meadamente a partir de outro local do edificio do tribunal, aplicando-se devidamente
adaptado o disposto nos artigos 4.2 a 15.2
¢) Proceder a inquiricdo da testemunha, podendo, depois disso, os outros juizes, 0s ju-
rados, o Ministério Publico, o defensor e os advogados do assistente e das partes civis
pedir-lhe a formulagcdo de questoes adicionais.

VISITA PREVIA

Sempre que tal se lhe afigure dtil, o juiz que presida a acto processual publico ou sujeito a con-
traditério poderd notificar o acompanhante para que compare¢a perante si com a testemunha
especialmente vulnerdvel para fins exclusivos de apresentagdo e para que lhe sejam previamen-
te mostradas as instalagdes onde decorrerd o acto em que deva participar.
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AFASTAMENTO TEMPORARIO

Em qualquer fase do processo, a testemunha especialmente vulnerdvel pode ser afastada tem-
porariamente da familia ou do grupo social fechado em que se encontra inserida.

ACOMPANHAMENTO DE TESTEMUNHAS ESPECIALMENTE VULNERAVEIS:
A IDA AO TRIBUNAL

Em determinados casos, a crianca ou jovem, pela sua idade, pode participar pessoalmente, prestando decla-
racoes, no julgamento do arguido. Contudo, 0 momento de ida a Tribunal para o julgamento pode ser motivo
de grande tensao e de sofrimento emocional. Também para os seus pais e familiares pode ser um momento
muito desgastante, pelo qual geralmente se esperou muito tempo e se trabalhou com empenho, procurando
testemunhas, meios de prova, o diagnéstico de psicdlogos, um advogado, entre outros aspectos.

O profissional que esta envolvido no processo de apoio deve ter neste momento uma atitude de
proximidade com a crianga/jovem e seus pais.

Enquanto profissional, a sua missao antes do julgamento devera, sobretudo, desenvolver-se nos
seguintes aspectos:

1. Discernimento: o profissional deve ajudar a crianca ou jovem, os pais e/ou familiares e
amigos envolvidos no processo de apoio a discernir adequadamente os momentos, razoes e
demais pormenores da ida a Tribunal, bem como alertar para a necessidade de nao se criarem
expectativas demasiado altas em relagdo a condenacdo do/a agressor/a (designadamente em
relacdo ao nlmero de anos que podera ficar preso), pois estas poderao ser frustradas;

2. Apoio emocional: o profissional deve prestar todo o apoio necessario para que a crianc¢a
ou jovem, seus pais e familiares estejam emocionalmente estaveis (serenos, sem elevados
niveis de ansiedade ou receios) no momento de ir a Tribunal;

3. Explicacao: o profissional deve explicar a crianca ou jovem o que significa ir a Tribunal,
0 que vai la passar-se, qual o seu papel e quem serdao os intervenientes. Em relacao a
este aspecto, o profissional deve preparar a crianca ou jovem durante todo o processo de
apoio, ainda que com maior intensidade a partir do momento em que tiver sido recepcio-
nada pelos pais ou representante legal a notificacao para comparecer em Tribunal;

4. Presenca e acompanhamento: sempre que possivel, o profissional deve acompanhar a crian¢a ou
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jovem e seus pais e/ou amigos envolvidos no processo de apoio a Tribunal, favorecendo, com a sua pre-
senca e apoio directo e pessoal, a estabilidade emocional de todos os intervenientes nesse momento.

O profissional devera preparar antecipadamente a ida da crianca ou jovem a Tribunal, observando, sobretudo,
0s seguintes aspectos no ambito das suas conversas com a crianca ou jovem acerca do tema ida a tribunal:

- Idade: o profissional deve ter em considera¢ao a idade da crianca ou jovem antes de abordar a
tematica da ida a Tribunal. Se se tratar de uma crianca pequena, a sua conversa deve ser muito
breve e linear, sem detalhes ou maiores explicagdes. Se se tratar de uma crianga mais crescida ou
adolescente, o profissional pode desenvolver e detalhar um pouco mais a sua conversa;

- Uso de uma linguagem simples e de desenhos e esquemas: independentemente da idade da crian-
¢a ou jovem, a conversa devera ser realizada sempre com o recurso a uma linguagem muito simples,
evitando termos técnicos ou explicando-os e substituindo-os por outros termos de uso corrente. O
profissional deve, ainda, socorrer-se de desenhos e de esquemas (como o da figura abaixo ilustrada)
para explicar a crianca ou jovem a constituicao de um Tribunal, de uma sala de audiéncias, dos inter-
venientes e do decurso de um julgamento (Www.apav.pt » a vitima e a lei » sala de audiéncias).

Figura II-3: llustracd@o de uma sala de audiéncia em Tribunal
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Recorrendo a este tipo de esquemas ou desenhos poderemos explorar com a crianga ou jovem
diferentes aspectos:

- Explicar o que é um Tribunal: o profissional devera explicar a crianca ou jovem que o
Tribunal é um edificio onde se tratam assuntos relacionados com a Justica;

- Explicar o que é um processo judicial: o profissional deve, desde o inicio do processo de
apoio, explicar a crianga ou jovem que um processo judicial € um conjunto de ac¢oes neces-
sarias para se apurar a verdade sobre a alegada pratica de crimes para que se faca Justica;

- Explicar o que é um julgamento: o profissional deve explicar a crian¢ca ou jovem que um
julgamento é um encontro numa sala do Tribunal, na qual ele e o/a agressor/a (arguido)
vao estar presentes; estarao ainda presentes o Magistrado do Ministério Plblico, os dois
respectivos advogados, testemunhas, especialistas e os seus pais. Se o Juiz autorizar, esta-
rao o profissional do processo de apoio podera estar presente, bem como outras pessoas
amigas e familiares. Todos estes intervenientes estarao diante do Juiz, que quer saber toda
a verdade sobre a violéncia cometida contra a crianca ou jovem. Para isso, serao efectua-
das questdes a varias pessoas, entre elas a prépria crianca ou jovem, pelo Magistrado do
Ministério Piblico, pelo préprio Juiz e pelos advogados. Posteriormente, apds saber toda a
verdade, o Juiz vai decidir o que é justo que se faca para resolver com Justica o problema;

- Explicar quem é o Magistrado do Ministério Piblico: o profissional deve explicar a crian¢a
ou jovem que o Magistrado do Ministério Plblico pode ser homem ou mulher e estara vesti-
do com um vestido preto. O Magistrado do Ministério Plblico € quem, durante o julgamento
e diante de todos, acusa formalmente o/a agressor/a de ter cometido crime contra a crianca
ou jovem. Deve explicar-se também que o Magistrado do Ministério Pdblico lhe fara pergun-
tas, que é uma pessoa justa e que nao deve ter medo dele, nem das perguntas que ele lhe
fizer. Devera também dizer-se a crianca ou jovem que o Magistrado do Ministério Plblico
esta habituado a participar em julgamentos e que ja fez, por certo, muitos julgamentos re-
lacionados com problemas semelhantes ao seu e que também envolviam outras criancas ou
jovens. O profissional devera ensinar a crianca ou jovem a tratar o Magistrado do Ministério
Piblico por Senhor Procurador (se for homem) ou Senhora Procuradora (se for mulher);

- Explicar quem é o Juiz: o profissional deve explicar a crianca ou jovem quem é o Juiz.
Deve explicar que o Juiz pode ser homem ou mulher e que vai estar no Julgamento sentado
numa tribuna, num lugar central e geralmente mais elevado que as outras pessoas. Estara
vestido com um vestido preto (e, em alguns paises, com peruca branca). O Juiz € quem ouve
as testemunhas e o/a agressor/a (o acusado de crime contra a crianca ou jovem) e demais
intervenientes no Julgamento. O Juiz vai decidir o que é justo fazer-se em relacao aos crimes
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praticados contra a crianga. Deve explicar-se que o Juiz € uma pessoa justa e que nao deve
ter medo dele, nem das perguntas que ele lhe fizer e que esta habituado a fazer julgamen-
tos e que ja fez, por certo, muitos julgamentos relacionados com problemas semelhantes
ao seu, com outras criangas e jovens envolvidos. O profissional deve ensinar a criang¢a ou
jovem a tratar o Juiz por Senhor Juiz (se for homem) e por Senhora Juiza (se for mulher);

- Explicar quem é o Advogado: o profissional deve explicar a crianga ou jovem quem é o
Advogado, ou quem sao os advogados que vao tomar parte no Julgamento. Deve explicar
que pode ser homem ou mulher e que vai vestir-se também com um vestido preto, bem
como o lugar onde vai estar sentado na sala de julgamento. O profissional deve explicar
que tanto a crianca ou jovem como o/a agressor/a tém direito a pedir ajuda de um advo-
gado para o Julgamento. Um Advogado é uma pessoa que sabe as leis e sabe como utiliza-
las para se fazer Justica e resolver o problema. Assim, o Advogado da crianca ou jovem ira
representa-lo no Julgamento e defender os seus direitos, ao passo que o Advogado do/a
agressor/a ira representa-lo e defender os direitos dele. Convém que a crianca ou jovem
conheca o seu proprio Advogado antes do Julgamento, de modo a que possa identifica-lo
sempre no decurso do mesmo, sem ficar confusa;

- Explicar quem sao as Testemunhas: o profissional deve explicar a crianga ou jovem que
as Testemunhas sao pessoas que tém conhecimento de alguma informacao importante
para provar a verdade sobre os factos que dizem respeito a violéncia que sofreu. Deve
explicar-se que no Julgamento poderao estar Testemunhas a prestar declaracoes a seu fa-
vor (da crianga ou jovem), bem como outras a prestar declara¢des a favor do/a agressor/a.
O profissional deve explicar que também a crian¢a ou jovem sera ouvida, porque viu, ouviu
e sentiu a violéncia exercida pelo/a agressor/a. Por isso, sera questionada pelo Magistrado
do Ministério Plblico, pelos Advogados e talvez pelo Juiz;

- Explicar quem sao os outros intervenientes: o profissional deve explicar a crianca ou
jovem quem sdo os outros intervenientes no Julgamento, tais como especialistas em Me-
dicina Legal, Técnicos de Apoio a Vitima, peritos, escrivaes, desenhadores (noutros paises
também ha a figura dos jurados), e quais sdao 0s seus papéis;

- Explicar o que sao meios de prova: o profissional deve explicar a crianca ou jovem que
0S meios de prova sao 0s meios que serao apresentados durante o Julgamento para de-
monstrar a verdade sobre os factos. Podem ser as declaracdoes das Testemunhas, a exibicao
de resultados da investigacao criminal acerca de objectos, roupas, locais e de resultados
médico-legais a crianca ou jovem, as suas roupas e objectos;

- Importdncia de dizer a verdade: o profissional deve explicar a crianca ou jovem que é
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muito importante dizer sempre toda a verdade sobre o que sabe. Assim, dara varias opor-
tunidades ao Juiz de ficar a saber o que realmente se passou entre ele e o/a agressor/a,
para que o Juiz julgue com Justica. Tal implicard responder a todas as questoes sem medo
e com todos os pormenores de que se consiga recordar;

- Escutar e entender bem as perguntas: o profissional deve explicar a crianga ou jovem
que, para dizer a verdade, deve responder correctamente as questdes que lhe forem
efectuadas no Julgamento. Isso implicara que escute bem quem lhas faz e implicara que
entenda bem o que lhe estao a perguntar;

- Direito de pedir para repetir a pergunta: o profissional deve explicar a crian¢a ou jovem
que tem o direito de pedir para lhe repetirem as perguntas, se nao as tiver ouvido bem ou
se nao as entender bem;

- Responder o mais claramente possivel: o profissional deve explicar a crian¢a ou jovem
que deve responder as questdoes o mais claramente possivel, ou seja, com frases curtas
e sem mistura de episddios, respondendo apenas ao que lhe perguntarem e nada mais.
Ser claro nas respostas implicara, ainda, que fale com uma voz pausada e que os outros
consigam ouvir bem;

- Direito de nao se lembrar: o profissional deve explicar a crian¢a ou jovem que tem o di-
reito de nao se lembrar de algum pormenor do que lhe perguntarem, ou seja, que é normal
nao se recordar com exactidao de algumas coisas;

- Direito de chorar: o profissional deve explicar a crianca ou jovem que tem o direito de
chorar no Tribunal, se estiver nervosa ou se lhe for muito doloroso relatar a violéncia so-
frida, ou seja, que nao deve reprimir as lagrimas se tiver vontade de chorar, mesmo que
esteja a responder a uma pergunta e ja nao consiga falar mais. O profissional deve explicar
gue é normal chorar, pelo que nao devera sentir-se embaracada ou envergonhada;

- Direito de pedir um copo de agua e um lenco ou de ir a casa de banho: o profissional deve ex-
plicar a crianca ou jovem que tem o direito de pedir um copo de agua ou um lencgo para limpar
as lagrimas, se tiver necessidade, bem como de ir a casa de banho durante o Julgamento;

- Nao ter medo do/a agressor/a: o profissional deve explicar a crianca ou jovem que, ao
ver o seu agressor/a no Julgamento, nao deve sentir medo dele ou sentir-se inibida pela
sua presenca, pois ele ja nao pode fazer-lhe mal. O profissional deve explicar ainda que
nao deve ter vergonha do/a agressor/a e que existe a possibilidade de o Juiz ordenar o/a
agressor/a sair da sala quando a crianca ou jovem estiver a ser questionada, caso se torne
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evidente que esta perturbada pela sua presenca;

- Nao ter pena do/a agressor/a: o profissional deve explicar a crian¢a ou jovem que nao
deve ter pena do/a agressor/a durante o Julgamento, pois ele cometeu um ou mais crimes.
Devera também explicar-se que o/a agressor/a tem que ser apresentado a Justica e assumir
a responsabilidade pelos seus actos. Deve, por fim, explicar-se que, ao ser apresentado a
Justica, o/a agressor/a podera vir a ser impedido de fazer a outras criangas 0 mesmo que
lhe fez a si;

- Nao ter medo de dizer tudo: o profissional deve explicar a crian¢a ou jovem que nao deve
ter medo de contar tudo o que sabe nas suas respostas ao longo do Julgamento, isto &,
que nao deve esconder pormenores, pois esses poderdo ser importantes para conhecer a
verdade, nem se deve constranger em usar palavras menos proprias (ex: palavroes) para
contar o que se passou e CoOmo Se passou;

- A crianca ou jovem ndo é a acusada: o profissional deve explicar a crian¢a ou jovem que
nao é acusada de nenhum crime ou de alguma coisa vergonhosa, pelo que nao deve ter
medo do Julgamento, e que o acusado é, exclusivamente, o/a agressor/a;

- Visita prévia a sala do julgamento: o profissional deve levar a crian¢a ou jovem, se pos-
sivel, a uma sala de audiéncias no Tribunal onde se realizard o Julgamento. Nesse local,
mesmo que nao venha a ser aquela a sala seleccionada pelo Tribunal, deve apresentar o
espago a crianga ou jovem e explicar-lhe onde estarao sentados os intervenientes. Para
se efectuar esta etapa preparatéria da ida ao Tribunal, o profissional devera solicitar uma
autorizagao ao Tribunal e pedir a colaboracdao dos Servigos Sociais do mesmo;

- Visita a sala de videoconferéncia: se, no Julgamento, for utilizado um sistema de vi-
deoconferéncia, no qual a crianca ou jovem respondera as questdes partir de uma sala
separada, em contacto com a sala de audiéncia por imagem directa, o profissional devera
solicitar ao Tribunal que, uns dias antes do Julgamento, possa visitar com a crianca ou
jovem essa sala (ou uma semelhante) e testar o sistema. A crianca ou jovem ficara, entao,
mais ambientada e mais serena no dia do Julgamento;

- Retomar a vida normal: nos momentos seguintes ao Julgamento o profissional deve partilhar
com os pais, familiares e amigos e também com a crianga ou jovem, tentando incentiva-los a
continuar a sua vida e a encarar o futuro depois daquele dia. Possivelmente, podera ser ne-
cessario acalma-los, pois estarao tensos ou decepcionados com o resultado do Julgamento;

- Continuar o processo de apoio: depois do Julgamento, o profissional deve reiterar junto
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da crian¢a ou jovem, dos pais, familiares e amigos a necessidade de nao terminar o pro-
cesso de apoio até que estejam preparados para prosseguir a sua vida normal. O desfecho
do processo judicial ndao significa, necessariamente, o fim da necessidade de apoio, em
especial, do Apoio Psicolégico.

A REALIZACAO DE EXAMES MEDICO-LEGAIS

Os exames médico-legais a uma crianca ou jovem vitima de violéncia sao pericias médicas inte-
grantes do sistema judicial, que tém por finalidade a verificacao de marcas no corpo da vitima
que tenham sido produzidas pela violéncia infligida (ex: arranhdes; rubores; feridas; hematomas;
outras lesdes) e a pesquisa de materiais, bioldgicos ou ndo, no seu corpo e/ou nas suas roupas
e objectos que tenham sido deixados ou eventualmente utilizados pelo/a agressor/a (exemplos:
sangue; esperma; fluidos vaginais; pele; cabelos; fibras).

A IMPORTANCIA DOS EXAMES MEDICO-LEGAIS

A realizacao de exames médico-legais a uma crian¢a ou jovem que tenha sido vitima de violéncia
é muito importante pois podem constituir importantes meios de prova no processo judicial. Ain-
da que alguns profissionais entendam que a sua realizacao nao acrescentara informacdes Qteis
ao processo judicial, além de que poderdo contribuir para a vitimagao secundaria da crianca ou
jovem, importa nao descurar a sua utilidade no dominio judicial (pela recolha de indicios da
violéncia concretizada contra a vitima) e também na repara¢ao da prépria crianga ou jovem viti-
ma de crime e de violéncia: o exame médico-legal pode constituir um momento tranquilizador e
reparador perante a violéncia e o(s) crime(s) vivenciados.

E preciso, por isso, que o profissional, no ambito do processo de apoio, tenha a preocupacio
de aconselhar os pais ou responsaveis legais a ida imediata da crianca ou jovem ao Instituto
Nacional de Medicina Legal ou a um hospital (onde podera ser vista por um médico-legista ou,
em casos especificos de violéncia sexual por um médico do Servico Nacional de Sadde)-.

4 - No ambito do sistema de promocgao e protec¢ao dos Direitos da Crianga, em Margo de 2011, 0 Ministério da Salde, Ministério da Justica e a Comissao
Nacional de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco celebraram um protocolo com o objectivo de clarificar os termos da articula¢do funcional entre enti-
dades na assisténcia médica a criangas e jovens que possam ter sido vitimas de violéncia sexual, assim como de fixar os termos da colaboragdo dos médi-
cos do Servico Nacional de Sadde com o Instituto Nacional de Medicina Legal na realizacao da observagao, colheita e a acondicionamento de vestigios ou
amostras susceptiveis de se perderem ou alterarem rapidamente, sempre tal ndo puder ser assegurado atempadamente pelos servicos médico-legais.
Para mais informagdes consultar o microsite Ac¢do de Saide para Criancas e Jovens em Risco no site da Direc¢ao-Geral da Saidde (www.dgs.pt/Programas
e Projectos/Criancas e Jovens em Risco/A Accao de Salde para Criangas e Jovens em Risco/Protocolos e Cooperacdo Interinstitucional/Protocolo entre
Ministério da Salde, Ministério da Justica e Comissdo Nacional de Protec¢do de Criangas e Jovens em Risco).
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Assim, o profissional, no ambito do processo de apoio, deve:

- Planear a ida. O profissional devera organizar a ida da crianga ou jovem ao local/servico
onde os exames médico-legais tém lugar (ex: hospitais; delegacdes do Instituto Nacional
de Medicina Legal).

- Avaliar a urgéncia. O profissional devera analisar a real urgéncia da situacao, isto é, se
a ida ao local/servico para realizacdo de exames médico-legais devera realizar-se o mais
rapidamente possivel, ou se, pelo contrario, podera preparar-se de um modo menos urgen-
te. Se a crianga ou jovem esta a ser vitima ha muito tempo (ex: sendo o(s) progenitor(es)
o(s) agressor(es) ha varios anos) ou se foi vitima ha muito tempo e s6 agora o revelou (ex:
ter sido vitimada uma vez, ha muito tempo, por um/a agressor/a desconhecido), podera
preparar-se esta ida com mais tempo. Nesta situacdao, os exames poderao ser realizados
logo que a crianca ou jovem, 0S seus pais, 0S servicos e os profissionais puderem, de-
vendo tomar-se em consideracao, entre outros aspectos, a discricao e a confidencialidade
necessarias, procurando nao levantar suspeitas no meio onde a crian¢a ou jovem se move
habitualmente (designadamente a escola). Assim, procurar-se-a um horario favoravel, uma
deslocacao discreta e um conjunto de desculpas a aplicar caso alguém externo ao processo
de apoio questione a auséncia da crianga ou jovem (ex: ajudar a crianca ou jovem a formu-
lar uma desculpa a dar aos colegas de turma acerca da sua falta as aulas).

Em determinados tipos de violéncia, particularmente nas situacdes de violéncia sexual, a
realizacao destes exames impde-se imediatamente. Pouco tempo apés a pratica de qual-
quer violéncia sexual sobre a crianca ou jovem, quando esta é descoberta ou revelada, é
importante planear a desloca¢ao ao local/servico de realizacdao de exames médico-legais,
nos quais poderdao ser registados as lesdes sofridas e/ou ser recolhidos vestigios do/a
agressor/a. A recolha de material genético do/a agressor/a torna-se particularmente impor-
tante, pois podera conduzir a obtencao de um perfil de ADN revelador da sua identidade.

- Preparar a crianca ou jovem e os pais. £ importante preparar a crianca ou jovem e 0s seus
pais para a realizacao de exames médico-legais, bem como acompanhé-los ao local onde
sao realizados, estando, se possivel, ao seu lado durante a realizacdo de cada exame.

A expectativa do préprio profissional e/ou dos pais em relacdo aos resultados dos exames
podera gerar alguma ansiedade em todos os interveniente. Nesse sentido, e com o objec-
tivo de tranquilizar e proteger a crianca ou jovem, o profissional devera procurar efectuar
uma gestao adequada da ansiedade de todos os intervenientes antes, durante e apds a
realizacao dos exames.

- Lidar com as expectativas. Em muitos casos, a expectativa dos pais e/ou familiares, e
mesmo do profissional, em relacao aos resultados é muito elevada, sobretudo quando
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ainda se esta sob efeito do impacto da descoberta da vitimagao. O profissional devera, por
conseguinte, procurar lidar com as expectativas, bem como com as (eventuais) frustracoes,
que os pais e familiares possuem em relacao aos resultados dos exames.
E importante recordar que os resultados podem nio ser reveladores de que a crianca ou
jovem tenha sido vitima de violéncia e que tal trara algumas dificuldades para o curso do
processo judicial. Alguns dos motivos para o caracter inconclusivo dos exames serao de
seguida apontados:
- O elevado periodo de tempo decorrido entre o Gltimo episddio de violéncia e 0 mo-
mento de realizagdo do exame médico-legal pode ser ja muito longo (ex: as lesdes
genitais decorrentes de um episodio de violéncia sexual sdao de rapida cicatrizacao);
- As estratégias utilizadas pelo/a agressor/a com o objectivo de eliminar/minimizar
eventuais vestigios da violéncia infligida (ex: higienizar a crianca ou jovem apds ter
concretizado a violéncia; concretizar actos de violéncia menos intrusivos, como aca-
riciar os 6rgaos sexuais da crianca ou jovem nos casos de violéncia sexual);
- A natureza da violéncia exercida pelo/a agressor/a contra a vitima (ex: formas de
violéncia menos intrusivas, tais como uma palmada na mao da crianca ou jovem,
poderao ndo deixar qualquer marca fisica visivel associada a violéncia).

- Levar roupa lavada. O profissional deve providenciar roupa lavada para a crian¢a ou jo-
vem vestir apds a realizacao dos exames médico-legais, caso a roupa que esta utiliza no
momento é a mesma que tinha vestido durante a vitimacao. O profissional deve tentar
assegurar que a roupa a vestir depois dos exames pertenca ao guarda-roupa habitual da
crianga ou jovem, pois serd com pecas realmente suas que se sentird melhor. Se nao for
possivel que os pais ou alguém da familia va a casa buscar a roupa, o profissional deve
comprar ou retirar de uma reserva da sua instituicao as pegas necessarias, que respeitem
o estilo de vestir e os tamanhos utilizados pela crianga ou jovem.

- Levar os documentos da crianga ou jovem. E importante que o profissional leve os documentos
da crianca ou jovem para que possa ser devidamente identificada pelos servicos competentes.

PREPARAR A CRIANCA OU O JOVEM

O profissional deve explicar a crianga ou jovem o que sao os exames médico-legais (se este tiver
uma idade em que tal lhe possa ser explicado).

Assim, o profissional deve observar os seguintes aspectos:

1. Conversar calmamente. O profissional, apesar de toda a urgéncia que possa haver na ida
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para o local/servico onde se efectuam exames médico-legais, deve conversar calmamente
com a crianga ou jovem, explicando-lhe devidamente que é necessario ir ao médico ou ao
hospital. Mais importante do que a ida é preparar a crianga ou jovem para a ida, privile-
giando e dando especial atencdo ao seu (provavel) estado de fragilidade emocional.

2. Ideia de terapia. O profissional pode acentuar na sua conversa a ideia de terapia, ou
seja, que os exames médico-legais serdo um cuidado de salide que, de forma prudente,
se devera ter em situagdes de violéncia, que servem, essencialmente, “para ver se esta
tudo bem”com a crianca ou jovem (principalmente para as criancas mais novas que tém
medo de hospitais, de médico e de tudo o que seja relacionado com ambientes clinicos.
Igualmente, podera dizer-se a crianca ou jovem (especialmente a primeira) que os exames
“fazem parte e que é normal ter que os fazer”.

3. Explicar a razao. O profissional deve ponderar se a “ideia de terapia” é suficiente para
esclarecer as ddvidas da criang¢a ou jovem relativamente ao motivo para a realizacao desse
tipo de exames. Para o caso de criancas mais novas a “ideia de terapia” podera funcio-
nar adequadamente, todavia, no caso de pré-adolescentes e adolescentes, e tendo em
consideracao a sua maior maturacdao psicoldgica, poderd ser necessario e/ou importante
explicar-lhe claramente que os exames médico-legais tém por finalidade a recolha de in-
dicios no seu corpo que tenham sido produzidos ou tenham sido deixados pela violéncia
contra si cometida. Deve explicar-se, ainda, que tais indicios poderdo vir a servir de meio
de prova quanto a pratica do/s crime/crimes e/ou a identidade do/a agressor/a.

PRESERVACAO DE VESTIGIOS

E importante que o profissional aconselhe os pais ou mesmo a crianca ou jovem (se for mais
crescida) a preservar os eventuais vestigios até a realizacao dos exames.

Assim, deve aconselhar a:

- Urgéncia. O profissional deve recomendar aos pais e/ou a crian¢a ou jovem que decidam
realizar os exames médico-legais o mais rapidamente possivel. Nao s6 os indicios podem
desaparecer passadas poucas horas, como, e principalmente, serd muito o desconforto da
crianga ou jovem vitima de violéncia.

- Abstinéncia de banho. O profissional deve recomendar a abstinéncia de banho, tanto por imersao,
como por duche, ou mesmo com pouca agua ou passagem de panos molhados ou secos pela
pele. Qualquer tipo de banho podera destruir vestigios da violéncia no corpo da crianga ou jovem.
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- Abstinéncia de toques. O profissional deve recomendar a crianca ou jovem e aos pais
que ndao mexam nas partes do seu corpo que estao sujas depois da violéncia, evitando a
destruicao e/ou eventual contaminacdo dos vestigios.

- Conservagao de roupa, acessorios e outros objectos. O profissional deve recomendar aos
pais e/ou a crianga ou jovem a conservacao da roupa, acessorios e objectos. A roupa (ex:
calcas; cuecas; camisolas; meias), acessorios (ex: brincos; piercings; relégio; pulseiras) e/
ou objectos que estejam relacionados com a violéncia sofrida (ex: cinto; faca; corda; pre-
servativo usado) deverdo ser acondicionados num saco de papel fechado e guardado em
lugar seco, sem humidade. E importante esclarecer, também, os pais e/ou a crianga ou jo-
vem que sera prejudicial para a preservacao de vestigios da violéncia guardar a roupa e 0s
acessérios num saco de plastico, pois a atmosfera do seu interior pode causar a alteracao
do material genético presente, mediante o crescimento de bactérias.

EXAMES MEDICOS: O PAPEL DO MEDICO-LEGISTA

A conducao de exames médico-legais é da responsabilidade do médico-legista que, a partir do mo-
mento em que é chamado a intervir, também integra o processo de apoio a crian¢a ou jovem com um
prop6sito muito especifico. Este profissional exerce as suas fun¢des com os seguintes objectivos:

- Recolher dados anteriores aos factos. E importante que o profissional obtenha informacdo
relativa a situacao médica e nao médica da crianca ou jovem prévia a experiéncia de vitima-
cao (ex: historico e/ou funcionamento psiquiatrico; queixas somaticas; informacoes gineco-
obstréticas; problemas de salide anteriores; se se encontra a cumprir alguma terapéutica; se
toma medicacdo nao prescrita; funcionamento familiar; funcionamento escolar). Este passo
reveste-se de extrema importancia para a criagao de uma relagao de empatia e confianca en-
tre a crianga ou jovem e o profissional, o que favorece a realizacao subsequente dos exames
médicos a crianca ou jovem de uma forma mais serena e menos traumatizante.

- Recolher informacao acerca da experiéncia de vitima¢ao. O médico-legista devera procurar
reunir dados acerca das circunstancias da violéncia concretizada contra a crianca ou jovem:
- Depreender se se tratou de um episédio isolado de violéncia ou se a violéncia é
de caracter continuado;
- Precisar o contexto espacial e temporal da violéncia, isto &, data, hora aproximada
e local da violéncia;
- Obter informacdes acerca do/a agressor/a, tais como: nimero e papel do(s) agressor(es);
grau de relacionamento com o/a agressor/a (desconhecido vs conhecido vs familiar); con-
dutas do/a agressor/a durante a violéncia, nomeadamente ameacas, toma de substancias
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psicotropicas; comportamento do/a agressor/a subsequente a violéncia, nomeadamente
depreender se o/a agressor/a efectuou algum tipo de higienizac¢do a vitima;

- Depreender os acontecimentos posteriores a violéncia, tais como: tempo decorrido desde
a violéncia sofrida até a realizacdo do exame médico-legal; eventual higienizacdo; o que
aconteceu as roupas que foram utilizadas pela crian¢a ou jovem durante a violéncia;

- Pesquisar sinais e sintomas nao fisicos decorrentes da experiéncia de vitimagao, nome-
adamente ao nivel do funcionamento psicoldgico, s6cio-emocional e psicossomatico.

- Recolher material biolégico e ndo bioldgico associado a violéncia. A recolha de amostras
devera ser efectuada em duplicado e procura precisar a existéncia de lesoes/sinais fisicos de
violéncia em diferentes partes do corpo da crianca ou jovem (ex: orelhas; pesco¢o; boca; regiao
peri-ocular; bracos; maos; costas; 6rgaos genitais; regidao anal e peri-anal; pernas; pés; pele;
cabelo; unhas). Devem ser também recolhidas amostras de sangue e dos objectos/roupas da
vitima, bem como amostras para analises toxicologicas (ex: alcoolemia; pesquisa de psicotré-
picos ou estupefacientes ilicitos; urina; teste de gravidez; pesquisa de infeccoes sexualmente
transmissiveis). Pelo interesse médico e médico-legal/judicial subjacente, a recolha de material
associado a violéncia aplica-se também ao agressor/a, nos casos em que tal seja possivel.

Nos casos em que os exames médicos solicitados sdao motivados por alegacdes de violéncia
sexual contra criancas ou jovens, existe um conjunto de especificidades (sumarizadas na figura
seguinte) que deverao ser consideradas.

VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANGAS E JOVENS: ORIENTACOES PARA A ACTUAGAO DO MEDICO-LEGISTA

- A violéncia sexual contra criangas e jovens é uma urgéncia médico-legal.

- Os exames médico-legais possuem interesse e finalidade judiciaria: poderao constituir meios de prova.

- A recolha de dados relativos a violéncia sexual é importante.

- 0 médico deve praticar um exame clinico completo (ndo s6 ginecoldgico), procurando especialmente sinais de ndo consentimento.
- 0 exame do himen é dificil e raramente conclusivo.

- S3o necessarios exames paraclinicos (exames de auxilio ao diagndstico) completos, que ndo excedam a tolerancia da crianga ou jovem.
- E preciso adaptar-se o exame médico a tolerancia da crianca ou jovem e as circunstancias da violéncia infligida.

- 0 estatuto infeccioso do/a agressor/a deve sempre ser tomado em consideragdo, pelo que devera ser efectuada despistagem de
eventuais infecgdes sexualmente transmissiveis junto da crianca ou jovem.

- O discurso da crianga ou jovem acerca da sua experiéncia de vitimacao sexual &, por vezes, dificil de interpretar.

- As terapéuticas sao curativas e preventivas, sendo o relatério médico fundamental.

- 0 acompanhamento é essencial e devera ser multidisciplinar, sempre que possivel protegendo a crianca ou jovem de eventuais
repeticdes do relato acerca da experiéncia de vitimagao sexual.

- A multidisciplinaridade do acompanhamento implica comunicag¢ao eficaz entre profissionais.

- O apoio psicolégico é importante.

- A violéncia sexual contra criangas e jovens é sub-estimada. Especificamente, as situacdoes de abuso sexual sdo frequentes e
dificeis de apoiar fora de uma estrutura especializada.

- E importante sensibilizar para a apresentacdo de queixa.

Figura IlI-4: Violéncia sexual contra criangas e jovens: orientagées para a actuagGo do médico-legista
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No desempenho das fun¢des acima identificadas, este profissional devera ter em maxima consi-
derac¢ao a dignidade da crian¢a ou jovem que vai examinar, o que implica que a sua conduta an-
tes, durante e apds a realizacdao do exame médico seja norteada pelas seguintes orientacoes:

- Responder com celeridade ao pedido de exame médico. Deve evitar-se que a crianca ou
jovem vitima de violéncia e de crime aguarde muito tempo pela realizacao dos exames
médicos e pela recolha de amostras, inclusive nos casos que, pelo menos aparentemente,
se revistam de menor gravidade (ex: auséncia de lesdes fisicas directamente observaveis
ou de lesdes vitais).

- Respeitar a vontade da crian¢a ou jovem. A primeira preocupacdao do médico-legista de-
vera ser o respeito pela vontade da criang¢a ou jovem, em funcao da necessidade premente
de efectuar os exames e da idade. Por isso, deve ser compreensivo e explicar a crianca
ou jovem a necessidade de os realizar, salientando a importancia de tratar as sequelas
qgue tenham ficado no seu corpo. A crian¢a ou jovem podera sentir-se mais tranquila e, ao
mesmo tempo, maior confianca no profissional, pois este Gltimo demonstra interesse por
si e pela sua situacao.

Se a crianga ou jovem recusar a realizacao dos exames, nao pode ser forcada a tal. Pro-
curar-se-a, em seguida, agendar novo encontro com o propdsito de os realizar com maior
calma. Em alguns casos, algumas horas depois serdao suficientes para a crianga ou jovem
se decidir positivamente.

O respeito pela vontade da crianga ou jovem deve, porém, ser ponderado pelo médico,
se se suspeitar ou souber que existem lesoes internas graves ou hemorragias. Nesse caso
torna-se urgente proceder aos exames e a um efectivo tratamento.

- Fomentar a ideia de terapia. Mais do que falar da necessidade de obter meios de prova
para um processo judicial, serd importante o médico-legista dizer a crianca ou jovem (es-
pecialmente a primeira) que os exames serao terapéuticos: muitas criancas tém a ideia
de que o médico é alguém simpatico que sabe curar as suas doencas, pelo que sera atil
veicular esta imagem.

- Perguntar se quer que alguém a acompanhe. O médico-legista deve perguntar claramen-
te a crianga ou jovem se se sentiria melhor acompanhada por alguém especial e da sua
confianca (ex: pais; outros familiares) durante os exames. A companhia de uma pessoa
afectivamente proxima pode ser muito tranquilizadora e pode, inclusive, ser uma ajuda
preciosa a realizacao dos proprios exames, na medida em que a crianca ou jovem estara
mais segura, calma e confiante.
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- Perguntar se quer que feche a porta. Igualmente, o médico-legista deve perguntar a
crianga ou jovem se quer a porta da sala de realizagao dos exames fechada a chave por
dentro, pois esse cuidado pode ajuda-las a perder o medo de serem vistas por pessoas
que possam entrar inesperadamente durante os exames.

- Perguntar qual a parte do corpo por onde pode comecar. O médico-legista deve pedir a
crianga ou jovem que escolha a parte do corpo por onde prefere que comece 0s exames.
Mesmo que lhe diga que prefere comecar pelos pés ou pela cabeca (partes que aparente-
mente nado fariam parte dos exames) essa sua escolha devera ser respeitada.

- Respeitar o pudor. E importante que o médico-legista respeite a intimidade da crianca ou
jovem, evitando que fique totalmente despida durante os exames. A nudez pode provocar
vergonha e inseguranga e, como tal, o0 médico-legista deve descobrir apenas as partes do
corpo a examinar, cobrindo-as imediatamente apds cada exame, quer estando a crianga ou
jovem vestida com as suas proprias roupas ou com uma bata.

No caso de a crianga ou jovem ter de se despir totalmente antes do exame, isso deve ser
efectuado com a ajuda da pessoa que escolher (ex: pais; outros familiares), num local a
parte do local de exame, ou atrds de um biombo.

- Combinar um sinal de paragem. O médico-legista deve combinar com a crian¢a ou jovem um
gesto a fazer, caso queira parar o exame. Este gesto podera significar para a crianga ou jovem
que pode confiar no médico-legista e que nada sera efectuado contra a sua vontade, o que lhe
reforcara a seguranca e um certo controlo perante a situacao e o desconforto a ela associado.

- Explicar para que servem os aparelhos. Durante o exame de criancas mais velhas e ado-
lescentes, podera ser importante que o médico-legista, numa linguagem acessivel a sua
idade, explique, de forma sucinta e sem pormenores demasiado complexos ou eventual-
mente assustadores, para que servem os utensilios que esta a utilizar. Esta explicacdo de-
vera ser especialmente considerada pelo médico-legista se verificar curiosidade da crianca
ou jovem em relacdo a estes objectos ou se identificar medo em relacdo aos mesmos (a
explicacao pode assumir um efeito tranquilizador).

- Tomar banho e vestir roupa lavada. O médico-legista deve, no final dos exames, provi-
denciar um banho para que a crian¢a ou jovem possa ficar mais confortavel e vestir roupa
lavada. Igualmente, deve perguntar-lhe se prefere que a sua mae, ou pai, ou outra pessoa
a ajude nessas tarefas.

- Despedir-se. O médico-legista deve, por fim, despedir-se com gentileza da crianga ou
jovem e dos seus acompanhantes.
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PARTICIPACAO DA CRIANCA OU JOVEM VITIMA DE
VIOLENCIA NO PROCESSO JUDICIAL

Quer na Convencao para os Direitos da Criang¢a quer na Lei de Protec¢ao de Criancas e Jovens em Peri-
go (Lei n? 149/99, de 1 de Setembro) existem referéncias claras ao direito e importancia da participacao
e audicao da crianga ou jovem no ambito dos processos judiciais e administrativos que a envolvam.
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As varias areas de conhecimento (Direito, Criminologia, Psicologia, Vitimologia) que se tém dedi-
cado ao estudo da participacdo da crianca ou jovem vitima no processo judicial ndo tém alcan-
cado consenso quanto a direccao (positiva ou negativa) do impacto decorrente do envolvimento
directo da crianca ou jovem no processo judicial motivado pela violéncia e /ou crime sobre ela
cometido.

Pese embora a controvérsia, a direc¢ao do impacto da participacao da crianga ou jovem vitima
no processo judicial nao deve ser interpretada de forma linear, mas através de uma cuidadosa
ponderacdao dos custos e beneficios.

Assim, o contacto com o sistema judicial, essencialmente pelo modo como a crianca ou jovem
vitima é (mal)tratada pelas entidades e profissionais judiciais (ex: discurso e linguagem pou-
co compreensivel para o desenvolvimento cognitivo e linguistico/comunicacional da crianca ou
jovem; incapacidade de adaptacao dos procedimentos e estratégias de actuacao as caracteris-
ticas especificas da crianca ou jovem) e pela repeticdo e solicitacdo constante de evocacdo de
memdrias associadas a experiéncia de vitimacao, podera provocar uma segunda vitima¢ao ou
vitima¢ao secundaria, que acresce ao impacto em si mesmo nocivo da vitimagdo primaria ou
directa (violéncia(s) e/ou crime(s) cometidos contra a crianca ou jovem) que motivou a abertura
do processo judicial. Neste sentido, as investigacdes que se tém debrucado sobre o estudo do
impacto da vitimacao secundaria concluem que o tratamento que é fornecido a crian¢a ou jovem
vitima que recorre aos mecanismos formais de apoio (nomeadamente o apoio judicial) pode
revelar-se mais traumatico do que a vitimacao directamente experienciada.

Em contrapartida, o envolvimento da crian¢a ou jovem vitima no processo judicial podera ser
interpretado como uma oportunidade positiva para o processamento ajustado da experiéncia de
vitimacdo. Pese embora os desafios e exigéncias psicolégicas e emocionais que a participacao
no processo judicial acarreta para a crianga ou jovem vitima, a sua participa¢ao nao deve ser
encarada, em si mesma, como penosa ou prejudicial. Pelo contrario, a participacao da crianca ou
jovem vitima no processo judicial pode revelar-se um importante momento de empowerment, de
reparagao pelos danos e impacto causado, de catarse e reestruturacao, devolvendo a crianga ou
jovem um controlo perante os acontecimentos e perante a propria vida que a anterior experiéncia
de vitimagao havia retirado.

Para o efeito, e ndo pretendendo, de todo, minimizar a importancia dos recursos internos e do
suporte familiar para lidar com os desafios psicolégicos, emocionais, familiares e sociais coloca-
dos pela participagao activa da criangca ou jovem vitima no processo judicial, revela-se de extre-
ma importancia o0 modo como esta é recebida, acolhida e tratada por todos os intervenientes do
sistema judicial (policia; juizes, advogados) e a forma como o proprio sistema judicial ajusta os
seus procedimentos as caracteristicas especificas da crianca ou jovem (nomeadamente, no que
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ao desenvolvimento cognitivo e emocional diz respeito), as suas necessidades e competéncias
linguisticas e comunicacionais.

Por conseguinte, e com o objectivo de evitar ou atenuar os eventuais efeitos negativos da inter-
vencao judicial, torna-se peremptério que os profissionais preparem, a crianca ou jovem, incluin-
do os seus principais cuidadores, para os procedimentos e etapas legais expectaveis.

A preparagao implica nao sé a transmissao de informacdo de uma forma que seja inteligivel
para a crianga ou jovem, como também a transmissao de seguranca, conforto e compreensao
e a estabilizacdo do funcionamento psicoldégico e emocional da crianca ou jovem, colocado em
causa pela introducao de um potencial agente de stress (ex: testemunho da crian¢a ou jovem em
Tribunal; realizacdo de exames médico-legais).

O sucesso desta etapa preparatoria encontra-se dependente de um conjunto diversificado de
circunstancias, tais como:
- Preparacao dos profissionais envolvidos, dotando-os de conhecimentos acerca das diferentes
formas de violéncia e/ou crime contra criancas e jovens, das reac¢des tipicas de uma vitima e
das consequéncias e sinais de alerta associados a uma determinada experiéncia de vitimacao;
- Preparacao dos profissionais envolvidos, capacitando-os de competéncias comunicacio-
nais para lidar com criancas e jovens vitimas de violéncia e/ou crime (ex: criacdao de relacao
de confianga com a crianga ou jovem; empatia em relagdo a crianga ou jovem);
- Integracao de um adulto de confianga da crian¢a ou jovem no processo preparatdrio;
- Primazia do bem-estar da crian¢a ou jovem vitima no contacto com o sistema judicial
(ex: utilizacao de sistema de video-conferéncia para que a crian¢a ou jovem possa prestar
declara¢cdes num contexto fisico externo ao da sala de audiéncias);
- Coordenacao eficaz entre o sistema penal e o sistema protectivo.
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TRABALHO SOCIAL E TRABALHADORES SOCIAIS

0 Apoio Social é da competéncia dos trabalhadores sociais, em especial dos técnicos de Servico
Social (geralmente conhecidos por Assistentes Sociais), mas também pode ser executado por
técnicos de Politica Social e por outros profissionais da area do Trabalho Social, devidamente
qualificados. Por uma questdao meramente pratica, designaremos estes profissionais pela sua
mais antiga designacao em Portugal: Assistente Social.

Segundo a International Federation of Social Workers, o Trabalho Social é o “exercicio da profis-
sao de assistente social ou trabalhador social que promove uma mudanca social, a resolucao de
problemas no contexto de relagdes humanas e a capacidade e empenhamento das pessoas na
melhoria do seu bem-estar. O trabalho social focaliza a sua intervencao no relacionamento das
pessoas com o meio que as rodeia. Os principios de direitos humanos e de justica social sao
elementos sociais para o trabalho social”.

0 Trabalho Social designa o conjunto de profissdes sociais especificas e complementares perten-
centes a um ramo de actividade profissional, abrangendo todos os profissionais que intervém
no campo da acgao social.

A missao do trabalhador social € acompanhar e auxiliar determinados tipos de populagoes, pro-
curando favorecer a sua inser¢ao e respeitando a autonomia das pessoas. A sua interveng¢ao recai
em areas muito diversificadas, tais como a educagao, a animacao, a informagao e orientagao, o
apoio psicossocial e gestao de servigos ou equipamentos.

Existem trés tipos de trabalhadores sociais profissionais:
- O centrado na familia (ex: mediador familiar; terapeuta familiar; assistente social);
- O centrado na educacao (ex: monitor social; educador social);
- O centrado na animacao (ex: animador sociocultural).

Ha que salientar que mais do que o contelido da sua missao (enquanto trabalhador social), é a
cultura profissional e o local de trabalho que delimitam as fronteiras entre estas profissdes e que
apesar de ser crucial que os diferentes profissionais trabalhem em parceria junto de uma mesma
realidade social, as interpretagcdes que dela fazem sao diferenciadas, consoante a sua cultura e
formacdo profissional. Os diferentes profissionais diferem também nas metodologias, métodos e
estratégias empregues durante o processo de intervencao social.

Estes trés tipos de trabalhadores sociais sao fundamentais para a intervencao/apoio as criancas
e jovens vitimas de crime e de violéncia.
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Importa reflectir os propésitos fundamentais da intervencao do Trabalho Social:
- Facilitar a inclusao de grupos sociais excluidos, marginalizados, vulneraveis ou em risco;
- Promover o bem-estar e solucionar problemas, intervindo com individuos, familias, gru-
pos e comunidades;
- Desencadear dinamicas que levem a participacao das populacdes na defesa e dinamiza-
cao de melhores condi¢des sociais;
- Trabalhar com as pessoas na formulacao, implementacao e defesa de politicas coerentes
com os principios éticos da profissao;
- Defender com e para as pessoas, mudancas nos condicionalismos estruturais relaciona-
dos com a exclusao e marginalidade social;
- Desencadear procedimentos de proteccao de pessoas, que pela sua condigao ou situacao
de risco, nao estao capazes de o fazer por si proprias.

Os objectivos do Trabalho Social pretendem induzir mudancas positivas no funcionamento psi-
colégico e social dos individuos, nas suas familias, grupos e ambientes de forma a diminuir as
vulnerabilidades existentes e a providenciar oportunidades para a existéncia de uma vida social
mais satisfatdria. Procura-se, portanto, auxiliar no desenvolvimento e promocao das suas capaci-
dades no exercicio de influéncias interpessoais e do desempenho de papéis sociais apreciados.

No Trabalho Social intervém, assim, os seguintes sectores:
- Seguranca Social e Proteccdo Social (Centros Distritais de Solidariedade e Seguranca So-
cial e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social);
- Trabalho e Desemprego (Centros de Emprego e Centros de Formagdo Profissional);
- Salde (Centros Hospitalares, Centros de Salde, Unidades de Salde e Instituicdes de
Saldde Mental);
- Educagao e Estabelecimentos de Ensino;
- Autarquias Locais (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia);
- Justica e Reinsercao Social (Estabelecimentos Prisionais e Direc¢do-Geral de Reinsercao Social);
- Departamentos de recursos humanos de empresas e outras organizacdes ou comissoes locais.

As actividades desenvolvidas por estes sectores sao bastante diversificadas, podendo referir-se
as seguintes:
- Determinar as necessidades e problemas sociais, emocionais e econdmicas das pessoas,
providenciando servicos de acordo com a especificidade das necessidades detectadas;
- Desenvolver recursos, programas e politicas sociais, de forma a satisfazer as necessida-
des da comunidade;
- Promover programas sociais e servicos de salde através da pesquisa e do encorajamento das co-
munidades e organizacdes para se tornarem responsaveis pela identificacdo das suas necessidades;
- Ajudar as pessoas a promoverem o seu funcionamento social e/ou pessoal através da disponi-
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bilizagao de servigos inexistentes ou do encaminhamento para servicos ja em funcionamento;
- Coordenar e trabalhar com organiza¢cdes governamentais ou nao-governamentais, privadas,
civicas, religiosas, empresariais e/ou comerciais para combater os problemas sociais através da
consciencializacao e da aplicacao de programas que respondam aos problemas sinalizados;

- Investigar, planear e desenvolver programas e politicas sociais e de sadde.

APOIO SOCIAL A CRIANCAS E JOVENS

Existem varios trabalhadores sociais que podem apoiar/acompanhar, com diferentes metodolo-
gias, métodos e técnicas, as criangas e jovens vitimas de crime e de violéncia. O Apoio Social
fica obviamente beneficiado com uma exigente formacao académica.

Consoante as problematicas apresentadas pela crianca ou jovem o Trabalhador Social actua em
situacoes de crise e de emergéncia, mas também da resposta aos problemas de natureza pessoal
e social do dia-a-dia. Utiliza uma variedade de praticas, técnicas e ac¢des em consonancia com
a abordagem holistica do ser humano e do ambiente que o rodeia.

Para que possa intervir de forma correcta, o Trabalhador Social tera de elaborar o diagnéstico
social. O diagnostico social € uma das primeiras fases do processo de intervencao social e um
elemento fulcral de toda a pratica social. Trata-se de um processo continuo e de uma tentati-
va de conhecer uma determinada realidade, necessitando, ao mesmo tempo, de ser oportuno,
completo, claro e preciso. A elaboracao de um diagnéstico social necessita da aplicagao de uma
metodologia de pesquisa-accao, com base numa atitude de curiosidade cientifica permanente.

MODELOS DE INTERVENCAO

Apds a elaboracao de um diagnéstico social sobre a situagao social da crian¢a ou jovem, o As-
sistente Social devera intervir consoante um modelo de intervencao.
Seguidamente, serdao abordados, de forma sucinta, trés destes modelos:

a) Modelo Interaccional Sistémico

Consiste na intervencao profissional em beneficio da crianga ou jovem, para capacita-la na orien-
tacdo da sua vida.
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Aintervenc¢ao do Assistente Social, segundo este modelo, também funciona a nivel familiar, uma
vez que é produtivo trabalhar ndo apenas com a crian¢a ou jovem, mas também com os restan-
tes membros da familia, isto &, com a sua rede primaria. Para além de operar a nivel individual
e familiar, a rede social também pode ser trabalhada (intervencdao em rede), na medida em que
para uma resposta ajustada as necessidades e problemas da crianca ou jovem o0s organismos
e recursos da comunidade devem ser utilizados e potenciados. Nesse sentido, procura-se uma
articulacao entre as diversas redes sociais.

b) Modelo da Intervencdo na Crise

A intervencao em tempo de crise € uma actuacao imediata do Assistente Social numa situacao
se crise. A actuacao pode ser dividida em dois niveis:

1.2 Nivel: o Assistente Social ajuda a aliviar os sintomas imediatos e a restaurar um minimo
de funcionamento, identificando as causas do desequilibrio e as providéncias que a crianca
ou jovem e seus representantes podem tomar;

2.2 Nivel: caso seja oportuno e o tempo o permita, o estado de crise deve ser relacionado
com eventos ou experiéncias passadas e levar a crianca ou jovem a novos modos de per-
ceber, pensar, sentir e a uma adapta¢ao ao presente.

As criancas e jovens que procuram servicos de apoio encontram-se frequentemente em situacdes
de crise, eventualmente desencadeadas por experiéncias pessoais de violéncia como o bullying,
0S crimes sexuais, a violéncia no namoro e/ou 0s maus tratos. As agressoes fisicas, sexuais e/
ou psicoldgicas a que as criangas e jovens, enquanto vitimas de crime, se encontram expostas,
provocam uma ruptura no seu funcionamento normal e no seu equilibrio psicolégico, facilitando
0 aparecimento de sentimentos como o medo, o panico e a ansiedade.

¢) Modelo Psicossocial

Uma das caracteristicas fundamentais deste modelo reside na importancia atribuida ao conteddo
e ao processo de estudo psicossocial, a valorizagao da personalidade como dado central e a pos-
sibilidade de encontrar na pessoa os recursos que lhe permitam sair da situacao problematica.

0 modelo psicossocial tem em conta o aspecto psicolégico e social que comporta cada caso e da
importancia a um diagndstico-evolutivo que trata, ao mesmo tempo, 0s problemas e 0s recursos,
o0s pontes fortes e 0s pontos fracos da pessoa e da situacao.

0 acompanhamento psicossocial caracteriza-se pelo apoio, acompanhamento e auxiliar a crianca
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ou jovem vitima na aquisicao das condicdes necessarias para se reorganizar, eliminando, assim,
os factores de risco.

METODO: SERVICO SOCIAL DE CASOS

O Assistente Social deve centralizar-se na intervencao individualizada e personalizada com cada
crianca e jovem vitima de crime e/ou violéncia, utilizando, assim, o Servico Social de Casos.

Este Gltimo & um método que consiste em fornecer servigos praticos e de aconselhamento junto
da pessoa a que se destina, de tal modo que seja desenvolvida a sua capacidade psicoldgica e
que seja levado, com habilidade, a utilizacao dos servicos existentes para resolver os seus pro-
blemas. Este método procura promover a capacidade de a prépria pessoa participar activamente
no seu processo de socializagao, numa relacao intima entre a sua adaptacao e o melhoramento
das condicGes sociais.

No Servico Social de Casos, o trabalho do Assistente Social centra-se na crianca ou jovem que
possui um problema e que procura uma instituicao onde possa ser ajudado por um Técnico atra-
vés de um determinado método.

Este método implica trés fases consecutivas:
1. Estudo do problema;
2. Diagnostico do problema;
3. Tratamento do problema.

As duas primeiras fases mantém uma relagao préxima entre si, na medida em que o sucesso de
cada uma depende do éxito da anterior. O éxito da intervencao estad principalmente dependente
do estudo e do diagnostico do problema. O diagnéstico, como vimos anteriormente, deve ser
elaborado com base na informacao recolhida nos primeiros atendimentos, devendo ser, no en-
tanto, reajustado ao longo do processo de apoio, quer em funcao de novos elementos, quer em
funcao da evolugao e apropriacao do processo pela crianga ou jovem.

Devemos concentrar-nos no diagnéstico da situacao relacional, social e institucional da crianca
ou jovem, atendendo as suas necessidades peculiares, de forma a tornar possivel uma adequada
mediacao entre esta e as suas redes primaria e secundaria de suporte. Visa-se a obtencao de bens
e servicos que permitam a satisfacao das necessidades sociais desencadeadas pela vitimacao.
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TECNICA: CAPACITACAO E ADVOCACIA

A capacitacdo procura ajudar a pessoa, pelo apoio mdtuo e pela aprendizagem partilhada, a con-
quistar poder de decisdo e de ac¢ao sobre a sua propria vida, aumentando a capacidade e a auto-
confianca para utilizar o seu poder decisério e de actuacdo. A ideologia da capacitacdo procura res-
ponsabilizar a pessoa, de modo a que providencie a satisfacao das suas proprias necessidades.

Por sua vez, a advocacia tem como objectivo representar e defender o interesse de pessoas vulnera-
veis e demonstrar o seu valor junto de individuos, grupos e estruturas sociais poderosas. A advocacia
de casos procura promover a mudanga social em beneficio de grupos sociais mais vulneraveis.

Um importante elemento da pratica encontra-se nos direitos sociais, que asseguram que as pes-
soas que beneficiam de certos servicos de assisténcia tém o direito a recorrer a outros servigos
de assisténcia. Estes beneficios estao frequentemente baseados em direitos legais.

Exemplo da capacitacao e advocacia: em Portugal, o bullying, um fendmeno praticamente invi-
sivel ha poucos anos, ganha actualmente maior visibilidade, entrando, desta forma, na agenda
politica. As organizacdes nao governamentais que trabalham com vitimas de bullying encontram,
assim, uma janela de oportunidade para reivindicar mais direitos para as vitimas de violéncia
em contexto escolar.

AREAS DE INTERVENCAO E RECURSOS COMUNITARIOS

Em termos sociais, a crian¢a ou jovem vitima de crime e de violéncia apresenta frequentemente
necessidades basicas ao nivel do acolhimento, alimentacao, salde e da situagao escolar/profis-
sional. Vejamos cada uma dessas areas de necessidade, seguidamente.

ACOLHIMENTO

Os pedidos de acolhimento sao recorrentes, quer em situacdes de crise, quer noutro tipo de
situacoes. No entanto, as possiveis respostas a satisfacao desta necessidade sdo diferentes,
consoante se trata de um acolhimento imprevisivel ou de um acolhimento planeado.

No caso de a saida de casa surgir imprevisivelmente e se apresentar como necessidade imediata,
é frequentemente imprescindivel a articulacdo com o Instituto de Seguran¢a Social (ISS), bem
como com o Tribunal. Muitas vezes, a crianga ou jovem sai de casa, realidade nem sempre com-
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preendida pelo sistema social, dado que a Lei prevé o afastamento do/a agressor/a, exigindo-se
um trabalho entre o sistema social e o sistema judicial.

A necessidade de um acolhimento imediato emerge na crise: a crianca ou jovem, receando pela
sua seguranca e pela sua vida, abandona a casa de morada de familia sem previamente o ter
planeado. No entanto, conclui que nao tem alternativas nem locais para onde ir, solicitando,
nesse contexto, ajuda profissional.

Nesta fase o Assistente Social tem um papel preponderante para o restante processo de apoio,
pelo que deve ser perspicaz, firme, mas também acolhedor. O nosso papel prende-se essencial-
mente com trés funcgoes:

- Valorizar o acto de pedir ajuda, prestando apoio emocional;

- Elaborar o diagnéstico da situacao;

- Avaliar o risco.

Tais func¢des nao se esgotam, de forma alguma, neste momento, mantendo-se continuadamente
ao longo do processo de apoio.

Através do diagnéstico realizado, é identificada a rede priméaria de apoio, o que permitira anali-
sar quais os recursos da crianga ou jovem, designadamente a possibilidade de acolhimento em
casa de familiares ou amigos.

Os casos em que tal nao se torna exequivel sao mdltiplos: o suporte fornecido pela familia pode
apresentar-se num registo punitivo; ainda que a vitima tenha o apoio de familiares e amigos,
a morada destes &, geralmente, conhecida do/a agressor/a, o que levanta questdes ao nivel da
seguranca de todos os actores sociais envolvidos, incluindo da crian¢a ou jovem.

A rede secundéaria de apoio torna-se, assim, frequentemente necessaria. Cabe-nos assegurar a
articulacao com esta rede, facilitando a relacao entre a crianca ou jovem e 0s servicos chamados
a intervir neste processo, tais como 0s seguintes:

a) Linha Nacional de Emergéncia Social: 144

Este € um servico do Instituto de Seguranca Social criado com o objectivo de dar resposta a
situacdes de emergéncia social, incluindo situacdes de violéncia. E um servico telefonico gratuito
que proporciona um atendimento personalizado 24 horas por dia e 365 dias por ano. Na Regiao
Auténoma dos Acores, a emergéncia social relativa ao acolhimento de vitimas de violéncia do-
méstica é realizada pelas Equipas Multidisciplinares da Rede Regional de Prevencao e Combate a
Violéncia Doméstica, do Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores (anterior Instituto de
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Accdo Social) e da Direccdao Regional da Igualdade de Oportunidades. Estas Equipas Multidisci-
plinares podem ser contactadas pelas Policias, Servicos Regionais de Salde e Ministério Pablico,
funcionando 24 horas por dia e 365 dias por ano.

b) Estruturas sociais de apoio a individuos em situacdo especifica de sem abrigo

Frequentemente, as criangas e jovens vitimas, ao serem obrigadas pelas circunstancias a aban-
donarem a casa de morada de familia sem planeamento prévio, ficam numa situacao de sem
abrigo. Neste sentido, estruturas sociais de apoio a individuos em situacao de sem residéncia
sao chamadas a intervir.

Na prestacao deste apoio as estruturas sociais diferem consoante as zonas geograficas. Por tal
motivo, cabe-nos realizar o levantamento e diagnostico da rede de suporte secundaria existente
em cada concelho e area envolvente.

¢) Centro de Atendimento, Estudo e Intervencdao Social com os Sem Residéncia (CAEI/SR)

E um servico integrado no Instituto de Seguranca Social, que visa intervir e acompanhar socialmente
uma populagao em situagao especifica de sem abrigo: procura definir conjuntamente um projecto
de vida do agente social, assegurando a sua concretiza¢ao e o apoio social necessario a autonomi-
zacao. O acompanhamento cessa no momento em que se encontram reunidas as condi¢des funda-
mentais a essa autonomizagao. Este servico tem apenas uma delegacao distrital, sita no Porto.

d) Santas Casas da Misericérdia

Em algumas zonas do pais as Santas Casas da Misericordia prestam um apoio fundamental no
acolhimento de criancas e jovens em lares, assegurando um trabalho de accao de social aos
agentes sociais envolvidos. Prestam resposta ao nivel do acolhimento e da alimentacao.

e) Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Em varios distritos do pais existem casas de abrigo vocacionadas para acolher pessoas em situacao
de sem abrigo. Sao Instituicoes Privadas de Solidariedade Social que tém dinamicas organizativas pe-
culiares. Nao podem ser equiparadas a casas de abrigo ou centros de acolhimento, uma vez que tém
uma caracteristica que as distingue das restantes: regra geral, as pessoas apenas podem pernoitar e
fazer a primeira refeicao e a dltima do dia, nao podendo permanecer naguele espaco durante o dia.

Alguns destes albergues tém uma ala destinada exclusivamente ao acolhimento de familias, sen-
do, no entanto, as dinamicas organizativas idénticas para toda a populacgao.
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f) Casas de Abrigo

Desde 1991 que tem vindo a ser publicada legislacao no sentido de garantir a proteccao ade-
guada as vitimas de violéncia doméstica, nomeadamente através da criacdo de casas de abrigo.
Estas encontram-se distribuidas pelo pais, destinando-se ao acolhimento de vitimas de violéncia
domeéstica e seus filhos.

As casas de abrigo dispoem de aconselhamento e ajuda em questoes relacionadas com os seus
direitos, proteccao social, habitacao, emprego, regulacao das responsabilidades parentais das
vitimas de violéncia doméstica.

No entanto, & importante que o profissional de apoio saiba exactamente que critérios as casas
de abrigo utilizam para o acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e respectivos
filhos, tais como a idade limite para o acolhimento de criancas e jovens.

O profissional deve também conhecer o funcionamento e requisitos das casas de abrigo para po-
der informar correctamente a vitima, nao lhe criando falsas expectativas. Esta devera ficar ciente
de que uma eventual resposta positiva poderd nao surgir tao brevemente quanto desejavel, pelo
que, em situacdes de urgéncia, recorrer-se-a a outras alternativas de acolhimento.

Existem também outros centros de acolhimento destinados a outros problemas, muito embora as
suas regras e estrutura¢ao nao tenham sido concebidas para responder as necessidades e especi-
ficidades das vitimas de violéncia doméstica. Por esta razao, o profissional devera fazer o possivel
para que a crian¢a ou jovem e a progenitora sejam acolhidas numa casa vocacionada para vitimas
de violéncia doméstica, de forma a reduzir a possibilidade de ocorréncia de vitimagao secundaria.

g) Acolhimento Familiar para Criancas e Jovens

O Acolhimento Familiar para Criancas e Jovens (Decreto-Lei n? 190/92, de 3 de Setembro e De-
creto-Lei n? 11/2008, de 17 de Janeiro) tem como objectivo acolher transitdria e temporariamente
criancas e jovens em familias de acolhimento identificadas pelos Centros Distritais do Instituto
de Seguranga Social, visando assegurar um meio socio-familiar adequado ao desenvolvimento
pleno da crianga ou jovem.

Os Centros Distritais do Instituto de Seguranca Social sao as entidades responsaveis pela selec-
¢ao das familias de acolhimento e pelo acolhimento familiar das criancas e jovens.
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h) Centro de Acolhimento Temporario

Os Centros de Acolhimento Temporario (Guido Técnico n.22 da Direc¢ao Geral de Ac¢ao Social, de Dezem-
bro de 1996, Despacho SEIS em 29 de Novembro de 1996) tém como objectivo promover o acolhimento
urgente e transitério, por periodo ndao superior a 6 meses, de criancas e jovens em situacdo de risco,
proporcionando condi¢des para a definicao do seu projecto de vida e adequado encaminhamento.

Os Centros Distritais do Instituto de Seguranca Social, bem como as Instituicdes Privadas de So-
lidariedade Social que disponham destes servicos sao as entidades responsaveis pelos Centros
de Acolhimento Temporario.

i) Lar para Criancas e Jovens

Estes Lares (Decreto-Lei n%2/86 de 2 de Janeiro e Guido Técnico da Direccdo Geral de Acgao Social,
Despacho SEIS em 29 de Novembro de 1996) acolhem criancas e jovens em situacoes de risco e tém
como objectivo proporcionar a crianca ou jovem estruturas aproximadas, tanto quanto possivel, as de
uma familia, criando condicOes para a definicao e o desenvolvimento do seu projecto de vida.

Pretende, portanto, garantir os meios necessarios ao desenvolvimento pessoal, escolar e profis-
sional da crianga ou jovem e promover a sua integra¢ao na familia e comunidade de origem ou
em outra medida em meio natural de vida.

As entidades responsaveis pelos Lares para Criangas e Jovens sao os Centros Distritais do Instituto de
Segurancga Social e as Institui¢des Privadas de Solidariedade Social que dispdem destes servigos.

j) Pensoes / Residenciais

Esta deve ser a (ltima alternativa a que recorremos, uma vez que é sempre uma resposta inapropriada
e desajustada, mas que serve, muitas vezes, de @ltimo recurso. As instituicdes dispdem, geralmente,
de verbas econdmicas bastante reduzidas para aceder a este recurso. Por outro lado, a coloca¢do da
crianca ou jovem (neste caso particular, o jovem) pode causar uma situacdo de vitimacdo secundaria:
sao pensodes/residenciais em que o ambiente ndao é o mais agradavel e em que os quartos sao exi-
guos, para além de nem sempre garantirem as necessarias condi¢does de seguranca.

Todas as respostas analisadas até ao momento sao de caracter temporario, pelo que devem ser
percepcionadas, tanto pelos profissionais como pela vitima, como uma ponte para a obtencao
de recursos que viabilizem a procura de alternativas mais viaveis.

Esta autonomizacao pressupde uma resposta habitacional de caracter definitivo, que demonstra
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ser um importante pilar no processo de ruptura com a situag¢ao de vitimacao.

Esta resposta prende-se, na esmagadora maioria das vezes, com o arrendamento de uma casa.
Nesta fase do processo de apoio, devemos contactar outras instituicdes ou servicos, sempre que
a vitima demonstre caréncia econdmico-social.

k) Servicos Locais do Instituto de Seguranca Social (ISS); do Centro de Seguranca Social
da Madeira (CSSM); e do Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores (IDSA)

Devemos encaminhar ou ajudar a vitima a contactar os servicos locais do ISS (o da anterior mo-
rada de familia e 0 da nova morada), os quais poderdo proporcionar um apoio para o pagamento
inicial de renda de uma casa.

Devemos analisar com a vitima, os seus recursos e a possibilidade de no futuro vir a fazer face
ao encargo. O objectivo principal da atribuicao do apoio é a pertinéncia deste para a futura au-
tonomia de vitima. Neste sentido, apenas quando estao reunidas as condi¢des para assegurar a
autonomia e estabilidade socioecondmica da vitima & que o apoio é facultado.

Compete-nos, ainda, sensibilizar estes servicos e os poderes politicos para a importancia da desburocratiza-
¢ao dos servicos sociais, numa Optica de celeridade, com respostas adequadas e em tempo realmente dtil.

) Camaras Municipais — servicos de accdo social e de habitacdo social

Nao obstante ser da competéncia do poder local a atribuicdo de habitacdes sociais, podemos
contactar com estes actores no sentido de obter informacdes acerca do processo do municipe.
Assim, encontrar-se-a capaz de informar rigorosamente a vitima acerca do ponto da situacao
para, posteriormente, esta, com o apoio daquele, poder definir com maior exactidao o seu pro-
jecto de vida e o plano de intervencdao necessario a sua implementacao.

m) Programa Porta 65 — Jovem

O Programa Porta 65 — Jovem & um sistema de apoio financeiro ao arrendamento por jovens,
isolados, constituidos em agregados ou em coabitacdo, criado pelo Decreto-Lei n.2 308/2007, de
3 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 61-A/2008, de 28 de Marco e pelo Decreto-Lei n2
43/2010, de 30 de Abril e regulado pela Portaria n? 277-A/2010 de 21 de Maio.

Podem candidatar-se a este programa jovens com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a
30 anos (no caso de casais de jovens, um dos elementos pode ter até 32 anos de idade) que
rednam as seguintes condicoes:
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1. Sejam titulares de um contrato de arrendamento celebrado no dmbito do Novo Regime
do Arrendamento Urbano (Lei n.2 6/2006, de 27 de Fevereiro);

2. Nao usufruam, cumulativamente, de quaisquer subsidios ou de outra forma de apoio
pablico a habitacdo;

3. Nenhum dos jovens membros do agregado seja proprietario ou arrendatario para fins
habitacionais de outro prédio ou frac¢ao habitacional;

4. Nenhum dos jovens membros do agregado seja parente ou afim do senhorio.

Uma percentagem elevada de vitimas nao reline a globalidade dos requisitos exigidos para a
atribuicao de subsidio de arrendamento para jovens. Nestes casos, o profissional de apoio deve
efectuar a mediacdo entre a vitima e os servicos locais do Instituto de Solidariedade Social (o
da anterior morada de familia e o da nova morada), que poderdo proporcionar apoio para o
pagamento inicial de renda de uma habitacao.

ALIMENTACAO

Se abandonar a casa de morada de familia, ou se dela for expulsa pelo/a agressor/a, a crianca ou
jovem fica desprovida de bens basicos, encontrando-se numa situacdo de fragilidade e vulnera-
bilidade. Neste contexto surgem, por vezes, necessidades ao nivel alimentar.

Para assegurar a satisfacdo destas necessidades, devemos encaminhar ou ajuda-la a contactar
algumas instituicoes:

a) Servicos Locais do Instituto de Seguranca Social (ISS); do Centro de Seguranca Social
da Madeira (CSSM); e do Instituto para o Desenvolvimento Social dos Acores (IDSA)

Podem, num primeiro momento, proporcionar respostas imediatas, de forma a garantir a satisfa-
cao de uma necessidade tao elementar quanto esta.

b) Instituicoes Particulares de Solidariedade Social vocacionadas para a prestacdo destes bens

Existem algumas instituicdes nacionais ou locais, como o Banco Alimentar Contra a Fome, a Am-
nistia Médica Internacional (AMI) ou a Cruz Vermelha, que visam a prestacao de apoio em bens
alimentares a cidadaos que se encontrem em situacao de elevada caréncia econémica temporaria
ou de longa duracdo. Ap6s a avaliagao das necessidades e da situagao, os profissionais destes
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servicos podem prestar apoio esporadico ou continuado as criancas e jovens e respectivos cui-
dadores, até que reorganizem o seu projecto de vida.

Mais uma vez devemos fazer o levantamento de informacao sobre as diversas instituicdes exis-
tentes na nossa area de interven¢ao, seus objectivos gerais e especificos, bem como o0s seus
procedimentos e normas de funcionamento. S6 assim estaremos habilitados a proceder a um
adequado encaminhamento da vitima.

SAUDE

a) Accao de Saide para Criancas e Jovens em Risco - Rede Nacional de Niicleos de Apoio
as Criancas e Jovens em Risco®

A*“Accao de Salde para Criangas e Jovens em Risco” (ASCJR) foi criada pelo Despacho n® 31292 de 5 de Dezembro,
tendo como principal objectivo a criagdo de uma resposta estruturada do Servico Nacional de Sadide ao fendmeno
dos maus tratos, através do desenvolvimento da “Rede Nacional de Nicleos de Apoio as Criangas e Jovens em
Risco” quer a nivel dos Cuidados de Salde Primarios, quer ao nivel dos Hospitais com atendimento Pediatrico.

A coordenacgao da ASCJR, a nivel nacional, compete a Direc¢ao-Geral da Salde, através de uma
comissao de acompanhamento.

A coordenacao, acompanhamento e execuc¢ao da ASCJR, a nivel regional, cabe as administracdes
regionais de salide, nomeadamente no que respeita a alocacdo e gestdao de recursos humanos,
fisicos e materiais, a formag¢ao em servico, ao financiamento da actividade dos ndcleos e aos
procedimentos administrativos, dentro da organizagao e recursos ja existentes.

Tem como missao:

Apoiar e orientar a interven¢ao da salide nas crian¢as e jovens em risco, com vista a uma mais
efectiva prevencdo do fendmeno dos maus tratos e a uma significativa melhoria da qualidade
das respostas do Servico Nacional de Salde a esta problematica.

Os objectivos da Accao de Salde para Criancas e Jovens em Risco sao:
- Promover os direitos das criancas e jovens, em particular a sailde, através da prevencao da ocorrén-
cia de maus tratos, da deteccao precoce de contextos, factores de risco e sinais de alarme, do acompa-
nhamento e prestacdo de cuidados e da sinalizacao e/ou encaminhamento dos casos identificados;
- Adequar os modelos organizativos dos servicos nesse sentido, incrementar a preparacao

5 - Para mais informagdes consultar o microsite Ac¢do de Saiide para Criancas e Jovens em Risco no site da Direc¢do-Geral da Satide (www.dgs.pt/Pro-
gramas e Projectos/Criancas e Jovens em Risco).
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técnica dos profissionais, concertar os mecanismos de resposta e promover a circulacao
atempada de informacgao pertinente.

»> Rede Nacional de Niicleos de Apoio as Criancas e Jovens em Risco - O que sdo?
Sao equipas pluridisciplinares que polarizam motiva¢des e saberes sobre maus tratos em crian-

cas e jovens, apoiando os profissionais da instituicao nas interven¢des neste dominio, consti-
tuindo um interface na articulacao e cooperacao entre servicos e instituicoes.

Assim, em cada area geografica, correspondente ao Centro de Sadde e Hospital com atendimento
pediatrico, devera existir um Nicleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco.

Constituicao dos Nicleos:
- Centros de Sadde: Médico; Enfermeiro; Outros profissionais (preferencialmente das areas
de salide mental e/ou do servico social).
- Hospitais: Médico pediatra; Enfermeiro; Técnico de Servico Social; Outros profissionais (preferen-
cialmente das areas de salide mental e/ou outros sectores, nomeadamente, servicos juridicos).

Atribuicoes:
- Contribuir para a informagao prestada a populagao e sensibilizar os profissionais do sector admi-
nistrativo e técnico, dos diferentes servicos, para a problematica das criangas e jovens em risco;
- Difundir informacao de caracter legal, normativo e técnico sobre o assunto;
- Incrementar a formagao e preparacao dos profissionais nesta matéria;
- Colectar e organizar a informagao casuistica sobre as situacoes de maus tratos em crian-
¢as e jovens na area de intervengao do Nicleo;
- Prestar apoio de consultadoria aos profissionais e equipas de salide no que respeita a
sinalizagdo, acompanhamento ou encaminhamento dos casos;
- Gerir, a titulo excepcional, as situa¢des que transcendam as capacidades de intervenc¢ao dos ou-
tros profissionais ou equipas da instituicao e que, pelas caracteristicas que apresentam, podem
ser, ainda, acompanhadas na instituicdo — nomeadamente as que envolvam matéria de perigo;
- Fomentar o estabelecimento de mecanismos de cooperacao com as diversas Unidades
Funcionais/Servicos Hospitalares;
- Estabelecer a colaboragao com outros projectos e recursos comunitarios, em particular no
primeiro nivel de intervencao, que contribuem para a prevencao e acompanhamento das
situacdes de criancas e jovens em risco;
- Assegurar a articulagao funcional entre Nicleos (Cuidados de Satide Priméarios e Hospitais) através, no-
meadamente, da ac¢do das Unidades Coordenadoras Funcionais (UCF), assim como a articulagdo com
as CP(, o Ministério Pdblico e os Tribunais, de acordo com os preceitos legais e normativos em vigor;
- Aplicar as orientagdes técnicas Maus tratos em Criancas e Jovens — Intervencao da Sadde.
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SITUACAO ESCOLAR

A saida de criancas e jovens vitimas de violéncia da casa da familia de origem podera implicar a
transferéncia de escola. Quer a saida seja realizada com um dos pais (frequentemente a mae, nos
casos de violéncia doméstica), quer seja uma retirada imposta por ordem judicial, o procedimen-
to de transferéncia do processo escolar deve ser efectuado sigilosamente, de forma a garantir a
seguranca da crian¢a ou jovem vitima. Para que tal seja garantido, o profissional devera articular
com ambas as escolas, bem como com a Direccao Geral de Educacao.

Convém o profissional saber que o Ensino esta estruturado da seguinte forma:

Educagdo Pré-Escolar Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Pés-Secundario | Educacdo e Formagao
12 Ciclo para Adultos
22 Ciclo
32 Ciclo

Figura Il-5: Estruturacéo geral do ensino em Portugal

O Ensino Basico representa o inicio do percurso de educacdo formal que se deve prolongar num
processo de formacao ao longo do ciclo de vida. Os principios orientadores da organizacao e da
gestdo curricular estabelecem que deve ser assegurada uma formacdo geral, comum a todos os
alunos. Esta formacao visa garantir o desenvolvimento dos interesses e das aptiddes dos estu-
dantes, promovendo a realiza¢ao individual, em harmonia com os valores de cidadania.

Ao longo dos trés ciclos do ensino basico, a organizacao curricular contempla:
- Areas curriculares disciplinares;
- Areas curriculares ndo disciplinares, desenvolvidas em articulacdo com as restantes areas
curriculares;
- Formacoes transdisciplinares;
- Actividades de enriquecimento curricular (de caracter facultativo);
- Educacdo Moral e Religiosa (de frequéncia facultativa).

O ensino basico também pode ser concluido através de Percursos Curriculares Alternativos, des-
tinados a alunos menores de 15 anos de idade (inclusive) com insucesso escolar repetido ou em
risco de abandono escolar. Estes percursos centram-se na aquisicado de competéncias essenciais,
nomeadamente em Lingua Portuguesa e Matematica, e no desenvolvimento de uma formacao
artistica ou profissionalizante.
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O Ensino Secundario encontra-se organizado em diferentes vias de educagao e formacao, que incluem:
- Cursos cientifico-humanisticos, que contemplam quatro areas, Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias
Socioecondmicas, Linguas e Humanidades e Artes Visuais, visam o prosseguimento de estudos;
- Cursos profissionais, tecnoldgicos e do ensino artistico especializado, direccionados a uma
orientacdo mais directa para a vida activa, que permite também o prosseguimento de estudos;
- Cursos com planos de estudo préprios.

A conclusao, com aproveitamento, dos trés anos do ensino secundario confere o nivel 3 ou 4
de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificagdes, conforme o percurso frequentado (apenas
escolar ou de dupla certificacao).

a) Cursos Tecnologicos e Cursos Profissionais
Destinam-se a alunos que tenham concluido o ensino basico (9.2 ano ou habilitacdo equivalente).

Os planos de estudos dos cursos integram:
- Componente de formacao geral, que pretende assegurar o desenvolvimento cultural,
pessoal e social dos jovens;
- Componente de formacao cientifica, que visa a aquisicao e o desenvolvimento de um
conjunto de saberes e competéncias de base do respectivo curso;
- Componente de formacdo tecnoldgica, com vista a aquisicao e ao desenvolvimento de
um conjunto de saberes e competéncias técnicos do respectivo curso.

Além da avaliacdao das disciplinas das varias componentes do curso, estd prevista a realizacao
de uma Prova de Aptidao Tecnolédgica, no ano terminal do curso, apés o final das actividades
lectivas e da realizacdo do estagio. Esta prova consiste na defesa de um trabalho/produto que
evidencie as aprendizagens profissionais adquiridas pelo aluno.

A conclusao dos cursos depende da aprovacao em todas as disciplinas e nas areas nao disciplinares do
plano de estudos respectivo, bem como da aprovagao no estagio e na prova de aptidao tecnolégica.

Estes cursos conferem um diploma de conclusao do nivel secundario de educacao e, ainda, de
um certificado de qualificacdo profissional de nivel 3.

b) Ensino Artistico Especializado
0 ensino artistico especializado de nivel secundario inclui as ofertas educativas de Artes Visuais,

Audiovisuais, Danca e de Mdsica. Este ensino visa desenvolver a vocacao artistica dos jovens,
promovendo uma aprendizagem sélida que permita a insercao no mercado de trabalho artistico,
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ap6s a finalizacdao do curso secundario ou a progressao de estudos no ensino superior.

Nas areas das Artes Visuais e dos Audiovisuais, a op¢ao vocacional realiza-se no ensino secun-
dario. A Danca e a Misica, que requerem precocidade e sequencialidade, devem ser preferencial-
mente iniciadas no ensino basico.

O nivel secundario implica uma formacao artistica com maior exigéncia e relevancia no curriculo.

Cada uma destas areas artisticas oferece a opg¢ao por:
- Artes Visuais: Design Grafico, Ceramica, Equipamento, Ourivesaria, Téxteis, Realizacao
Plastica do Espectaculo;
- Audiovisuais: Cinema e Video, Fotografia, Luz, Multimédia e Som;
- Danca: Danca Classica, Moderna e Contemporanea;
- Misica: Execucao Instrumental, Canto e Canto Gregoriano.

As componentes de formacao geral sdo idénticas para todos os cursos do ensino artistico especializado.

As componentes de formacao especifica, técnica e técnico-artistica e cientifica variam de acordo
com 0s cursos e com os planos de estudos das escolas que 0s ministram.

¢) Cursos com Planos de Estudo Préprios

Os cursos de nivel secundario com planos de estudo prdprios, a funcionar em estabelecimentos
de ensino particular e cooperativo em regime de autonomia pedagégica, visam responder as
necessidades de qualificacdo da populacdo dos concelhos e/ou regides nos quais estdo inseri-
dos. Dirigem-se a um piblico especifico que pretende obter uma formacao pratica, tecnolégica e
cientifica sélida que lhe possibilite:

- A prepara¢ao para o desempenho de uma profissao;

- A prepara¢ao para o prosseguimento de estudos;

- A aquisicao de aprendizagens concretas em areas da sua apeténcia.

Os cursos com planos de estudo proprios tém por referéncia os planos de estudo dos cursos de
nivel secundario oferecidos nos estabelecimentos de ensino publico.

Os cursos com planos de estudo prdprios contemplam:
- Componentes de formacao geral e cientifica: incluem as mesmas disciplinas dos planos
de estudo de nivel secundario do ensino pablico;
- Componentes de formacao tecnoldgica: abrange as disciplinas que a propria escola disponibiliza.
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A conclusao de cada curso, e consequentemente do nivel secundario de educagao, é certificada
através da emissao dos respectivos diplomas e certificado e, ainda, no caso dos cursos profis-
sionalmente qualificantes, de um certificado de qualificagao profissional de nivel 3.

d) Cursos de Especializagdao Tecnoldgica (CET)
Sao formac¢des pds-secundarias nao superiores que visam o aprofundamento de conhecimentos

cientificos e tecnoldégicos numa determinada area de formacao, bem como o desenvolvimento ou
reforco de competéncias para o exercicio profissional.

Destinam-se a quem:
- Tenha concluido o ensino secundario ou que, nao o tendo concluido, tenha obtido apro-
vacdo em todas as disciplinas dos 102 e 112 ano de escolaridade;
- Seja detentor do nivel 4 de qualificacao do Quadro Nacional de Qualificacdes ou de um
diploma de especializacao tecnolégica;
- Possua um grau ou diploma do ensino superior e pretenda uma requalificacao profissional.

Sao cursos com a duracao aproximada de um ano (entre as 1200 horas e as 1560 horas) e in-
cluem uma formacao em contexto de trabalho, com uma carga horaria entre 360 e 720 horas.

A aprovacao num Curso de Especializacao Tecnoldgica confere o nivel 5 de qualificacao do Quadro
Nacional de Qualificagdes e um diploma de especializagao tecnoldgica (DET). Este diploma é confe-
rido ap6s o cumprimento de um plano de formagao com um nimero de créditos ECTS (Créditos se-
gundo o European Credit Transfer and Accumulation System) compreendido entre 0s 60 e 0S 90.

O namero de créditos ECTS exigido é acrescido de 15 a 30 para quem ingressar no Curso de Espe-
cializacdo Tecnolodgica sem o0 12.2 ano. As cargas horarias das diferentes componentes sdo acresci-
das do nimero de horas necessario a obtencao dos referidos créditos.Nestes casos, a conclusao do
Curso de Especializagao Tecnoldgica confere o reconhecimento do nivel secundario de educacao.

O plano de formacdo dos Cursos de Especializacdao Tecnolégica integra:
- Componente de formacao geral e cientifica;
- Componente de formacao tecnolégica;
- Formacao em contexto de trabalho.

A Educacdo e Formacdo de Jovens Adultos (e adultos) tem como objectivo aumentar a qualifica-
cdo de base dos activos (empregados e desempregados), permitindo a activos com baixos niveis
de escolaridade a possibilidade de recuperar, completar e progredir nos seus estudos e, ainda,
de reconhecer as competéncias adquiridas ao longo da vida em diversos contextos.
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- Programa de Formacao em Competéncias Basicas. O Programa de Formagdao em Compe-
téncias Basicas destina-se a individuos com idade igual ou superior a 18 anos que nao pos-
suem capacidades de leitura, escrita ou calculo. Excepcionalmente, podem também aceder
a este programa jovens com idade inferior a 18 anos, mediante autorizacao da Direccao
Geral de Educacao ou do Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

- Sistema de Reconhecimento, Valida¢do e Certificacdo de Competéncias (RVCC). O Sistema
Nacional de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias valoriza o que o jo-
vem adulto ou adulto aprendeu em diferentes contextos, ao longo da vida, e reconhece as
competéncias que foi adquirindo, atribuindo-lhe uma certificacdo escolar e/ou profissional. O
processo decorre nos Centros Novas Oportunidades e ndao obedece ao calendario escolar.

- Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA). Os cursos de Educacdo e Formacdo de
Adultos visam reforcar os niveis de qualificacdo (escolar e/ou profissional) da popula¢ao
adulta portuguesa (incluindo jovens adultos), através de uma oferta integrada de educacdo
e formacao que aumente as suas condi¢cdes de empregabilidade e certifique as competén-
cias adquiridas ao longo da vida.

- Formacoes Modulares. Destinam-se a candidatos com idade igual ou superior a 18 anos, sem
a qualificacao adequada para efeitos de insercao ou progressao no mercado de trabalho e,
prioritariamente, sem a conclusao do ensino basico ou secundario. Excepcionalmente, podem
ser frequentadas por formandos com menos de 18 anos de idade, desde que comprovada-
mente inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos. As formagdes modulares
compostas por Unidades de Formacdo de Curta Duracdo (UFCD) integradas em referenciais de
formacao associados ao nivel 2 de qualificagao do Quadro Nacional de Qualificacdes destinam-
se, prioritariamente, a adultos que ndo concluiram o 3.2 ciclo do ensino basico.

- Vias de Conclusdo do Nivel Secundario de Educacdo. As Vias de Conclusao do Nivel Se-
cundério de Educacdo destinam-se a candidatos com idade igual ou superior a 18 anos que
tenham até seis disciplinas em falta de um plano de estudos ja extinto. Por cada disciplina
em falta, o candidato tera de realizar um exame ou 50 horas de formacao. Concretizam-se
através da via escolar e da realizacao de médulos de formagao correspondentes a referen-
ciais de formacao inscritos no Catalogo Nacional de Qualificacdes.

SITUACAO PROFISSIONAL

A situacao profissional da crianca ou jovem vitima de violéncia (em especial, a situacdo profissional
do jovem) é outro dos aspectos que podera exigir um trabalho continuo por parte do profissional.
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Em muitos casos, usualmente em situa¢des de violéncia em contexto intra-familiar, o jovem apre-
senta um elevado grau de dependéncia face ao/a agressor/a, pelo que é necessario encontrar
uma nova forma de garantir a sua subsisténcia.

Nestes casos, a (re)insercdo profissional torna-se primordial, uma vez que permite um nivel de
autonomia mais consistente e so6lido. Através do desenvolvimento de uma actividade profissio-
nal, a crianga ou jovem (neste caso, o jovem) pode adquirir uma nova vida social, um suporte ao
nivel da identidade (individual e colectiva) e uma fonte de rendimentos.

O profissional devera analisar as habilitacdes académicas do jovem, a sua experiéncia profissional
(caso exista) e as suas preferéncias relativamente aos diversos sectores do mercado de trabalho. Ap6s
este diagnostico, deve proceder ao encaminhamento da vitima para as entidades que se seguem.

a) Instituto de Emprego e Formacao Profissional da sua area de residéncia

Existem diversos Centros de Emprego distribuidos pelo pais, assim como Centros de Formacao Profissio-
nal de Gestao Directa, Centros de Reabilitacao Profissional e Centros de Apoio a Criacao de Empresas.

O profissional devera ter em conta a actual area de residéncia do jovem e, eventualmente, a fu-
tura (se se perspectivar a sua altera¢ao), de forma a encaminha-lo adequadamente para o centro
de emprego competente.

b) Unidades de Inser¢dao na Vida Activa (UNIVAS)

As Unidades de Insercao na Vida Activa pertencem aos Centros de Emprego e Formacao Profissio-
nal, estando integradas em instituicdes sem fins lucrativos (ex: escolas) ou no préprio Estado.

Funcionam como gabinetes de apoio a formagao e emprego e tém como principal objectivo a insercao
do jovem em idade activa e a reinsercao da populacao desempregada no mercado de trabalho.

¢) Gabinetes de Insercao Profissional (GIP)

Os Gabinetes de Insercao Profissional sao estruturas de apoio ao emprego que, em estreita coope-
racao com os Centros de Emprego, prestam apoio a jovens e adultos desempregados para a defi-
nicao ou desenvolvimento do seu percurso de insercao ou reinsercao no mercado de trabalho.

As entidades promotoras da (re)insercdo profissional podem ser plblicas ou privadas sem fins
lucrativos, nomeadamente:
- Autarquias locais;

222



PARTE Il

APOIO SOCIAL E OS RECURSOS .
CAPITULO V}u
[ 4

COMUNITARIOS PARA CRIANCAS E JOVENS

- Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

- Associacoes de imigrantes e para imigrantes;

- Associagoes sindicais e de empregadores;

- Escolas com oferta de vias profissionalizantes de nivel secundario;

- Outras associacoes relevantes na dinamizacao e desenvolvimento local.

d) Clubes de Emprego
Em varios concelhos do pais existem clubes de emprego: centros com informacdo sobre

a oferta de emprego local, nos quais os cidadaos em situacao de desemprego podem
inscrever-se.

Perante uma situacao de desemprego da vitima, o profissional devera informar-se acerca do meio
de subsisténcia da crianca ou jovem vitima de violéncia (em especial, do jovem), identificando a
existéncia ou inexisténcia de prestacdes de desemprego atribuidas pelo Instituto de Solidarieda-
de e Seguranca Social, tais como:

- Subsidio de desemprego;

- Subsidio social de desemprego;

- Subsidio de desemprego parcial.

De salientar que as prestacoes de desemprego apenas serao atribuidas se o beneficiario preen-
cher as condi¢des gerais e especificas de atribuicao®.

e) Programa para Prevencao e Eliminacdao da Explora¢dao do Trabalho Infantil (PETI)

O Programa para Prevencao e Eliminacao da Exploragao do Trabalho Infantil, tutelado pelo Mi-
nistério da Solidariedade e da Seguranca Social, a funcionar na dependéncia do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, desenvolve, entre outras medidas, o Programa Integrado de
Educacdo e Formacao (PIEF) (despacho conjunto n.2 948/2003).

Tem como destinatarios:
- Criancas e jovens em situacao de abandono escolar, sem terem concluido a escolaridade
obrigatoéria;
- Criancas e jovens gue se encontrem em risco de insercdao precoce no mercado de trabalho;
- Criancgas e jovens encontrados em situacao efectiva de exploragao de trabalho infantil;
- Criancas e jovens vitimas das piores formas de exploracgao.

6 - Nao é objectivo deste Manual debrugar-se sobre os requisitos necessarios a obtengdo de prestagdes de desemprego (ou subsidios de outra natureza),
uma vez que ja existem documentos elaborados contendo estas informagdes. Para o efeito, consultar o Guia do Beneficiario / Guia do Contribuinte da
Seguranca Social, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade e da Secretaria de Estado da Seguranca Social e das Relagdes Laborais.
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Tem como objectivos:
- Dinamizar e coordenar accdes de divulgacao e de informacao sobre a promocao e pro-
teccao dos direitos das criangas e jovens junto dos pais e encarregados de educagao, dos
estabelecimentos de educacao e de ensino, dos empregadores e da opinidao pdblica em
geral, com vista a prevencao da exploracao do trabalho infantil;
- Desenvolver acg¢des especificas de prevencao da exploragao do trabalho infantil nas for-
mas consideradas intoleraveis pela Convenc¢ao da Organizacao Internacional do Trabalho;
- Estabelecer acordos de cooperagao institucional com outras entidades, designadamente as au-
tarquias locais, sempre que o diagnéstico das necessidades das criancas e dos jovens em risco
justifique a execucao de acgdes conjuntas para a prevengao da exploragao do trabalho infantil;
- Dinamizar e coordenar a constituicao de parcerias locais que progressivamente assumam a res-
ponsabilidade pela coordenacao e execucao das respostas consideradas necessarias para a pro-
teccao de criangas e jovens em perigo e para a prevencao da explora¢ao do trabalho infantil;
- Divulgar as medidas educativas e formativas promovidas, realizadas ou apoiadas pelos
organismos dos Ministérios da Educacdo, do Trabalho e da Solidariedade Social, nomea-
damente, os Programas Integrados de Educacao e Formacdo (PIEF), em todas as regides
onde o diagndstico de necessidades das criangas e jovens em risco o justifique;
- Dar visibilidade as boas praticas e promover o intercambio de experiéncias, designada-
mente através da Internet, meios de comunicagao social, jornais escolares e de um boletim
informativo bimestral, destinado a comunidade, aos pais e encarregados de educacao, aos
estabelecimentos de educacao e de ensino e aos parceiros institucionais e privados;
- Promover a articulacao com os servicos inspectivos do Ministério do Trabalho e da Soli-
dariedade Social, assim como com os servicos inspectivos de outros ministérios, nomea-
damente a Inspec¢ao-Geral da Educacao, na identificacao de situacdes de exploracao de
trabalho infantil.

Compete ao Programa para Prevencao e Eliminagao da Exploracao do Trabalho Infantil, no ambito
do desenvolvimento dos Programas Integrados de Educacao e Formacdo, o seguinte:
- Assegurar a coordenagao dos Programas Integrados de Educagdao e Formagao ao nivel
nacional, em articulagao com os servigos do Ministério da Educagao;
- Dinamizar e coordenar a sinaliza¢dao das situagdes de risco dos destinatarios dos Pro-
gramas Integrados de Educacdao e Formagao e canalizar a informagdo para as estruturas
regionais responsaveis pela sua execucdo;
- Promover a integracao em Programas Integrados de Educacao e Formacao de criancas e
jovens em situacao de exploragao de trabalho infantil, nas formas tradicionais e nas formas
consideradas intoleraveis pela Conven¢ao da Organiza¢ao Internacional do Trabalho;
- Promover a integracao em Programas Integrados de Educacao e Formacao de jovens com
idade igual ou superior a 16 anos que celebrem contrato de trabalho, para os quais tenha
sido elaborado um plano de educacao e formacao (PEF);
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- Assegurar e apoiar a integracdo em Programas Integrados de Educacdao e Formacao de
jovens com idade igual ou superior a 15 anos, a cumprir medida prevista na Lei Tutelar
Educativa, em articulagao com a Direccao-Geral de Reinser¢ao Social e com outras enti-
dades a quem caiba acompanhar a respectiva execucao. Para criancas e jovens a cumprir
internamento em centro educativo, a integracao em Programas Integrados de Educacao e
Formacdo, quando necessaria, ocorre ap6s a cessacao da medida tutelar educativa;

- Dinamizar e coordenar actividades curriculares nao disciplinares, numa vertente educativa
e formativa, para ocupacao das criangas e dos jovens integrados em Programas Integrados
de Educacao e Formacao durante os periodos de interrupgao das actividades curriculares;
- Dinamizar e coordenar, durante a interrupgao das actividades curriculares no periodo de
Verao, o projecto para prevencao da exploragao de trabalho infantil sazonal;

- Dinamizar e coordenar a articulacao das respostas promovidas, realizadas ou apoiadas pelos
servicos e organismos dos Ministérios da Educacao e do Trabalho e da Solidariedade Social
com as entidades empregadoras, com vista a proporcionar as criangas e aos jovens integrados
em Programas Integrados de Educacao e Formag¢ao uma insercao qualificada na vida activa.

Compete ainda ao Programa para Prevencao e Eliminacao da Exploragao do Trabalho Infantil, no
ambito da formacao e investigacao para a promocao e proteccao dos direitos das criancas e dos
jovens em perigo:
- Estabelecer acordos de cooperacao institucional, com entidades piblicas ou privadas, com
vista ao desenvolvimento de estagios profissionais, de accoes de formacao continua e de
outros cursos sobre prevencao de situacdes de perigo visando criancas e jovens, destinados
a docentes e outros profissionais titulares de habilitacao académica de nivel superior;
- Divulgar e disponibilizar a consulta, a todos os interessados, de estudos, bibliografias, tra-
balhos de investigacao, relatorios e outros documentos de relevante interesse para a protec-
¢ao de criangas e jovens em perigo e para a prevengao da exploragao do trabalho infantil.

Metodologia:

O Programa para Prevencao e Elimina¢ao da Explora¢ao do Trabalho Infantil prop6e uma metodo-
logia de planeamento, cujas fases fundamentais sdao a Sinalizacao (pelas entidades sinalizadoras),
o Diagndstico e a Intervencdo, em que as estratégias sdao de Prevencao e/ou de Remediacao.
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Figura Il-6: Fases de planeamento da actuagdo para prevengdo ou remediagdo de situacoes de exploragao do trabalho infantil

INTERVENCAO NO TERRENO

O Trabalho Social privilegiou desde sempre a intervencao no terreno. Historicamente, comecou
por ser um exercicio continuo de encontro das pessoas nos seus contextos de vida: habitacio-
nais, laborais, educacionais e outros.

A intervencao no terreno pode revelar-se pertinente em processos de apoio a criancas e jovens
vitimas de crime e de violéncia, sobretudo perante a sua fragilidade fisica e/ou psicolégica, o seu
estado de salde ou as suas dificuldades de acesso.

Para a implementacdo da intervencao no terreno, é necessario ter em consideracao os seguin-
tes critérios:
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a) Dificuldades de acesso. Refere-se as dificuldades de acesso que o profissional pode
ter em relagao a crianga ou jovem, mas também da dificuldade de acesso desta ao nosso
local de trabalho (ex: crianca com dificuldades de mobilidade; crianga que resida num local
remoto e sem acessibilidade facil, ou sem meio de transporte);

b) Seguranca no acesso a crianca ou jovem, seguranca da propria crianca ou jovem
e dos proprios profissionais. Durante uma intervencdo no terreno devemos ter como
critério a nossa seguranca e a seguranca da crianca ou jovem. Nos casos em que o/a
agressor/a pode surgir repentinamente, e havendo razdes plausiveis para temer a
sua reacc¢ao, nao estdao reunidas condi¢coes de intervencao. A intervencdao no terreno
podera, no entanto, ser garantida por uma escolta policial, quando solicitada pelo
nosso coordenador ou superior hierarquico e concedida pelas autoridades policiais
competentes;

¢) Integracdao numa equipa multidisciplinar ou multi-institucional. A nossa integracdao numa
equipa multidisciplinar ou multi-institucional ja formada (ex: equipa de apoio domiciliario;
equipa de Servico Social; equipa de voluntarios do Centro Paroquial e Social) facilita o
acesso a crianca ou jovem e a discricao quanto a natureza da nossa presenca em sua casa.
Assim, nao levantaremos suspeitas;

d) Expressa autorizacao do nosso coordenador ou superior hierarquico. Deve solicitar-se,
se necessario, a expressa autorizacao do coordenador ou superior hierarquico para a re-
alizacao de uma intervencao no terreno. Devemos, ainda, comunicar-lhe, em resumo, 0s
aspectos positivos e as dificuldades sentidas durante a sua realizagdao, numa avaliagao
conjunta.

VISITAS DOMICILIARIAS

Uma das formas de interven¢ao no terreno que podemos utilizar é a visita domiciliaria. Trata-se
da deslocacdo de um profissional ou de mais (de preferéncia dois) a casa de uma crianca ou
jovem vitima, na qual o profissional presta Apoio Social semelhante ao que faria no seu gabinete
ou local de trabalho. As visitas domiciliarias sao, cada vez mais, uma pratica eficaz no processo
de apoio as criancas e jovens vitimas de crime e/ou de violéncia.

Trata-se, porém, de uma forma de intervencao no terreno delicada e a sua realizagao implica que
se avalie a necessidade e pertinéncia da visita para o processo de apoio. Nos casos em que a
visita ndo se revele necessaria ou determinante para o processo de apoio devera, portanto, ser
dispensada.
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Devemos ter em considera¢ao os seguintes aspectos:
- Definicao de uma finalidade e de objectivos

Devemos definir claramente e por escrito as finalidades e respectivos objectivos da visita
domiciliaria a realizar.

Estes, obviamente, devem estar de acordo com a missao da instituicao na qual trabalha-
mos e com as necessidades do processo de apoio que esta a ser desenvolvido com uma
determinada criang¢a ou jovem.

- Definicao estratégica

Devemos definir com 0s outros profissionais uma estratégia adequada a finalidade e ob-
jectivos da visita. Esta estratégia implica aspectos tao importantes como:

- Marcacao de uma data para a visita com o proprio visitado;

- Constituicdo de uma equipa de profissionais para efectuar a visita (devem evitar-se

equipas com mais do que quatro elementos);

- Efectuar os contactos telefonicos necessarios;

- Definicao do meio de transporte a usar;

- Ponderar a necessidade de solicitar uma escolta policial, por razdes de seguranca.

- Preparacao da visita

Devemos preparar a visita domiciliaria focando alguns aspectos praticos importantes, como
reunir os materiais e objectos necessarios: documentos de identificacao pessoal; papel ou
fichas de atendimento (se existirem); esferografica; capa de superficie dura para escrever
em caso de falta de mesa; folhetos informativos (se existirem); cartdes-de-visita (se exis-
tirem); roupas, alimentos (conforme as necessidades da crianca ou jovem, se previamente
conhecidas).

- Entrada num espaco privado

O profissional deve ter em consideracao o facto de estar a entrar num espaco fisico distin-
to de qualquer outro espago de atendimento, uma vez que é o proprio domicilio da crianca
ou jovem e da sua familia ou cuidadores. Assim, deve procurar apresentar-se com toda
a serenidade, demonstrando a-vontade em casa do visitado, sem manifestar desagrado,
repugnancia ou deslumbramento, ou qualquer outra atitude menos prépria (ex: tapar o
nariz por causa do mau cheiro; contemplar a decora¢ao; efectuar comentarios jocosos com
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a restante equipa).
- Empatia com o visitado

A visita domiciliaria deve decorrer num ambiente de grande empatia com a crianga ou
jovem e respectiva familia ou cuidadores. Tal implica que o profissional seja coloquial e
gentil sem, no entanto, parecer artificial. Dai que devamos assumir ao longo da visita uma
atitude propria de quem esta a ser recebido para uma visita: com cumprimentos simpati-
cos, entrando na casa da crianca ou jovem e sua familia com educacao, pedindo licenca
para entrar e esperando que lhe seja indicado o caminho. Uma conversa inicial sobre
assuntos triviais (ex: sobre o caminho tomado para encontrar a morada; sobre as vias de
acesso ao local) podera preencher os momentos em que se prepara um lugar improvisado
para o atendimento.

- Observacao das condicoes gerais de habitacao e do modo de vida

Numa visita domiciliaria, apesar da discricao que devemos ter ao entrar em casa da crianca
ou jovem e da sua familia, ha a possibilidade Gnica de observar as condicoes gerais em
gue vive e se estas estao de acordo com o discurso que formula sobre a sua prépria vida.
A observagao pode ser, pois, um excelente contributo para o processo de apoio. Alguns
aspectos podem nortear o processo de observacao:
- Condicdes de construcdo e conservacao da habitacao: se & uma casa abarracada,
com risco de sucumbir perante 0 mau tempo;
- Condicoes de habitabilidade e higiene: electricidade; agua potavel; sistema de sa-
neamento; se sofre de infestacoes de pulgas e/ou ratos; se abunda o lixo no interior
da habitacdao e os maus cheiros;
- Condicdes de organizacao e decoracao: se a desorganizacao é geral e se a decora-
cao denuncia desmazelo.
- Desenvolvimento de um processo de apoio: devemos tomar a visita domiciliaria
como inicio ou como continuidade de um processo de apoio;
- Seguranca: devemos zelar pela nossa seguranca durante a visita domiciliaria,
procurando ir sempre em companhia de outros profissionais ou mesmo com uma
escolta policial, previamente solicitada junto da esquadra ou posto de policia local.
Para zelar pela seguranga da crian¢a ou jovem visitada, para além de se ponderar a
realizacdo da visita num horario considerado seguro (ex: horario de trabalho do/a
agressor/a, nos casos em que a violéncia é cometida em contexto intra-familiar),
devemos alerta-la para a necessidade de manter sob discricdo aquela visita em
relacdo a terceiros.
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As observacoes efectuadas durante a visita domiciliaria devem, apés o término da mesma,
ser anotadas. As anota¢des poderdao ser muito (teis ao proprio processo, disponibilizando
dados que de outra forma dificilmente poderiam ser apreendidos.

OUTRAS VISITAS

Existem outras formas de intervencao no terreno semelhantes as visitas domiciliarias que podem
ser utilizadas: as visitas em unidades de salde; as visitas em estabelecimentos de ensino. Como
para as visitas domiciliarias, a postura e conduta do profissional deve orientar-se pelos aspectos
acima referidos.

Em certos casos, convém que estas visitas sejam realizadas fora do horario de visitas dos ha-
bituais visitantes da crianca ou jovem, garantindo a confidencialidade do atendimento. Para tal
é necessario que pecamos a autorizacdao dos responsaveis daqueles estabelecimentos/equipa-
mentos. Esta podera exigir requisitos proprios, que devemos respeitar (ex: efectuar o pedido de
visita por escrito).

E também possivel e desejavel que pecamos a colaboracdo dos servicos socais daqueles esta-
belecimentos/equipamentos.

PLANO DE SEGURANCA

Definirmos um Plano de Seguranc¢a, como atras se referiu, & um passo importante no processo
de apoio. Podemos comecar por explorar com a crian¢a ou jovem o que esta pode fazer para
aumentar a sua seguranca real e, ainda, para aumentar o seu sentimento de seguranca.

Uma conversa simples sobre aspectos praticos pode ser suficiente para que este plano esteja
claro na mente da criang¢a ou do jovem. Mas, em muitos casos, pode nao ser suficiente, sobretu-
do se tivermos em conta a fragilidade e confusao emocional que a crian¢a ou jovem vitima pode
estar a viver naquele momento. Por isso, é de toda a utilidade que se escreva, numa simples
folha branca, uma lista de tarefas que constituem o préprio Plano de Seguranca. O mesmo po-
demos fazer com as criancas e jovens que nao foram vitimadas, de modo a ajuda-las a prevenir
o crime e a violéncia. Vejamos:
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RELATORIO DO PROCESSO DE APOIO/RELATORIO SOCIAL

E importante registar sempre as mltiplas informacdes, pertinentes e menos pertinentes, que vao
surgindo no decorrer do processo de apoio a crianca ou jovem vitima de crime e de violéncia.

O registo devera ser sistematico e claro, permitindo que se tenha sempre disponivel um conhe-
cimento basico da histéria do problema e da evolugdao do processo de apoio, sobre quem foram
e tém sido os seus intervenientes (ex: Psic6logo Diogo N.; Médico-legista Francisco N.; Jurista
Catarina N.), quais os acontecimentos e suas datas (ex: datas de realizagdo de exames médico-
legais; datas de audiéncia em Tribunal), suas dificuldades e outros aspectos.

Estas informacdes sao muito (teis para elaborar e enviar relatérios a outras instituicdes e servi-
¢os envolvidos no processo (ex: policia; médico de familia) e que necessitam sempre de infor-
macao sobre a crian¢a ou jovem e sobre 0 processo ja em desenvolvimento. A titulo de exemplo,
o registo sistematico podera ser uma fonte de informacao valida para enviar a policia durante o
decorrer da investigagao criminal: a equipa de investigacao criminal podera utilizar algum porme-
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nor, até entao desconhecido, com vista a obtencao de pistas para apurar a verdade dos factos.

Por sua vez, o registo sistemético evita que, durante os sucessivos encaminhamentos da crianca
ou jovem para outras instituicoes (ex: do hospital para a policia; da policia para os servicos de
apoio a vitima), tenha de repetir as mesmas informacdes, desgastando-se emocionalmente. Pos-
suindo informagao prévia, os profissionais dessas instituicdes e servicos poderdao empreender
um trabalho de maior qualidade, integrando-se no processo de apoio desenvolvido anteriormen-
te por outros profissionais.

Por outro lado, o registo sisteméatico permite-nos nunca esquecer pormenores importantes, al-
guns deles aparentemente insignificantes no inicio e que se revelam pertinentes no final do pro-
cesso, sobretudo quando conjugados com novas informagdes conseguidas sobre o problema.

Em cada instituicdo, geralmente, existe um protétipo de registo dos processos de apoio (ex: ficha
de atendimento; formulario de utentes; ficha médica), utilizados pelos respectivos profissionais
no registo e arquivamento de informacao. Devemos, obviamente, utilizar este protétipo, de acor-
do com as regras internas da instituicao na qual trabalhamos.

No entanto, muitas vezes, é necessario enviar relatérios a profissionais de outras instituicoes e
servicos, tarefa para a qual é incomum a existéncia de prot6tipos ou instrumento de trabalho.

Ao usar protétipos diferentes, alguns improvisados de profissional para profissional, muitas
informagdes podem ficar esquecidas ou mal organizadas no texto, o que dificulta a recepgao e
compreensao da informagao.

Uma forma de resolver esta situacdo poderd implicar a adop¢ao e utilizacdo, em concordancia
com os outros profissionais da comunidade local, de um s6 protétipo que organize a informacao
de um modo padronizado.

Na concepcao desse prototipo, devemos ter em consideracao que se trata de um instrumento de
trabalho que, entre outras, deve respeitar as seguintes caracteristicas:

- Ter coeréncia: todos os aspectos registados, dos mais pertinentes aos aparentemente
menos relevantes, devem ser descritos com coeréncia, revelando adequada unidade e
correlacao entre si. O protétipo deve permitir identificar claramente os objectivos de cada
diligéncia do processo de apoio, ja realizada ou a realizar futuramente;

- Ter uma sequéncia logica: o prot6tipo deve ter uma sequéncia légica, um fio condutor no seu texto,
com as ideias ordenadas do modo encadeado e os acontecimentos organizados cronologicamente;
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- Ter areas tematicas:
- Identificacdo da vitima: nome, filiagao, data e local de nascimento, morada, nimero
de telefone, habilitacoes literarias;
- ldentificacdo dos familiares e/ou amigos da crianca ou jovem: o prot6tipo deve
conter um espaco para preencher pelo profissional relativamente a cada um dos
familiares e/ou amigos da vitima que o contactaram (ex: nome; morada; telefone;
idade; actividade profissional);
- ldentificacdo dos crimes: o prot6tipo deve conter um espaco para o registo dos
crimes, alegados ou suspeitados;
- ldentificacdo do/a agressor/a (suspeito ou ja condenado): o protétipo deve conter
um espaco a preencher pelo profissional, relativamente a identidade do/a agressor/a,
indicado se este é ainda apontado como suspeito pelas autoridades policiais ou se
ja foi julgado e condenado a uma pena. Deve conter, em especial, o seu nome, data
e local de nascimento, morada, nimero de telefone, habilitacdes literarias, profissao,
relacdo que tinha com a vitima, entre outros elementos relevantes;
- Apoio recebido pela crianca ou jovem: o prot6tipo deve conter um espaco a preen-
cher pelo profissional, relativamente ao apoio recebido pela crianca ou jovem e em
que instituicdes (ex: apoio juridico numa organiza¢ao de apoio a vitima; apoio social
nos servicos socais da Camara Municipal), entre outros elementos relevantes;
- Anotacoes gerais e continuas sobre o processo de apoio: o protdtipo deve conter
um espaco a preencher pelo profissional, relativamente ao desenvolvimento do pro-
cesso de apoio ao longo do tempo, descrevendo, com detalhe pertinente, os varios
atendimentos realizados (ex: presenciais, telefonicos, por escrito). A estas anotagdes
o profissional deve juntar todos os documentos (cOpias ou originais) relativos ao
processo de apoio (ex: fotografias da vitima; copias de notificagdes);

- Ter precisao e objectividade: nas distintas areas tematicas o protétipo deve ter textos
claros, compreensiveis, rigorosamente escritos do ponto de vista de correc¢ao gramatical.
Nao deve haver dividas na sua leitura ou interpretacao;

- Ter flexibilidade: o protétipo deve ser, no entanto, flexivel no preenchimento de cada
area tematica, respondendo as necessidades de informacao especificas dos seus destina-
tarios, até porque nem sempre é possivel obter informagcao completa para preencher cada
area na totalidade.
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A violéncia nao é uma coisa que acontece e sobre a qual ndo possamos fazer nada.
Pode ser prevenida.

Dr. Rodney Hammond
Center for Disease Control and Prevention - Division of Violence Prevention

A violéncia é um problema social sobre o qual estamos habituados a ouvir falar, mas acerca do
qual nos sentimos, muitas vezes, impotentes para intervir. Mas serd isto necessariamente verda-
de? Haverd alguma possibilidade de a violéncia poder ser prevenida? Sim, & possivel prevenir a
violéncia, esta nao é inevitavel. E & este 0 nosso ponto de partida na PARTE IIl deste Manual.

A Salde Puablica caracteriza-se pela énfase dada a prevencao. Porém, mais do que uma postura
reactiva de aceitacao e intervencao na violéncia, adopta uma postura proactiva, assente na con-
viccao de que o comportamento violento pode ser prevenido e evitado. Esta & uma ideia nova
e contraria a crenca de que a violéncia € um problema criminal. Ajudar as pessoas a viverem em
todo o seu potencial, passa por ajudar as pessoas a viverem sem violéncia.

O problema base da prevencdo é lidar com um problema que (ainda) nao existe, com sujeitos
que nao percebem porque é que estao a ser alvo de qualquer intervencao e com uma interven-
¢ao que, provavelmente, ainda nao apresentou indicadores de eficacia e sucesso neste dominio.
Por outro lado, o pressuposto base desta ac¢ao, baseia-se na no¢ao de que a educagao acerca
do tema pode mudar a consciéncia, o conhecimento e ensinar competéncias.

As interveng¢des de Salde Piblica sao, tradicionalmente, caracterizadas em trés niveis de preven-
¢ao, que se definem pelo seu aspecto temporal: a intervencdo antes de a violéncia ter lugar e a
intervencao depois de a violéncia ter lugar.

Assim, teremos:
- Prevencao Primaria: intervencao anterior ao problema de forma e evitar o seu aparecimento;

- Prevenc¢dao Secundaria: abordagens centradas nas reac¢oes imediatas a violéncia (ex:
cuidados médicos; servicos de emergéncia; tratamento de infeccdes sexualmente transmis-
siveis depois de uma violag¢ao);

- Prevenc¢ao Terciaria: abordagens que se focalizam nos cuidados prolongados apdés a
violéncia, como a reabilitacao e a reintegracao, e nos esforcos para diminuir o trauma ou
reduzir a deficiéncia prolongada ligada a violéncia.
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Esses trés niveis de prevencao sao definidos pelo seu aspecto temporal, seja a prevengao ante-
rior a violéncia, imediatamente apds a violéncia ou em longo prazo. Apesar de tradicionalmente
serem utilizados em vitimas de violéncia e no dmbito da assisténcia a salde, os esforcos de
prevencao secundarios e terciarios também sao considerados relevantes para os perpetradores
da violéncia e sao aplicados no dmbito judiciario como resposta a violéncia.

Enfase na prevencio remediativa...

Até hoje, muitos esforcos em paises industrializados e emergentes tém enfatizado as repostas
secundarias e terciarias a violéncia. E possivel entender que, normalmente, seja dada prioridade
as consequéncias imediatas da violéncia, dando apoio as vitimas e punindo os criminosos. Tais
respostas, mesmo sendo importantes e necessitando ser fortalecidas, devem ser acompanhadas
por um maior investimento na prevencao primaria.

Assim, uma resposta abrangente a violéncia é aquela que nao sé protege e apoia as vitimas da
violéncia, mas também promove a nao-violéncia, reduz a perpetracao da violéncia e muda as
circunstancias e condicdes que, primordialmente, dao origem a violéncia.

Os investigadores no campo da prevencao da violéncia tém optado cada vez mais por uma de-
finicao de prevengao que visa um grupo alvo de interesse. Essa definicao agrupa a intervencao
na prevencao da seguinte forma:

- Interven¢6es universais: abordagens que visam grupos ou a populacdao em geral, sem levar
em consideragao o risco individual. Entre os exemplos podemos citar os curriculos de pre-
vengao contra a violéncia fornecidos a todos os estudantes nas escolas ou a crian¢as de uma
determinada faixa etaria, bem como campanhas publicitarias dirigidas para a comunidade;

- Intervencdes seleccionadas: abordagens para pessoas ou grupos considerados como es-
tando sob maior risco de violéncia (isto é, que apresentam um ou mais factores de risco de
violéncia). Entre os exemplos desta interven¢ado esta o treino parental de criangas dirigido
a pais solteiros ou de niveis socioecondémicos desfavorecidos;

- Intervencoes indicadas: abordagens focalizadas naqueles que ja demonstraram compor-
tamentos violentos, tais como o tratamento para perpetradores de violéncia doméstica.
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MODELO DE SAUDE PUBLICA: ABORDAGEM PARA A PREVEN(IRO
(Fonte: http://www.vetoviolence.org/basics-public-health-approach.html)
A abordagem de Sadde Piblica procura uma aproximacao ao método cientifico, partindo da

analise do problema para a solugao, fornecendo um processo sistematico para compreender e
prevenir a violéncia que integra quatro passos:

Passo 1 - Descrever o problema

O primeiro passo para a prevenc¢ao da violéncia é compreendé-la, examinando o maior nimero
de conhecimentos basicos acerca da violéncia. Perceber a gravidade do problema implica a ana-
lise de dados acerca de comportamentos, danos ou mortes provenientes de fontes de informacao
fidedignas (ex: registos médicos; registos policiais e judiciais; investigacoes; meios de comuni-
cacdo social). Estes dados podem fornecer insights valiosos acerca da forma como a violéncia
ocorre, com que frequéncia, onde e quem é mais afectado por ela.

TABELA IlI-1:
TiPO DE DADOS E POTENCIAIS FONTES DE INFORMAGAO

TIPOS DE DADOS FONTES DE INFORMAGAO EXEMPLOS DA
INFORMACAO RECOLHIDA

Mortalidade Certidoes de 6bito, estatisticas, registos Causa de morte, tipo de morte (ex:
médicos ou legistas homicidios), caracteristicas

Morbilidade Hospitais, centros de salde, clinicas e Doencas, ferimentos, informagdo acerca
outras estruturas de apoio a saide do estado de salde

Comunidade Registos da populagao, censos, registos Namero e densidade populacional, nivel

de autarquias locais

de escolaridade, taxa de emprego

Auto-relatos

Pesquisas, estudos, entrevistas, individuos

Atitudes, crencas, comportamentos,
praticas culturais, indicadores de vitimacao
e agressao na familia e na comunidade

Crime

Registos policiais e judiciais, Instituto de
Medicina Legal, estruturas de apoio, ONG

Tipo de agressao, tipo de crime, caracteris-
ticas do/a agressor/a e da vitima, relacdo
vitima-agressor/a, circunstancias do facto

Custos econdmicos

Estudos especiais, orgamentos, planos
de despesas e de contas

Despesas com a salde, habitacao ou
servigos sociais, custos de tratamento de
ferimentos relacionados com a violéncia

Medidas politicas e legislativas

Registos governamentais e legislativos

Leis, politicas e praticas institucionais

Passo 2 - Identificar factores de risco e factores protectores

A simples descricdo do problema n3o é suficiente. E importante perceber e determinar causas e factores cor-
relacionados com a violéncia, detectando que factores protegem as pessoas ou, por outro lado, que factores
as colocam em risco de experienciarem violéncia, seja enquanto vitimas, seja enquanto perpetradores. A
identificacao dos factores de risco e dos factores protectores ajuda a direccionar os esforgos de prevencao.
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Contudo, é importante perceber que factores sao passiveis, ou nao, de serem modificados por
intermédio de intervengoes.

Factores de risco: caracteristicas ou condi¢des que podem aumentar a probabilidade de aparecimento ou ocor-
réncia de um determinado problema (ex: de uma crian¢a ou jovem ser vitima de maus tratos).

Factores protectores: caracteristicas ou condi¢des que podem diminuir a probabilidade de aparecimento ou
ocorréncia de um determinado problema.

Passo 3 - Desenvolver e testar estratégias de prevencao

0 planeamento de estratégias de prevencao deve assentar em evidéncias tedricas: estas evidén-
cias poderao incluir a integracao de dados e resultados de pesquisa, diagnosticos de necessida-
des efectuados, inquéritos desenvolvidos junto da comunidade e entrevistas com os intervenien-
tes ou partes interessadas no programa.

Assim que um programa tenha sido desenvolvido, implementado e monitorizado, deve ser rigo-
rosamente avaliado para determinar a sua eficacia, ou seja, se reduz ou previne a violéncia.

Passo 4 - Generalizacao e disseminacao

Assim que haja resultados que evidenciem a eficacia do programa, este devera ser avaliado do
ponto de vista do custo-eficacia e disseminado. Desta forma, outras organizacdes e estruturas
podem adaptar o programa de acordo com as suas proprias necessidades e avaliar o seu im-
pacto no seu contexto de implementacao. A disseminacao de um programa pode exigir formacao
adicional, novas articulacdes e contactos, orientacao e avaliacdo do processo.

MODELO ECOLOGICO PARA COMPREENDER A VIOLENCIA E
DIRECCIONAR OS ESFORCOS DE PREVENCAO

A prevencao tera mais eficacia se realizada segundo uma perspectiva ecologica global, envolven-
do o individuo, a familia, a escola, o grupo de pares e estruturas sociais e de apoio da comuni-
dade envolvente.

Como a violéncia é um problema multifacetado, com raizes bioldgicas, psicologicas, sociais e
ambientais, é necessario confronta-la simultaneamente em diversos niveis.
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Figura lll-1: Modelo ecoldgico da violéncia, proposto pela Organizagdo Mundial de Satide
Este modelo explora as relagdes entre os factores individuais e os diferentes contextos do individuo,
considerando a violéncia como um produto dos mdltiplos niveis de influéncia sobre o comportamento.

0 modelo ecoldgico serve dois propdsitos: cada nivel do modelo representa um nivel de risco e
cada nivel também pode ser encarado como um ponto principal para a intervencao.

De seguida serao descritas as caracteristicas essenciais de cada nivel, bem como algumas es-
tratégias de actuacao que poderao auxiliar a intervencao/prevencao junto de criancas e jovens
vitimas de violéncia, relacionando os diferentes contextos de actua¢ao: abordagem individual,
abordagem relacional (familia e escola), abordagem comunitaria e abordagem social (sinopse
Anexo 5 deste Manual).

NIiVEL 1: INDIVIDUO

Esta analise é focalizada em caracteristicas do individuo que podem aumentar a probabilidade
de este ser vitima ou agressor/a. Assim, incluem-se neste nivel diversas caracteristicas, desde as
biologicas a elementos de caracter demografico (ex: idade; nivel de escolaridade), até tracos de
personalidade (ex: impulsividade; dificuldade de controlo dos impulsos) e comportamentos de
risco (ex: consumo de substdncias), sem esquecer a histéria pessoal da crianga ou jovem (ex:
maus tratos na infancia).

Estas caracteristicas individuais poderao influenciar a relagao que o individuo desenvolve com a violéncia.
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Exemplo 1: O facto de ser homem e jovem coloca o individuo em maior risco de envolvi-
mento em cenarios violentos.

Exemplo 2: Os adolescentes, principalmente os do sexo masculino, estdao mais expostos
do que as criangas aos conflitos ocorridos fora do ambiente familiar.

Todavia, também existem caracteristicas da crianca e do adolescente que poderao mediar nao sé
a sua exposicdo a violéncia, como também o aparecimento de desfechos negativos: a capacidade
de regular as suas proprias emocoes; a capacidade para resolver problemas; a aceitacao dentro
da sua familia e da comunidade onde vive; o estabelecimento de uma relacao de qualidade com
seu cuidador; a integracdao em grupos sociais. Estas caracteristicas podem proteger a crian¢a ou
jovem do envolvimento com actos de violéncia.

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS DE ACTUACAO INDIVIDUAL

a) Suporte e apoio psicoldgico

Este tipo de interven¢ao pode assumir formatos muito diversos, dependendo da forma de vitima-
¢do e das caracteristicas da crianga ou jovem. Varios modelos podem ser utilizados na interven-
¢do com criangas e jovens vitimas de violéncia, diferindo em termos de objectivos e duracao da
intervencdo (ex: intervencao em crise; intervencdo continuada; psicoterapia) e ao nivel do racional
tedrico subjacente (ex: comportamental; cognitivo-comportamental; narrativo; psicodinamico; sis-
témico) ou ainda quanto ao alvo para a intervencdo (ex: individual; em grupo). Esta modalidade
de apoio tem sido assegurada, em larga medida, pelas estruturas nao governamentais.

b) Programas educacionais e de aprendizagem de competéncias pessoais e sociais

Esta abordagem consiste em ajudar as criangas e jovens a desenvolverem capacidades pessoais e
relacionais, permitindo a cada individuo reflectir sobre o modo de se relacionar com os outros, en-
contrando alternativas adequadas a situacao. Os objectivos desta abordagem incidem, sobretudo,
na aprendizagem de estratégias nos dominios da assertividade, resolugao de conflitos, tomada de
decisao, controlo da raiva, resolu¢ao de problemas através de metodologias como o role-play, o
relaxamento, a discussao em grupo, actividades de comunicacdo (ex: treino de escuta activa; treino
de assertividade; treino de auto-instrucdo positiva), actividades de cooperacao, entre outras.

Os programas que focalizam a sua intervencao ao nivel das competéncias sociais podem ser eficazes ao
nivel da melhoria das capacidades sociais, mas a sua ac¢ao parece ser mais indicada se aplicada junto de
criancas em idade pré-escolar e criancas do ensino basico. Ha evidéncias de que esses programas de de-
senvolvimento social parecem estar entre as estratégias mais eficazes de prevencao da violéncia juvenil.
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¢) Programas dirigidos a agressores

A eficacia destes programas parece estar associada a necessidade de os agressores assumirem a
culpa e responsabilidade pelos seus actos e a importancia de romper com estere6tipos e crengas
socialmente enraizadas que facilitam a manutencdo da violéncia. Por outro lado, esta intervengao é
reforcada pela ineficacia do trabalho exclusivo com as vitimas e da utilizacao de estratégias mera-
mente punitivas. Subjacente a esta perspectiva de intervencdo esta a ideia que o/a agressor/a pode
modificar as suas atitudes e comportamentos e aprender formas de relacionamento alternativas e
nao violentas. A principal limitacao desta estratégia é a usual baixa motivacao para a mudanca por
parte da maioria dos agressores e o caracter nao voluntario da sua participagao.

NIVEL 2: RELACOES

Este nivel analisa a historia relacional da crianca ou jovem, isto é, a sua relagao com pares e com
a familia, e em que medida as caracteristicas destas interac¢coes poderao propiciar o envolvimen-
to em situagdes de violéncia. A relagdao entre a vitima e o /a agressor/a, o caracter continuado da
violéncia, o refor¢co de comportamentos de interac¢ao negativos por parte dos seus significati-
vos, poderao ser foco de analise enquanto reforcadores do envolvimento na violéncia.

Exemplo 1: Praticas educativas parentais punitivas ou excessivamente permissivas.
Exemplo 2: O modo como o grupo de pares pode actuar como factor de protec¢ao ou de
risco, dada a elevada influéncia que a pressao exercida por estes assume em determinadas
fase de desenvolvimento.

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS DE ACTUACAO RELACIONAL: FAMILIA

a) Visitas domiciliarias

Este tipo de intervencdes dirige-se, sobretudo, a pais de recém-nascidos ou criancas até aos 3
anos de idade e tém como objectivos a prevencdao do abuso e negligéncia, a promo¢ao da salde
da crianca, o desenvolvimento dptimo da crianca e a promocdao de competéncias de cuidado por
parte dos progenitores. Esta aproximacao aos pais pode ser efectuada por profissionais de sadde,
geralmente enfermeiros, e através dos centros de salide, com o intuito de conhecer as condi¢des
em que a familia vive, percebendo se sao adequadas e devidamente ajustadas a chegada de uma
crianga. O objectivo é oferecer possibilidades de aprendizagem, apoio, supervisao e esclarecimento
de davidas concretas acerca dos cuidados a prestar a crianga, minimizando receios.
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Estes programas mostraram surtir efeitos significativos a longo prazo na redugao da violéncia e
da delinquéncia.

b) Educacdo e suporte parental

Este tipo de dinamicas, usualmente de grupo, com uma periodicidade semanal e com uma duracao
variada (8-14 semanas), destinam-se a abordagem de temas diversos como a alimentacdo, cuidados de
higiene e de salde, disciplina, comunicacao, desenvolvimento da crian¢a e a partilha de experiéncias e
sentimentos. Algumas sessoes podem incluir a participagao das criangas, permitindo a interaccao pais-
filhos, numa légica de treino e analise das competéncias aprendidas. Este tipo de iniciativas permitem,
em paralelo, ampliar a rede de suporte e contactos das familias. Estes grupos sao, com alguma frequén-
cia, dinamizados por pais com experiéncia ao nivel dos tdpicos centrais de discussao.

Algumas das limitagdes apontadas a este tipo de dinamicas relacionam-se com questdes logisticas
associadas a participacao (ex: horarios apertados; onde deixar os filhos; compromissos familiares e

profissionais) ou com a dificuldade em responder a necessidades individuais dos seus participantes.

Diversos estudos de avaliacao revelam que a educacao parental é bem sucedida e ha evidéncias
de efeitos a longo-prazo na reduc¢dao do comportamento anti-social.

¢) Redes de suporte familiar

Com um formato ligeiramente distinto do anterior, este tipo de intervencdo pode assumir um
modelo proactivo, dirigindo-se a populagao em geral e a familias com ou sem indicios de fac-
tores de risco, ou um formato reactivo, em resposta a intervencao junto de familias de risco ja
sinalizadas. O objectivo é controlar a evolucdo de comportamentos de risco, dotando as familias
de informacdo, apoio e competéncias.

d) Pessoa de referéncia ou Programa de tutores

Este tipo de intervencao baseia a sua actuacao na teoria de que o contacto da crian¢a ou jovem
(em especial uma que esteja em risco acrescido de envolvimento em comportamentos violentos)
com um modelo adulto positivo podera ser um factor de proteccao para comportamentos social-
mente desajustados.

Os modelos poderao ser professores, membros da comunidade, colegas mais velhos ou outros.
Os objectivos deste tipo de intervencao sao ajudar os jovens no desenvolvimento das suas ca-
pacidades, oferecendo-lhes a possibilidade de envolvimento num relacionamento positivo.
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EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS DE ACTUACAO RELACIONAL: ESCOLA

De acordo com a Organizacdo Mundial de Salde, as escolas oferecem um eficiente, pratico e
apropriado recurso para prevenir e reduzir a violéncia e os esforcos desenvolvidos neste contex-
to tém apresentado resultados promissores. Por outro lado, a violéncia afecta o bem-estar e o
potencial de aprendizagem de milhdes de criangas e jovens em todo o0 mundo e, nesse sentido,
é importante delinearem esfor¢os concertados na actuacao em contexto escolar.

a) Realizacdo de diagndsticos de necessidades

Elaborar questionarios acerca de tematicas de violéncia com vista a recolher informagao sobre a
prevaléncia de vitimacao e de agressao por parte dos alunos, nao apenas no contexto escolar,
mas também no contexto familiar.

b) Politicas educativas de tolerancia zero a violéncia

Informar a comunidade educativa que a escola nao aceita e censura a utilizacao de comporta-
mentos de violéncia e que tem um papel a desempenhar, mesmo quando a violéncia ocorre fora
dos portoes da escola, designadamente, através da especificacao de regras no Regulamento In-
terno e no Projecto Educativo da Escola e do reconhecimento geral do sistema de recompensas
por condutas socialmente apropriadas e de castigos por condutas inapropriadas. Por outro lado,
importa estabelecer mecanismos de supervisao nos recreios e areas envolventes a escola.

¢) Programas informativos

A escola &, com efeito, um contexto privilegiado para a implementacdo de estratégias de infor-
macao, sensibilizacdo e prevencao. Este tipo de programas podem focar-se numa diversidade de
tépicos e ter caracteristicas muito diversas no que a duragao, conteldos e nivel de interaccao diz
respeito. Actualmente, este tipo de intervenc¢des tende a direccionar a sua acgao para a reducao
de factores de risco relacionados com o comportamento que se pretende prevenir. Estes factores
podem prender-se com caracteristicas individuais dos sujeitos (ex: reduzido envolvimento social;
reduzidos niveis de compromisso para o cumprimento de objectivos escolares; baixo desempe-
nho escolar; baixos niveis de auto-controlo), mas também com caracteristicas das familias, do
contexto escolar, do grupo de pares e das comunidades.

d) Promocdo de campanhas de sensibilizacdo e de informacdo

A escola pode promover a realizacao de eventos e campanhas com vista a sensibilizacao de alu-
nos, professores e outros profissionais e encarregados de educacgao relativamente a problema-
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ticas de violéncia. Os profissionais deverao ser dotados de formacgao especifica acerca do papel
que poderao desempenhar nestas situagoes.

e) Mecanismos de apoio

A escola devera diligenciar a existéncia de mecanismos de apoio aos alunos afectados pela
violéncia e disseminar os servicos disponiveis, dentro da escola e na comunidade envolvente.
A ajuda, que devera ser ajustada e imediata, podera incluir ndao apenas os alunos, mas também
o aconselhamento e apoio aos seus familiares ou intervenientes secundarios no processo (ex:
amigos; professores; funcionarios).

f) Melhoramento e supervisao dos espacos exteriores

Os recreios sao um espaco fundamental para o desenvolvimento da crian¢a e do jovem, em par-
ticular no desenvolvimento das suas competéncias sociais. Promover a diversificacao da oferta
dos espacos de recreio através da reorganizacao das areas de lazer, do enriquecimento das ac-
tividades disponiveis e da implementacdo de estratégias e medidas reais de seguranca (ex: boa
luminosidade; supervisdo; vigilancia) sao tarefas de suma importancia.

g) Actividades extra-curriculares

As escolas, sempre que possivel, devem providenciar a dinamizagao de actividades extra-curricula-
res que permitam aos alunos passar mais tempo de qualidade no espago escolar. Actividades des-
portivas (ex: futebol; basquetebol; andebol; xadrez), artisticas (ex: mdsica; teatro; artes plasticas;
jardinagem), de promogdo social (ex: grupos de treino de competéncias interpessoais; grupos de
apoio) ou outras (ex: dinamizacdo da radio, jornal ou site da escola; clubes de fotografia; clubes
de nao-violéncia) organizadas e supervisionadas podem ajudar a afastar os alunos do envolvimen-
to em comportamentos de risco e condutas violentas, promovendo, em simultdneo, estruturas de
supervisao e acompanhamento e contextos de valorizagao das qualidades e talentos dos alunos.

Por outro lado, seria importante que a escola disponibilizasse actividades nos periodos de para-
gem lectiva, evitando que as crianc¢as e adolescentes figuem em casa ou na rua, sem supervisao.
Estes periodos de paragem podem significar oportunidades para o envolvimento em comporta-
mentos de experimentacdo e de risco (violéncia incluida).

h) Mediacdo de conflitos em contexto escolar

Consiste numa estratégia de prevencao e resolucdo de conflitos em que as partes envolvidas (ex: vitima e
agressor/a) participam voluntariamente na media¢do, um processo mediado por uma terceira pessoa im-
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parcial. Este processo promove a busca de solugdes que satisfaga as necessidades de ambas as partes.
Algumas das vantagens da utilizacao da Mediacao sao:
- Promove nas criangas e jovens atitudes de interesse e respeito pelo outro;
- Contribui para o reconhecimento e valorizacao dos sentimentos, interesses, necessidades
e valores pessoais e dos outros;
- Estimula atitudes de cooperagao na resolucao de conflitos;
- Promove a resolucdo de conflitos através de atitudes de nao-violéncia;
- Estimula a capacidade de didlogo, as competéncias de assertividade e de escuta activa;
- Diminui a ocorréncia de situacdes de conflito e promove a resolucao mais facil e rapida destes;
- Diminui a participacao dos adultos na resolugao dos conflitos;
- Fomenta um clima sécio-afectivo entre os participantes.

Algumas escolas ja dispdem de Gabinetes de Mediacao e apostam na formacao de alguns alunos
para o desempenho de mediacdo entre pares.

i) Aconselhamento pelos pares

Assenta na nocao de que as criancas e jovens tendem a confidenciar frequentemente os seus
problemas com os seus pares, em detrimento dos pais ou dos professores. Esta estratégia con-
siste na constituicado de um grupo de alunos que é treinado para apoiar os colegas. Pretende-se
com esta iniciativa que os alunos aprendam a ouvir e a preocupar-se com 0s outros, promovendo
a auto-estima e as competéncias de interac¢ao social.

Uma vez que a maioria das situacdes sao presenciadas pelos colegas, seja no recreio, nos corredores
ou na sala de aula, estes estao numa situacao privilegiada para poderem interferir de forma positiva.

j) Educacdo por pares

Esta modalidade de intervengao é um outro formato de ac¢ao que pode ser conduzido pelos pares e tem
vindo a adquirir algum relevo nas areas de promogao para a sadde e de prevenc¢ao de comportamentos
de risco. De forma simples, consiste numa intervencao em que uma minoria de jovens representativos
de um determinado grupo tenta informar activamente a maioria acerca de um determinado tema.

Algumas das vantagens para a utilizacao deste modelo de intervencao sao:
- Baixo custo;
- Capacitacao e beneficios para os intervenientes;
- Possibilidade de chegar a popula¢does mais dificeis;
- Maior identificacao por parte dos grupos;
- Pares como modelos positivos.
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k) Caixa de questoes/problemas

A colocacdao de uma caixa de questdes/problemas na escola pode ser uma possibilidade para
contornar a dificuldade que os alunos possam ter para apresentar ou denunciar situacdes em
qgue sejam alvo de violéncia, seja em contexto escolar, familiar ou outro. Interessa, contudo, an-
tecipar quem vai assegurar esta dinamica (isto é, quem assegurara as respostas) e como se vai
processar o envio da resposta, ou seja, como fazer a informagao chegar ao aluno que a colocou
(ex: através de email, de um férum criado para este efeito).

NIVEL 3: COMUNIDADE

A analise dos contextos comunitarios nos quais se inserem as relagcdes sociais — escolas, vizinhanga,

associagcoes — permite identificar nestes espacos as caracteristicas (ex: caracteristicas ambientais e

fisicas; nivel de coesao social ou sentimento de pertenca; nivel de ocupacao/desemprego; oportuni-

dades para desenvolver actividades positivas) que poderao facilitar a ocorréncia de violéncia.
Exemplo 1: Politicas de Tolerdncia Zero a violéncia em contexto escolar.

Exemplo 2: Baixos niveis de seguranca no contexto de envolvéncia da escola.

As intervencdes que lidam com factores de risco comunitarios sdao aquelas que procuram modi-
ficar os ambientes nos quais criancas e 0s jovens interagem.

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS DE ACTUACAO COMUNITARIA
a) Parcerias
O estabelecimento de parcerias com outros sectores ou estruturas que podem reforcar a inter-
vencao e servir como exemplos de reforco a rejeicao da violéncia (ex: centros de salde; associa-

coes de pais; associacoes juvenis).

b) Actividades extra-curriculares

As actividades extra-curriculares podem oferecer as criangas e jovens oportunidades para parti-
ciparem em actividades positivas de ocupagao de tempos livres. Contudo, muitas comunidades
nao dispdem de espacos fisicos ou actividades que estes grupos possam utilizar. Uma solugao
possivel podera ser o estabelecimento de parcerias com as escolas.
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¢) Desenvolvimento e distribuicio de materiais de informacdo

Este tipo de estratégia pode ser utilizada na abordagem de diferentes tematicas e fazendo uso
de uma diversidade de materiais.

Por exemplo, na problematica dos maus tratos a criangas e jovens surgem associadas, sobretudo,
a estratégias de ac¢do junto dos pais e cuidadores, através do desenvolvimento de materiais
dirigidos a estes. Elementos como os cuidados de alimentac¢ao e higiene a prestar a crianga po-
dem ser de elevada importancia na prevencao da violéncia em contexto familiar, uma vez que
muitas destas situacdes resultam de expectativas irrealistas relativamente ao desenvolvimento e
capacidades da crianca.

Por outro lado, estes temas também podem ser abordados em materiais impressos, como newsletters ou

folhetos ou através de campanhas publicitarias: formas de violéncia, consequéncias da violéncia para a vi-
tima ou agressor/a, procedimentos de pedido de ajuda poderao ser algumas das informacdes presentes.

NIVEL 4: SOCIEDADE

Neste nivel inclui-se a analise de normas sociais que sustentam a violéncia como forma aceitavel
de resolucao de problemas e de conflitos, normas que valorizam os direitos dos homens face
aos das mulheres, dos adultos face aos das criancas, normas que facilitam o porte e utilizacao
de armas. Por outro lado, também podem ser integradas as politicas de salde, de educacao, as
orientagdes econdmicas e sociais.
Exemplo 1: Normas legitimadoras da utilizacao de violéncia na resolucdao de conflitos.
Exemplo 2: Politicas severas de punicao relativas a utilizacdo de comportamentos desviantes.

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS DE ACTUACAO SOCIAL

a) Promocdo de campanhas de sensibilizacdo e de informacdo nos meios de comunicacdo social

Os meios de comunicagado social sao instrumentos poderosos na divulgacao dos mais diversificados ma-
teriais e temas, assumindo um papel de relevo na preven¢ao da violéncia em diferentes dimensoes.

b) Politicas de prevencdo e proteccao

A capacidade de uma sociedade aplicar medidas de proteccdo e prevencao da violéncia pode
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funcionar como um agente de coibicao da violéncia.

Em suma, para se lidar com a violéncia em diversos niveis é necessario:
- Tratar de factores de risco individuais e adoptar medidas para modificar os comportamen-
tos individuais de risco;
- Influenciar relacionamentos pessoais proximos e trabalhar para criar ambientes familiares
saudaveis e relacionamentos positivos junto dos pares, assim como oferecer ajuda profis-
sional e apoio as familias que apresentam disfungoes;
- Monitorizar locais piablicos, como escolas e bairros, e adoptar medidas para tratar de
problemas que possam levar a violéncia;
- Lidar com a desigualdade de género e com as atitudes e praticas culturais adversas;
- Lidar com os factores culturais, sociais e econdmicos mais abrangentes, que contribuem
para a violéncia, e adoptar medidas para modifica-los.
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Sendo 6bvio que cada dominio da prevencao tera topicos e dinamicas especificas, é, ainda as-
sim, possivel tracar as caracteristicas gerais desejaveis dos programas de prevencao, reunindo
os contributos de diferentes autores. Apresentamos alguns destes ingredientes:

- Atencao individualizada: intervencdo planeada de acordo com as necessidades especifi-
cas do individuo ou grupo; os programas devem ser adequados a idade, nivel de desen-
volvimento e cultura dos individuos-alvo;

- Intervencao precoce e desenvolvimentalmente ajustada: intervencao devera ser o mais
precoce possivel, de acordo com o nivel de desenvolvimento dos individuos; quanto maior
for o risco da populagao, mais precoces deverao ser os esfor¢os preventivos;

- Base tedrica coerente: o ponto de partida para o planeamento devera ser uma base teé-
rica clara e com evidéncias de sucesso proporcionadas pela investigacao. Esta base tedrica
ird nortear a definicao dos objectivos e das estratégias da intervencao;

- Abordagem ecolégica/componentes miltiplos: a atencao do programa devera incidir ndo
apenas no individuo, mas também nos contextos sociais nos quais este se movimenta: familia,
escola, comunidade. Os programas de intervencao na escola tém mais sucesso quando com-
plementados com intervencdes na familia (pais e encarregados de educacdo) e na comunidade,
uma vez que estes poderao reforcar e promover as mudancas de comportamento. Especifica-
mente no que concerne ao grau de participagao dos pais, este devera ser ajustado a faixa eta-
ria dos principais intervenientes (sob pena de ser considerado inapropriado ou infantilizador);

- Escolha adequada dos alvos de mudanca: aumento de conhecimento, mudanca de atitu-
des, mudan¢a de comportamentos e aprendizagem de novas competéncias sdao os alvos
de mudang¢a mais comuns;

- Abordagem integrada dos factores de risco e dos factores de proteccao: os programas
devem ser desenvolvidos de modo a reduzirem os factores de risco e a promoverem 0s
factores de proteccao de forma integrada;

- Envolvimento dos pares: dada a poderosa influéncia dos pares, alguns programas tém-se
mostrado bastante promissores, recorrendo ao encorajamento dos pares na promo¢ao ou
condenacao de comportamentos (ex: bullying). Hd mesmo programas integralmente assen-
tes na accao dos grupos de pares como agentes preventivos. Qualquer que seja o grau
de envolvimento directo dos pares, nao se deve descurar a sua importancia e devem ser
incluidas actividades que possam trabalhar de forma positiva esta influéncia;

251



Sy

Pare O & PROGRAMAS DE PREVENCAO DA VIOLENCIA:
» CAPiTULO II o s
iy WA b PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
e oD

- Utilizagao de métodos interactivos de transmissao de informagao: seleccionar actividades
com um formato interactivo, apelativo e adequado a faixa etaria a que se destinam: grupos
de discussao, debates, brainstorming, role-play, etc.;

- Aprendizagem e treino sistematico de competéncias: devem ser utilizados programas de instrugao
compreensivos, que abordem uma variedade de competéncias sociais: resolu¢ao de conflitos, asser
tividade, tomada de decisao, escuta activa, bem como o treino destas através da adopc¢do de estra-
tégias cognitivo-comportamentais dinamicas, tais como role-play, simulagao de situacdes proximas
da realidade e das experiéncias pessoais dos sujeitos, feedback, de interven¢des na modificacao do
comportamento (através do refor¢o ou punicao de determinados comportamentos) ou na adop¢ao de
estratégias de raciocinio/cognitivas especificas (pensar antes de agir, comunicar de forma assertiva);

- Promocao da auto-consciéncia: ajudar as criancas e adolescentes a identificar o que estao
a sentir e a pensar e a terem uma visao realista das suas competéncias;

- Promocao de consciéncia social: ajudar as criancas e os adolescentes a compreenderem as emo-
¢oes e pensamentos dos outros e a apreciarem a interacgao positiva com diferentes grupos;

- Gestao das emocdes: lidar com as emogoes de modo a que estas facilitem e nao interfi-
ram com as tarefas a desenvolver; trabalhar a tolerdncia e a gestao da frustracao;

- Focalizacao nos relacionamentos: dotar as criancas e adolescentes para o estabelecimen-
to de relacionamentos positivos com os outros, promovendo a sua capacidade de comuni-
carem, cooperarem, negociarem solucdes para conflitos, procurarem ajuda (se necessario)
e resistirem de forma apropriada a pressao dos pares e aos desafios do meio;

- Tomada de decisao responsavel: aprender a ponderar todos os factores relevantes para a to-
mada de decisdo, bem como as consequéncias provaveis de determinados comportamentos;

- Formacgao, supervisao e trabalho multidisciplinar: a prepara¢ao dos técnicos é fundamen-
tal para dotar os grupos de conhecimentos e competéncias mas, fundamentalmente, de
motivacao e de compromisso. A qualidade desta preparacao ira influenciar a qualidade e
0 sucesso da implementacao;

- Clarificacao de valores: clarificar os discursos socioculturais acerca da problematica em
questao como, por exemplo, clarificar, discutir e comunicar normas culturais e legais acerca

da utilizacao de comportamentos violentos;

- Neutralidade na abordagem do género: é importante respeitar a identidade de género

252



-
PROGRAMAS DE PREVENCAO DA VIOLENCIA: W PARTE IlI

aene ¢
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS A il ey
e L4

das criancas e adolescentes. Em determinadas problematicas (ex: violéncia no namoro;
violéncia doméstica) & importante manter um discurso neutro em relagdo as eventuais
diferengas entre sexos. Dependendo do contexto, a interven¢ao podera ser realizada com
grupos mistos (rapazes e raparigas) ou de sexo (nico (s6 rapazes ou s raparigas);

- Focalizar nos niveis normativos das problematicas: se a énfase for colocada apenas em for-
mas de desajustamento mais severas, tal podera gerar sentimentos de angstia e impoténcia,
bem como estimular o sentimento de inseguranca dos participantes. Assim, por exemplo, na
prevencao da violéncia, pode ser mais adequado abordar niveis “normativos” de violéncia, ou
seja, as formas de violéncia mais comuns num determinado grupo, do que procurar abordar
todas as formas de violéncia. Uma abordagem mais ampla obrigara a utilizacao de mdltiplas
estratégias, podendo tornar a linguagem da intervencao excessivamente complexa;

- Alternativas de comportamento: mais do que tentar eliminar os comportamentos de risco,
a intervencao devera apresentar alternativas de comportamento incompativeis com o uso de
comportamentos inadequados (ex: comportamentos de resolucdo de conflitos ndo violentos);

- Informacgdo: conhecimentos sobre os factores de risco e as consequéncias de determina-
do comportamento e sobre as estruturas sociais de apoio;

- Lidar com a pressao: estratégias para lidar com situagoes dificeis: negacao, adiamento e negociagao;

- Suporte social: fornecer suporte para resolver os problemas de vida através da apresen-
tacdo de estruturas sociais de apoio (ex: para vitimas e agressores);

- Clareza dos conteiidos e simplicidade dos materiais: manuais faceis de utilizar ou actividades es-
truturadas sao elementos relevantes, atractivos e facilitadores da implementacao de um programa;

- Implementac¢ao completa dos conteiidos: garantir que o programa é implementado na sua
totalidade e cumprindo os objectivos propostos (preparar esquemas de monitorizacdo);

- Intervencao intensiva e longo prazo: os programas de prevencao devem ser intensivos e a
longo prazo, de modo a reforcar os objectivos de prevencdo originais (ponderar a inclusao
de sessoes de reforco para reforcar as aprendizagens);

- Avaliacao: utilizacao de um design experimental ou quasi-experimental; recolha de dados
em pré-teste, pos-teste e follow-up; utilizacao de instrumentos adequados aos objectivos
e a populacao a que se destinam;
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- Sustentabilidade: apesar de a avaliacdo dos programas estar muito direccionada para a
sua eficacia, a importancia de avaliar os custos versus beneficios da implementagao e a
sua sustentabilidade a longo-prazo (ap6s financiamento, por exemplo) nao devera ser re-
legada para segundo plano. A desatencdo a este factor pode comprometer a possibilidade
de replicagao do programa.

PLANEAMENTO E CONCEPCAO DAS ACTIVIDADES DE PREVENCAO

O planeamento de uma actividade ou projecto de prevencao deve ser norteado pela resposta a
sete questoes:

TABELA IlI-2:
QUESTOES A RESPONDER NA FASE DE PLANEAMENTO DE UM PROGRAMA DE PREVENCAO

0 qué?

Identificar as necessidades de prevengao, com base nas estratégias anteriormente referidas. Deverdo ser definidos os objectivos
especificos para a intervengao.

Quem?

Conhecer o melhor possivel para quem (e para quantas pessoas) se dirige a actividade de prevencao. Caracteristicas como a idade
e 0 sexo dos participantes nao deverao ser menosprezadas.

Como?

Desenhar os contelidos programaticos subjacentes a intervenc¢ao a realizar: elaboragdo de documentos ou outros instrumentos
pedagégicos. Privilegiar a utilizacdo de técnicas interactivas.

Onde?

As caracteristicas do espaco poderdo condicionar as dindmicas a desenvolver. E importante conhecé-lo!

Porqué?

Garantir que todos os intervenientes da intervengao conhecem e percebem claramente quais os objectivos gerais e especificos da
actividade a desenvolver.

Para qué?

Explicitar de uma forma clara qual a finalidade da actividade de prevencao, de que forma se adequa as caracteristicas dos partici-
pantes e em que medida responde as suas expectativas.

Quando?

Seleccionar o periodo de realizacdo e a duracdo da intervengao.

ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE PREVEN(;AO
Uma ferramenta comummente utilizada para compreender a evolugdo de um programa (quais os
seus objectivos e os meios e estratégias para os atingir) € o Modelo Logico. Os componentes

deste modelo sdo os seguintes:

- Objectivos: objectivo geral do programa;
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- Recursos: 0 que é necessario para implementar o programa;
- Actividades: que accdes sao desenvolvidas para implementar o programa;
- Produtos: os resultados directos e mensuraveis das actividades do programa;

- Resultados: as mudancas esperadas como resultado do programa (ex: atributos individu-
ais como conhecimentos, atitudes e praticas; acontecimentos como actos de violéncia).

Objectivos Recursos Actividade Produtos Resultados

Figura Ill-2: Modelo logico de planeamento de um programa de prevencdo

Notas importantes relativamente a este modelo:
- Este modelo promove oportunidades para o envolvimento dos destinatarios na analise
da intervencao;
- Se nao for possivel estabelecer uma relagao entre as diferentes etapas, os procedimentos
deverao ser reavaliados;
- Este modelo nao é estatico e devera ser alvo de continuas alteracoes a medida que va-
mos recolhendo mais conhecimento acerca da problematica e do préprio programa;
- O planeamento dos resultados esperados devera ser alimentado por dados relevantes para
a problematica (ex: niGmero de mortes resultantes do mau trato; nimero de den(ncias).

As respostas as questdes enunciadas anteriormente (Tabela 1ll-2) vao facilitar a aplicacdo deste modelo.
Apesar da proliferacao dos programas de prevencao, é fundamental que estes se baseiem em es-

tratégias que foram testadas e avaliadas como eficazes. Para tal, impde-se um esforco acrescido
na avaliacao destes programas, fornecendo um caracter cientifico e objectivo a intervencao.

Os resultados mais frequentemente avaliados dos programas de prevencao incluem mudancas
ao nivel do conhecimento, atitudes e crencas, competéncias e comportamentos ou inten¢des de
comportamento (ou seja, o que os sujeitos fariam numa situacdo hipotética).

A maioria dos trabalhos publicados apresenta, contudo, limitacdes metodolégicas profundas ao
nivel da avaliacao.
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Algumas indicagoes para reforcar as estratégias de actuacao neste dominio sao:
- A inclusao de medidas directas de avaliagdo dos comportamentos reconhecidos como
problematicos;
- O encorajamento da investigacao de diferentes modalidades de programas;
- A elaboracdo de designs de avaliacdo mais rigorosos (ex: grupos de controlo; distribuicao
aleatéria dos sujeitos);
- A avaliacdo do impacto a curto, médio e longo prazo;
- Um maior rigor na caracterizacao e acompanhamento da implementagao do programa, por
exemplo, através do registo em video das actividades realizadas para posterior visualizagao.

Por outro lado, para que a avaliacao tenha efectivamente resultados generativos ou generaliza-
veis, precisa de ser claramente comunicada.

A apresentacao dos resultados da avaliacao devera compreender:
- A identificacao dos objectivos da avaliacao;
- A descricao do design do estudo;
- Os resultados;
- As ideias e generalizacOes a partir da avaliacao realizada;
- Sugestdes e recomendacgdes (ex: ajustamentos ao formato utilizado, aos instrumentos
seleccionados).

Finalmente, a avaliagao dos programas de prevencao deve procurar ir mais além do que a questao
“Serd que este programa resultou?’ e tentar perceber que estratégias ou combinagao de estratégias
resultaram melhor e de que forma os outros contextos de intervencao poderao planear estratégias
mais eficazes. Algumas questdes ou estratégias que poderao auxiliar esta etapa sao as seguintes:

- Diagnostico de necessidades: visa tentar entender quais sao os objectivos para cada in-
tervencao em particular. Mais do que definir objectivos gerais para a prevenc¢ao, dever-se-a
focar a intervencao nos objectivos especificos.

Que dados nos podem guiar para esta recolha de informacdo?

Quais sdo as expectativas dos destinatdrios relativamente a nossa interven¢Go?
Que acontecimentos motivaram a realiza¢do deste pedido?

O que € que os destinatdrios jd sabem acerca do tema?

Esta informacao podera ser recolhida junto da pessoa que efectuou o pedido de interven-
¢ao, mas também se podem utilizar outras estratégias:

1. Folha em Branco

Solicitar a pessoa de contacto do contexto de intervencao que se responsabilize
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por passar uma folha em branco pelos eventuais participantes com vista a permitir
identificar que topicos gostariam de ver focados na acgao.

2. Caixa das perguntas

Pedir que cada um dos destinatarios do programa coloque as suas questdes numa
caixa de papel selada que sera colocada num local de facil acesso para todos, du-
rante aproximadamente uma semana, e que sera recolhida antes de ser iniciado o
planeamento da accao.

3. Questionario de avaliacdao de conhecimentos

Podera ser elaborado um questionario com questdes gerais e especificas acerca do
tema, com vista a aferir os conhecimentos dos destinatarios e identificar os tépicos
onde parece haver maior necessidade de informacao.

- Avaliacao do processo: monitorizacao continua do processo de implementacao do progra-
ma, de modo a permitir obter resposta a algumas questoes.

Como € que funcionou?
Com quem funcionou melhor?

- Avaliacao da satisfacao: o envolvimento dos participantes e a sua motivacao para a in-
tervencdo sao elementos que nao deverdao ser menosprezados e, neste sentido, importa
conhecer os afectos dos participantes relativamente a intervencao realizada.

O que pode ser melhorado?
O que faltou abordar?

- Avaliacao dos resultados: os dados recolhidos neste ponto irdo permitir avaliar o impacto
da intervencao e (re) direccionar os esfor¢os de actuagao. O facto de os resultados nao se-
rem positivos nao significa que devem ser guardados e escondidos. Reflectir acerca destes
e procurar entendé-los é tao importante como a apresentacdo de indicadores de sucesso.

Os objectivos foram cumpridos?
- Os objectivos devem ser realistas e mensuraveis, centralizados no nosso objecto de

estudo e na nossa amostra. Nao podemos ambicionar mudancas globais e generali-
zadas se 0 nosso objecto de intervencdo era (como deve ser) restrito.

O que medir?
- Mudanca de conhecimento;
- Mudanca de atitudes;
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- Mudanga de inten¢oes de comportamento;
- Mudanga de comportamento;
- Aprendizagem de novas competéncias.

Como medir?

- Questionarios ou escalas;
- Observacao directa (simulacao de situacoes reais).

RELEVANCIA DA PREVENCAO E EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS

MAUS TRATOS CONTRA CRIANCAS E JOVENS EM CONTEXTO FAMILIAR

O impacto extremamente negativo que a vitimagao em contexto familiar produz na histéria de
vida e trajectéria de desenvolvimento da crianga ou jovem (e mesmo na vida adulta), assim como
a vulnerabilidade das criancas (especialmente as mais novas) e jovens informa da importancia de
trabalhar numa légica de prevencao ou de actuagao célere na fase inicial da violéncia, procuran-
do diminuir potenciais efeitos nefastos de eventuais experiéncias de mau trato ja instaladas.

E importante agir no sentido de evitar que o pleno desenvolvimento da crianca ou jovem ou o
seu projecto de vida seja minado por este tipo de acontecimentos de vida destrutivos e desor-
ganizadores da identidade ou, pelo menos, minimizar os danos que tal vivéncia podera even-
tualmente provocar. Do mesmo modo, a actuacao precoce nas situacdes de vitimagao permite
quebrar a perpetuacdao do uso da violéncia enquanto estratégia comum e aceitavel de resolucao
de conflitos e problemas no seio familiar (ex: entre pais e filhos), pelo que a prevencao dos maus
tratos implicara, em larga medida, um trabalho junto dos cuidadores, dotando-os de conheci-
mentos e competéncias acerca das necessidades de desenvolvimento da crianca ou jovem, das
competéncias basicas e das estratégias educativas parentais mais eficazes.

Por si mesmas, as consequéncias prejudicais para o bem-estar geral individual da crian¢a ou
jovem justificam a importancia de um trabalho focado na prevencao da exposicao das criancas
e jovens a experiéncia deste tipo de violéncia. Acrescem, ainda, os custos directos decorrentes
da vitimacdo de criancas e jovens (ex: assisténcia clinica as vitimas; gastos judiciais) suportados
pela Sociedade, que tornam os maus tratos num problema de Salde Piblica.

No sentido de garantir o superior interesse da crianca ou jovem e os seus direitos, a Sociedade
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e os profissionais que directamente contactam como estas popula¢des deverdao estar especial-
mente atentas a todas as situacdes que indiciem maus tratos no sentido de uma accionamento
atempado dos devidos mecanismos de proteccdo da infancia e juventude.

Exemplos de boas praticas na prevencao da violéncia contra criancas e jovens no contexto familiar:

- Triple P “Positive Parenting Programme” (www.triplep.net): a abordagem deste programa
inclui a promocao de informagao, aconselhamento e apoio profissional dirigido as necessi-
dades especificas das familias. A intervencao é realizada a varios niveis:
Nivel 1: promog¢dao nos meios de comunicacdo social de informacao acerca de prati-
cas parentais positivas;
Nivel 2: desenvolvimento de recursos informativos, como folhetos e videos;
Nivel 3: intervencoes, asseguradas por profissionais de cuidado primario, dirigidas a
problemas comportamentais especificos;
Nivel 4: programas de treino mais intensivo dirigido a pais e educadores;
Nivel 5: abordagem de tépicos mais abrangentes como conflitos de relacionamento,
depressao parental, dificuldades de controlo de impulsos e stress.

- PaPl - Pais Por Inteiro: uma proposta de intervencao em grupo para pais separados e
divorciados, coordenada pela Unidade Clinica de Criangas e Adolescentes da Universidade
do Minho (Lamela, Goncalves, Castro, & Figueiredo, 2009). Este programa é constituido por
dez sessoes, inclui uma componente informacional e de partilha de experiéncias, procuran-
do, também, fomentar o treino de competéncias. Numa abordagem proactiva a prevengao
de litigios entre os progenitores, as analises preliminares identificaram melhorias em ter-
mos da adaptagao ao divércio e da alianga coparental nos pais, com ganhos 6bvios para
os filhos e para o seu bem-estar e desenvolvimento saudavel.

VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E JOVENS

A concepcao da violéncia sexual enquanto atentado ao bem-estar, ao adequado desenvolvimento e a
protec¢do especial que criangas e jovens exigem merece, em si mesmo, a actua¢ao neste fenémeno,
na medida em que se encontram violados os seus direitos fundamentais. Para além disto, as conse-
guéncias potencialmente desestruturantes, inclusive para a vida futura, que tal experiéncia de vitima-
¢do provoca na vitima, tanto do ponto de vista psicolégico, como social €, mesmo, ao nivel da salde
fisica, permitem enquadrar a violéncia sexual enquanto problema de Saide Piblica para o qual as
instancias competentes em matéria de infancia e juventude deverdo estar especialmente atentas no
sentido de uma identificagao precoce das situagdes de risco, da cessacao da exposicao das criangas
e jovens a este tipo de experiéncias, trabalhando, identicamente, ao nivel da prevencao.
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O modo como tipicamente a violéncia sexual se perpetua no tempo, por diversos motivos (ex:
confusdo da vitima em relacdo a adequacao/inadequacdo dos actos sexualmente violentos que
lhe sdo impostos ou a efectiva ocorréncia dos mesmos; ameacas do/a agressor/a para a manu-
tencao da vitima em siléncio; dificuldades na revelagao da situagao violenta por parte da vitima
e pressoes externas para que tal ndo ocorra; auséncia de denf(incia por parte da vitima ou dos
seus familiares; morosidade do processo judicial), com o consequente agravamento do trauma
e sofrimento psicoldgico e fisico que tal acarreta para a vitima, alerta para a importancia de a
actuacao sobre este fenémeno se dirigir nao sé a minimizagao do impacto apds a vivéncia da
violéncia, mas antes a sua prevencao.

De um modo geral os programas de prevencao direccionados para esta problematica visam pro-
mover um conjunto de competéncias e de conhecimentos que permitam as criancas e jovens a
adopc¢ao de uma série de mecanismos susceptiveis de impedir a ocorréncia da violéncia sexual.
Alguns dos objectivos comuns sao os seguintes:
- Clarificacao de conceitos como “toque bom”, “toque mau”, salientando a existéncia de zonas
privadas do nosso corpo, e 0s conceitos de “segredo bom”, “segredo mau”, questao intima-
mente associada aos obstaculos em torno da revelacao da experiéncia de violéncia sexual;
- Identificacao das “partes intimas”;
- Ensinar as criancas e jovens a conhecerem os sinais do seu corpo relativamente a situa-
¢oes que os fagcam sentir-se desconfortaveis ou tristes;
- Aumentar competéncias de assertividade: esclarecimento dos seus direitos e capacidade
para dizer nao a praticas que os facam sentir desconfortaveis;
- Encorajar a procura de ajuda ou dendncia junto de um adulto de referéncia e da sua
confianca perante situagdes suspeitas;
- Treino de competéncias comportamentais, através da conjugacao de estratégias de dis-
cussao, jogo, dinamicas de role-play ou simulagdes;
- Promover uma intervengao alargada as familias e aos profissionais de educa¢ao, no
sentido de um aumento de conhecimento acerca da problematica e da importancia da
adequada supervisao parental.

Exemplos de boas praticas na prevencao da violéncia sexual:

- Body Safety Training ou Behavioural Skills Training (www.washtenawchildren.org): de-
senvolvimento de competéncias de seguranca pessoal e aumento dos conhecimentos e
competéncias relacionadas com a prevencao e dendncia de situa¢des de abuso sexual;

- Child Assault Prevention (www.childassaultprevention.org): programa desenvolvido em escolas
que considera que as criangas necessitam de informacao acerca da prevencao, com vista a serem
capazes de reconhecer situacdes potencialmente perigosas, reduzindo, assim, a sua vulnerabili-

260



-
PROGRAMAS DE PREVENCAO DA VIOLENCIA: W PARTE IlI

aene |
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS s CariTuLo '}m
- L 4

dade ao abuso. Educadores, pais e outros familiares também sdo envolvidos neste processo;

- Feeling Yes, Feeling No (www.ucalgary.ca): este programa consiste na apresentacao e
discussao de videos que procuram focalizar elementos como os varios sentimentos e sen-
sacdes por parte das criancas, a introducdao de competéncias de reconhecimento e discri-
minagao de situacoes potencialmente perigosas e de pessoas de confianca.

BULLYING

Em Portugal alguns estudos vém sendo efectuados com vista a caracterizacao da dimensao do
bullying junto da populacao estudantil, o que possibilitou perceber o modo como este fendmeno
assume proporcdes consideraveis, tendo em conta que cerca de 20% das criancas e jovens com
idades compreendidas entre 0s 9 e 0s 16 anos inquiridos referem ter sido vitimas de bullying
e entre 10% a 16% assumem ja ter perpetrado esses comportamentos contra outras criancas e
jovens. Identicamente, os dados de prevaléncia para criangas e jovens de faixas etarias inferiores
(entre 5 a 10 anos de idade) confluem em valores semelhantes de perpetragao e vitimagao pelo
bullying, com propor¢oes de 17% e 25%, respectivamente.

Apesar das propor¢des de vitimagao e de perpetragao de bullying encontradas nos estudos
nacionais referidos anteriormente, estudos portugueses efectuados no ambito do projecto in-
ternacional Health Behavior in School-aged Children a cargo da Organizagao Mundial de Sadde
concluem uma redugao sistematica no nimero de jovens (a frequentar os 62, 82 e 102 ano de
escolaridade) que se envolvem em comportamentos agressivos e violentos entre pares ao lon-
go dos anos de 1998, 2002 e 2006. Se no primeiro estudo nacional de 1998 cerca de 26% dos
jovens inquiridos relataram o seu envolvimento em comportamentos de bullying, nos anos se-
guintes do estudo (2002 e 2006), a proporcao de jovens envolvidos em actos de bullying decaiu
para valores proximos dos 23% e dos 21%, respectivamente.

Os resultados acima referenciados merecem, mesmo assim, particular atencao pelo impacto de-
sestruturante que a experiéncia de vitimacdao pode causar nos diferentes dominios de vida da
vitima, mas também pelos efeitos que o recurso a violéncia pode produzir no desenvolvimento
do/a jovem agressor/a. Neste (ltimo caso referimo-nos ao risco de os comportamentos agressivos
e violentos aprendidos pelos agressores na infancia e adolescéncia serem reproduzidos nos seus
relacionamentos interpessoais da idade adulta (ex: violéncia nas relagdes de namoro; violén-
cia nas futuras relacdes conjugais e familiares) e, eventualmente, conduzirem ao envolvimento
em comportamentos de risco (ex: intoxicacao/abuso de alcool, tabaco e de substancias ilicitas;
condutas sexuais precoces; relacdoes sexuais com diferentes parceiros; relacoes sexuais despro-
tegidas) e em comportamentos delinquentes e criminais. Este (ltimo aspecto destaca a impor-
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tancia de compreender o bullying como possivel manifestagao de um padrao de comportamento
anti-social generalizado, ao invés de o enquadrar enquanto fendmeno de violéncia entre pares
espacial e temporalmente confinado ao contexto escolar e as faixas etarias mais jovens.

O formato mais utilizado para a prevencao do bullying integra os seguintes objectivos:
- Promogao do conhecimento acerca dos comportamentos de bullying e das suas consequéncias;
- Ensino e treino de competéncias comportamentais para prevenir ou lidar com comporta-
mentos de bullying, através da conjugacao de estratégias de discussao, jogo, dinamicas
de role-play ou simulagoes.

Exemplos de boas praticas na prevencao do bullying:

- The Olweus Bullying Prevention Program (www.olweus.org): em 1983, a Noruega foi pal-
co do primeiro programa anti-bullying implementado em larga escala, em virtude do seu
sucesso no combate a esta problematica. Este programa procura reestruturar o ambiente
existente na escola, reduzindo as oportunidades para a ocorréncia de situa¢des de violén-
cia. Procura abarcar dois niveis de intervencado: escola e individuo. Deste programa deriva-
ram praticamente todos os programas desenvolvidos neste ambito.

- Steps to respect (www.cfchildren.org): desenvolvido em escolas com alunos do 32 até ao
62 ano procura promover um clima escolar de seguranca e de respeito. Actuando funda-
mentalmente no dominio “escola”, procura envolver diversos elementos da comunidade
escolar (ex: alunos; encarregados de educacdo; pais; staff). A intervencdo com os alunos
visa ensina-los a reconhecer, rejeitar e denunciar as situa¢des de bullying.

VIOLENCIA NO NAMORO

Os niveis preocupantes de violéncia nas relacdes de namoro detectados em diferentes estudos
internacionais alertaram a Sociedade portuguesa para a importancia da compreensao deste fend-
meno em contexto nacional. Neste sentido, um estudo portugués (de 2003) efectuado junto da po-
pulacao universitaria constatou valores de vitimagao nas relagdes de namoro préximos dos 16% e
uma proporcao de cerca de 22% dos jovens inquiridos que perpetram condutas violentas contra os
seus parceiros. Um outro estudo (de 2008) efectuado com jovens com idades compreendidas entre
0S 13 € 05 29 anos, apresentou niveis mais elevados de vitimacao e de perpetracao de violéncia no
namoro, com valores proximos dos 25% e 31%, respectivamente. Os estudos portugueses demons-
tram também taxas superiores de prevaléncia de violéncia nas relacoes de namoro, comparativa-
mente aos valores auscultados para as relagoes conjugais, indicando que a violéncia nas relagdes
entre jovens de gera¢des mais novas nao tem decaido, ao contrario do que seria esperado.
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Estes dados acabam por desmistificar a ideia de que a violéncia entre parceiros intimos se circuns-
creve as relagdes adultas formais, constatando-se transversalidade deste fenémeno as relagdes in-
timas informais vividas na adolescéncia. Alias, a manifestacao de violéncia nas relagdes de namoro
apresenta-se como forte preditor de futuras relacdes conjugais abusivas. Do mesmo modo, também
as relacoes conjugais violentas tendem a ser antecedidas por relacdes de namoro violentas.

Estes dados informam, portanto, do papel das experiéncias de namoro na aprendizagem de
competéncias relacionais (ex: resolu¢ao inadequada de conflitos) e na socializacdo relativamente
aos papéis de género tradicionais (ex: dominancia masculina; submissao e permissividade femi-
nina) a replicar nas futuras rela¢des adultas formais, bem como da persisténcia e repeticdo dos
padroes de relacionamento abusivos aprendidos nas relagdes de namoro da adolescéncia nos
relacionamentos intimos da idade adulta.

E, igualmente, alarmante o facto de a violéncia exercida nas rela¢des de namoro manifestar um
processo evolutivo, tanto do ponto de vista da gravidade dos actos violentos cometidos (ou
seja, com mais dano potencial para a vitima), como da sua frequéncia e intensidade (isto &, os
actos ofensivos acontecem em maior niimero e sdo cada vez mais intensos). Do mesmo modo,
as estratégias utilizadas para exercer violéncia contra o parceiro podem evoluir na sua diversida-
de. A titulo de exemplo, poderemos referir que as condutas psicologicamente abusivas tendem
a ser precursoras de actos fisicamente violentos e os dltimos predizem a ocorréncia de actos
sexualmente abusivos.

Por tudo isto exposto, salienta-se a suma importancia da preven¢ao da violéncia no namoro
junto de jovens que se encontram a experienciar 0s seus primeiros envolvimentos amorosos ou,
mesmo, antes do seu envolvimento em experiéncias de relacionamento intimo, que sao comum-
mente iniciadas no decurso da adolescéncia.

De um modo geral, os programas de prevencao da violéncia no namoro sao desenvolvidos em
contexto escolar, junto de grupos pré-formados, os grupos turma, dirigindo-se a adolescentes
com idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 18 anos. Alguns dos objectivos que poderao nortear
a intervencao visam a promog¢ao de um conjunto de competéncias e de conhecimentos que per-
mitam aos jovens a adop¢ao de uma série de mecanismos susceptiveis de impedir a ocorréncia
da violéncia. Alguns dos objectivos comuns sdo os seguintes:

- Conhecer os comportamentos envolvidos numa relacao saudavel e numa relagao nao saudavel;

- Ser capaz de descrever tipos especificos de abuso fisico e nao fisico;

- Identificar factores que contribuem para o estabelecimento de relagoes positivas com 0s outros;

- Identificar mitos e factos acerca dos relacionamentos;

- Aprender competéncias apropriadas para atingir os objectivos relacionados com a promocao

de relacionamentos saudaveis: competéncias de escuta activa, de identificacao de sentimentos,
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competéncias de comunicacao, de resolucao positiva de conflitos, de tomada de decisao;
- Descrever solugdes e estratégias para combater a ocorréncia de violéncia nos relacionamentos.

Exemplos de boas praticas na prevencao da violéncia no namoro:

- Youth Relationships Project (www.youthrelationships.org): este programa consiste numa
intervencao de grupo, dinamizada por uma parelha mista de facilitadores, dirigida a ado-
lescentes com histéria passada de maus tratos. A intervengao processa-se ao longo de
dezoito sessdes, tendo cada sessao a duracao de 120 minutos. Este programa tem como
objectivos especificos:

- Aumentar o conhecimento dos jovens acerca das dindmicas de abuso nos relacio-

namentos de namoro e relagdes de proximidade;

- Promover o desenvolvimento de competéncias de comunicagao e resolugao de

problemas;

- Aumentar o nivel de consciéncia acerca dos estere6tipos de género que contribuem

para a ocorréncia de violéncia e acerca do impacto que a violéncia podera ter;

- Desenvolver competéncias de procura de ajuda.

Os resultados apontaram para uma diminuicao a longo-prazo dos niveis de perpetragao fi-
sica e de vitimacao emocional ou através da utilizacao de comportamentos ameacadores.

- Safe Dates( www.ucalgary.ca): ainda em implementagdo e avaliagdo, este programa tem
como objectivo central a preven¢ao da incidéncia e a eliminagao de situa¢des de vitimagao
e perpetragao nos relacionamentos amorosos juvenis. Esta intervencao, dirigida a alunos
que frequentam os 82 e 92 ano de escolaridade, é desenvolvida em contexto sala de aula,
composta por um curriculo de dez sessdes, um concurso de cartazes e por uma curta ses-
sao de teatro. Os alunos envolvidos nesta intervencdao apresentaram menores niveis de
perpetracdao de diferentes tipos de violéncia (ex: psicolégica; violéncia fisica moderada;
violéncia sexual) e menores niveis de vitimacao fisica moderada a longo prazo, registando-
se, ainda, diminuicdes ao nivel da aceitacao da violéncia nos relacionamentos amorosos.

- The Fourth R (www.youthrelationships.org) (Programa 4d, versdo adaptada para portu-
gués): também implementado em contexto escolar, € um programa curricular de preven-
¢ao universal de comportamentos de risco e promoc¢ao de comportamentos saudaveis,
implementado em contexto de sala de aula, por professores com formacao especifica nas
dinamicas incluidas no programa. Tem por objectivos:

- Promover relacionamentos saudaveis e prevenir comportamentos de violéncia;

- Prevenir comportamentos sexuais de risco;

- Prevenir consumo e abuso de substancias.

264



PROGRAMAS DE PREVENCAO DA VIOLENCIA: PARTE Il p

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS CariTulg e
¢ ol

Uma nocado fundamental que subjaz a metodologia desenvolvida é de que uma das melho-
res formas de reduzir o risco durante a adolescéncia é ajudar os adolescentes a estabelecer
relacionamentos saudaveis. Este programa tem demonstrado a sua eficacia na modificacao
positiva dos conhecimentos, das atitudes e dos comportamentos dos adolescentes.

265



PARTE IlI
CAPiTULO Il

PROGRAMAS DE PREVENCAO DA VIOLENCIA:
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

g'

BIBLIOGRAFIA DE APOIO

Cid, C., Machado, C. & Matos, M. (2010). Prevencao, despistagem e intervengdo precoce nos maus tratos a crianca. /n C. Machado
(Coord.), Vitimologia: novas abordagens tedricas ds novas prdticas de intervengdo (pp. 107-136). Braga: Psiquilibrios Edigdes.

Foshee, V. A., & Reyes, M. L. (2009). Primary prevention of adolescent dating abuse perpetration: when to begin,
whom to target, and how to do it. /n D. J. Whitaker, & J. R. Lutzker (Eds.), Preventing partner violence (pp. 141-168).
Washington, DC: American Psychological Association.

Gottfredson, D. C. & Bauer, E. L. (2007). Interventions to prevent youth violence. /n L.S. Doll, J.A. Mercy, & D.A. Sleet (Eds.),
Handbook of injury and violence prevention (pp. 157-182). Atlanta: Springer.

Lamela, D., Castro, M., Gongalves, T., & Figueiredo, B. (2009). “PApi - Pais por Inteiro” Programa de interven¢d@o em grupo
para o ajustamento pessoal e a promogdo da coparentalidade positiva em pais divorciados. Andlise Psicoldgica, 4, 493-507.

Linney, J. A. (1989). Optimizing research strategies in the schools. /n L.A. Bond & B. E Compas (Eds.), Primary preven-
tion and promotion on the schools (pp. 50-76). Newbury Park: Sage.

Machado, C. (2008). Abuso sexual de criangas. /In C. Machado & R. A. Gongcalves (Coords.), Violéncia e vitimas de cri-
mes: criangas (32 edicdo revista) (pp. 41-93). Coimbra: Quarteto Editora.

Machado, C., Gongalves, M., & Vila-Lobos, M.J. (2002). Criangas expostas a mltiplas formas de violéncia. /n C. Machado & R.
A. Gongalves (Coords.), Violéncia e vitimas de crimes: criangas (39 edicdo revista) (pp. 129-161). Coimbra: Quarteto Editora.

Saavedra, R. & Machado, C. (2010). Prevencdo universal da violéncia em contexto escolar. /n C. Machado (Coord.), Vitimo-
logia: das novas abordagens teéricas ds novas prdticas de intervengdo (pp. 137-167). Braga: Psiquilibrios Edigdes.

Schewe, P. A. & Bennett, L. W. (2002). Evaluation prevention programs: challenges and benefits of measuring outcomes.
In P. Schewe (Ed.), Preventing violence in relationships (pp. 247-261). Washington: American Psychological Association.

Weiss, C. (1998). Have we learned anything new about the use of evaluation? American Journal of Evaluation, 1, 21-33.

Weissberg, R. P. & O"Brien M. U. (2004). What works in school-based social and emotional learning problems for posi-
tive youth development? The Annals of the American Academy of Political & Social Science, 86-96.

Weisz, A. N. & Black, B. M. (2001). Evaluating a sexual assault and dating violence prevention program for urban you-
ths. Social Work Research, 25, 89-100.

Whitaker, D. J., Morrison, S., Lindquist, C., Hawkins, S. R., O'Neil, J. A., Nesisus, A. M., Mathew, A., & Reese, L. (2006).
A critical review of interventions for the primary prevention of perpetration of partner violence. Aggression and Violent
Behaviour, 11, 151-166.

Wolfe, D. A., Crooks, C., Chiodo, D., Hudges, R., & Jaffe, P. (2005). The Fourth R interim evaluation report. London (ON):
Centre for Prevention Science.

266



PROGRAMAS DE PREVENCAO DA VIOLENCIA: PARTE Il

I o
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS CariTul e
(4

Wolfe, D. A., Wekerle, C., Scott, K., Straatman, A., Grasley, C., & Reitzel-Jaffe, D. (2003). Dating violence prevention with
at-risk youth: a controlled outcome evaluation. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 71, 279-291.

World Health Organization (2002). Sexual violence. /n E. G. Krug, L. L. Dahlberg, ). A. Mercy, A. B. Zwi & R. Lozano (Eds.), World
report on violence and health (pp. 147-181). Geneva: World Health Organization.

World Health Organization (2002). Violence — a global public health problem. /n E. G. Krug, L. L. Dahlberg, J. A. Mercy,
A. B. Zwi & R. Lozano (Eds.), World report on violence and health (pp.1-21). Geneva: World Health Organization.

World Health Organization & International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect (2006). Preventing child
maltreatment: a guide to taking action and generating. Geneva: World Health Organization.

267












FACTORES PROTECTORES DO ENVOLVIMENTO

EM SITUACOES DE VIOLENCIA

ANEXO 1:

INDIVIDUAIS

FACTORES PROTECTORES DO ENVOLVIMENTO EM SITUACOES DE VIOLENCIA

FAMILIARES

AMBIENTAIS

- Competéncias verbais, de comunicagao e
de assertividade

- Capacidade de tomada de perspectiva do
outro

- Competéncias de auto-regulagdao emocional
- Competéncias cognitivas/inteligéncia média
ou acima da média

- Competéncias de resolucdo de problemas e
de coping face a situagdes adversas

- Locus de controlo interno (percepgdo de
controlo sobre os préprios problemas e de
capacidade de resolugao)

- Percepcao de auto-eficacia

- Temperamento "facil"

- Elevada auto-estima

- Motivagcao

- Sentido de humor

- Empatia

- Bem-estar e salide saudavel

- Satisfacao com a vida

- Crengas espirituais/ religiosas

- Adesa@o a atitudes, normas e valores
convencionais e pré-sociais

- Atitudes positivas face a escola

- Capacidade para pedir ajuda

- Ambiente familiar positivo/harmonia familiar
- Boa relagao conjugal, co-parentalidade
e cooperagao entre progenitores
- Familia organizada e estruturada, com
rotinas, normas e habitos estabelecidos
- Vinculagao segura ao cuidador primario
- Relagao segura com, pelo menos, um
dos pais
- Relacionamento positivo entre pais e filhos
- Afectividade e suporte emocional/social
- Comunicacdo
- Tempo partilhado em convivio e
actividades conjuntas
- Praticas educativas adequadas e consistentes
- Capacidade de adaptacdo das
estratégias educativas as necessidades
e fases de desenvolvimento dos filhos
- Estilos parentais positivos e nao autoritarios
- Disciplina firme e assertiva
- Defini¢ao de regras e limites claros
- Negociagao
- Conhecimento e interesse acerca da
vida dos filhos
- Suporte e supervisao parental consistentes
- Expectativas ajustadas dos pais face ao
comportamento e capacidades dos filhos
- Modelos de conduta adequados entre
os elementos da fratria (irmaos)
- Irmaos como fonte de cuidado e suporte
- Estabilidade econdmica
- Pais profissionalmente activos
- Salide e bem-estar dos pais
- Condigdes habitacionais adequadas
- Acesso e articulacao da familia com
meios de suporte e institui¢des/recursos
da comunidade
- Escola
- Servicos de salde
- Servigos espirituais/religiosos

- Presenca de adultos externos ao
contexto familiar na rede de suporte

- Professores

- Supervisores

- Funcionarios

- Treinadores

- Profissionais de saide
- Presenca de pares prd-sociais na rede de
suporte
- Relagd@o positiva com os pares (particu-
larmente com pares do mesmo sexo)
- Existéncia de um "melhor amigo" na
rede de suporte
- Aprovagao dos amigos pelos pais
- Envolvimento numa relacdo de namoro
positiva e saudavel
- Ambiente escolar positivo
- Satisfacdo escolar
- Vinculacdo segura a escola
- Relagdo positiva com colegas e professores
- Rendimento/sucesso escolar
- Acesso a recursos escolares para
actividades desportivas, de lazer e de
ocupacgao dos tempos livres
- Recursos comunitarios para intervengao
precoce
- Comunidades economicamente estaveis
- Vizinhanca e comunidade organizadas,
com rotinas, normas e valores conven-
cionais e pro-sociais
- Ambiente comunitario promotor de
seguranca e salde
- Expectativas positivas por parte da
comunidade face a crianca ou jovem
- Coesao social
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1. O passaporte

Grupo alvo: criangas da primaria e pré-primaria

Objectivo: conhecer a crianca e o ambiente em que vive

Material: papel e material de desenho

Procedimentos:

Durante o primeiro encontro com a crianga, o passaporte é incluido como fazendo parte do pro-
cesso, sendo a crian¢a subsequentemente convidada a preenché-lo.

Criancas da pré-primaria:

Vocé pode preencher o passaporte com a crianca, podendo, desta forma, ir conversando com ela sobre
0 ambiente em que vive. O passaporte pode ser preenchido com desenhos ou nele colando figuras.
Criancas da primaria:

O passaporte pode ser, quer preenchido individualmente pela crianca (e vocé analisa-lo conjun-
tamente com a crianca depois), quer preenchido por si e pela crianca em conjunto. As op¢des
dependerao grandemente do tipo de crianca.

A crianca cabera ainda escolher se quer ficar com o passaporte ou entrega-lo ao técnico.

2. 0 livro de fotografias

Grupo alvo: criangas da pré-primaria e da primaria, bem como criangas a frequentar o 52 e 0 6%no
Objectivo: conhecer o ambiente em que as criangas vivem

Material: papel, cola, agrafador, fotografias trazidas pelas criangas

Procedimentos:

Peca a crianga que traga consigo fotografias de pessoas que considera importantes, fotografias
de animais, acontecimentos, etc.

Deixe que a crianga as cole em papel colorido e com elas faga um livro de fotografias. Deixe que
a crianca teca comentarios sobre as diferentes fotografias.

3. A sequéncia das suas vidas

Grupo alvo: criancas da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: conhecer a crianca, o seu ambiente e acontecimentos importantes que ocorreram na sua vida
Material: papel, fio, material de desenho, cola e tesoura

Procedimentos:

Deve conjuntamente com a crianca fazer cartdes, onde ela podera desenhar/escrever/colar os acon-
tecimentos importantes, que ocorreram na sua vida. Ainda em conjunto, tente ordenar esses car-
toes do ponto de vista cronolégico, pendurando-os de seguida também por ordem cronolégica.
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4. A reconstrucdo da sequéncia/livro

Grupo alvo: criancas da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: reconstruir os factos

Material: material de desenho, cola, papel, fio

Procedimentos:

Deixe a crianca desenhar, explicar, colar, etc., diferentes aspectos dos factos em pequenos car-
toes. Tente organizar conjuntamente com a crianga estes cartdes do ponto de vista cronoldgico.
Pendure-os num fio por ordem cronolégica.

5. O desenho animado

Grupo alvo: criancas da primaria e jovens

Objectivo: reconstruir os factos de forma subjectiva

Material: papel e material de desenho

Procedimentos:

Deixe a crianca ou jovem fazer um desenho animado no qual explique os factos nos baldes de informacao.

6. A caixa de memérias

Grupo alvo: crian¢as da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: deixar espago para as memorias

Material: caixa (se possivel uma caixa de sapatos), material para decorar a caixa (penas, estrelas,
papel, material de desenho, correntes feitas de papel), cola, tesoura, etc.

Procedimentos:

Peca a crianga que decore a caixa onde serao guardadas as memérias do acontecimento. Enquanto a
crianga esta entretida a decorar a caixa, poderao ambas falar acerca da situagao de crime vivenciada.
Pergunte a crianga o que tenciona colocar dentro dessa caixa e explore as suas motivagdes.
Variante:

Peca a caixa de memérias. Essa caixa deve ser substituida por um pequeno saco, que vocé de-
vera fazer em conjunto com a crianca. Corte um pouco de tecido em forma rectangular e cosa
trés dos seus lados, deixando um aberto onde colocard um fio. O tecido deve ser decorado pela
crianga (utilizando contas, pequenos bocados de tecido de varias cores, etc.).

7. O Livro de memérias

Grupo alvo: criancas de todas as idades
Objectivo: fazer das memérias acerca do acontecimento assunto de conversa, colectando-as
Material: papel, material de desenho, cola, tesoura
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Procedimentos:

Faca conjuntamente com a crian¢a um livro de memaérias acerca do acontecimento. Neste livro as crian-
cas podem fazer desenhos, colar, escrever, guardar, etc., tudo o que quiserem. O livro devera ser perten-
¢a da crianga, devendo ela decidir quem podera a ele ter acesso. Algumas criancas quererao manté-lo
apenas para si, outras, no entanto, poderao querer mostra-lo aos professores, amigos, etc.

8. O desenhar do “antes e o depois”

Grupo alvo: criangas da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: deixar que a crianga possa discorrer sobre o que mudou na sua vida depois de uma
experiéncia traumatica

Material: papel, material de desenho

Procedimentos:

Divida uma folha de papel em dois, dobrando-a ou fazendo uma linha diviséria no meio. Diga
a crian¢a que escreva algo sobre o tipo de vida que levava antes do acontecimento traumatico
num dos lados da folha e algo ap6s esse acontecimento no outro lado da folha. Pode igualmente
recorrer a imagens ou fotografias.

9. A colagem de emocoes

Grupo alvo: criangas da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: identificar as quatro emogdes basicas

Material: revistas, tesoura, papel, cola, material de desenho

Procedimentos:

Fazer uma colagem das quatro emocdes basicas conjuntamente com a crianga (alegria, medo,
raiva, tristeza). Pode utilizar imagens com rostos, cores, palavras, etc. Quando a colagem estiver
feita, pode discuti-la com a crianca.

10. Reconhecer os sentimentos

Grupo alvo: crianca e jovens

Objectivo: reconhecer os diferentes sentimentos
Material: papel, material para escrever
Procedimentos:

Pode dividir este exercicio em duas sessoes.

Durante a primeira sessao deixe a crianga mencionar as diferentes emocgdes. O técnico deve pedir
a crianga que escreva as diferentes emocoes. De seguida pede-lhe que demonstre essas emocoes
através de expressoes faciais, pedindo-lhe que depois as expresse com todo o seu corpo.
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Durante a segunda sessao pede-lhe para repetir as emogdes focadas na primeira sessao. De
seguida deve pedir a crian¢a que classifique as diferentes emocdes de acordo com as emog¢oes
basicas (alegria, tristeza, medo, raiva). Uma outra possibilidade sera a de deixar que a crianca
organize dois grupos de emog¢0es: um grupo com as emog¢oes que ainda nao vivenciou e outro
com as emocdes ja vivenciadas, deixando que a criang¢a forneca um ou dois exemplos sobre os
diferentes grupos de emocoes.

11. O corpo em foco

Grupo alvo: criangas da pré-primaria e primaria

Objectivo: identificar os nossos proprios sentimentos

Material: folhas grandes de papel, material de desenho, cola, tesoura e material decorativo (es-

trelas, carimbos)

Procedimentos:

0 técnico desenha os contornos da crianca numa folha de papel grande (que tenha a dimensao da crian-

ca). Deixe que depois a crianca escreva af 0s seus sentimentos. Ha varias formas de o poder fazer:
- As criangas escrevem as suas emog¢oes. Uma emocao frequentemente sentida deve ser
escrita em maidsculas; as emocdes menos sentidas devem ser escritas em mindsculas;
- As criangas devem escrever 0s seus sentimentos junto da parte do corpo onde sentiram
essas emocgoes;
- As criangas devem atribuir uma cor as emogdes que sentiram no seu corpo (ver o exerci-
cio: o colorir das emocoes).

Variantes:
- Uma variagao deste exercicio é deixar que a crianga primeiro desenhe o seu corpo (que
depois deve decorar escrevendo nele as caracteristicas, os sentimentos ou as caracteristi-
cas que os outros lhes atribuem).
- Uma variante deste método é deixar que as criangas decorem uma caixa com imagens e
textos retirados de revistas. O exterior da caixa representa o exterior delas proprias; o interior
da caixa corresponde a expressao do seu prdprio interior. A diferenca existente entre o exte-
rior e o interior devera ser posteriormente discutida com a crianga. Se assim o desejarem, as
criancas poderao depois usar a caixa para guardar os seus objectos pessoais.

12. As emocoes transformadas em miisica

Grupo alvo: criancas da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: identificar os diferentes sentimentos

Material: mdsica, um leitor de CD’s, papel, material de desenho

Procedimentos:

Deixe que a crianga ouca diferentes trechos musicais e depois associe enumerando as diferentes
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emocdes que cada trecho lhe suscitou. Peca-lhe que depois exteriorize as diferentes emoc¢des
ao som de cada um dos trechos musicais correspondentes. Pode eventualmente utilizar o CD de
“uma caixa cheia de emocoes”.

As emocoes vivenciadas pela crian¢a podem ainda ser desenhadas.

13. Um frasco cheio de emoc¢des

Grupo alvo: criancas da pré-primaria e primaria

Objectivo: identificar e saber lidar com as diferentes emoc¢des

Material: um frasco de vidro com tampa (barro para fazer o seu proprio frasco), varias pérolas decorativas
Procedimentos:

Peca a crianca que enumere e escreva diferentes emocoes ja vivenciadas. Por cada emocao a
crianca deve escolher uma pérola de uma cor especifica (ex: amarelo para a alegria; preto para a
raiva). Por cada uma das emocdes é colocada uma pérola no frasco. De acordo com o seu estado
de espirito, a crianca devera retirar as pérolas correspondentes e coloca-las na tampa do frasco.
Desta forma a crianga terd uma maior consciéncia da emocao que estad a sentir. Este método
pode igualmente ser utilizado quando a crianca quer mostrar aos pais o seu estado de espirito.

14. Os pequenos livros das emocodes

Grupo alvo: criangas da pré-primaria e primaria

Objectivo: reconhecer uma emoc¢ao especifica em todas as suas vertentes

Material: livros com historias versando varias emocdes, que devem ser lidas em voz alta, um
liviinho sem nada escrito (felicidade, medo, raiva, etc.), material de desenho

Procedimentos:

Como introdugao a este exercicio, vocé deve ler o livrinho de - Se tiveres medo, se sentires raiva,
se te sentires feliz, etc. Deixe que depois a crianca construa o seu proprio livrinho de emocoes,
de forma analoga a destes pequeninos livros.

15. A caixa das emocoes (a caixa do medo, a caixa da raiva, a caixa da felicidade e a
caixa da tristeza)

Grupo alvo: criancas da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: identificar uma emocao especifica

Material: uma caixa (por exemplo uma caixa de sapatos), material para decorar a caixa (plumas,
estrelas, fio, correntes de papel entrelacado, tinta, material de desenho), cola, tesoura
Procedimentos:

Decore a caixa conjuntamente com a crianca, em funcdao de uma emocao especifica. Esclareca a

276



FORMAS INOVADORAS DE TRABALHAR COM ANEXo Il

CRIANCAS E JOVENS VIiTIMAS DE VIOLENCIA

s

crianga que ao decorar a caixa € como se a emog¢ao adquirisse forma. Uma caixa com raiva, por
exemplo, tera um aspecto completamente diferente de uma caixa de alegria. Esta caixa podera
ainda ser utilizada para guardar anotacdes e outras coisas relacionadas com essa emocgao espe-
cifica. Por exemplo, na caixa do medo devem ser guardadas coisas das quais temos receio (ex:
a imagem de uma aranha; o desenho de um ladrdo).

16. A parede da raiva

Grupo alvo: criangas da pré-primaria e primaria

Objectivo: identificar a raiva e exterioriza-la

Material: papel, material de desenho, uma tela ou um tecido de tela para esticar na parede, fita adesiva
Procedimentos:

Peca a crianga que desenhe as coisas que a fazem sentir muita raiva (ex: um rapaz que a im-
portune muito; um ladrdao; um animal). Quando a crianca tiver terminado os seus desenhos,
pendure-os na parede da raiva (no tecido de tela colocado sobre a parede). De seguida a crianca
deve pegar em bocados de barro e comecar a atira-los aos “desenhos transmitindo a raiva” até
os fazer cair. Enquanto o faz deve exteriorizar a sua raiva gritando bem alto. Quando todos os
desenhos tiverem sido atirados ao chao pode recolher os pedacgos de barro dispersos e com eles
fazer uma escultura conjuntamente com a crianca.

17. Um pequeno frasco de tristeza

Grupo alvo: crian¢as da primaria e jovens

Objectivo: saber lidar com a tristeza

Material: um frasco de vidro com tampa (barro para fazer o seu proprio frasco), varias pérolas decorativas
Procedimentos:

Deve comegar por ler uma histéria ou um poema. Depois de o ter feito, mostre o frasco com
as pérolas em forma de lagrima: pequenas e grandes lagrimas, lagrimas azuis, douradas e pra-
teadas. Um ursinho da historia pergunta a crianca se ela também quer p6r uma lagrima no seu
frasco. Por exemplo: “ Uma grande lagrima prateada por se sentir aborrecida”, “Uma lagrima azul
de tamanho médio, porque a mama chora muito, o que me entristece também”. A crianca podera
assim guardar as suas lagrimas no seu pequeno frasco ou caixa.

Variante:

Uma possivel variante podera ser o recortar lagrimas de varios tipos de papel em vez de usar
pérolas decorativas. Nessas diferentes lagrimas de papel a crianca devera escrever as razoes
porque se sente triste.

Entregue a crianca algumas dessas lagrimas de papel por preencher, para que ela as possa levar
para casa e ai poder também colocar nelas as suas tristezas.
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18. As bonecas das preocupacoes

Grupo alvo: criangas da primaria

Objectivo: suportar o medo e a tristeza

Material: fio metalico ou fio de atar, |a de diferentes cores, tesouras

Procedimentos:

Primeiramente conte-lhe a histéria das pequenas bonecas das preocupacdes. Estas bonecas
foram inicialmente feitas pelos indios da Guatemala. Segundo reza a histéria, ai as criancas
recebiam estas bonecas ofertadas pelos seus pais. Era a elas que confidenciavam as suas tris-
tezas, especialmente ao final do dia, quando todas as suas preocupac¢des vinham a superficie.
O objectivo & que a crianca lhes confidencie as suas preocupacdes e seguidamente as coloque
sob a sua almofada, porquanto durante o sono, as pequeninas bonecas incumbir-se-ao de todas
as preocupacgoes da crianca. Desta forma a crianca podera dormir mais descansadamente. As
bonecas das preocupagoes devem ser feitas conjuntamente com a crianca.

Variante:

Deixe que a crian¢a em funcao dos seus proprios interesses construa algo ao que possa ir buscar
alguma forca (ex: um ledo ou uma cobra feitos de barro e que possam reduzir o medo que a
crianga possa vir a sentir se os tiver em si ou consigo).

19. Escrever cartas

Grupo alvo: criangas nos (ltimos anos da escola primaria e jovens

Objectivo: expressar os sentimentos

Material: diferentes tipos de canetas, papel

Procedimentos:

Sempre que uma crian¢a tem dificuldade em falar dos seus sentimentos deve-se deixar que ela
o0s expresse em forma de carta. Por exemplo, no caso de ter havido uma agressao, a crian¢a pode
ter necessidade de escrever ao/a agressor/a. De seguida compete-lhe decidir conjuntamente com
a crianca que fim dar a carta: queima-la, rasga-la, etc.

20. Os cartoes meteorolégicos

Grupo alvo: criangas da primaria e jovens

Objectivo: expressar a disposicao do momento

Material: papel, material de desenho

Procedimentos:

Deixe que a crianca faca em cinco minutos um cartao meteorolégico em papel, que expres-
se a sua disposicao do momento. Determinada disposicao pode facilmente ser expressa
através das condicdes meteoroldgicas, por exemplo, usando elementos como o sol, as
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nuvens, uma tempestade, a chuva, um reldmpago. Dever-se-a seguir uma pequena conver-
sa sobre o cartdao meteoroldgico feito. A crianca podera fazer um destes cartdoes todos os
dias, uma vez que esta abordagem permite avaliar a sua flutuacdao de disposicao diaria ao
longo de toda uma semana.

21. O calendario do tempo meteorologico

Grupo alvo: criancas da pré-primaria, primaria e criangas do 52 ano

Objectivo: expressar a disposicao do momento

Material: papel, material de desenho

Procedimentos:

Deixe que a crianca desenhe varias condicdes meteoroldgicas sugerindo diversas disposicoes
momentaneas (ex: chuva; tempestade; sol, relampagos; nuvens). Depois deve ser feita uma seta
que possa ser movimentada e apontada para as diferentes condi¢des meteoroldgicas, dependen-
do da disposicao de momento da crianca.

22. Um lugar favorito

Grupo alvo: criancas da pré-primaria, primaria e jovens

Objectivo: instigar a um sentido de seguranga por si s6

Material: papel, material de desenho

Procedimentos:

Todos nés temos um lugar favorito onde gostamos de estar ou onde preferimos passar parte
do nosso tempo. Pecga a crianga que pense no seu lugar favorito. Pense vocé também no seu
proprio espaco favorito. Peca-lhe depois que o desenhe. Desenhe vocé também o seu. Quando
a crianga tiver acabado de o desenhar, peca-lhe que te¢a comentarios sobre esse desenho e,
paralelamente, faga-lhe também perguntas sobre ele. Evite o tipo de perguntas que remetam
para porqué, pois poderao sugerir um tipo de regra definida ou padronizacdo que podem levar
a crianca a nao se abrir.

23. O comboio dos talentos

Grupo alvo: criancas da pré-priméria e primaria e com uma imagem bastante negativa de si préprias
Objectivo: lidar com a imagem de si préprio

Material: plasticina (ou barro), palitos

Procedimentos:

Deixe que a crianca pense em caracteristicas positivas de si prOpria ou coisas em que sente
ser boa (se se tornar dificil, pode pedir a um familiar da crianca que enumere algumas dessas
caracteristicas positivas). Por cada caracteristica é feita uma pequena carruagem onde é aposta
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a caracteristica. As carruagens sao depois atreladas umas as outras através do uso de palitos.
Desta forma a crianca adquire o comboio dos seus talentos. Pode ainda fabricar conjuntamente
com ela a maquina dessa locomotiva.

Variante:

Deixe que a crian¢a pense em caracteristicas positivas de si propria ou coisas em que sente ser
boa (se se tornar dificil, pode pedir a um familiar da crianca que enumere algumas dessas carac-
teristicas positivas). Por cada caracteristica é enfiada uma pérola no fio. Desta forma a crianca
podera usar um fio cheio de caracteristicas positivas.

24. A arvore dos talentos

Grupo alvo: criancas da pré-primaria e primaria e com uma imagem bastante negativa de si proprias
Objectivo: lidar com a imagem de si proprio

Material: papel, material de desenho, cola, tesoura

Procedimentos:

Deixe gque a crianga pense em caracteristicas positivas de si propria ou coisas em que sente ser
boa. Conjuntamente com a crianca desenhe numa grande folha de papel uma arvore com varios
ramos. De seguida corte o papel de forma a obter varias folhas de ramos de arvore. Em cada uma
dessas folhas de arvore escreva uma caracteristica. Pode dar algumas dessas folhas de arvore
a familiares da crianca para que nelas possam escrever algumas das caracteristicas positivas da
crianca. As folhas sao de seguida penduradas na arvore. A crianga pode entao colocar a arvore
no seu quarto (podem igualmente ser utilizadas folhas verdadeiras ou mesmo folhas secas).
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QUADRO SINOPTICO/TABELA DE CRIMES

ANEXO 4:

CRIME

QUADRO SIN6PTICO/TABELA DE CRIMES
ACCAO TIPICA

AMBIENTAIS

MOLDURA PENAL

Homicidio
qualificado
(artigo 1329

Se a morte for produzida em circunstancias de especial censurabili-

dade e perversidade:
- Se 0 agente for ascendente ou adoptante da vitima;
- Se 0 agente praticar o acto contra pessoa particularmente indefesa, em
razao de idade;
- Se o agente empregar tortura ou crueldade para aumentar soffri-
mento da vitima;
- Se 0 agente for determinado por 6dio racial, religiosos, politico, pela
origem étnica, pelo sexo ou pela orientagdo sexual da vitima.

Pablico

Prisao de 12 a 25
anos

Exposicao ou
abandono
(artigo 1389

Colocar em perigo a vida de outra pessoa:
- Expondo-a em lugar que a sujeite a uma situacao de que ela, s6 por si,
ndo possa defender-se;
- Abandonando-a sem defesa, sempre que ao agente coubesse o dever de
a guardar, vigiar ou assistir.

Pablico

Prisdao de 12 a 25
anos
Ha agravacoes

Ofensas a
integridade fisica
(artigos 143°% e
144°)

Ofender o corpo ou a salide de outra pessoa.

Grave, se da ofensa resultar:
- Privagdo de importante 6rgao ou membro ou desfiguragao grave e
permanente;
- Afectacdo grave da capacidade de trabalho, das capacidades intelectuais,
de procriagdo ou de fruicao sexual, ou a possibilidade de utilizar o corpo, os
sentidos ou a linguagem;
- Provocacao de doenca particularmente dolorosa ou permanente, ou
anomalia psiquica grave ou incuravel;
- Provocacgao de perigo para a vida.

Simples: Semipdblico
Grave: Piblico

Simples: Prisdo até
3 anos ou multa
Grave: Prisdo de 2
a 10 anos

Violéncia doméstica
(artigo 1529

Infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais,
privagdes da liberdade e ofensas sexuais, de modo reiterado ou ndo, a:

- Conjuge ou ex-conjuge;

- Pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou
tenha mantido uma relagdo andloga a dos cOnjuges, ainda que sem
coabitacao;

- Progenitor de descendente comum em 12 grau;

- Pessoa particularmente indefesa, em razao de idade, deficiéncia, doenca,
gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite.

Pdblico

Prisato de1a s
anos
Ha agravacoes

Maus tratos - Infligir maus tratos fisicos ou psiquicos ou tratar cruelmente; Pablico Prisso de1a s
(artigo 1522-A) - Empregar em actividades perigosas, desumanas ou proibidas; anos

- Sobrecarregar com trabalhos excessivos, a pessoa que esteja ao seu cuidado, Ha agravacoes

a trabalhar ao seu servico ou a pessoa menor ou particularmente indefesa.
Ameaca Ameagar com a pratica de crime contra a vida, a integridade fisica, a liberdade | Semipdblico Prisdo até 1 ano ou

(artigo 1539

pessoal, a liberdade e autodeterminagdo sexual ou bens patrimoniais de
consideravel valor.

multa até 120 dias
Ha agravacoes

Coaccao
(artigo 1549

Constranger, por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, a uma
accdo ou omissdo ou a suportar uma actividade.

Pdblico: Quando
praticado entre cdnju-
ges/pessoas em situ-
acao analoga, ascen-
dentes e descenden-
tes, adoptantes e
adoptados

SemipUblico

Prisao até 3 anos
ou multa
Ha agravacoes
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Coacc¢do sexual
(artigo 1639)

A: Constranger outra pessoa, por meio de violéncia, ameaca grave,
ou depois de, para esse fim, a ter tornado inconsciente ou posto na
impossibilidade de resistir, a sofrer ou a praticar, consigo ou com
outrem, acto sexual de relevo.

B: Constranger outra pessoa, abusando de autoridade resultante de
uma relagao familiar, de tutela ou curatela, ou de dependéncia
hierarquica, econémica ou de trabalho, a sofrer ou a praticar,
consigo ou com outrem, acto sexual de relevo.

Semipiblico
Pablico: Quando
resultar suicidio ou
morte da vitima ou
quando for
praticado contra
menor

A: Prisao de 1a 8
anos

B: Prisdo até 3
anos

Ha agravacoes

Violacao
(artigo 1649

A: Constranger outra pessoa, por meio de violéncia, ameaca grave,
ou depois de, para esse fim, a ter tornado inconsciente ou posto na
impossibilidade de resistir, a sofrer ou a praticar, consigo ou com
outrem, cdpula, coito anal ou coito oral.

B: Constranger outra pessoa, abusando de autoridade resultante de
uma relagdo familiar, de tutela ou curatela, ou de dependéncia
hierarquica, econémica ou de trabalho, a sofrer ou a praticar,
consigo ou com outrem, copula, coito anal ou oral; sofrer introdugao
vaginal ou anal de partes do corpo ou objectos.

Semipdblico
Pablico: Quando
resultar suicidio ou
morte da vitima ou
quando for
praticado contra
menor

A: Prisdo de 3a 10
anos

B: Prisao até 3
anos

Ha agravacoes

Importunacao sexual
(artigo 1709

Importunar outra pessoa praticando perante ela actos de caracter
exibicionista ou constrangendo-a a contacto de natureza sexual.

SemipUblico

Plblico: Quando re-
sultar suicidio ou
morte da vitima ou
quando for praticado
contra menor

Prisao até 1 ano ou
multa até 120 dias
Ha agravacoes

Abuso sexual de A: Praticar acto sexual de relevo com ou em menor de 14 anos, ou o |Plblico A: Prisao de 1a 8
criancas levar a pratica-lo com outra pessoa. anos
(artigo 1719 B: Praticar copula, coito anal, oral ou introdug¢do vaginal ou anal de B: Prisao de 3 a 10
partes do corpo ou objectos. anos
C: Importunar menor de 14 anos ou actuar sobre menor de 14 anos, C: Pris3o até 3 anos;
por meio de conversa, escrita, espectaculo ou objecto pornografico. se praticados com
intencao lucrativa:
prisdo de 6 meses
a 5 anos
Ha agravacoes
Abuso sexual de Prética dos actos do crime anterior relativamente a menor entre 14 a|PUblico Prisao até 1 ano
menores dependentes |18 anos que lhe tenha sido confiado para educacao ou assisténcia.
(artigo 1729
Actos sexuais com |A: Quem, sendo maior, praticar acto sexual de relevo com menor entre 14 e |Semip(blico A: Prisao até 2
adolescentes 16 anos ou leva-lo a pratica com outrem, abusando da sua inexperiéncia. anos ou pena de
(artigo 1739 Ou, no mesmo contexto multa até 240 dias
B: Praticar cdpula, coito anal, oral ou introducdo vaginal ou anal de B: Prisao até 3
partes do corpo ou objectos. anos ou pena de
multa até 360 dias
Recurso a prostitu- |A: Quem, sendo maior, praticar acto sexual de relevo com menor Pdblico A: Prisdo até 2

icao de menores
(artigo 174°)

entre 14 e 18 anos, mediante pagamento ou outra contrapartida.
Ou, no mesmo contexto

B: Praticar acto sexual de relevo consistente em cdpula, coito anal,
oral ou introducao vaginal ou anal de partes do corpo ou objectos.

anos ou pena de
multa até 240 dias
B: Prisdo até 3
anos ou pena de
multa até 360 dias
H& agravacoes
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Lenocinio de A: Fomentar, favorecer ou facilitar o exercicio da prostituicdo de menor. |Piblico A: Prisao de1a 5
menores B: Praticar este crime por meio de violéncia ou ameaca grave; anos
(artigo 1759 através de ardil ou manobra fraudulenta; com abuso de autoridade B: Prisao de 2 a 10
resultante de uma relagdo familiar ou de dependéncia econdmica ou anos
de trabalho; actuando profissionalmente ou com intengdo lucrativa; Ha agravacoes
aproveitando-se da incapacidade psiquica ou de situa¢do de
especial vulnerabilidade da vitima.
Pornografia de A: Quem utilizar, aliciar menor para espectaculo pornografico, Pablico A: Prisao de1a s
menores fotografia, filme ou gravagao pornograficos, com vista a produzir, anos
(artigo 1769 distribuir, importar, exportar, divulgar, exibir ou ceder este tipo de B: Prisdio de 1a 8
materiais ou se os adquirir ou detiver para esses fins. anos
B: Quem praticar os actos descritos no nimero anterior profissional- C: Prisdo até 1 ano
mente ou com inten¢do lucrativa. ou pena de multa
C: Quem adquirir ou detiver este tipo de materiais é punido com
pena de prisdao até um ano ou com pena de multa.
Difamacao Dirigir-se a terceiro, imputando a outra pessoa, mesmo sob a forma|Particular Prisdo até 6 meses

(artigo 1809

de suspeita, um facto, ou formular sobre ela um juizo, ofensivos da

sua honra ou consideragdo, ou reproduzir uma tal imputagao ou juizg.

ou multa até 240
dias
Ha agravacoes

Injaria Injuriar outra pessoa, imputando-lhe factos, mesmo sob a forma de suspeita, | Particular Prisao até 3 meses
(artigo 1819 ou dirigindo-lhe palavras, ofensivas da sua honra ou consideragao. ou multa até 120
dias
Ha agravacoes
Subtraccdo de - Subtrair menor; Semip(blico Pena de prisao até
menor - Determinar menor a fugir, por meio de violéncia ou de ameaga com 2 anos ou multa
(artigo 2499 mal importante; até 240 dias
- De um modo repetido e injustificado, ndao cumprir o regime estabel-
ecido para a convivéncia do menor na regulagdo do exercicio das
responsabilidades parentais, ao recusar, atrasar ou dificultar significa-
tivamente a sua entrega ou acolhimento.
Violacdo da - Nao cumprir a obrigacdo de alimentos no prazo de dois meses|Semipblico Prisao até 2 anos
obrigacao de seguintes ao vencimento, estando legalmente obrigado a presta-los e ou multa até 240
alimentos em condi¢des de o fazer; dias

(artigo 2509

- Nao cumprir a obrigacao de alimentos, estando legalmente obrigado
a presta-los e em condicdes de o fazer, pondo em perigo a satisfacao,
sem auxilio de terceiro, das necessidades fundamentais de quem a
eles tem direito.

- Quem, com a intengdo de ndo prestar alimentos, se colocar na
impossibilidade de o fazer e violar a obriga¢do a que esta sujeito.
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EXEMPLOS DE INTERVENCAO/PREVENCAO SEGUNDO
A PROBLEMATICA E NIVEIS DE ACTUACAO

ANEXO 5:
EXEMPLOS DE INTERVENGCAO/PREVENGCAO SEGUNDO A PROBLEMATICA E NIVEIS DE ACTUAGAO
NIVEIS DE MAUS TRATOS VIOLENCIA SEXUAL BULLYING VIOLENCIA NO
INTERVENCAO NAMORO
INDIVIDUAL |- Suporte e apoio psicologico |- Suporte e apoio psicoldgico |- Suporte e apoio psicoldgico |- Suporte e apoio psicologico

FAMILIAR

ESCOLAR

COMUNITARIO

SOCIAL

- Programas dirigidos a
agressores

- Aprendizagem de limites
(toques positivos, toques
negativos)

- Programas dirigidos a
agressores

- Treino de competéncias pes-
soais e sociais (auto-controlo,
gestao do stress, tomada de
decisdo, resolucdo de conflitos,
competéncias de comunicagdo)
- Trabalho de aconselhamento
- Interven¢des de modificacao
de comportamento

- Treino de competéncias sociais
- Participagao em programas
de prevenc¢ao da violéncia no
namoro

- Materiais informativos acerca
de competéncias parentais e
comportamentos normativos
das criangas (newsletters,
folhetos, videos)

- Visitas domiciliarias

- Educacdo e suporte parental
- Educacao individual e
aconselhamento

- Rede de suporte parental

- Pessoa de referéncia ou
programa de tutores

- Treino de competéncias
parentais/familiares

- Promog@o de comunica¢do
positiva

- Treino de competéncias
parentais/familiares

- Promoc¢do de comunicagao
positiva, relacionamentos
saudaveis

- Abordagens educativas e
informativas (estratégias de
protec¢do e de seguranga)

- Caixa de questdes/problemas

- Abordagens educativas e
informativas (acerca dos
servigos e recursos disponiveis)
- Caixa de questdes/problemas

- Intervengdes de gestdo da
disciplina

- Estabelecimento de normas
- Programas de prevenc¢ao do
bullying

- Politica de tolerancia zero a
violéncia

- Aconselhamento pelos pares
- Actividades extra-curriculares

- Melhoramento e supervisao
dos espagos exteriores

- Mediagao de conflitos em
contexto escolar

- Educacao e aconselhamento
pelos pares

- Abordagens educativas e
informativas (acerca dos
servicos e recursos disponiveis;
comportamento adequado nos
relacionamentos)

- Educacao e aconselhamento
pelos pares

- Caixa de questdes/problemas

- Trabalho em parceria com os
recursos da comunidade

- Desenvolvimento e
distribuicdo de materiais de
informacao

- Ensino de competéncias de
auto-defesa

- Desenvolvimento e distribui-
¢ao de materiais de informagao

- Caixa de questdes/problemas
- Policiamento

- Mobilizacao da comunidade
- Actividades extra-curriculares

- Desenvolvimento e distribui-
¢do de materiais de informagao

- Trabalho em parceria com
0s recursos da comunidade

- Desenvolvimento e distribui-
¢do de materiais de informagao

culturais e econémicos

- Campanhas de sensibilizagdo nos meios de comunicagdo social
- Politicas de proteccdo e prevencao
- Promogdo de direitos sociais,
- Mudanca de normas sociais e culturais de legitimacdo da violéncia
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Accao de Saide para Criancas e Jovens em Risco — Direc¢ao-Geral da Saide
Morada: Alameda D. Afonso Henriques, n.2 45, 6.2 Piso; 1049-005 Lisboa
Telefone: 21 843 05 00

Fax: 21 843 05 30

Website: www.dgs.pt/Programas e Projectos/ Criancas e Jovens em Risco

Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia - Sede (AMCV)
Telefone: 213 80 21 60

Fax: 213 80 21 68

Website: www.amcv.org.pt

E-mail: sede@amcv.org.pt

Associacdao Nacional de Professores — Convivéncia nas Escolas
Morada: Rua de S. Vicente, 37; 4710-312 Braga

Telefone: 961 33 30 59

Website: www.anprofessores.pt

E-mail: bulialuno@anprofessores.pt e sosprofessor@anprofessores.pt

Associa¢ao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

Morada: Rua José Estévao, 135 A, Pisos 1 e 2; 1150-201, Lisboa

Telefone: 213 58 79 0o

Ndmero Unico: 707 200 o77 (dias Gteis das 10hoo as 13hoo e das 14hoo as 17hoo)
Fax: 218 87 63 51

Horéario de funcionamento: das 10hoo as 13hoo e das 14hoo as 17h30

Website: www.apav.pt

E-mail: apav.sede@apav.pt

Associa¢do Portuguesa de Criancas Desaparecidas (APCD)

Morada: Rua Serpa Pinto, 589, 12, Sala N; 3660-511 Sao Pedro do Sul, Viseu
Telefone: 232 72 46 47/8

Namero Europeu para Participa¢ao de Desaparecimento de Criangas: 116 000
Contactos 24 horas: 910 19 00 00 e 910 53 37 00

Fax: 232 72 46 49

Website: www.ap-cd.pt

E-mail: atendimento@ap-cd.pt

Comissao Nacional de Proteccdo de Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR)
Morada: Rua Castilho, n? 24, 72 Esquerdo; 1250-069, Lisboa
Telefone: 211 15 52 70
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Fax: 211 15 52 89
Website: www.cnpcjr.pt
E-mail: cnpcjr@seg-social.pt

[Nota: A listagem dos contactos das Comissdes de Protec¢do de Criancas e Jovens, a nivel nacional, encontra-se no Website acima indicado.]

Confederacdo Nacional das Associacdes de Pais (CONFAP)
Morada: Rua Carlos José Barreiros, 16 - c/v; 1000-088 Lisboa
Telefone: 218 47 19 78

Fax: 218 47 19 80

Website: http://www.confap.pt

E-mail: geral@confap.pt

Confederacdo Nacional de Accdao Sobre Trabalho Infantil (CNASTI)

Morada: Rua do Raio, n? 301; Edificio do Rechicho, 32 Andar, Sala 24; 4710-923, Braga
Telefone: 253 26 51 97

Linha Verde de denincia de Trabalho Infantil: 800 202 076

Fax: 253 26 88 17

Website: www.cnasti.pt

E-mail: cnasti@cnasti.pt

Contacto Skype: CNASTI

Guarda Nacional Republicana — Comando Geral (GNR)
Morada: Largo do Carmo; 1200-092, Lisboa

Telefone: 213 21 70 00

Fax: 213 47 48 19

Website: www.gnr.pt

E-mail: gnr@gnr.pt

Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, 1. P)

Morada: Rua Rosa Araljo, 43; 1250-194, Lisboa

Servico VIA Seguranca Social/Linha Azul: 808 266 266 (disponivel nos dias Gteis, das 8hoo as 20hoo)
Website: www.seg-social.pt

E-mail: servico disponivel no Website acima indicado

Instituto de Apoio a Crianca (IAC)

Morada: Largo da Mem@ria, 14; 1349-045, Lisboa
Telefone: 213 61 78 80

Linha SOS Crianca: 116 111 (Servico gratuito)
Telemoveis: 919 00 03 15, 939 10 52 80, 969 19 27 38
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Fax: 213 61 78 89
Website: www.iacrianca.pt
E-mail: iacsede@iacrianca.pt

Instituto Nacional de Medicina Legal - Sede (INML)
Morada: Largo da Sé Nova; 3000-213, Coimbra
Telefone: 239 85 42 20

Fax: 239 83 64 70

Website: www.inml.mj.pt

E-mail: correio@dcinml.mj.pt

[Nota: A listagem dos contactos das delegacdes e gabinetes médico-legais, a nivel nacional, encontra-se no Website acima indicado.]

Instituto Portugués da Juventude (IP))

Morada: Avenida da Liberdade 194; 1269-051 Lisboa
Linha da Juventude: 707 20 30 30

Website: www.juventude.gov.pt

E-mail: servico disponivel no Website acima indicado

Linha Nacional de Emergéncia Social
144 (Servico gratuito, de ambito nacional, com funcionamento 24h por dia e 365 dias por ano)

Fundacdo da Juventude - Sede (FJ)

Morada: Casa da Companhia, Rua das Flores, 69; 4050-265 Porto
Telefone: 223 39 35 30

Fax: 223 39 35 44

Website: www.fjuventude.pt

E-mail: geral@fjuventude.pt

Ndmero Nacional de Emergéncia/ Nimero Europeu de Emergéncia
112 (Servico gratuito, de ambito nacional, com funcionamento 24h por dia e 365 dias por ano)

Policia de Seguranca Piblica (PSP)
Website: www.psp.pt (consultar programa especial “Escola Segura”)

[Nota: A listagem dos contactos da direc¢do nacional, comandos e esquadras da PSP a nivel nacional encontra-se no Website acima indicado.]

Policia Judiciaria (P))

Morada: Rua Gomes Freire, 174; 1169-007, Lisboa
Telefone: 218 64 10 00

Fax: 213 30 42 60
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Website: www.policiajudiciaria.pt

Nota: A listagem dos contactos da Policia Judiciaria a nivel local encontra-se no Website acima indicado.]

Programa para a Inclusdo e Cidadania (PIEC)
Morada: Rua Castilho, n.%5, r/c; 1250-066 Lisbhoa
Telefone: 213 18 49 10

Fax: 213 18 49 55

Website: www.peti.gov.pt

E-mail: piec@seg-social.pt

Projecto “Miidos Seguros na Net”
Website: www.miudossegurosna.net

[Nota: Pode entrar-se em contacto com o projecto subscrevendo a newsletter no Website acima indicado.]

Provedoria de Justica

Morada: Rua Pau de Bandeira, 9; 1249-088, Lisboa

Telefones: 213 92 66 00/19/21/22

Linha da Crianca: 800 206 656 (Servico gratuito, em dias dteis, das 9h30 as 17h30)
Linha Azul: 808 200 084

Fax: 213 96 12 43

Website: www.provedor-jus.pt

E-mail: provedor@provedor-jus.pt

Santa Casa da Misericordia — Servigos Centrais
Morada: Largo Trindade Coelho; 1200-470, Lishoa
Apartado 2059; 1102-803, Lisboa

Telefone: 213 23 50 00

Fax: 213 23 50 60

Website: www.scml.pt

E-mail: secretaria-geral@scml.pt

Unido de Mulheres Alternativa e Resposta - Sede (UMAR)

Morada: Rua da Cozinha Econémica, Bloco D, Espacos M e N; 1300-149, Lisboa
Telefone: 218 87 30 05

Fax: 218 88 40 86

Website: www.umarfeminismos.org

E-mail: umar.sede@sapo.pt

S Anexo Vi

P
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Acolhimento em instituicao de criancas e jo-
vens em risco: medida de colocagao da crianga
ou jovem aos cuidados de uma entidade que
disponha de instalagdes e de equipamento
de acolhimento permanente e de uma equipa
técnica que assegure os cuidados adequados
as suas necessidades e proporcione condicdes
que permitam a sua educac¢ao, bem-estar e de-
senvolvimento integral.

Acordo de promocao e protec¢ao: compromis-
so reduzido e escrito entre as Comissdes de
Proteccao de Criangas e Jovens ou o Tribunal e
0s pais, representante legal ou quem tenha a
guarda de facto e, ainda, a crian¢a e o0 jovem
com mais de 12 anos, pelo qual se estabelece
um plano contendo medidas de promocao de
direitos e de proteccao.

Adolescente: os termos “adolescéncia” e “ju-
ventude” sao, muitas vezes, usados como Si-
nénimos. Todavia, enquanto a Organizacdo das
Nacoes Unidas define juventude como a fase
compreendida entre os 15 e 0s 21 anos, a Orga-
nizacao Mundial de Saltde define como adoles-
cente o individuo que se encontra entre 0s 10 e
0s 20 anos de idade. Com efeito, é dificil preci-
sar quando comeca e termina a adolescéncia. E
a fase do desenvolvimento humano que marca
a transicdao entre a infancia e a idade adulta,
caracterizada por alteragdes em diversos niveis
(fisico, mental e social). Representa um proces-
so de distanciamento dos comportamentos e
privilégios tipicos da infancia e de aquisi¢ao de
caracteristicas e competéncias para assun¢ao
dos deveres e papéis sociais do adulto.

Agregado familiar: conjunto de pessoas cons-
tituido pelos conjuges ou por duas pessoas

que estdo a viver em condicdes idénticas as
dos cOnjuges, os seus ascendentes, descen-
dentes em 12 grau, ou semelhantes, desde que
vivam em regime de comunhao de mesa e ha-
bitacao; ou um conjunto constituido por uma
pessoa solteira, villva, divorciada ou separada
judicialmente de pessoas e de bens, e o seus
ascendentes e descendentes em 12 grau, ou
parecidos, desde que vivam em regime de co-
munhdo de mesa e habitacao.

Agressor/a: pessoa que utiliza o poder, a inti-
midacdo, a coaccdo e/ou a forca fisica com o
objectivo de se colocar num posicao de supe-
rioridade relativamente a terceiros. Os actos
do/a agressor/a podem ou ndo constituir crime
de acordo com a lei em vigor. Caso seja de-
duzida acusa¢ao ou requerida instrugao num
processo penal contra o/a agressor/a, este as-
sume a qualidade de arguido, figura juridica
existente no direito portugués.

Bullying: conceito sem tradugao para a lingua
portuguesa que se refere ao fendémeno de vio-
[éncia entre pares, que implica a perpetracao
de comportamentos agressivos e violentos por
um agressor ou grupo de agressores, de forma
continuada, contra uma vitima ou grupo de vi-
timas, com o objectivo de a(s) prejudicar, de
lhe(s) causar dano ou sofrimento.

Comissoes de Proteccao de Criancas e Jovens:
instituicdes oficiais nao judiciarias com auto-
nomia funcional que visam promover os direi-
tos da crianca e do jovem e prevenir ou colo-
car termo a situacoes susceptiveis de afectar a
sua seguranca, salde, formacdo, educagao ou
desenvolvimento integral.
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Crianga: de acordo com a Convengao das Na-
¢oes Unidas dos Direitos da Crianca, “crianca
é todo o ser humano menor de 18 anos, salvo
se, nos termos da lei que lhe for aplicavel,
atingir a maioridade mais cedo.” Esta defini-
cao coincide com o conceito de menor que
consta do Cddigo Civil portugués: “é menor
qguem nao tiver ainda completado 18 anos de
idade”. Em termos psicolégicos e de acordo
com as caracteristicas fisiologicas e desenvol-
vimentais, crian¢a sera qualquer pessoa até
aos doze anos incompletos.

Crianca em perigo: de acordo com a Lei n®
147/99 (Lei de Proteccao de Criancas e Jovens
em Perigo), artigo 39, n? 2, considera-se que a
crianga ou o jovem esta em perigo quando: a)
esta abandonada ou vive entregue a si propria;
b) sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é
vitima de abusos sexuais; ¢) ndo recebe os
cuidados ou a afeicao adequados a sua idade
e situacao pessoal; d) é obrigada a actividades
ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua
idade, dignidade e situacao pessoal ou pre-
judiciais a sua formacao ou desenvolvimento;
e) esta sujeita, de forma directa ou indirecta,
a comportamentos que afectem gravemente a
sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;
f) assume comportamentos ou se entrega a
actividades ou consumos que afectem grave-
mente a sua salde, seguranca, formacao, edu-
cacao ou desenvolvimento sem que os pais, o
representante legal ou quem tenha a guarda
de facto, se lhes oponham de modo adequado
a remover essa situacao.

Crime: todo o comportamento contrario as
prescricdes legais, violando principios e normas
definidos por lei. Somente os comportamentos

que violam o Cédigo Penal vigente concretizam
efectivamente um acto definivel como crime.

Diagnostico social: processo continuo de conhe-
cimento de uma determinada realidade social
e de afericdo das necessidades de intervencao
social de uma determinada crianca ou jovem e/
ou da respectiva familia. Trata-se de uma das pri-
meiras fases do processo de intervencao social.

Entidades com Competéncia em Matéria de In-
fancia e Juventude: pessoas singulares ou co-
lectivas plblicas, cooperativas, sociais ou pri-
vadas que, por desenvolverem actividades nas
areas da infancia e juventude, tém legitimida-
de para intervir na promoc¢ao dos direitos e na
protec¢ao da crian¢a e do jovem em perigo.

Esteredtipos de género: ideias preconcebidas
que as pessoas tém sobre o que é apropriado
para meninos e homens, em 0posi¢ao ao que
é valido para meninas e mulheres. Por exem-
plo, a nocao de que as mulheres sao melhores
nos cuidados com a casa e com os filhos, en-
qguanto os homens sdo melhores lideres.

Exames médico-legais: pericias médicas com
a finalidade de verificar e pesquisar marcas e
materiais, biolégicos ou nao, no corpo da vi-
tima e/ou nas suas roupas, bem como em ob-
jectos que tenham sido deixados ou utilizados
pelo/a agressor/a, com o objectivo de recolher
e preservar vestigios produzidos pela violéncia
infligida. Podem constituir meios de prova no
ambito do processo judicial.

Factor de risco: caracteristicas ou condigdes
que podem aumentar a probabilidade de apa-
recimento ou ocorréncia de um determinado
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problema ou envolvimento em determinado
comportamento de risco (ex: de uma crianga
ou jovem ser vitima de maus tratos).

Factor protector: caracteristicas ou condicoes
que podem diminuir a probabilidade de apa-
recimento ou ocorréncia de um determinado
problema ou envolvimento em determinado
comportamento de risco.

Género: papéis socialmente construidos, com-
portamentos, actividades e atributos que uma
determinada sociedade considera adequado
para os homens e para as mulheres.

Grupo de pares: grupo social informal constituido
por pessoas que partilham um estatuto similar ou
igual e que, geralmente, tém idades proximas.

Idade: por definicao, idade é o nimero de anos
que uma pessoa tem desde o seu nascimento
até ao presente. Contudo, a definicao legal de
entrada na idade adulta pode variar entre 0s 16
e 0s 21 anos, dependendo do pais. A maiorida-
de penal, ou responsabilidade criminal, idade a
partir da qual o individuo pode ser penalmente
responsabilizado pelos seus actos, pode nao
coincidir com a maioridade civil. Em Portugal,
a maioridade penal ocorre aos 16 anos, sendo
0s jovens a partir desta idade penalmente im-
putaveis. Os jovens entre 16 e 21 anos estao
sujeitos a um Regime Penal Especial, conforme
previsto no artigo 92 do Cédigo Penal Portu-
gués e detalhado pelo decreto-lei n? 401/82, de
23 de Setembro de 1982.

Infancia: periodo de vida entre o nascimento e
a adolescéncia, extremamente dindamico e rico,
no qual o crescimento se faz, concomitante-

mente, em todos os dominios. Segundo as ca-
racteristicas anatdmicas, fisiolégicas e psiqui-
cas, divide-se em trés fases: primeira infancia,
dos zero aos trés anos; segunda infancia, dos
trés aos sete anos; e terceira infancia, dos sete
anos até aos doze anos, inicio da puberdade.

Instituicoes Particulares de Solidariedade So-
cial: entidades com estatuto juridico de “pes-
soas colectivas de utilidade pdblica”, criadas
por iniciativa particular, sem finalidade lucra-
tiva, com o propdsito de dar expressao orga-
nizada ao dever moral de solidariedade e de
justica entre individuos e com o objectivo de
facultar servicos ou prestacdes de seguranga
social. Estas instituicoes sao reconhecidas, va-
lorizadas e apoiadas pelo Estado.

Intervencdo continuada: formato de interven-
¢ao prolongado no tempo, no qual se procu-
ra estabilizar e minimizar os efeitos negativos
decorrentes da exposicao a uma situacao de
violéncia e de crime. Exige avaliacao e reco-
lha cuidada de informacdo acerca da historia
anterior e posterior a vitimagao, bem como de
dados associados a experiéncia de violéncia e/
ou crime, para uma posterior definicao de ob-
jectivos e estratégias de intervencao. Existem
diversos modelos de intervencao: intervencao
cognitivo-comportamental; terapia construtiva
e narrativa; terapia dindamica; etc.

Intervencao em crise: modelo de intervencao
de formato breve e de curta duracao, focali-
zado na resolucao e actuacao rapida perante
a vivéncia de uma situacao de crise, como é
0 caso da experiéncia pessoal de violéncia e
de crime. Um dos passos centrais desta forma
de intervencao é o da estabilizagao dos sinto-
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mas, sentimentos e reac¢des a vitimagao, da
prestacao de informacao (til a vitima para uma
tomada de decisao e o da constru¢ao de um
plano de seguranca pessoal.

Maus tratos: accdes ou omissdes nao acidentais
dos cuidadores (dos seus pais, de um tutor ou
de qualquer outra pessoa que tenha a seu car-
g0 uma crian¢a ou jovem) que atenta, de forma
directa, contra a satisfacao adequada das ne-
cessidades fundamentais das criancas e jovens,
colocando em causa o seu desenvolvimento
pleno e integral. Ha diferentes formas de mau
trato: maus tratos psicolégicos e emocionais;
maus tratos fisicos; sindrome de Munchausen
por procuracgao; violéncia sexual; exposicao a
violéncia interparental; negligéncia; abandono;
mendicidade; trafico; trabalho infantil.

Medida de promocao e protec¢ao: providéncia
adoptada pelas Comissoes de Proteccao de
Criangas e Jovens ou pelos Tribunais, nos ter-
mos da Lei de Proteccao de Criangas e Jovens
em Perigo, para proteger a crianca e o jovem
em perigo. Ha medidas aplicadas em meio na-
tural de vida (ex: apoio junto dos pais; apoio
junto de outro familiar; confianca a pessoa
idénea; apoio para autonomia de vida) e me-
didas de colocacao (ex: acolhimento familiar;
acolhimento em instituicdo).

Negligéncia: omissdao persistente de resposta
dos cuidadores as necessidades de alimenta-
¢ao, higiene, sono, vestuario, saldde, educa-
¢do, cuidado, afecto e seguranca/protec¢ao da
crianga ou jovem.

Plano de seguranca: conjunto de procedimentos
trabalhados no processo de apoio com a crian-

¢a ou jovem vitima de violéncia, que procuram
muni-la de indicagcbes comportamentais que au-
mentem a sua seguranca real e percepcionada,
reduzindo a probabilidade de revitimacao e au-
mentando o seu sentimento de seguranca.

Praticas educativas parentais: conjunto de es-
tratégias e praticas utilizadas pelos cuidadores
com o objectivo de disciplinar e modificar o
comportamento da crianca ou jovem.

Prevencao: pode ser definida através do mo-
mento temporal (antes ou depois) no qual sao
encetados esforgos para actuar num dado pro-
blema, resultando numa tipologia tripartida de
prevencao (prevengdo primaria; prevencao se-
cundaria; prevencao terciaria), ou pelo grupo-
alvo para o qual se destina (grupos ou popu-
lacdo em geral; pessoas ou grupos com maior
risco de envolvimento numa condicao proble-
matica; pessoas que ja demonstram a condi-
¢do problematica), resultando numa tipologia
tripartida de prevencdo (prevencao universal;
prevencao selectiva; prevencdo indicada).

Principio da subsidiariedade: principio, defini-
do na Lei de Proteccao de Criancas e Jovens em
Perigo n%147/99, que estabelece que a interven-
¢cao em situacoes de perigo deve ser efectua-
da, sucessivamente, pelas Entidades com com-
peténcia em Matéria de Infancia e Juventude,
pelas Comissdes de Proteccao de Criancas e
Jovens e, em (ltima instancia, pelos Tribunais.

Processo de apoio: conjunto articulado de di-
ligéncias (atendimentos, contactos com outras
instituicoes, sessoes de apoio psicologico, au-
xilio na elaboracdao de pecas processuais) de-
senvolvido junto da crianca ou jovem, dos seus
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pais e/ou representantes legais, que ocorrem
durante um determinado periodo de tempo.
Compreende, sobretudo, os seguintes tipos de
apoio: apoio emocional, apoio juridico, apoio
psicolégico e apoio social.

Sexo: caracteristicas biologicas e fisiologicas
qgue definem e distinguem homens e mulheres.

Situacdo de urgéncia: situacdo na qual se veri-
ficam, cumulativamente, os seguintes parame-
tros na situacao de vida da crian¢a ou jovem:
a) existe perigo actual ou iminente para a vida
ou integridade fisica da crianca ou jovem; b) ha
oposicao a intervengao manifestada por quem
exerca a responsabilidade parental ou quem te-
nha a guarda de facto da crianca ou do jovem.

Variaveis moderadores: caracteristicas ou cir-
cunstdncias que, quando presentes, podem
agravar ou, por outro lado, atenuar o impacto
de uma experiéncia de vitimacao.

Violéncia: uso intencional da forca fisica ou
poder, na forma de ameaca ou efectivamente,
contra si mesmo, outra pessoa, um grupo ou
uma comunidade, que resulte, ou possa resul-
tar em lesdo, morte, dano psicolégico, priva-
¢do ou prejuizos ao desenvolvimento.

Violéncia doméstica: qualquer conduta ou
omissdao de natureza criminal, reiterada e/ou
intensa ou ndo, que inflija sofrimentos fisicos,
sexuais, psicoloégicos ou econdémicos, de modo
directo ou indirecto, a qualquer pessoa que re-
sida habitualmente no mesmo espaco domés-
tico ou que, nao residindo, seja conjuge ou ex-
c6njuge, companheiro/a ou ex-companheiro/a,
namorado/a ou ex-namorado/a, ou progenitor

de descendente comum, ou esteja, ou estives-
se estado, em situacdo analoga; ou que seja
ascendente ou descendente, por consangui-
nidade, adopcao ou afinidade. Esta definicao
implica a referéncia a varios crimes, sejam de
natureza pablica, semi-piblica ou particular,
nomeadamente: o de maus tratos fisicos e/ou
psiquicos; o de ameaca; o de coaccao; o de
difamacao; o de injdrias; o de subtraccao de
menor; o de violacdo de obrigacao de alimen-
tos; o de violacao; o de abuso sexual; o de
homicidio; e outros.

Violéncia fisica: uso da forca fisica contra outra
pessoa ou grupo, que resulta, ou possa resul-
tar, em dano fisico, sexual ou psicolégico. In-
clui bater, dar pontapés, esfaquear, empurrar,
morder, beliscar, entre outros.

Violéncia no namoro: ocorréncia de actos abusi-
vos entre duas pessoas numa relagao de proximi-
dade e intimidade com o objectivo de uma delas
se colocar numa posi¢ao de poder e dominagao
sobre a outra, de a magoar e/ou controlar.

Violéncia psicologica: uso intencional de poder
e intimidacao, incluindo a ameaca de forca fi-
sica contra outra pessoa ou grupo, que pode
resultar em danos a integridade fisica, psicold-
gica e emocional. Inclui violéncia verbal, assé-
dio e ameacas.

Violéncia sexual: qualquer acto sexual, ou ten-
tativa de acto sexual, avancos ou comentarios
sexuais indesejados, assim como quaisquer
outros contactos e interac¢des de natureza se-
xual entre um adulto e uma crianca ou jovem.
Estes contactos e interac¢des podem ocorrer
uma Gnica vez, podem ser esporadicos ou con-
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tinuados por um periodo extenso de tempo,
visando a estimulacdo e satisfacdao sexual do
adulto através da crianga ou jovem. Engloba
diferentes formas de violéncia sexual: abuso
sexual de menores; violagao; lenocinio de me-
nores; prostituicao de menores; pornografia
de menores; trafico para fins de exploracao
sexual; turismo sexual infantil.

Vitima de crime: pessoa que, em consequéncia
de acto ou omissao violadora das leis penais
em vigor, tenha sentido um atentado a sua
integridade fisica ou mental, um sofrimento de
ordem moral ou uma perda material. O concei-
to de vitima abrange também a familia mais
préxima ou as pessoas a cargo da vitima direc-
ta, bem como as pessoas que tenham sofrido
um prejuizo ao intervirem para prestar assis-
téncia as vitimas em situacao de caréncia ou
para impedir a vitimacao.

Visita domiciliaria: deslocac¢ao e visita do pro-
fissional, normalmente inserido numa equipa

de técnicos de diferentes servicos, a casa da
crianga ou jovem e/ou da sua familia.
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