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Metodologia

No ambito do Barémetro APAV — INTERCAMPUS, realizou-se em 2020 uma nova edicdo com vista a aferir a percecdo da populagao sobre

Criminalidade e Seguranca.

O estudo teve como principais objetivos aferir a percecao sobre criminalidade e sentimento de segurangca, bem como a experiéncia pessoal em

diversas situacdes de criminalidade.

A recolha de dados foi realizada com base num questionario elaborado pela APAV, composto por perguntas fechadas.

A informacao foi recolhida através de entrevistas online, junto de um painel de internautas, no periodo entre 2 e 20 de Novembro de 2020.

f‘

\ - APAV inventareus
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Amostra

A amostra global foi de n=590 entrevistas com a seguinte distribuicao em termos de Género, Idade e Regiao.

51 49 50
38
35
29
23
15
5 5
Feminino Masculino 18-34 3554 55e+ Norte Centro Lisboa Alentegjo Algarve

‘1 B harometro
Valores em % ; d APAV INTERCAMPUS

Base n=590
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Caracterizacao face a ocupacao atual

12
8 7
6 4
B N N - 1 1
Empregado/a por Empregado/a por Desempregado/a ha Estudante Desempregado/a ha Reformado/a Incapacitado/a para o Doméstica
conta de outrem conta prépria menos de 12 meses 12 meses ou mais trabalho

/
< barometro
Valores em % Atualmente qual é a sua situacgédo face ao emprego? &, APAV INTERCAPUS

Base n=590
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Percecao da criminalidade e sentimento de seguranca

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

2 3 4
Se contasse a minha familia ou a amigos/as ter sido vitima de um furto ou roubo, teria o apoio incondicional deles/as. 4.32
Se contasse a minha familia ou a amigos/as ter sido vitima de dano, teria o apoio incondicional deles/as. 4.28
Se contasse a minha familia ou a amigos/as ter sido vitima de burla, teria o apoio incondicional deles/as. 4.18
Considero que a cidade onde vivo é segura. 3.93
Considero que é seguro circular a noite na rua, na zona onde habitualmente resido. 3.77
Tenho receio de ser vitima de crime patrimonial online. 3.55

f

Valores médios P.1 Até que ponto concorda com as questdes seguintes com base na sua percecao. Nao ha respostas certas ou erradas. Utilize a escala de \‘ APAV ﬁ.‘{m
Base n=590 1 — Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente para expressar a sua opiniao.
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Percecao da criminalidade e sentimento de seguranca
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Considero-me bem informado/a sobre as diferentes formas como podem ser praticados crimes patrimoniais.

Considero-me bem informado/a sobre as agdes que posso tomar se for vitima ou conhecer uma vitima de crime
patrimonial.

Tenho receio de ser vitima de crime patrimonial fora de casa, mas na minha zona habitual de residéncia/trabalho.

Considero que as entidades do Estado (incluindo as policias) tomam as a¢des necessarias para proteger os cidadaos
de crimes patrimoniais (ex.° campanhas, distribuicdo de folhetos, patrulhamento/policiamento de proximidade etc.).

Valores médios
Base n=590

Tenho receio de ser vitima de crime patrimonial noutros locais.

Considero-me bem informado/a sobre como devo proteger-me de forma a evitar crimes patrimoniais.

Considero que os crimes patrimoniais sdo dos menos reportados as autoridades policiais.

Tenho receio de ser vitima de crime patrimonial em casa

P.1 Até que ponto concorda com as questdes seguintes com base na sua percecao. Nao ha respostas certas ou erradas. Utilize a escala de
1 — Discordo totalmente a 5 — Concordo totalmente para expressar a sua opiniao.

Totalmente

Concordo
Totalmente

3.46

3.45

3.43

3.32

3.29

3.21

APAV inreréareus
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses, com furto ou roubo fora de casa

Algum pertence seu dos abaixo listados foi-lhe retirado
indevidamente por outra(s) pessoa(s) fora de casa?

Pertences que habitualmente transporto (ex.° carteira, mala, mochila,
dinheiro, cartdes de crédito/débito ou similares)

Telemoével/smartphone, relégio inteligente/smartwatch, tablet,

computador, entre outros 12 3 veiculo automaovel particular
)
Meio de transporte proprio (ex.° carro, motociclo, bicicleta, trotinete...) 10 4 45% acontec,eu_ em transporte
publico
Joéias/bijuteria, relégios ou similares 6 3
30% ocorreu com recurso a
Maquina fotografica/de filmar 3 3

Nao me chegou a ser
Sim retirado, mas alguém
tentou fazé-lo

18% dos inquiridos teve alguma
experiéncia pessoal nos ultimos 12

meses, com furtos ou roubos fora de
13 5 casa

45% das situacdes aconteceu em

violéncia / ameaca

Valores em %
Base n=590

Base) n=109 individuos que experienciaram situagées com
furto ou roubo fora de casa

A1. Algum pertence seu dos abaixo listados foi-lhe retirado indevidamente por outra(s) pessoa(s) fora de casa? [resposta multipla]

A2. [se alguma das primeiras quatro respostas em A1. for sim] Alguma das situagées aconteceu em veiculo automével particular ’
A3. [se alguma das primeiras quatro respostas em A1. for sim] Alguma das situagées aconteceu em transporte publico? \
A4. [se alguma das respostas em A1. for sim] Esta situacdo ocorreu com recurso a violéncia fisica, ameaga ou porque foi colocado/a na -— APAV mrgn{npus

impossibilidade de resistir? (ex.° por esticdo, atado/a, amordacado/a, ameagado/a com arma de fogo, etc.)
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses, com furto ou roubo em casa

Algum pertence seu dos abaixo listados foi-lhe retirado
indevidamente por outra(s) pessoa(s) de dentro de/em casa?

Dinheiro, cartdes de crédito/débito ou similares 6 4

Telemoével/smartphone, relégio inteligente/smartwatch, tablet,

Nao me chegou a ser (1) : ..
Sim retirado, mas alguém 17 /o dos inquiridos teve alguma

tentou fazé-lo experiéncia pessoal nos ultimos 12

meses, com furtos ou roubos em casa

5 2

computador, entre outros . ~

P 24% das situacdes aconteceu com
Joias/bijuteria, relégios ou similares 5 3 recurso a violéncia / ameaca
Artigos de mercearia/alimentacao 4 2
Ferramentas (ex.° de jardim) 4 3
Meio de transporte proprio (ex.° carro, motociclo, bicicleta, trotinete...) 4 3 42% implicou a destruicdo de uma
Objetos decorativos ou mobiliario 3 2 porta, janela ou similar
Televisao, aparelhos de som e video (ex.° colunas, sistema de som, >
leitor de DVD...) 3

Base) n=101 individuos que experienciaram situagées com
furto ou roubo fora em casa

CDs, discos, DVD ou similares 2 3

Valores em %
Base n=590

B1. Algum pertence seu dos abaixo listados foi-lhe retirado indevidamente por outra(s) pessoa(s) de dentro de/em casa? [resposta multipla]

B2. [se alguma das respostas em B1. for sim] Esta situagdo ocorreu com recurso a violéncia fisica, ameaca ou porque foi colocado/a na f
impossibilidade de resistir? (ex.° atado/a, amordagado/a, ameagado/a com arma de fogo, etc.) \

. . . . Y
B3. [se alguma das respostas em B1. for sim] A(s) pessoa(s) que praticou/praticaram esses atos em casa entrou/entraram com recurso a - APAV INTERCAMPUS

destruicdao de uma porta, janela, ou similar?
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses, com danos

C1. Algum pertence seu dos abaixo listados foi intencionalmente total ou Nao chegou a ser
parcialmente destruido, danificado, desfigurado ou tornou-se inutilizavel por Sim danificado..., mas
acao de outra(s) pessoa(s)? [resposta multipla alguém tentou fazé-lo 0 . . .
¢ (s)p (8)7 [resp pla] J 23% dos inquiridos
Meio de transporte préprio (ex.° carro, motociclo, bicicleta, trotinete...) 11 5 te_\{\e a_lguma
’ o experiencia pessoal
l'lejiftr)r;ovel/smanphone, relégio inteligente/smartwatch, tablet, computador, entre 8 5 nos Gltimos 12 meses,
Pertences que habitualmente transporto (ex.° carteira, mala, mochila, dinheiro, 7 5 com danos p_or acao
cartdes de crédito/débito ou similares) de terceiros
Casa/Apartamento ou similares (ex.° muro, paredes, portao) 6 4
Objetos decorativos ou mobiliario 5 2 . ~
: 26% das situacoes
Joéias/bijuteria, reldgios ou similares 4 2 aconteceu com recurso
Televisao, aparelhos de som e video (ex.° colunas, sistema de som, leitor de DVD...) 4 2 a violéncia / ameaca
CDs, discos, DVD e similares 4 2
Ferramentas (ex.° de jardim) 4 3
. . . . Base) n=137 individuos que experienciaram
Animais (de companhia, quinta, etc.) 4 2 situagées com danos
Artigos de mercearia/alimentacao 3 3
Maquina fotografica/de filmar 2 2
C1. Algum pertence seu dos abaixo listados foi intencionalmente total ou parcialmente destruido, danificado, desfigurado ou tornou-se
inutilizavel por agcado de outra(s) pessoa(s)? [resposta multipla] f
C2. [se alguma das respostas em C1. for sim] esta situagdo ocorreu com recurso a violéncia fisica, ameaga ou porque foi colocado/a na \
Valores em % impossibilidade de resistir? (ex.° atado/a, amordagado/a, ameagado/a com arma de fogo, etc.) -— APAV ﬁn{m

Base n=590
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses, com burlas

Dezembro 2020

Alguma das situagoes abaixo descritas foi vivenciada por si?

Phishing (quando alguém que se faz passar por uma instituigdo ou empresa, enviando mensagens fraudulentas, por e-mail para
que a pessoa fornega informagdes pessoais ou bancarias)

Burla através de SMS, com oferta de promogdes/bens (ex.°® mensagens aparentemente vindas de lojas como a Worten,
Continente, ou de servigcos como os CTT, etc.)

Smishing (Uso de SMS como forma de enviar mensagens fraudulentas cujo objetivo € que o destinatario fornega informagdes
pessoais ou bancarias)

Burla para pagamento urgente de alegada divida (ex.° EDP, MEO, portal das finangas), alegando potencial corte de
servigo/prejuizo caso a pessoa ndo aceda ao pagamento

Burlas em plataformas de compras online

Burlas das “cartas da Nigéria” (alguém que afirma viver no estrangeiro que diz oferecer uma grande soma de dinheiro com a
condicdo de que o/a ajude a transferir dinheiro para fora de seu pais)

Fui abordado/a
nesse sentido, mas

Sim - .
nao acedi a fazer o
que solicitavam

18 25

14 25

13 19

12 18

13 10

9 13

D1. Alguma das situacdes abaixo descritas foi vivenciada por si? [resposta multipla]

Valores em %
Base n=590

f‘
N APAY ivrestaress
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses, com burlas

Dezembro 2020

Alguma das situagoes abaixo descritas foi vivenciada por si?

Burla dos falsos peditorios (em prol de instituigdes inexistentes ou aproveitando o nome/causa de determinada instituigao)

Pharming (ataque informatico que direciona a pessoa para determinada pagina falsa na internet em tudo similar a
original/verdadeira, onde o utilizador regista os seus dados pessoais)

Vishing (O uso de chamada telefénica com o objectivo de obter acesso a informagéao privada. As chamadas de vishing podem ser
realizadas por uma pessoa ou por um sistema automatizado)

Spyware (software malicioso instalado no dispositivo que permite ao atacante recolher informagdes pessoais ou bancarias com
desconhecimento da vitima)

Burla através do MBWAY

Burla da falsa heranga ou doagdo (em que a vitima adianta uma quantidade de dinheiro contra uma suposta heranga a receber)

Fui abordado/a
nesse sentido, mas

Sim - .
nao acedi a fazer o
que solicitavam
12 10
9 11
9 9
11 7
6 9
5 10

D1. Alguma das situacdes abaixo descritas foi vivenciada por si? [resposta multipla]

Valores em %
Base n=590

f‘
N APAY ivrestaress
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses, com burlas

Dezembro 2020

Alguma das situagoes abaixo descritas foi vivenciada por si?

Burla dos falsos videntes (em que sao abordadas pessoas em locais onde poderao estar mais suscetiveis psicologicamente - ex.°
cemitério - convencendo-as da sua capacidade transcendental/resolugcao de problemas)

Burla com anuncios de emprego (em que sao publicados falsos anuncios de emprego, com condigdes muito atrativas, sendo
solicitado as vitimas que fornecam dados bancarios/pessoais ou paguem determinada quantia, alegando que tal é necessario
para dar seguimento ao processo de recrutamento)

E-mails de sextortion (ameaga de publicagao de imagens privadas e sensiveis de cariz sexual, a menos que a vitima pague uma
determinada quantia ao criminoso)

Burla do falso amigo/familiar (em que uma pessoa que se faz passar por amigo/familiar/amigo da familia, com o objetivo de obter
algum dinheiro para uma situagao aparentemente urgente - doenga, reparac¢ao de carro, etc.)

Romance scams (Quando um criminoso cria uma identidade online falsa para ganhar o afeto e a confianga da vitima)

Shoulder surfing (em locais com grande aglomeragao de pessoas, alguém “espreita” os dados que esta a inserir, podendo usa-los
depois)

Fui abordado/a
nesse sentido, mas

Sim - .
nao acedi a fazer o
que solicitavam
7 8
6 8
5 6
5 4
4 4
4 2

D1. Alguma das situacdes abaixo descritas foi vivenciada por si? [resposta multipla]

Valores em %
Base n=590

f‘
N APAY ivrestaress
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses, com burlas

Fui abordado/a
nesse sentido, mas
nao acedi a fazer o

que solicitavam

Alguma das situagoes abaixo descritas foi vivenciada por si? Sim

Burla do falso funcionario (em que uma pessoa se diz presente na casa para fazer verificagdo/contagem e procura, por exemplo,

. 2
extrair dinheiro a troco de suposto pagamento a vitima). :

SIM card swap (quando alguém usa o n.° de telefone da pessoa para se fazer passar por ela propria e pedir uma segunda via do

cartao SIM. Depois, todas as chamadas e SMS - incluindo as vindas de entidades bancarias para validagao de agbes online — 3 3
sao redirecionadas para este novo cartdo)

34% (203) dos inquiridos experienciou alguma(s) das situacdes descritas

D1. Alguma das situacdes abaixo descritas foi vivenciada por si? [resposta multipla]

A | ( | 1
\ézlst);is: gg:) % k‘ APAV INTERCAMPUS
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Experiéncia pessoal nos ultimos 12 meses

No total, 207 individuos, 35% da amostra, experienciaram algum dos tipos de situagées
(furto, dano, burla) acima descritas

18-34 anos=>» 41%
35-54 anos = 45%
55 e mais= 14%

Menos de metade (93; 45%) formalizou alguma denuncia ou queixa junto de uma entidade
policial (PSP, GNR, PJ, SEF) ou do Ministério Publico

Valores em % \‘ APAV INTERCAMPUS
Base n=207 individuos que experienciaram algum dos tipos de situacdes questionadas
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Principais motivos para a nao formalizacao de denuncia ou queixa

30 <

Nao acredito que valesse a pena

Nao dei importancia a situacao _ 22
N&o quis envolver-me num processo _ 22 Existe uma percegao da
desvalorizacao por
Tive receio que a situagdo fosse desvalorizada | R > 4= terceiros das situagées
O valor das coisas que me furtaram (material e sentimental) fazia com _ 19 experienciadas
que isso ndo valesse a pena
Nao sabia como/onde o podia fazer _ 18
Nao sabia que o podia fazer _ 16
Tive receio de represalias - 8
Fui desencorajado/a - 8
Nao sabia que era crime - 6
E2. [se a resposta a E1. for “ndo] Se nao formalizou dentincia ou queixa, indique o(s) motivo(s) subjacentes a essa decisao: [resposta
mltiplal barometro
Valores em % e/ APAV inveréamwus

Base n=207 individuos que experienciaram algum dos tipos de situacdes questionadas
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Apoios de que beneficiou

Nao tive qualquer apoio 49

Tive apoio de familiares 42

Tive apoio de amigos/as / vizinhos/as / conhecidos/as

Tive apoio das autoridades policiais

—_
oo

Tive apoio da APAV ou de outras estruturas de apoio a
vitima

Tive apoio médico/saude mental

I .
—

E3. [se alguma das respostas A1, B1, C1 e D1 for “sim”] Por causa da(s) situagao/situagées que vivenciou, beneficiou de algum tipo de
apoio juridico, social, psicolégico, emocional ou material? [resposta multipla] barémetro

Valores em % >/ APAV INTERCAPPUS
Base n=207 individuos que experienciaram algum dos tipos de situacdes questionadas



