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EDITORIAL

Um dos fatores que contribuiu de forma determinante para a visibilidade
das vitimas de crime foram os inquéritos de vitimagao. Estes inquéritos,
que surgiram pela primeira vez nos Estados Unidos da América na
década de 60, questionavam amostras significativas da populagio sobre
determinado tipo de ofensas que as mesmas pudessem ter experienciado
durante um determinado periodo de tempo. Os resultados colocaram a
descoberto uma clara discrepancia entre os resultados destes inquéritos
e os da criminalidade participada, espelhados nas estatisticas oficiais,
chamando a atencio para os ilicitos ndo denunciados as autoridades

policiais, as designadas “cifras negras”.

Mais tarde, estes dados quantitativos foram coadjuvados com estudos
clinicos qualitativos, que permitiram explorar de uma forma mais
aprofundada o impacto do crime nas vitimas, dando visibilidade aos
danos fisicos, psicolégicos e sociais da vitimacio, particularmente em

ofensas mais severas, como a violéncia sexual.

No passado, assim como hoje, a importancia da investigacio nos
dominios da Vitimologia € inequivoca. O conhecimento estruturado
acerca do impacto e efeitos da vitimacao, acerca das caracteristicas que
definem os comportamentos delituosos e das suas diferentes expressoes
nao se esgotou. Por exemplo, deparamo-nos hoje com novas formas de
vitimacao que fazem uso das tecnologias de informacido e comunicacio.
E este conhecimento tem também que ser transposto para as estratégias

de intervencao e modalidades de apoio.

Este numero 5 da Miscellanea conduz-nos por estes caminhos e reflexdes:
“velhas” e “novas” formas de vitimacdo; “velhas” e “novas” formas de

apoiar e intervir.

No artigo intitulado Vincula¢ao e esquemas mal adaptativos precoces em
mulheres vitimas de violéncia nas relacoes de intimidade que recorrem a
APAYV, as autoras Ana Catarina Dias, Laura Lemos e Isabel Queiroz Garcia
do Instituto Superior Miguel Torga (Coimbra) identificam o desafio
para a investigacdo que desenvolveram: contribuir para a prevenc¢ao
e intervencdo nas relacdes intimas violentas através da descri¢do da
violéncia nas rela¢des de intimidade e da observacdo de protdtipos
de vinculacdo e dos esquemas mal adaptativos precoces presentes. A
amostra foi composta por 19 mulheres acompanhadas no Gabinete de
Apoio a Vitima de Coimbra, maioritariamente entre os 36 e os 45 anos de
idade. Nesta investigacao, os resultados nio corroboram a relagao entre
o facto de ser vitima ou nio vitima com experiéncia de violéncia durante
a infancia. Para além deste, ha outros dados curiosos que se distinguem
da literatura nestas matérias e que néo irei revelar para motivar no/a
leitor/a a vontade de o ler. Relativamente a dados preocupantes — mas
nio surpreendentes - destacaria o facto de, estando a vitima numa

relagao violenta de longa duracio, o pedido de ajuda ser tardio.
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Estes dados remetem-nos para o siléncio em que muitas das vitimas

atravessam estes processos.

O artigo Stalking - Pratica Velha, tipificacio nova: o crime de perseguicao,
da autoria de Carlos Pinto Abreu e Gongalo Gago da Camara apresenta-
nos uma breve reflexdo acerca do crime de perseguicdo, configurado
enquanto ilicito Penal desde 2015. Esta forma de violéncia relacional tem
geralmente como agentes pessoas proximas das vitimas, como sejam os
ex-cOnjuges, ex-companheiros, ex-namorados ou amigos. Ndo obstante,
e os autores reforcam este facto, a relacio prévia entre vitima e agente
nio ¢ um pressuposto, sendo que, por exemplo, as pessoas com uma
exposicio publica elevada também podem ser alvo destes atos por parte

de estranhos.

Na verdade, este artigo refor¢a a necessidade de a lei acompanhar a
evolugio da “criatividade“ criminal e da leitura subjetiva de um conjunto
de comportamentos que, se isolados, podem ser entendidos como
normais, mas em repeticio sio, persecutorios e indutores de medo e de
ameaca. Assim, os autores reforcam, e bem, a importancia de “prevenir,
dissuadir e punir estes comportamentos”, pelo seu potencial e ameaca e
escalada. E sim, podemos falar de uma pratica velha, cuja gravidade foi

legalmente legitimada.

Correndo o risco de introduzir ruido na ordem dos artigos, ndo poderia
deixar de fazeraligacdo ébvia ao artigo da autoria de Juliana Valquaresma,
intitulado Ciberstalking: compreender a expressio do stalking através
das novas tecnologias, que foi vencedor da Mencido Honrosa do Prémio
APAV para a investigacdo 2017. Tal como a autora refere, “este tipo de
assédio através de meios eletronicos (...) ndo € substancialmente diferente

do stalking tradicional.”

O objetivo central deste artigo foi a sistematizacio de informacao acerca
desta forma de vitimacdo, com destaque para os seguintes aspetos:
a caracterizacdo do fendmeno em Portugal; a conceptualizacio do
ciberstalking; as motiva¢oes associadas ao cometimento destas agcoes por
parte do ciberstalker; algumas das tipologias que os podem caracterizar
e que assentam, sobretudo, nos seus contextos de atuacio (e que podem,
ao contrario do que poderiamos supor, ndo se reduzir ao espaco virtual);
as tipologias de comportamentos; quem pode ser a vitima desta forma de

violéncia e o seu impacto nesta.

O quarto artigo, da autoria de Joana Torres, da Faculdade de Direito
da Universidade do Porto, centra-se na andlise da Convencido de
Istambul, enquanto documento que sustenta o combate & violéncia
de género. Relembra a responsabilidade acrescida de Portugal no
combate a este fendmeno, uma vez que foi o primeiro Estado-Membro
a ratificar a referida convencao e olha para a sua implementacio real
como um desafio. Segundo a OMS (2014), uma em cada trés mulheres foi
vitima de violéncia fisica ou sexual praticada por parceiro intimo em
algum momento da sua vida, alertando para a urgéncia da promocio
da igualdade de género e, salienta o insuficiente investimento em
estratégias por parte dos paises para combate ao fendmeno, tendo em
conta a sua dimensio. A autora adiciona a estes, outros dados estatisticos
europeus e nacionais que reforcam a necessidade de continuar a olhar
para este problema, e que continuam a sustentar a tese de que esta
forma de violéncia é pautada pela assimetria de género. Para além
da tdnica na responsabilidade dos Estados-Membros na tomada de
medidas legislativas ou outras necessarias que garantam a prevencio,
investigacio, punicio e reparacio de casos de violéncia, a autora chama
também a atencio para a importancia de encorajar e apoiar o trabalho

das organizacoes estimulando uma cooperacao efetiva com estas. Outra

chamada de atencdo é para as mulheres migrantes vitimas, para a sua
especial vulnerabilidade e para a necessidade premente de conhecer as

situacoes destas mulheres em Portugal.

Por fim, o artigo “O apoio a vitimas de crime através da Internet:
perspetivas das organizacdes de apoio a vitimas de crime”, da autoria
de Manuela Santos e que resulta do trabalho desenvolvido pela APAV,
enquanto entidade promotora do Projeto T@LK - apoio online para as
vitimas de crime, com o apoio financeiro do Programa Justica da Unido
Europeia. Este projeto europeu contou ainda com a parceria de Victim
Support Malta, Human Rights Monitoring Institute, Victim Support

Finland, Catalan Society of Victimology e do Victim Support Europe.

O presente texto faz uma sintese sobre o apoio a vitimas de crime através
da internet nas suas diferentes formas, identificando as vantagens
e desvantagens apontadas na literatura, bem como o seu potencial
de complementaridade com outras formas de apoio e que se podem
traduzir, por exemplo, na integracdo de componentes presenciais e de
componentes online no processo de apoio ou de intervencao. Ilustra esta
abordagem através do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, praticado
pela APAV: e que € constituido por um conjunto integrado de servicos de
apoio a distancia para vitimas de crime, seus familiares e amigos/as, como
a Linha de Apoio a Vitima - 116 006, o apoio online por videochamada
através do Skype® e o apoio online através do Messenger®, em estreita
ligacdo com a rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima® da APAV e

as sub-redes especializadas de apoio.

Apresenta ainda os principais resultados de um inquérito sobre apoio a
distancia, (Survey about distance-based support for victims of crime) e

que foi especificamente desenvolvido no ambito do Projeto.

Este numero conta ainda a colaboragio do designer e ilustrador Lord
Mantraste, alter-ego do Bruno Reis Santos, nascido em 1988 nas Caldas da
Rainha, a mesma cidade onde estudou Design na ESAD (Escola Superior
de Artes e Design). Pela mio dos pais e das suas avOs, a sua infancia é
a sua maior inspiracio. E dela que irradia o misticismo e o imagindrio
popular que vemos na sua obra, e que facilmente nos transportam para
os locais onde viveu. Em 2015, a revista Sabado considerou a capa da
obra Arranha-Céus (Elsinore), ilustrada por si, a melhor capa do ano em
Portugal.

Em nome da APAV, o nosso profundo agradecimento a todas e todos
que generosamente contribuiram para enriquecer este numero da

Miscelanea, tornando-o unico.

Boas leituras!

Rosa Saavedra
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Vinculagao e esquemas mal adaptativos
precoces em mulheres vitimas de violéncia nas
relacoes de intimidade que recorrem a APAV

Ana Catarina Dias, Laura Lemos, Inés Queiroz Garcia

RESUMO

INTRODUCAO

A preocupacio crescente com a violéncia nas relagdes de intimidade tem
motivado diferentes acdes e estudos que pretendem contribuir ndo sé
para a compreensio deste fendmeno, mas também para a sua prevencio.
A vinculacio e as primeiras relacdes significativas parecem ter influéncia
no estabelecimento de relacdes futuras. Os esquemas mal adaptativos
precoces influenciam também as relacdes na adultez, podendo ter um
papel importante no estabelecimento/manutenc¢ao de relagoes pautadas

pela violéncia.

OBJETIVOS

No sentido contribuir para a prevencido e intervencao nas relacdes
intimas violentas, foi definido como principal objetivo desta investigacido
a caracterizacdo da amostra a nivel sociodemografico, a descricdo da
violéncia na relacio de intimidade e a observacio dos protdtipos de

vinculacio e dos esquemas mal adaptativos precoces presentes.

METODOS

A amostra ficou composta por 19 mulheres, provenientes do Gabinete
de Apoio a Vitima de Coimbra. Os instrumentos utilizados foram um
Questiondario Sociodemografico, o Questiondrio de Esquemas de Young
(QEY-S3), a Escala de Vinculacdo do Adulto (EVA) e o Questiondrio das

Experiéncias em RelacOes Proximas - Estruturas Relacionais (ERP-ER).

RESULTADOS

A maioria das mulheres em estudo encontra-se entre os 36 e 0s 45 anos
de idade, é casada ou divorciada e frequentou o ensino superior. Na sua
generalidade, as relagdes violentas em estudo, ja terminaram, mas tém
uma duragio média superior a 2 anos, sendo que as vitimas s6 procuraram
o apoio da APAV entre ha 1 e 6 meses. Foi encontrado o protdtipo de
vinculagio seguro em prevaléncia, bem como os esquemas Abandono/
Instabilidade, Desconfian¢a/Abuso, Privacdo Emocional, Subjugacao,
Auto-Sacrificio, Negativismo,/Pessimismo, Inibicio Emocional, Padrées

Rigidos/Hipercriticismo e Punigio.

CONCLUSAO

O perfil da vitima em estudo é caraterizado por um sentimento de
desconfianca e preocupacdo excessiva, instabilidade emocional,
sentimento de desamparo, caréncia de afeto e inibicio da propria vontade
em prol do outro. Como se tratou de um estudo descritivo, espera-se que
todas as elagOes que se possam retirar, sejam uteis, especificamente para

quem trabalha diretamente com esta populacao.

PALAVRAS-CHAVE

Vitimas; violéncia nas relacées de intimidade; vinculacdo; esquemas mal

adaptativos precoces.
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ABSTRACT

INTRODUCTION

The growing concern about intimate partner violence has motivated
different actions and studies that aim to contribute not only to
understanding this phenomenon but also to its prevention. Attachment
and the establishment of the first significant relationships seem to
influence future relationships. Early maladaptive schemas also influence
relationshipsin adulthood, and may play an important role in establishing/

maintaining relationships based on violence.

AIMS

In order to contribute to prevention and intervention in intimate partner
violence, the main objective of this investigation was to characterize
the sample at the sociodemographic level, to describe the violence in
the intimacy and to observe the attachment prototypes and the early

maladaptive schemes present.

METHODS

The sample consisted of 19 women from Victim Support Office of Coimbra.
The instruments used were sociodemographic questionnaire, the Young
Schema Questionnaire (YSQ-S3), the Adult Attachment Scale (AAS) and the
Experience in Close Relationships - Relationship Structures (ECR-RS).

RESULTS

Most of the women in the study are between the ages of 36 and 45, are
married or divorced, and have attended higher education. In general,
the violent relationships under study have already ended, but have an
average duration of more than 2 years, and the victims only sought APAV
support between 1 and 6 months ago. It was found the secure prototype
in prevalence, as well as the schemes Abandonment/Instability, Mistrust/
Abuse, Emotional Deprivation, Subjugation, Self-Sacrifice, Negativism/
Pessimism, Emotional Inhibition, Rigid Standards/Hypercriticism and

Punishment.

CONCLUSION

The profile of the victim under study is characterized by a feeling of
distrust and excessive worry, emotional instability, feeling of helplessness,
lack of affection and inhibition of one’s own will for the sake of the other.
As it was a descriptive study, it is expected that all the elations that can
be withdrawn, are useful, specifically for those who work directly with

this population.

KEYWORDS: Victims; Intimate partner violence; Attachment; Early

maladaptive schemas.

INTRODUGAO

A violéncia nas relacdes de intimidade tem sido objeto de debate e
demonstra ter um crescente impacto na nossa sociedade (Matos, 2006),
sendo descrita como tljrn padrao de comportamento violento exercido
sobre um parceiro intimo (Manita, Ribeiro e Peixoto, 2009). Este ¢ um
termo que abrange todos os tipos de violéncia exercida contra pessoas
com quem exista ou tenha existido uma relacdo de intimidade, seja
no casamento, em uniao de fato ou no namoro, sendo, muitas vezes,
relacionado com conceitos como o de violéncia doméstica ou violéncia

conjugal (Ventura, Frederico-Ferreira e Magalhaes, 2013).

Num estudo de Ventura e colaboradores (2013), sugere-se que 0s sujeitos
do sexo masculino revelam uma conduta mais violenta pelo seu papel
sociocultural, nomeadamente a menor manifestacio de comportamentos
afetuosos e a maior ligacio que estes tém com papéis que envolvem forca

fisica.

A vinculacio e o estabelecimento das primeiras relagdes significativas
tém inicio na infancia, mas as suas repercussoes continuam na idade
adulta (Sani, 2003), bem como os esquemas mal adaptativos precoces,
que surgem através de experiéncias prévias, mas causam mal-estar ao

longo da vida (Young, Klosko e Weishaar, 2008).

Pinheiro (2015) ressalvou a importancia do estilo de vinculacido
estabelecido na infancia e a sua manutencio na idade adulta na criacio
de relagdes interpessoais e como fator determinante na existéncia, ou
nio, de violéncia na relacio de intimidade.

A vinculacio foi definida como a procura de proximidade com uma figura
significativa em determinadas circunstancias, especialmente de medo
(Bowlby, 1969/1982). Segundo Mikulincer e Shaver (2007), essa procura
assegura protecao, proximidade, carinho e afeto. Ainsworth (1989) referiu
que o vinculo relacional criado na infancia, com os pais, € mantido na
idade adulta, para além de outras relacdes significativas. Esse vinculo
com o0s pais parece influenciar com grande impacto o comportamento,

que ira condicionar outras relacoes (Bowlby, 1969/1982).

A avaliacdo dos estilos de vinculacio é feita através de duas dimensoes
distintas: a ansiedade, caraterizada pelo grau em que um individuo
esta apreensivo com a disponibilidade do seu parceiro; e o evitamento,
descrito pelo grau em que um individuo desvaloriza a sua dependéncia
emocional e a sua proximidade nos seus relacionamentos roméanticos
(Hazan e Shaver, 1987).

Numa abordagem prototipica ao estudo da vinculacido (Canavarro, Dias
e Lima, 2006) surgem quatro prototipos de vinculag¢ido indicados por
Bartholomew (1990), de forma a distinguir as representacdes do self
e dos outros: o protdtipo de vinculacdo seguro (sujeitos que formam
representacoes positivas tanto de si como dos que os rodeiam), o
prototipo de vinculagdo preocupado (individuos que desenvolvem
representacoes negativas de si e positivas dos outros), o protétipo de
vinculagdo desligado (individuos tém uma representacio positiva de
si, mas negativa dos outros) e o protétipo de vinculagdo amedrontado

(sujeitos criam representagdes negativas de si e dos outros).

Segundo Young e colaboradores (2008), um esquema mal adaptativo

precoce consiste num padrio abrangente, que foi construido
transversalmente as experiéncias vividas na infancia mas que perdura
ao longo da vida do sujeito, causando disfuncionalidade a um nivel

significativo.

Os dezoito esquemas mal adaptativos precoces encontram-se agrupados
por entre os dominios existentes, do seguinte modo: Dominio I -
Distanciamento e Rejeicio: Abandono/Instabilidade, Desconfianca/Abuso,
Privacdo Emocional, Defeito/Vergonha e Isolamento Social/Alienacao;
Dominio II - Autonomia e Desempenho Deteriorados: Dependéncia/
Incompeténcia, Vulnerabilidade ao Mal ou a Doenca, Emaranhamento/
Eu Subdesenvolvido e Fracasso; Dominio III - Limites Deteriorados:
Grandiosidade/Limites Indefinidos e Autocontrolo/Autodisciplina
Insuficientes; Dominio IV - Influéncia dos Outros: Subjugacdo, Auto-

Sacrificio e Procura de Aprovacdo/Reconhecimento; e Dominio V -
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Supervigilancia e Inibicao: Negativismo/Pessimismo, Inibicio Emocional,

Padrdes Rigidos/Hipercriticismo e Punicio (Young et al., 2008).

A capacidade de resolucio de conflitos e subsequentemente, o risco de
violéncia pode ser comprometido pela relacdo estre os esquemas mal
adaptativos precoces e o vinculo relacional (Paim et al., 2012). Neste
sentido, a literatura relaciona a vinculacio e os esquemas mal adaptativos

precoces com a violéncia nas relagdes de intimidade.

Com o intuito de ter uma maior capacidade de prevenir e intervir
adequadamente nas relacoes intimas violentas, observando os ciclos de
violéncia e o perfil das vitimas, definiram-se como principais objetivos
deste estudo a caracterizacdo da amostra a nivel sociodemografico,
a descricdo da violéncia na relacido de intimidade e a observacio dos

protdtipos de vinculagio e esquemas mal adaptativos precoces presentes.

MATERIAIS E METODOS
PROCEDIMENTOS

A amostra foi recolhida presencialmente no Gabinete de Apoio a Vitima
de Coimbra, entre fevereiro e junho de 2017, num periodo aproximado de

cinco meses.

O protocolo de investigacdo foi constituido por um questionario
sociodemografico, o Questionario de Esquemas de Young - S3 (QEY-S3),
a Escala de Vinculacio do Adulto (EVA) e o Questionario das Experiéncias

em RelagOes Proximas - Estruturas Relacionais (ERP-EP).

Os participantes foram informados através do consentimento informado
das condicdes da sua participacio, referindo o carater voluntario, a
confidencialidade e o anonimato, através da codificacdo dos seus dados
e a possibilidade de desisténcia da colaboracido a qualquer momento na

investigacao.

AMOSTRA

Este estudo inclui uma amostra constituida por 19 participantes, vftimLs
de violéncia na relagio de intimidade, cujos dados foram recolhidos com
recurso a técnicas de amostragem nio probabilistica, por conveniéncia.
No decorrer da investigacdo, o numero de vitimas do sexo masculino
encontrado foi reduzido (n = 2) e apesar de niao terem sido definidos
critérios de exclusdo, estes ndo foram incluidos por uma questio de
uniformizacio. Assim a amostra ficou composta por participantes apenas

do sexo feminino.

INSTRUMENTOS

O Questiondrio Sociodemografico permitiu recolher informag¢io sobre
dados pessoais da vitima em termos sociodemograficos, da violéncia na

infancia e na atualidade.

O Questionario de Esquemas de Young (QEY-S3; Young, 2005; Adaptacio
portuguesa: Pinto Gouveia, Rijo e Salvador, 2006) avalia a presenca de

cada esquema, representado-o por cinco itens que estio distribuidos
aleatoriamente ao longo do instrumento. A relevancia ou presenca de
cada esquema € obtida através da média dos itens que lhe correspondem
(Rijo, 2009). No nosso estudo, os valores de consisténcia interna
relativos ao QEY-S3 foram: total da escala com 84 itens ( = 0,95; alta),
Abandono/Instabilidade ( =

0,72; baixa), Privacdo Emocional ( = 0,89; moderada), Defeito/Vergonha

0,82; moderada), Desconfianca/Abuso ( =

( = 0,82; moderada), Isolamento Social/Alienacdo ( = 0,83; moderada),
Dependéncia/Incompeténcia ( = 0,68; inaceitavel), Vulnerabilidade ao Mal
e a Doenca ( = 0,54; inaceitavel), Emaranhamento/Eu Subdesenvolvido
(= 0,89; moderada), Grandiosidade/

Limites Indefinidos ( = 0,56; inaceitavel), Autocontrolo/Autodisciplina

0,64; inaceitavel), Fracasso ( =
Insuficientes ( = 0,43; inaceitdvel), Subjugacdo ( = 0,77; baixa), Auto-
Sacrificio ( = 0,74; baixa), Procura de Aprovacdo/Reconhecimento ( = 0,24;
inaceitavel), Negativismo/Pessimismo ( = 0,75; baixa), Inibicio Emocional
(= 0,81; moderada), Padrées Rigidos/Hipercriticismo ( = 0,45; inaceitavel)

e Punicio ( = 0,79; baixa).

A Escala de Vinculagcdo do Adulto (EVA; Adult Attachment Scale: Collins
e Read, 1990; versido portuguesa: Canavarro et al., 2006) avalia trés
dimensdes da vinculacio: Ansiedade (grau de ansiedade sentida pelo
individuo em relacio a questdes interpessoais), Confianca nos Outros
(grau de confianca que o individuo deposita no outro) e Conforto com a
Proximidade (grau em que o individuo revela proximidade ou intimidade
com o outro). No nosso estudo, os alfas de Cronbach encontrados
foram: total da escala ( = 0,31; inaceitavel), Ansiedade ( = 0,84; moderada),
Conforto com a Proximidade ( = 0,71; baixa) e Confianca nos Outros ( =

0,53; inaceitavel).

O Questionario das Experiéncias em Relagcées Proximas - Estruturas
(ERP-ER; The Experiences

Relationship Structures: Fraley, Heffernan, Vicary e Brumbaugh, 2011;

Relacionais in Close Relationships -
versio portuguesa: Moreira, Martins, Gouveia e Canavarro, 2015) avalia
dimensdes da vinculag¢io (ansiedade e evitamento) relativamente a
diferentes figuras significativas. A pontuac¢ao referente ao evitamento e
ansiedade alusiva a cada pessoa significativa é obtida através da média,
portanto, os valores mais elevados representam maior evitamento ou
ansiedade. No nosso estudo, os alfas de Cronbach encontrados foram:
escala total da Ansiedade (= 0,84; moderada) e a escala total de Evitamento
(= 0,83; moderada). No que diz respeito a Ansiedade, os alfas de Cronbach
foram os seguintes: em relacdo a mie ( = 0,84; moderada), em relacido
ao pai (= 0,90; alta) e em relacdo ao companheiro ( = 0,72; baixa). No que
diz respeito ao Evitamento, os alfas de Cronbach foram os seguintes: em
relacio a mae ( = 0,87; moderada), em relacio ao pai ( = 0,89; moderada) e

em relacdo ao companheiro ( = 0,86; moderada).

RESULTADOS

A amostra final ficou constituida por 19 mulheres, com idades
compreendidas entre os 23 e 0s 63 anos (MD = 41,79; DP = 10,32). Quanto ao
estado civil, os valores revelaram-se equitativos em termos percentuais,
sendo a percentagem mais elevada nas divorciadas (36,8%), sequido das
casadas (31,6%). Em termos de escolaridade, quase metade da amostra

tinha o ensino superior (47,4%), seguido do ensino secundario (31,6%).
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Tabela 1

Caracterizaciao Sociodemografica das Vitimas (N = 19)

23 -25

26 - 35
Idade

36 — 45
(M = 41,79; DP = 10,32)

46 - 55

56 - 63

Solteira

Casada

Estado Civil

Uniao de facto

Divorciada

Ensino basico4

Escolaridade

Ensino superior9

Ensino secundario

15 3
31 5,8
10 52,6
31 5,8
21 0,5
4 211
63 1,6
21 0,5
7 36,8

211
63 1,6

474

Notas: M = Média; DP = Desvio Padrio; n = numero de sujeitos.

No que diz respeito a experiéncia de violéncia no seu agregado familiar
(Tabela 2), 84,2% das vitimas revelaram nio ter experienciado tal situacio,
contrariamente as restantes 15,8% das vitimas que experienciaram

violéncia na infancia. Essa violéncia caracterizou-se por maus tratos

Tabela 2

fisicos e psiquicos (15,8%), sendo que maus tratos psiquicos envolvem
violéncia emocional e psicoldgica, injurias e difamacao, coacio e ameaca;

e maus tratos fisicos envolvem violéncia fisica e violéncia sexual.

Caracterizacao da Violéncia na Infancia nas Vitimas (n = 19)

Sim3 15,8
Violéncia na Infancia

Nao1 6 84,2

Observada 3 15,8
Caracterizaciao da Violéncia

Nao se aplica 16 84,2

Maus tratos psiquicos 15 3
Tipo de Violéncia Maus tratos fisicos e psiquicos 21 0,5

Nao se aplica/Nao respondeu 16 84,2

Nota: n = numero de sujeitos.

Na Tabela 3, constata-se que 68,4% das vitimas ndo mantém a relacido
violenta (n = 13) enquanto que 31,6% (n = 6) mantém. Na sua maioria
as vitimas mantiveram a relacdo entre 12 a 20 anos (n = 9) e o periodo

de violéncia encontra-se dividido entre 1 més a 20 anos. A violéncia

caracterizou-se, ainda, por englobar maus tratos fisicos e psiquicos
(89,5%). Destaca-se ainda que 78,9% (n = 15) das vitimas recebem apoio de

institui¢Oes desde 1 a 6 meses.
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Tabela 3

Caracterizacio da Violéncia na Atualidade nas Vitimas (n = 19)

Sim6 31,6
Continuacio da Relacao
Nao1 36 8,4
1- 6 meses 21 0,5
7 meses — 1 anoi 5,3
Duracao da Relaciao 2 - 6 anos 4 21,1
7 — 11 anos 3 15,8
12 - 20 anos 94 74
1 - 6 meses 4 21,1
7 meses - 1 ano3 15,8
Duracao da Violéncia 2 - 6 anos 63 1,6
7 - 11 anos 21 0,5
12 - 20 anos 4 211
Maus tratos psiquicos 21 0,5
Tipo de Violéncia
Maus tratos fisicos e psiquicos 17 89,5
1 - 6 meses 15 78,9
Apoio 7 meses - 1 ano3 15,8
2 - 6 anos 15 3

Nota: n = numero de sujeitos.

Na Tabela 4 apresentam-se apenas os valores médios e desvios-padrio
dos esquemas do QEY-S3 que apresentaram valores admissiveis de
consisténcia interna, tendo sido excluidos, Dependéncia/Incompeténcia,
Vulnerabilidade ao Mal e a Doenca, Emaranhamento,/Eu Subdesenvolvido,
Grandiosidade/Limites Indefinidos, Autocontrolo/Autodisciplina
Insuficientes e Procura de Aprovacao/Reconhecimento. O esquema

Padrbes Rigidos/Hipercriticismo foi mantido, a titulo exploratdrio,

porque apesar da sua consisténcia interna, revelou ser um dos esquemas
com valor médio elevado. Ao verificar os valores descritos na tabela 4,
constata-se que a excecido dos esquemas Defeito/Vergonha, Isolamento
Social/Alienacao e Fracasso, todos os outros se encontram presentes nas
vitimas em estudo. As vitimas apresentam valores médios superiores a
3 na variavel Conforto/Confianca e inferiores a 3 na variavel Ansiedade,

caracteristicas do protétipo de vinculacido seguro.

o=
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Método de pagamento

Débito directo [ ] Visa/Master Card[ | Transferéncia bancéria[ ] Multibanco[ | Cheque[ ]
| Valor | | €

Junto envio o cheque n° |

Apoio a Vitima

Nome | | Data Nascimento [ | [ ] Sexaom[ ] F[]
Morada | | Localidade | | cod.Postal [ ]
Email | | Tel. | | TM. | |

Ne Contribuinte | |
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Envie este cupao para APAV, Rua José Estevao n° 135 A, 1150-201 Lisboa

@ facebook.com/apav.portugal
@ infoviimas pt

WWW.APAV.PT



Tabela 4

Meédias e Desvios-padrao dasVariaveis em Estudo nas Vitimas

MD P
Dominio I - Distanciamento e Rejeicio
Abandono/Instabilidade 2,99 1,46
Desconfian¢a/Abuso 2,71 1,23
Privaciao Emocional 2,55 1,53
Defeito/Vergonha 1,75 1,12
Isolamento Social/Alienacao 2,43 1,50
Dominio II - Autonomia e Desempenho Deteriorados
Fracasso 1,76 1,09
Dominio IV - Influéncia dos Outros
QEY Subjugacio 2,65 1,34
Auto-Sacrificio 412 1,31
Dominio V - Supervigilancia e Inibicao
Negativismo/Pessimismo 3,36 1,31
Inibicado Emocional 2,79 1,38
Padroes Rigidos/Hipercriticismo 3,95 0,91
Punicao 2,57 1,24
Ansiedade 2,42 1,01
Conforto com a Proximidade 3.1 0,79
EVA
Confianca nos Outros2 ,65 0,73
Conforto/Confianca 3,23 0,55
Evitamento em relacdo a mae 2,591 ,60
Evitamento em relacao ao pai 3,521 .85
Evitamento em relacdo ao companheiro 5,63 1,60
ERP-ER
Ansiedade em relacdo a mae 2,37 1,93
Ansiedade em relacdo ao pai 2,26 1,95
Ansiedade em relacido ao companheiro2 ,491 ,69

Notas: M = Média; DP = Desvio Padrio; Os valores médios mais elevados encontram-se assinalados a negrito.

Frequéncia dos Protdtipos de Vinculacio nas Vitimas (n = 19)

n%

Seguro
Preocupado
Desligado
Amedrontado

Nao classificavel

12

15

15

31

21

Nota: n = numero de sujeitos.

Por ultimo, destaca-se o elevado valor em relacio a varidavel Evitamento amedrontado com 15,8%.

em relacio ao companheiro (M = 5,63; DP = 1,60).

Ao analisar a frequéncia relativa aos protdtipos de vinculacido (Tabela categoria, se encontravam nos valores limites entre duas dimensodes

5), destaca-se o protdtipo seguro com 63,2% seguido do protdétipo (Canavarro et al., 2006).

Os individuos assinalados como

classificavel”, foram os que ndo se enquadrando em nenhuma outra
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DISCUSSAO

Esta investigacdo teve como objetivo a descricdo do perfil das vitimas
de violéncia nas relacdes de intimidade a nivel sociodemografico, a
caracterizacdo da violéncia na relacio de intimidade e a observacio dos
protdtipos de vinculacio e esquemas mal adaptativos precoces presentes,

com vista a ampliar as possibilidades de prevencao e intervencao.

A maioria das mulheres em estudo encontra-se entre os 36 e os 45 anos

de idade, é casada ou divorciada e frequentou o ensino superior.

Ao contrario das conclusdes de diversos estudos (Crawford e Wright,
2007; Kerley, Xu, Sirisunyaluck e Alley, 2010; Levendosky, Lannert e Yalch,
2012; Sani, 2003) que apontam que a violéncia na infancia se constitui
como um fator de risco ou vulnerabilidade face a violéncia na relagio de
intimidade, nesta investigacao os resultados apontam para que nao exista
uma relacio entre o facto de ser vitima ou nfo vitima com a experiéncia

de violéncia durante a infancia.

Em termos da caracterizagio da violéncia na atualidade, algumas vitimas
em estudo (n = 6) ainda se encontram na relagio, sendo que 63,1% das
relagdes violentas analisadas tém um periodo de duragio superior
a 2 anos. Este dado pode ser justificado pela criacdo de lacos afetivos
e fatores de dependéncia numa relacdo de longa duracdo. Também a
possivel falta de apoio por parte da familia ou amigos, poucos recursos
econdmicos, receio de represdlias, preocupacio com os filhos ou até
mesmo esperanca na mudanca de atitude por parte do companheiro,
podem estar envolvidos na manutencdo da relacdo violenta (Heise,
Ellsberg e Gottemoeller, 1999).

Embora a maioria das rela¢cdes em estudo seja de longa duracao, apenas
78,9% das vitimas sé procurou apoio de uma instituicio num periodo de
entre ha 1 e 6 meses. Estes numeros deixam subentendido que as vitimas
atravessam esta situacio traumadtica em siléncio durante muito tempo,

até procurarem ajuda.

No que diz respeito a andlise dos esquemas mal adaptativos precoces,
as vitimas presentes no nosso estudo obtiveram valores médios mais
elevados em esquemas pertencentes ao Dominio I - Distanciamento
e Rejeicdo (Abandono/Instabilidade, Desconfianca/Abuso e Privacio
Emocional), ao Dominio IV - Influéncia dos Outros (Subjugacio e Auto-
Sacrificio) e ao Dominio V - Vigilancia e Inibi¢ao (Negativismo,/Pessimismo,

Inibicdo Emocional, Padrées Rigidos/Hipercriticismo e Punicio). Estes

sdo esquemas que se enquadram de forma plausivel no perfil de uma
mulher que ¢ ou foi vitima de violéncia na sua relacdo de intimidade. A
agressio sob qualquer forma gera sentimentos de desconfianca ou até
mesmo medo, em relacdo a possibilidade de mais humilhacdes ou novas
agressOes. A instabilidade emocional é também uma consequéncia,
através da imprevisibilidade da agressao, transmitindo a vitima sensacio
de desamparo e caréncia de afeto, empatia ou protecio. Neste sentido,
a vitima € caracterizada por uma preocupacido excessiva, que a leva a
suprimir as suas proprias emocoes, com receio de que o companheiro
se sinta provocado. Ao inibir a sua vontade para evitar a repreensao do
companheiro e ao procurar constantemente satisfazer as necessidades
do outro a custa das prdprias, a vitima revela-se compassiva em relacio

a comportamentos de teor violento.

As vitimas apresentam, na sua maioria, o prototipo de vinculacido seguro.
Este é um protdtipo que envolve individuos que se relacionam com
diversas pessoas e nao apenas com aqueles que lhes sio mais proximos,
formando representacgoes positivas tanto de si como dos que os rodeiam.
Este é um resultado ndo consonante com a literatura. Num estudo de
Mason, Platts e Tyson (2005), o protdtipo relacionado a individuos com
caracteristicas e esquemas mal adaptativos precoces (Desconfianca/
Abuso e Inibicdo Emocional), semelhantes aos das vitimas deste estudo,
foi o protdtipo amedrontado (presente em apenas trés das vitimas
participantes nesta investigacio).

Outro dado relevante é o elevado valor de evitamento em relacio
ao companheiro por parte da vitima. Esta é uma situacio que pode
ser explicada pela ado¢ao do evitamento como mecanismo de defesa,
sendo que a vitima, ao sofrer de abusos por parte do companheiro, tem
tendéncia para se afastar do agressor e, assim, afastar-se também da

situacao traumatica (Davidson, Lozano, Cole e Gervais, 2015).

Este estudo apresentou algumas limitagdes metodoldgicas que devem
ser consideradas. O facto de ser um estudo transversal impede o
estabelecimento de relacOes causais, permitindo apenas o estudo da
prevaléncia e ndo da incidéncia das varidveis em andlise. Outra possivel
limitacio € o facto de o nimero da amostra ser reduzido. Assim, sugere-
se que, em investigacOes futuras, possa ser feita uma replicacao deste

estudo, no sentido de obter um maior nimero de amostra.
Como foram descritas caracteristicas muito especificas das vitimas, todas

as conclusodes que se possam retirar, especificamente para quem trabalha

diretamente com esta populacio, serao importantes.
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STALKING - PRATICA VELHA, TIPIFICACAO
NOVA O CRIME DE PERSEGUICAO

Carlos Pinto de Abreu, Gonc¢alo Gago da Camara

A conduta susceptivel de consubstanciar a velha pratica do crime de
perseguicdo ou de stalking é normalmente tratada pelos diferentes
ordenamentos juridicos a partir da decomposicio em trés segmentos
essenciais: a vitima ¢ alvo, contra a sua vontade, de uma importunacio
reiterada e persistente, ou seja, ha um seguimento ou uma permanente
presenca e insistente assédio por parte do autor do crime; ha uma ameaca
actual objectiva e credivel; e, por iltimo, ocorre a inducio de medo ou de

constrangimento na vitima.'

A tipificagdo auténoma do crime de perseguicio € recente no
nosso ordenamento, sé se figurando como ilicito penal desde 2015.
Anteriormente a criminalizacdo da conduta, estaja eratratada,académica?

e jurisprudencialmente® a partir do conceito de origem inglesa: stalking.

1 REID MELOR, J., SHERIDAN, Lorraine & HOFFMAN, Jens in Stalking,
Threatening, and Attacking Public Figures: A Psychological and Behavioural Analysis
(2008).

2 LIMA DA LUZ, Nuno Miguel, in Tipificagdo do Crime de Stalking no Orde-
namento Portugués (2012). «O stalking pode definir-se como uma forma de violéncia
relacional. Segundo a maioria da legislagdo norte-americana, o crime consiste num
padrdo intencional de persegui¢io repetida ou indesejada que uma “pessoa razoavel”
consideraria ameagadora ou indutora de medo. Ja a legislacdo australiana define o
stalking como “perseguir uma pessoa, permanecer no exterior da sua residéncia ou
em locais por ela frequentados, entrar ou interferir na sua propriedade, oferecer-lhe
material ofensivo, manté-la sob vigilancia, ou agir de um modo que se poderia es-
perar com razoabilidade que fosse susceptivel de criar stress ou medo na vitima. (...)
Pode-se caracterizar também por uma série de comportamentos padronizados que
consistem num assédio permanente, nomeadamente através de tentativas de comu-
nicagdo com a vitima, vigilancia, perseguicdo, etc. Embora estes comportamentos
possam ser considerados corriqueiros se os isolarmos do contexto do stalking, as
condutas que integram o seu tipo objectivo podem ser bastante intimidatérios pela
persisténcia com que sdo praticadas, causando um enorme desconforto na vitima e
atentando claramente a reserva da vida privada»

3 Acérdio da Relagio do Porto de 11-03/2015, proferido no Processo
91/14.7PCMTS.P1: “uma perseguicdo prolongada no tempo, insistente e obsessiva,
causadora de angustia e temor, com frequéncia motivada pela recusa em aceitar o fim
de um relacionamento”

Foi com base nesta ideia que o Cddigo Penal Portugués foi alterado”.

O stalking é descrito como uma série de comportamentos persistentes de
cariz intimidatdrio ou persecutério executados por diversas formas ou
modalidades, de apari¢cio, de comunicacao, de presenca, de contacto, de
vigilincia e de monitorizacio de uma pessoa. Consiste, frequentemente,
numa co mbinacio de condutas criminais e por vezes, até, nio criminais,

que dificultam a identificacio, a qualificacdo e a consequente intervencao.

Podem também passar perfeitamente despercebidas por terceiros, ou
nio serem suficientemente compreendidas pelos varios profissionais
do foro como ofensivas, ou por serem dissimuladas ou por serem parte
de procedimentos aparentemente normais e rotineiros se isoladamente

considerados e retirado do real e completo contexto de vida.

Era precisamente esta errada aparéncia de normalidade ou de inocuidade
que contribuia, erroneamente, para o olhar indiferente do legislador
portugués que geralmente inseria tais comportamentos como se tratando
de actos preparatdrios ou de execucao do crime de violéncia doméstica.
O legislador portugués s6 recentemente tomou plena consciéncia da
necessaria individualizacdo do bem juridico a proteger pelo crime de
perseguicdo e da necessidade que havia de dar um comando claro a

praxis judiciaria.

4 Projecto de Lei 647/XII: “A perseguicdo - ou stalking - é um padrdo de
comportamentos persistentes, que se traduz em formas diversas de comunicacio,
contacto, vigilancia e monitorizagdo de uma pessoa-alvo. Estes comportamentos po-
dem consistir em acgdes rotineiras e aparentemente inofensivas (como oferecer pre-
sentes, telefonar insistentemente) ou em acgdes inequivocamente intimidatdrias (por
exemplo, persegui¢do, mensagens ameagadoras). Pela sua persisténcia e contexto de
ocorréncia, este padrdo de conduta pode escalar em frequéncia e severidade o que,
muitas vezes, afecta o bem-estar das vitimas, que sdo sobretudo mulheres e jovens.
A perseguicdo consiste na vitimagdo de alguém que é alvo, por parte de outrem (o
assediante), de um interesse e aten¢do continuados e indesejados (vigilancia, perse-
guicdo), os quais sdo susceptiveis de gerar ansiedade e medo na pessoa-alvo”
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Existem diversas formas de iniciar ou perpetuar a perseguicdo, no
entanto, o meio pelo qual € gerada esta forma de afectacio a liberdade da
vitima nio € especialmente relevante, sendo para a medida da pena, pois
o seu resultado € ja suficiente para a consumacio. Isto, naturalmente,
se nio estivermos perante um constrangimento fisico da liberdade da
vitima, o que exigird um tratamento diferente por ser alvo de tipificacio
auténoma, designadamente por via dos crimes contra a liberdade ou de

rapto ou de sequestro.

Os meios pelos quais o ofensor exerce constrangimento na vitima sao da
mais variada espécie, mas existe um conjunto tipico de condutas pelas
quais ¢ habitualmente levada a cabo esta forma de violéncia. Assim, o
modus operandi do agressor manifesta-se usualmente pela perseguicao
per se da pessoa alvo, pela presenca ou pela comunicacdo indesejada
e persistente dirigida a vitima, quer seja por via de cartas, de correio
electréonico, de mensagens ou de chamadas telefonicas e até mesmo
pelo estudo da rotina da vitima por forma a poder intercepta-la e/ou
importuna-la, muitas vezes tio-sé pela repetida presenca, ainda que
passiva ou nao agressiva, mas que causa justo receio e limita a liberdade.
Pela natureza do seu comportamento ou pelo modo como o perseguidor
se comporta, € inevitavel, apds repeticio aparentemente infindavel de
condutas indesejadas, que a vitima se sinta presa, constrangida, limitada
e impedida de ter uma vida normal, passando a evitar sair, ser vista, ser

acompanhada, etc.

A aparente leviandade com que até agora foi tratado o tema
deve-se ao facto de apesar de a figura ter uma forte presenc¢a no nosso
quotidiano, quer por meio de relacées intimas que nio tiveram um fim
pacifico, quer devido a um comportamento possessivo ou obsessivo
por si s6, nunca antes foi tdo facil ter acesso a meios que possibilitam
comportamentos censuraveis e perversos, pois nesta era de informacao
inumeros se tornaram os instrumentos mediante os quais se pode

vitimizar alguém desta forma.

A variante mais actual e insidiosa do problema é o cyberstalking
precisamente pela facilidade de meios e de acesso a vida privada de
outra pessoa a partir da utilizagdo invia dos meios electrdnicos, ja para
nao falar do potencial de intromissao e da extensdo e intensidade da
disseminacdo. Esta forma de violéncia relacional em linha ou em rede
geralmente tem como agentes pessoas proximas das vitimas. Na maioria
dos casos sdo ex-conjuges, ex-companheiros, ex-namorados ou amigos.
Pessoas com uma exposicio publica elevada sdo também vitimas
vulneraveis a estas modalidades varias de perseguicio, mais comummente
por estranhos que desenvolvem um comportamento doentios porque
obsessivo devido a ndo conseguirem aceitar a inevitavel distancia que

mantém com os seus idolos.

Num estudo-inquérito de 2011 realizado em Portugal, Unico estudo
de prevaléncia realizado até a data, é-nos revelado que 19,5% dos
participantes ja foram vitimas de perseguicdo ou de stalking e que 11%
era vitima quando da realizacdo do estudo. Mais ainda, dos participantes
que afirmaram serem ou terem sido vitimas deste crime, 40,2% afirmaram
que a conduta era perpetrada por alguém que ja conheciam, sendo que
31% afirmou provir de relacionamentos intimos anteriores. Do grupo
vitimado, como também é habitual, as mulheres revelaram maiores
niveis de vitimizaciao®.

Numa contextualizacdo ao nivel europeu o estudo conduzido pela

5 MATOS, M., GRANGEIA, H., FERREIRA, C., & AZEVEDO, V. (2011).
Inquérito de Vitimacdo por Stalking. Relatorio de investigagdo. Braga: Grupo de In-
vestigacdo sobre Stalking em Portugal (GISP).

Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA, 2014) sobre
a Violéncia contra as Mulheres, junto de 42.000 mulheres em 28 paises,
nas referéncias que faz ao fendmeno da perseguicio ou do stalking da-
nos a conhecer os seguintes dados: um nimero significativo de 18% das
mulheres foi objecto de perseguicdo pelo menos uma vez desde os 15
anos de idade e 5% foi vitima nos 12 meses precedentes ao inquérito,
0 que corresponde grosso modo a 9 milhées de mulheres vitimas de
perseguicdo num periodo de 12 meses; e uma em cada cinco vitimas (21%)
sofreu essa forma de violéncia durante mais de 2 anos e uma em cada 10

mulheres (9%) foi perseguida por um parceiro anterior.

Portugal, neste estudo da Unido Europeia, surge a meio da tabela, com
uma prevaléncia de vitimacdo desde os 15 anos de idade de 9% e nos
ultimos 12 meses de 3%; e, ndo obstante todos estes nimeros ja de si
impactantes e preocupantes, trés quartos (cerca de 74%) dos casos nunca
terdo sido sinalizados pelos 6rgaos de policia criminal, incluindo os casos

mais graves.

No nosso actual contexto legislativo, € passivel de ser considerada como
crime de perseguicio a conduta de “quem, de modo reiterado, perseguir
ou assediar outra pessoa, por qualquer meio, directa ou indirectamente,
de forma adequada a provocar-lhe medo ou inquieta¢ao ou a prejudicar

a sua liberdade de determinacio™.

Assim o legislador portugués opta por, em adicdo aos elementos tipicos
supra mencionados, complementar o tipo criminal com a possibilidade
de ser exercido um constrangimento reiterado tal que afecte a liberdade

da vitima.

A conduta é punida, nos termos do Cédigo Penal, com pena de prisido até
3 anos ou com pena de multa. De lembrar que o procedimento depende
de queixa’ e que a tentativa também é punivel®. A acrescer a pena
correspondente ao comportamento acima exposto podera ainda ser
aplicada ao agressor uma pena acessoria de “proibicio de contacto com
a vitima pelo periodo de 6 meses a 3 anos e de obrigacio de frequéncia de
programas especificos de prevencio de condutas tipicas da perseguicio”.
Concluindo, devemos estar especialmente atentos ao teor e cariz
de comportamentos passiveis de intimidar ou de constranger. Em
certos casos, estes comportamentos sio de dificil imediata deteccio e
prevencao pois, por vezes, demonstram-se inicialmente dissimulados
como sendo normais ou inofensivos o suficiente para a vitima até se
sentir galanteada, sendo depois tarde demais evitar o desconforto ou
pretender a atemorizacido do ofensor que se aproveita do a vontade que
conseguiu com a vitima e da sua fragilidade ou vulnerabilidade para
insistir na ofensa. E precisamente nesta fase, em que a vitima se apercebe
do verdadeiro cariz das inten¢des do ofensor, que se torna importante

procurar ajuda especializada.

Prevenir, dissuadir ou punir estes comportamentos ¢ de extrema
importancia pois, para além dos efeitos deletérios e duradouros que
causam, podem também constituir um elemento de transicio para

a pratica de outros crimes graves e com um potencial de destruicio

acrescido.

6 Art. 154.°-A n.° 1 do Cédigo Penal.
7 Art. 154.°-A n.° 5 do Cédigo Penal.
8 Art. 154.°-A n.° 2 do Cédigo Penal.
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Convencao de Istambul
entre inovagoes e obrigagoes

Joana Torres

RESUMO

Na Europa, a Convencao de Istambul sustenta o combate a violéncia
de género, assumindo-a como uma questdao de Direitos Humanos
e estabelecendo obrigacdes e standards internacionais para os
Estados ratificantes.

Desta forma, Portugal, o primeiro estado membro a ratificar a
Convencao, colocou-se sob o compromisso de detencao de um
papel ativo no combate a este flagelo, ja considerado como um
grave e crescente problema de saude publica (OMS, 2002). Neste
artigo iremos rever algumas consideracdes acerca da pertinéncia
de pensarmos a violéncia contra as mulheres, enquanto grave
violacao dos Direitos Humanos, salientando a responsabilidade dos
Estados nesta posicao e lancando alguns pontos para reflexao.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia de Género; Convencio de Istambul;
Direitos Humanos das Mulheres

VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES:
UMA VIOLENCIA BASEADA NO GENERO

Ao refletirmos sobre as questdes da violéncia € inevitavel sublinhar
que esta € uma realidade crescente e um problema de saude
publica a escala global, com consequéncias a curto e longo prazo
para individuos, familias, comunidades e paises (OMS, 2002). No
caso concreto da violéncia contra as mulheres, o cenario niao se
afigura diferente, inscrevendo-se numa esmagadora violacao de
direitos humanos que constitui um imenso obstaculo a conquista
da igualdade de género (ONU, 2006). A Organizacao Mundial da
Saude, no seu relatdrio mundial sobre a prevencdo da violéncia
(2014), indica que uma em cada trés mulheres foi vitima de violéncia
fisica ou sexual praticada por parceiro intimo em algum momento
da sua vida, alertando para a urgéncia da promocéao da igualdade
de género e, salienta o insuficiente investimento em estratégias por
parte dos paises para combate ao fendmeno, tendo em conta a sua
dimensao (OMS, 2014). O European Union Agency For Fundamental
Rights - FRA (2014) conduziu entrevistas a 42 000 mulheres e
apurou que 32% destas sofreu violéncia psicoldgica e 33% sofreu
de violéncia fisica e/ou sexual, desde os 15 anos de idade. Destes
33%, aproximadamente 8% sofreu violéncia fisica e/ou sexual pelos
parceiros nos ultimos 12 meses (FRA, 2014).
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Em Portugal, o ultimo Inquérito Nacional sobre a Violéncia exercida
sobre mulheres e homens (Lisboa, Barroso, Patricio & Leandro,
2009) indicou que uma em cada trés mulheres ja sofreu violéncia
fisica, sexual ou psicoldgica. 74.7% dos agressores eram homens e
41.7% eram ou foram maridos/companheiros das vitimas (Lisboa et
al., 2009). Dados mais recentes, provenientes do Relatorio Anual
de Seguranca Interna (2017), no ambito da violéncia doméstica
indicam que, em 2017, existiram 26713 participacoes deste crime,
sendo que 84% dos denunciados sdo homens e 80% das vitimas sao
mulheres (MAI, 2017).

Por sua vez, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV, em
2017, registou 16.741 crimes de violéncia doméstica, representando
75,7% dos crimes que chegaram até a associacido. Estes dados
dao igualmente conta de que as vitimas de crime apoiadas pela
APAV sao, na grande maioria, do sexo feminino (82,5%). Por fim,
nao esquecendo o resultado ultimo desta forma de violéncia,
o Observatdrio de Mulheres Assassinadas da UMAR - OMA, em
2017, regista 48 femicidios: 20 consumados e 28 tentados. Dos 20
femicidios, 70% foram da autoria de parceiros/ex-parceiros (OMA,
2016). O observatdrio contabilizou ainda que, entre 2004 e 2017,
um total de 1.037 femicidios: 475 consumados e 562 tentados (OMA,
2017).

Os dados até entdo apresentados, parecem sustentar a tese de
que a violéncia contra as mulheres € conservada pela assimetria
de poder entre homens e mulheres, espelhando um sistema social
patriarcal vigente (Amancio, 1994; Johnson, 1995; Olson, 2002),
conforme assumido pelo Conselho da Europa na Convencido de
Istambul.

E,ainda que esta ndo sejauma problematica recente ou questionavel
ao nivel da sua prevaléncia e impacto, a violéncia contra as
mulheres s6 adquiriu visibilidade no inicio da 22 metade do século
XX, pela mao dos movimentos feministas que ergueram vozes na
denuncia destas situacoes, até entdo, submersas nos meandros da
vida intima e privada (Casique & Furegato, 2006). Esta mesma época
comporta igualmente um importante peso no enquadramento
legal e social da violéncia contra as mulheres, tendo sido o séc. XX
a marcar a realiza¢do das principais conferéncias internacionais e
marcos politicos e legais que versam sobre as defini¢cdes dos direitos
humanos minimos para todas as pessoas (e.g., Carta das Nacoes
Unidas, 1945; Declaracido Universal dos Direitos Humanos, 1948) e
que, por sua vez, impulsionaram a identificacao e investigacio da
violéncia de género contra a mulher (Casique & Furegato, 2006).
Deste modo, se numa primeira fase da era moderna dos Direitos
Humanos a mesma pautou-se pela exploracio e consciencializacio
da universalidade dos Direitos Humanos' rapidamente partimos

1 Norberto Bobbio, na sua obra “A era dos direitos” (1992), descreve quatro
grandes processos historicos na base do reconhecimento dos Direitos Humanos: a
positiva¢do, a generalizacdo, a internacionalizagdo e a especificacdo. 1) Positiva¢do:
traduz a afirmagéo universal do facto do ser humanos ser detentor de direitos e liber-
dades; 2) Generalizagdo: remete-nos para a extensdo do reconhecimento anterior-
mente descrito e da protecdo dos direitos a todos os membros de uma comunidade,
num sentido universal da cidadania; 3) Internacionalizagdo: tentativa de internacio-
nalizar os direitos humanos através de sistemas de protegio internacional, subjacente
a limites fronteirios; 4) Especificagdo: considerando que um tratamento universal e
genérico ndo responde as necessidades concretas das pessoas, este processo propdem
um aprofundamento da tutela, para permitir respostas justa socialmente (Bobbio,
1992).

para uma necessidade de especificacio desses mesmos direitos,
a fim de promover uma resposta especifica e adequada a grupos
socialmente vulneraveis (Santos & Nunes, 2003). Assim, fruto deste
ultimo processo indicado, o de especificacio dos Direitos Humanos,
surgem os instrumentos de promoc¢ao dos Direitos Humanos das
Mulheres que marcam e orientam, ainda hoje, o trabalho neste
campo. Desta linha, destacamos a Convencao para a eliminacio de
todas as formas de discriminacdo contra a mulher - CEDAW (1979)
que vem assumir a violéncia contra a mulher como obstaculo ao
alcance da igualdade, ao desenvolvimento e a paz constituindo-
se, por sua vez, uma omissao e violacado dos direitos humanos
e das liberdades fundamentais destas. A CEDAW, no seu art. 2e,
responsabiliza os Estados Partes pela condenacio da discriminacao
contra as mulheres, em todas as formas que esta possa assumir,
e pela adocio de politicas com essa mesma finalidade. A
semelhancas da CEDAW, podemos também mencionar a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
a Mulher - Convencao de Belém do Pard (1994), que traz a discussao
uma questdo implicita as ideias até entdo apresentadas, mas que
nao se encontrava clara: o facto de estabelecer que a mulher tem o
direito a viver livre de violéncia e que, tal direito, implica ser livre
de toda forma de discriminacéo (art. 6°), considerando o género a
dimensao impulsionadora da violéncia contra estas (art.1e).

Feita esta rapida incursao historica, facilmente se constata que, nos
ultimos anos houve uma consolidacao da nocao de que as mulheres
sdo também sujeitos de direito internacional dos direitos humanos
(Pandjiarjian, 2003), de tal forma que, na Declaracdo e Programa de
Acdo de Viena - Conferéncia Mundial sobre os Direitos Humanos
(1993) foi, pela primeira vez, reconhecido que “os Direitos Humanos
das mulheres e das criangas do sexo feminino constituem uma parte
inalienavel, integral e indivisivel dos Direitos Humanos universais”
e, que a “a violéncia baseada no sexo da pessoa e todas as formas de
assédio e exploracao sexual (...) sio incompativeis com a dignidade
e o valor da pessoa humana e devem ser eliminadas.”(art.182).

Feito este breve enquadramento acerca da prevaléncia da
violéncia contra as mulheres e da linha evolutiva dos Direitos
Humanos destas, torna-se agora possivel chegar até a Convencao
de Istambul, como parte de um caminho percorrido na defesa dos
Direitos Humanos das Mulheres e que marca pela primeira vez, na
Europa, uma posicao exclusivamente dedicada a defesa destes e a
promocao da igualdade de género.
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A CONVENGAO DE ISTAMBUL )
UM INSTRUMENTO DE INOVACAO E OBRIGACOES

A Convencdo de Istambul € o primeiro instrumento regional de
Direitos Humanos, a nivel europeu, dedicado exclusivamente a
promoc¢ao de uma Europa livre de violéncia contra as mulheres e
de violéncia domeéstica, deixando claro no seu preambulo a base
estrutural de género desta forma de violéncia. Este instrumento,
dividido por doze capitulo, encontra como principais medidas de
aplicacio: a demarcacio de objetivos, definicoes, igualdade e nao-
discriminacdo e obrigagdes gerais (CapituloI); aabordagem politicas
integradas e recolha de dados (Capitulo II ); a prevencao (Capitulo
I1); o enquadramento e exploracdo das questdes da protecido e
apoio (Capitulo IV) ; aabordagem ao direito substantivo (Capitulo V);
a abordagem as questdes da investigacio, processamento, direito
processual e medidas de protecdo (Capitulo VI); as questdes da
migracao e asilo (Capitulo VII); o plano da Cooperagao Internacional
(Capitulo VIID; e, os mecanismo de monitorizacdo (Capitulo IX).

Tais medidas, que constituem as diferentes esferas deste desafio
assumido pelo Conselho da Europa, estende-se igualmente aos
Estados partes ratificantes, que encontram a responsabilidade a
si chamada no préprio documento. O artigo 5¢ da Convencao de
Istambul € claro na obrigatoriedade por parte dos Estados Partes a
se abster de cometer qualquer ato de violéncia contra as mulheres,
e a assegurem esta mesma conduta por parte de todo o sistema
que o compdem, ou age em nome dele (art.5¢, ne1). As Partes sio
igualmente responsdaveis pela tomada de medidas legislativas,
ou outras necessdrias, que garantam a prevencao, investigacao,
punicio e reparacio de casos de violéncia, no ambito da Convencao,
cometidos por atores nao estatais (art.5¢, ne 2). Além desta tonica
na responsabilidade dos Estados Partes, a Convencio de Istambul

Quadro 1. Tipologias de Stalkers

nao deixa a descoberto o papel das entidades privadas nesta area,
prevendo que os Estados Partes reconhecam, encorajem e apoiem
o trabalho das organiza¢Oes niao-governamentais, estimulando
uma cooperacao efetiva com estas organizacoes (art. 92).

Feita mencio a responsabilidade dos Estados e das entidades
privadas, podemos agora levantar a questido que habitualmente
encontramos nos meandros do direito: a articulacdo entre o direito
formal e a sua aplica¢do. Pois bem, neste ponto concreto ha que
salientar a preocupacio visivel nesta Convencao de ultrapassar esta
questio, indo além da redutora previsio de diretrizes e estipulando,
no proéprio instrumento, a obrigatoriedade de monitorizacio da
aplicacao pelas Partes (Capitulo IV). Para responder a este desafio,
o Concelho da Europa criou o Group of Experts on Action Against
Women and Domestic Violence (GREVIO) (art. 662) que, grosso modo,
tem o papel de verificar: a ado¢ao/implementacao de politicas; a
recolha de dados; a ado¢ido de medidas/programas preventivos; a
adocao de medidas de protecio e apoio; a disponibilizacao de apoios
gerais e especializados; o quadro juridico; o restabelecimento civil
das vitimas; a investigacao, acusacio, direito processual e medidas
de protecdo (GREVIO, 2016). Com estas grandes linhas de atuacio
como pano de fundo os Estados membros encontram-se, também
eles, sujeitos a submissdo periddica de relatdrios acerca da
situacido do pais, relativamente ao nivel da prevencio e combate
da violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, junto do
Conselho da Europa.

No caso concreto de Portugal, o primeiro relatorio para avaliacdo
do GREVIO foi enviado em setembro de 2017, estando agora o pais a
aguardar feedback do mesmo. Neste primeiro report, que comeca
por salientar o investimento do pais nas politicas publicas na
vertente da cidadania e da promocao igualdade entre mulheres e
homens, é mencionado que Portugal ndo tem uma lei geral sobre

Tipologia Descricao

Stalker rejeitado

Tem como alvo majoritariamente um/a ex-parceiro/a intimo, surgindo o stalking num contexto de relacido terminada. Este/a stalker
tem como objetivo tentar uma reconciliagido com o alvo, contudo, por vezes, transmite a ideia de desejar uma vinganca pela rejeicio
que sofreu. Assim, no seu comportamento pode coexistir tanto acdes de reconciliacio como ag¢des de vinganga, criando uma mistura
de conciliacio e agressdo. Neste grupo, os comportamentos de stalking mantém-se pois, o agressor consegue manter a proximidade da
vitima, transparecendo a ideia de que mantem um relacionamento com a mesma. Este tipo de stalker é o que possui menores niveis de
doenca mental e € o que melhor se conecta com situagdes anteriores de violéncia doméstica.

Stalker que procura
intimidade

perturbacio mental.

Caracteriza-se por individuos que procuram estabelecer uma relacio amorosa com o objeto da sua atencio indesejada, acreditando
que estdo destinados a ter uma relagio com o alvo e que o sentimento € reciproco, o que o leva a interpretar, muitas vezes, os sinais de
rejeicao do alvo como respostas positivas, que fazem manter o seu comportamento. Este tipo de stalking surge num contexto em que
o/a stalker vive num ambiente de soliddo e isolamento, mantendo-se o stalking pois transmite a aparéncia, a esperanca e o sonho de
uma relacgio, de ser amado. O alvo neste grupo pode ser alguém conhecido ou um estranho, como uma figura publica. Este € o inico
grupo onde a stalker ¢ predominantemente do sexo feminino, sendo também o grupo onde existe maior proporcio de agressores com

Stalker incompetente

comportamento com um novo alvo.

Procura estabelecer uma relagio intima com o alvo, mas, em contraste com o anterior, o/a stalker ndo se encontra apaixonado pela
vitima, desejando apenas estabelecer um contacto ocasional, normalmente com um estranho, com o intuito de ter uma amizade ou
uma relagio sexual. O stalking surge num contexto de soliddo e perda e, apesar de caracterizar-se pela persisténcia, mesmo perante
claros sinais de desinteresse da vitima, este tipo de stalker desiste apds alguns dias ou semanas. Contudo, tende a repetir o mesmo

Stalker ressentido

Surge da sensacdo de injustica e humilhac¢ao, tendo o/a agressor/a como motivacado o desejo de vingancga, sentindo-se mesmo como o
justiceiro que luta contra a opressao e a injustiga. Neste grupo, as vitimas sdo aquelas que despertam a atencio do/a agressor/a pelos
seus comportamentos de injustica ou por serem vistos como um grupo de opressores. O que mantém a motivacio para o stalking neste
grupo € o sentimento de poder e controlo que o/a stalker experiencia.

Stalker predador

para se defender.

Tem como objetivo recolher informacio e preparar um ataque de natureza sexual a vitima, agindo em segredo. Este tipo de stalker
possui disturbios sexuais e sente satisfacio e prazer em deter todo o poder e controlo sobre a vitima, sem que a mesma possa fazer algo
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a violéncia contra as mulheres, mas que as diversas formas desta
violéncia se encontram criminalizadas no seu Cdédigo Penal (e.g.,
mutilacdo genital feminina, stalking, casamento forcado..). O
relatdrio da igualmente conta, no Ambito da anadlise as obrigacoes
do Estado e devidas diligéncias, dos esforcos realizados para
a informacdo e sensibilizacdo de potenciais vitimas e toda a
comunidade, bem como, para o desenvolvimento de medidas e
politicas concretas de prevencio e combater a violéncia contra
as mulheres e meninas (e.g., Planos Nacionais contra o Violéncia).
Neste relatdrio construido pelo Estado portugués, sio enumerados
os recursos financeiros disponibilizados para a implementacao
das politicas anteriormente citadas, e mencionados os organismos
oficiais responsaveis por coordenacio e implementacao de politicas
e medidas de prevencido e combate a todas as formas de violéncia
abrangidas pela Convencdo. Ao nivel das respostas prestadas as
vitimas, verifica-se similarmente que os servicos de apoio gerais
(apoio psicoldgico, juridico, econdmico, casas-abrigo e apoio ao
emprego) estao previstos e existem.

Paralelamente ao relatdrio oficial do Estado portugués, foi também
construido por ONG’s do pais um relatério sombra para envio ao
GREVIO. Este relatorio, que possibilita uma outra perspetiva acerca
da realidade portuguesa nesta drea, alerta para a necessidade de
clarificar, de umavez por todas, que a “violéncia contra as mulheres”
devera ser compreendida como “violéncia de género contra as
mulheres”, conforme assume propria Convencido de Istambul.
E, que a dimensao de género desta violéncia deve estar patente,
nomeadamente, nas leis, nos documentos oficiais e nos conceitos
dos novos planos de acdo. Ao nivel dos recursos financeiros
destinados a prevencdo e ao combate da violéncia contra as
mulheres, o relatorio sombra considera que a sua existéncia ¢é
insuficiente e recomenda um aumento para, pelo menos, 1% do
orcamento anual do Estado, sugerindo que o trabalho a que a
Convencao se propde nao podera estar a mercé da instabilidade
das fontes de financiamento atualmente utilizadas. Por seu torno,
no que concerne aos servicos de apoio as vitimas, o relatorio
sombra traz a discussdo a necessidade de questionarmos padroes
de qualidade, disponibilidade e acessibilidade a estes servicos,
colocando a tona a necessidade de olharmos para as diferencas
regionais, nem sempre consideradas, € que se constituem um
entrave a plena acessibilidade das pessoas. Nesta reflexio realizada
pelas ONG’s, é ainda referida a ndo implementacido do Guia de
Normas Minimas para a Intervencdo em Violéncia Doméstica e
de Género (2016) que surge, em certa medida, como um indicador
da falta de consisténcia e responsabilizacio das entidades no
cumprimento das proprias politicas.

Para finalizar este curto caminho pela Convencao de Istambul
e a sua aplicacdo em Portugal, gostariamos somente de realizar
algumas consideracoes ao Capitulo VII deste instrumento, que

nos remete para as questoes das migracdes e asilo. Tal destaque,
deve-se ao facto de a Convencio de Istambul reconhecer no seu
texto, e de forma explicita, a possibilidade de realizacdo de pedidos
de asilo baseados no género (art. 60°), que até entdo era algo
somente implicito em outros instrumentos. A efetivacdo deste
direito, constitui-se assim um real passo para o cumprimento dos
Direitos Humanos das Mulheres, vindo obrigar as Partes a tomar
medidas para o reconhecimento da violéncia contra as mulheres
baseada no género, como forma de perseguicido que se traduz em
lesdo dos seus direitos, que exige uma protecao complementar/
subsidiaria (art.60¢, ne1), podendo mesmo ser concedido a quem
solicitar pedido de asilo, o estatuto de refugiado (art.60°, ne2).
Neste sentido, “As Partes tomarao as medidas legislativas ou outras
necessdrias para desenvolver procedimentos de acolhimento e
servicos de apoio sensiveis ao género para os requerentes de asilo,
assim como diretrizes baseadas no género e procedimentos de
asilo sensiveis ao género, incluindcr o reconhecimento do estatuto
de refugiado e o pedido de protegao internacional.” (art. 60°, ne3).
Todavia, no relatdrio oficial submetido ao GREVIO, Portugal nao
fornece dados acerca de mulheres migrantes vitimas, em risco
ou requerentes de asilo, nas condicOes descritas. E, apesar de
recentemente assistimos a um refor¢co do compromisso do Alto
Comissariado Portugués para as Migracoes no desenvolvimento de
medidas e acOes relativas as mulheres migrantes e refugiadas, ¢
premente um conhecimento acerca da situacdo destas mulheres
em Portugal, ndo esquecendo a sua especial vulnerabilidade.

Relativamente ao que nos foi possivel abordar nesta breve reflexio,
podemos apreender que, apesar de todo o significado simbdlico
por detras dos instrumentos de Direitos Humanos, como € o caso
da Convenc¢io aqui em analise, a sua aplicacdo real ¢ um desafio.
Concretamente no caso da Convencao de Istambul, afigura-se
importante continuar a reforcar a articulacio entre as diferentes
esferas de atuacido e conhecimento, para a producao de respostas
adequadas aos interesses das vitimas. E ainda, que as anadlises
as respostas a este fendmeno devem ultrapassar a tendéncia da
verificacdo dicotdmica “existe - ndo existe”, e avancar para uma
linha de exploracao da qualidade das respostas que estio a ser
prestadas.

Por fim, como podemos verificar, a Convencdo de Istambul esta
longe de se constituir uma solu¢do magica para problemas
estruturais de uma sociedade patriarcal, mas, € importante
sublinhar que este instrumento € um marco no caminho que vem
a ser trilhado na promocao dos Direitos Humanos das Mulheres, na
Europa. Ao recolher em si implicacoes efetivas para os Estados em
casos de incumprimento, verifica-se uma viragem no paradigma
tradicional e reducionista que circunscreve o papel dos Estados as
questOes burocraticas, chamando-o a assumir ativamente o seu no
cumprimento do objetivo a que se propoem.
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Ciberstalking Compreender a expressao
do stalking atraves das novas tecnologias

Juliana Valquaresma

RESUMO

0 enquadramento tedrico apresentado no presente artigo deriva
do estudo intitulado “Ciberstalking: prevaléncia e estratégias de
coping em estudantes do ensino secundario”, vencedor de Mencao
Honrosa do Prémio APAV para a Investigacio 2017.

A crescente evolucio tecnoldgica fomentou ndo s6 o contacto
entre as pessoas como também, a intrusido. Esta ¢ uma forma
de perseguicio inovadora que consiste na utilizacdo da internet
ou outro instrumento computorizado, com intuito de assediar
ou perseguir alguém, através de acoes metddicas, persistentes
e indesejaveis geradoras de incomodo na vida das vitimas.
Deste modo, o presente artigo pretende analisar um outro
tipo de comportamento englobado no fenémeno de stalking: o
ciberstalking. O objectivo é conhecer as dinamicas associadas a
esta modalidade de vitimacdo, bem como as respostas das vitimas
face a mesma.

Este tipo de assédio através de meios eletronicos tem despertado
atencao entre os investigadores, que constataram que este
fendmeno raramente acontece por si sO, mas antes acompanhado
de outros métodos de assédio presencial.

PALAVRAS-CHAVE: Ciberstalking; Stalking; Vitimagao

INTRODUGAO

Se olharmos ao longo da histdria, as construcdes culturais de um
amor romantico eram frequentemente representadas de forma
comica e inofensiva em livros, pecas de teatro, e filmes, ocultando
a fronteira entre o comportamento romantico e aquele que ¢é
obsessivo, intrusivo, e criminal (Tjaden, 1998). Shakespeare criou
numerosas historias que descrevem a dualidade romance-obsessao
e cujas obras podem ajudar a explicar o porqué do stalking ainda
continuar a ser visto como ambivalente pela sociedade (Spitzberg
& Cupach, 2003).

O conceito de stalking, na sua definicio mais classica, revela um
carater predatorio, surgindo de um contexto animal em que “to
stalk” consiste no ato de espreitar e de se aproximar da caca

silenciosamente, sem se ser notado e o stalker € visto como o
cacador que espreita a caca e que a persegue (Purcell, Pathé, &
Mullen, 2001).

Assim, embora alguns estudos sobre o fendmeno definam o stalking
como um “novo crime”, este consiste apenas num novo conceito
para um comportamento ja existente. (Purcell, Pathé, & Mullen,
2001).

Atualmente, a comunicacio ¢ frequentemente mediada por novas
tecnologias, que permitem ao utilizador aceder a todo o tipo de
informacao, a qualquer hora, a partir de qualquer lugar (Phillips &
Spitzberg, 2010) e embora tenham sido inicialmente, desenvolvidas
para um publico-alvo jovem adulto, foram adotadas por pessoas de
todas as idades (Carvalho, 2011). Este meio permite ndo so o contacto
entre individuos, como permite ao stalker intimidar o seu alvo a
distancia, sendo que o assédio com recurso as novas tecnologias
tem vindo a aumentar (Alexy, Burgess, Baker, & Smoyak, 2005).

STALKING
UM VELHO COMPORTAMENTO, UM NOVO CRIME

0 conceito de stalking adquiriu visibilidade social, no inicio dos anos
90, nos Estados Unidos da América, apos a divulgacao por parte dos
media, para descrever as situacoes de perseguicio por parte de fas,
de que eram alvo algumas figuras publicas. O fendmeno de stalking
foi, inicialmente, visto como um fendmeno de vitimacao exclusivo
de famosos, por pessoas com o0 objetivo de obter proximidade.

A consciencializacdo do fendmeno como problema social surgiu
para designar um padrao de perseguicdo e de condutas que
precediam crimesviolentos, por vezes até fatais, contracelebridades
por parte dos seus fas. Desta forma, o que era considerado um
fendmeno associado exclusivamente a vitimacao de celebridades,
foi posteriormente associado ao contexto da vitimacio contra a
mulher e a situacoes domésticas, apds muitas mulheres relatarem
terem sido perseguidas por ex-maridos ou outros com os quais
tenham mantido uma relacido (Haugaard & Seri, 2004). Atualmente,
configura-se como uma faceta de violéncia interpessoal, incluindo
no seu largo espectro novas tecnologias enquanto meios de
intrusdo (Grangeia & Matos, 2011).
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Paralelamente, a atencio dedicada pelos movimentos sociais, gerou
mudancas legislativas em alguns paises e levou também a que a
comunidade cientifica comecasse progressivamente a debrugar-se
sobre esta forma de vitimacao (Grangeia & Matos, 2010).

Assim, podemos definir stalking como um padrao de comporta-
mentos de assédio persistente, que decorre de tentativas em esta-
belecer contacto com uma pessoa, de forma forcada e persistente,
envolvendo diversas formas de comunicacio, contacto e vigilancia
de uma pessoa-alvo por parte do stalker (Grangeia & Matos, 2010).
Os comportamentos podem consistir em acdes rotineiras e/ou em
acoOes intimidatorias; no ambito de uma relacido de conhecimento
prévio ou surgir numa situacdo em que se intenta um conheci-
mento ou até uma nova relacao; motivado por varios sentimentos,
expressando uma ameaca credivel, ou levando a pessoa a temer
pela sua seguranca.

STALKING EM PORTUGAL

Desde a mediatizacdo dada ao fendmeno nos Estados Unidos da
América que foram varios os paises a criminalizar o stalking.

Durante o processo legislativo anti-stalking europeu, nem sempre
os caminhos seguidos foram os mesmos. De um modo geral, pode-
mos dizer que foram seguidos trés caminhos distintos: enquanto
em alguns paises foram introduzidos novos artigos nos Codigos
Penais, noutros foram alterados artigos ja existentes de maneira a
que ficasse previsto o novo tipo criminal. No caso dos paises onde
nao existe legislacdo especifica que tipifique este crime, s6 € pos-
sivel agir penalmente contra determinado agente se este praticar
algum dos crimes ja previstos e punidos nos respetivos coédigos
penais.

A semelhanca do plano internacional, Portugal tipificou no Cédigo
Penal Portugués, o stalking. No entanto, uma vez que nao existe
uma traducdo conceptual satisfatoria para o termo, optou-se pela
expressdo “Perseguicio”. Foi publicado no Diario da Republica a
Lei n.e 83/2015 de 5 de Agosto, que altera o nosso Codigo Penal,
criando o crime de perseguicao.

A inexisténcia de uma lei anti-stalking portuguesa gerava uma
enorme dificuldade em concretizar uma intervenciao mais adequada
e eficaz dos varios profissionais. Embora fosse possivel enquadrar
varios dos seus comportamentos em algumas tipificacOes penais
ja existentes (Carvalho, 2010) como a violéncia doméstica (artigo
152.e do CP), a ameaca (artigo 153.c do CP), a coacdo (artigo 154.c
do CP), a violacdo de domicilio ou perturbacio de vida privada
(artigo 190.e do CP), a devassa da vida privada (artigo 192.c do CP)
ou as gravacoes e fotografias ilicitas (artigo 199.e do CP), existiam
condutas que nao enquadravam qualquer tipo de crime, como
€ o caso das perseguicOes, do envio de mensagens/e-mails, do
assédio, das constantes chamadas, entre outros comportamentos
que intimidam os alvos.

E de salientar que tipificacio abrange ainda, tanto o ciberstalking
como o stalking indireto, estando prevista uma moldura penal que
pode ir até trés anos de prisdo ou ainda uma pena de multa, que
pode ser agravada (de acordo com as situagdes que se encontrem
previstas no artigo 155.c do CP) com pena de prisao que pode ir de
um até cinco anos. Relativamente a tentativa, esta sera também
punida e prevé-se a aplicacdo de penas acessorias, tais como a
proibicao de contacto com a vitima, pelo periodo de seis meses até
trés anos, e de obrigacado de frequéncia de programas especificos
de prevencao de condutas tipicas da perseguicio.

CIBERSTALKING: CONCEPTUALIZACAO

E do conhecimento geral que os stalkers recorrem a diversos meios
para alcancgar o seu objetivo, inclusive as diversas tecnologias de
que dispomos nos dias de hoje.

Tendo em conta a atual realidade social, tanto a internet como
as novas tecnologias sido parte constituinte do quotidiano da
populacido, bem como das suas interacoes sociais. A sua utilizacao
revela-se uma mais-valia e permite-lhes um alargamento nao so
das suas redes de suporte, como também uma maior rapidez de
comunicacio e transmissio de informacgdo. Contudo, o acesso
desregrado acarreta uma maior exposicio a uma multiplicidade
de riscos, podendo igualmente ser usada como meio de vigilancia
e intrusao, oferecendo a capacidade de anonimato aos utilizadores
que o desejarem.

De acordo com Gregorie (2001), ciberstalking (também designado
por stalking online, eletronico ou virtual) consiste na utilizacdo
da internet ou outro instrumento computorizado, com intuito
de assediar ou perseguir alguém, através de acOes metoddicas,
persistentes e indesejaveis, que causam/geram incomodo na vida
das vitimas (Spitzberg & Cupach, 2007).

Embora se verifique um consenso na literatura no que respeita aos
elementos centrais do ciberstalking (e.g., persisténcia, intencao,
deliberacgio, indesejabilidade), a complexidade do constructo e
o seu insuficiente reconhecimento, tém resultado em definicoes
e interpretacdes distintas do fendmeno, uma vez que incorpora
comportamentos que nao estio associados ao stalking em contexto
real (Bocij, 2002) persistindo assim uma grande controvérsia
em torno da sua definicio. Enquanto alguns autores assumem 0O
ciberstalking como uma problematica social distinta (e.g., Bocij,
2002), outros conceptualizam-no como uma extensao do stalking
(Meloy, 1998). Os estudos comparativos realizados (Alexy, Burgess,
Baker, & Smoyak, 2005, Sheridan & Grant, 2007) documentam
a ocorréncia simultainea de comportamentos online e offline,
e permitem concluir que o ciberstalking podera ser um modo
complementar de perseguir e intimidar no mundo real. Uma vez
que no caso do stalking, € usual existir proximidade geografica
entre vitima e agressor, pelo que o stalker costuma estar nos locais
que a vitima frequenta para a intimidar, ameacar e perseguir. No
ciberstalking nao € necessaria a proximidade geografica, pois para tal,
os ciberstalkers baseiam-se no recurso a internet, para encontrar
o seu alvo, identifica-lo e localiza-lo geograficamente, recorrendo
posteriormente a comportamentos como o envio e-mails,
mensagens e/ou comentarios negativos em redes sociais ou até
sabotagem eletronica através do envio virus ou material hostil,
ameacas, falsificacio e roubo de identidade (D’Ovidio & Doyle, 2003
citado por Wykes, 2007; Matos, Grangeia, Ferreira & Azevedo, 2011;
Southworth, Finn, Dawson, Fraser, & Tucker, 2007; Spitzberg &
Cupach, 2007), com o intuito de fazer a vitima sentir-se impotente
e vulneravel (Tokunaga, 2007).

Podemos entdo afirmar que o ciberstalking ¢ uma forma de
stalking no mundo virtual, no qual se verifica que a Internet é
uma ferramenta altamente avancada, possivel de ser utilizada
para atingir os objetivos do stalker (Tavani & Grodzinsky, 2002),
verificando-se que cerca de 80% das vitimas de stalking revelaram
ser assediadas via e-mail (Baum et al., 2009). E neste contexto que
os ciberstalkers acabaram por encontrar uma excelente plataforma
para alterar a sua rotina de perseguicio em espacos publicos por
espacos online.
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QUEME O CIBERSTALKER?

O facto do ciberstalking se concretizar a partir do mundo virtual,
possibilita ao ciberstalker mover-se num ambiente especialmente
atraente e vantajoso, umavez que extravasa as barreiras geograficas
que se encontram associadas ao stalking. O ciberstalker tem assim
a oportunidade de perseguir o alvo quer este esteja na mesma
zona geografica, quer este esteja num pais diferente. Contudo, o
facto de se concretizar via mundo virtual, oferece ainda uma outra
vantagem ao ciberstalker: A possibilidade de anonimato, favorecida
pela variedade de taticas gratuitas e de facil concretizacio (Reno,
1999 citado por Matos & Pereira, 2015) torna mais dificil identificar
a identidade do autor dos contactos indesejados (Bocij, 2002). Por
este motivo, assume-se que os ciberstalkers exibem, normalmente,
uma maior proficiéncia informatica comparativamente aos stalkers
convencionais, existindo assim, particularidades do ciberstalking
que contrastam com o stalking (Matos & Pereira, 2015).

Relativamente aos motivos que levam o ciberstalker a executar
estas acOes podemos referir a crenca de que, por nao existir
contacto fisico, a sua conduta nio representa uma ameaca para
as suas vitimas. No entanto, mesmo nao existindo uma ameaca
fisica direta, este estilo de stalking € muito perigoso, visto que pode
destruir a vida da vitima, desde a sua tranquilidade a sua saude
mental, sendo varias as consequéncias traumaticas que podem
ocorrer, tais como os disturbios de sono, disturbios alimentares,
stress, sensacio de estar a ser vigiado constantemente, pesadelos
recorrentes e diminuicdo do sentimento de seguranca (Gregorie,
2001).

Paralelamente, quer o stalker, quer o ciberstalker partilham
o desejo de exercer poder, controlo e influéncia sobre o alvo,
tendendo a escalar na frequéncia e na gravidade da perseguicio,
face a ndo correspondéncia do alvo e € através do processo da
escalada dos comportamentos que o ciberstalker se torna cada vez
mais dominador e intrusivo (Grangeia & Matos, 2010).

Alguns autores tém tentado descrever os ciberstalkers (McFarlane
& Bocij, 2002; Sheridan e Grant 2007), esquematizando os seus
perfis de acordo com tipologias.

No que respeita a caracterizacio do ciberstalker, McFarlane e Bocij
(2003) apontaram a existéncia de quatro tipos de ciberstaker que
denominaram como: o vingativo, o calmo, o intimo e o coletivo.
Segundo os autores o vingativo, diz respeito ao perpetrador que
comunica de modo considerado agressivo e ameacador, em que
existe a possibilidade de este perseguir o alvo ndo s6 no mundo
virtual, mas também no mundo real. O ciberstalker calmo, € descrito
como aquele que se dedica exclusivamente ao assédio através de
meios eletronicos, sendo pouco provavel que passe a atuar no
mundo real. O ciberstalker intimo, tal como o nome sugere, € aquele
que procura estabelecer uma relacdo de intimidade com o seu
alvo, podendo existir duas subcategorias: o ex-intimo, que procura
restabelecer uma relacio, e o apaixonado, sem relacio anterior
conhecida, mas que mantém uma fantasia ou obsessdo em iniciar
uma relacdo com o alvo. Por ultimo, o ciberstalker coletivo que diz
respeito ao assédio a uma organizacdo ou grupo, com o intuito de
a desacreditar ou punir por algum mal causado ou percebido pelo
perpetrador.

No entanto, os autores Sheridan e Grant (2007) propuseram a
existéncia de uma outratipologia, em que identificaram trés tipos de
ciberstalkers. Assim sendo, estes autores identificam o ciberstalker
puro (cyberstalking-only), que atua somente através do contacto
no mundo virtual; o ciberstalker que se move do mundo virtual
para o mundo real (cyberspace-to-realspace), ou seja, inicia o seu
assédio no ciberespaco e transporta-o progressivamente para
o mundo real, e por fim o ciberstalker que atua quer no mundo

virtual quer no espaco real, ou seja aplica desde o inicio ambos 0s
meios de assédio (cyberspace-and-realspace).

Em suma, o ciberstalker ¢ visto como um individuo que mantém uma
obsessdo por um alvo e as investigacdes realizadas tém mostrado
que as mulheres constituem o principal alvo, sendo que sao 0s
homens quem mais frequentemente exibe estes comportamentos
de perseguicio. Estes tendem a ser solteiros ou divorciados e ¢é
igualmente caracteristica deste tipo de ofensores a presenca de
antecedentes criminais (Sheridan et al., 2003).

TIPOLOGIAS DE COMPORTAMENTOS
DE CIBERSTALKING

Spitzberg e Hoobler (2002) concluiram que cerca de 25% dos stalkers
recorreram a métodos eletronicos, o que reforca o recurso as
tecnologias de informacio para assediar. Ao aperceberem-se das
diferencas entre os contextos online e offline, definiram a tipologia
dos comportamentos dos ciberstalkers, sendo eles catalogados de
quatro formas diferentes, ordenados consoante o grau de ameaca:
hiperintimidade, sabotagem, ameaca e transferéncia para a vida
real (Tokunaga, 2007).

A hiperintimidade ¢ a tipologia dos comportamentos de
assédio online que menos danos causa a vitima, uma vez que oS
comportamentos de assédio, na sua maioria ndo tém intencao
de prejudicar a vitima. Aqui sdo praticados comportamentos
como a expressao de afetos e carinhos, com recurso a dos meios
eletronicos de comunicagdo (ex. as redes sociais), a bajulacdo,
onde o ciberstalker oferece ajuda e faz elogios a vitima, de forma
consistente e sem que estes sejam solicitados e por fim um ajuste
relacional, no qual o ciberstalker faz propostas especificas de como
desejaria que estivesse a relacdo entre ambos (Tokunaga, 2007).

Outra tipologia de comportamentos do ciberstalker ¢ a sabotagem.
Como o nome indica os comportamentos visam denegrir e afetar
a reputacio e imagem da vitima, com recurso a informagdes reais
ou falsas, para afetar o estatuto que esta tem na sua vida privada,
trabalho ou escola. Para o fazer, costuma recorrer a internet para
divulgar informacdes sobre a vitima. Se o quer fazer para afetar
a vida social da vitima, espalha rumores sobre a vida amorosa
do seu alvo junto dos familiares e amigos da vitima. Se o intuito
é afetar a vida profissional ou escolar, ird espalhar os rumores
junto das pessoas que trabalham ou estudam consigo, sobre a
sua capacidade de trabalho, vida amorosa ou até detalhes da vida
familiar (Carvalho, 2010; Tokunaga, 2007).

A terceira tipologia do comportamento adotado pelo ciberstalker
tem por base as ameacas. O ciberstalker envia mensagens onde
faz ameacas com o intuito de a atormentar ou até de a assediar
(Carvalho, 2010). Estas ameacas também podem ter um alvo
especifico, tais como a familia e/ou amigos ou algo que seja
propriedade da vitima e, em casos mais graves, ameacas de morte
ou até de suicidio, mediante exigéncias do agressor, tal como a
exigéncia da permanéncia numa relacdo (Tokunaga, 2007).

Por fim, a transferéncia para a vida real é a tipologia de
comportamentos do ciberstalker que causa maior impacto nas
vitimas de ciberstalking devido ao impacto destes na vida da
vitima. Segundo os autores, o ciberstalker pode enviar virus para o
computador da vitima, entrar no seu computador e apagar dados
e/ou informacdes importantes ou até utilizar essas informacoes
e roubar a sua identidade. Nesta ultima situacdo, o ciberstalker
podera fazer-se passar pela vitima ao usar a sua identidade e
publicar mensagens que ponham em causa o estatuto da vitima
ou até criar conflitos para a vitima ao enviar mensagens ofensivas
para outras pessoas em nome da vitima (Carvalho, 2010).
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QUEME A VITIMA DE CIBERSTALKING?

Fornecer um perfil da vitima, pode revelar-se til para a avaliagao
da razdo pela qual determinada vitima possa ter sido escolhida,
bem como para perceber qual o nivel de risco que o ciberstalker
estd disposto a correr/expor-se.

De acordo com o estudo de Alexy e colaboradores (2005), € possivel
verificar que os homens apresentam maior probabilidade de serem
alvo de ciberstalking, sendo que 51% dos homens relatam ter sido
alvo deste tipo de comportamentos, voltando estes a apresentar
uma maior taxa de vitimacdo, no estudo de Carvalho (2010) com
35% dos homens a serem vitimas. Por outro lado, os jovens siao
também descritos como um dos grupos mais vulneraveis a esta
forma de violéncia (Purcell, Pathé, & Mullen, 2001).

No que respeita a idade das vitimas, podemos afirmar que as vitimas
tendem a ser de idade aproximada ao ciberstalker. Segqundo o
WHOA - Working to Halt Online Abuse (2011), a idade da vitima nao
apresentava diferencas significativas entre faixas etarias, contudo
¢ a faixa etdria entre os 18 e os 30 anos a que apresenta uma maior
percentagem, com 35% das vitimas de ciberstalking. Podem ainda
ser consideradas como publico-alvo, pessoas com profissdes que
acarretam uma grande exposicio e contacto com o publico (Coelho
& Gongalves, 2007 citado por Carvalho, 2011), o que nos permite
concluir que o contexto de trabalho pode também ser propenso a
vitimacao.

Purcell, Mullen e Pathé (2001) basearam-se na sua experiéncia
clinica, e descreveram diferentes tipos de vitimas. Para os autores o
grupo mais vulneravel aameacas e a agressoes fisicas sdo as vitimas
de stalkers ex-parceiros/as intimos/as, predominantemente
composto por vitimas do sexo feminino. Uma outra categoria
apontada pelos mesmos e que envolve mais alarme social prende-
se com o stalking perpetrado por desconhecidos. Por fim, os
autores consideram a existéncia de um grupo de falsas vitimas
de stalking, como consequéncia de embustes conscientes ou de
psicopatologia séria.

IMPACTO CAUSADO NA VITIMA

A experiéncia de vitimacaio por ciberstalking acarreta varios tipos
de consequéncias para a vitima, nos mais variados niveis.

Ao nivel do impacto social, pode verificar-se uma mudanc¢a de
cidade e/ou de trabalho; mudanca de visual e/ou de nome;
isolamento, entre outras.

Ao nivel psicoldgico, investigacdes mostram que as vitimas podem
apresentar disturbios de sono, disturbios alimentares, elevados
niveis de ansiedade, pesadelos recorrentes, sensacio constante de
estar a ser vigiado e diminuicao do sentimento de seguranca.

Nas faixas etarias mais jovens, as consequéncias poderao
comprometer o seu desempenho académico, nomeadamente
através de um declinio no rendimento escolar, bem como um
aumento do absentismo. A nivel profissional pode ocorrer um

decréscimo na produtividade, aumento do absentismo laboral
(Carvalho, 2011), mudanca de emprego ou até despedimentos.

A qualidade das relacoes da vitima podem também estar
comprometidas, uma vez que por vezes a vitima perde contacto
com familiares e amigos ou até véem as suas relacOes intimas
terminar;

No entanto, este conjunto de sintomatologia pode nao ser
experienciado por todas as vitimas de igual forma, uma vez que
perante o mesmo problema, € possivel recorrer a diferentes
respostas para lidar com a situacdo, o que por sua vez ira levar
a diferentes resolucoes. Estas diferentes resolu¢cdes podem ser
justificadas quer com o uso de respostas adequadas a situacdo com
que nos deparamos, quer com a eficicia das mesmas, que varia
consoante a pessoa e o contexto em que ocorre. As respostas que
utilizamos para enfrentar os problemas chamamos de estratégias
de coping.

Quando falamos de coping nas vitimas de ciberstalking, falamos
das estratégias a que as vitimas recorrem para lidar, ignorar ou
dar resposta aos comportamentos intrusivos, com a intencio de os
interromper (Spitzberg & Hoobler, 2002; Tokunaga, 2007).

Se considerarmos o cendrio do ciberstalking, existem diferentes
categorias de estratégias de coping que podem ser adotadas
pela vitima, desde conseguir controlar, reduzir ou atenuar os
comportamentos de assédio, recuperar a sua intimidade, afastar-
se, rejeitar possiveis encontros ou até mesmo confrontar o stalker.
Contudo, nem todas as estratégias de coping sdo adequadas para
enfrentar a situagio, pois nem todas levam ao término ou resolucao
da situacio. Podemos identificar dois tipos de estratégias: as
estratégias negativas tais como a confrontacio, a negociacio e a
minimizacdo/nega¢do dos comportamentos que sdo estratégias
desadequadas e que nao levam a uma solucio eficaz, permitindo
que a vitimac¢ao continue. Para que a vitima seja capaz de dar uma
resposta assertiva perante a situacdo devera procurar ajuda de
terceiros e/ou evitar o contato.

CONSIDERAGOES FINAIS

O ciberstalking ¢ um fendmeno recente, complexo, inovador e
distinto de outras formas de vitimacao. No entanto o ciberstalking
nao € substancialmente diferente do stalking convencional.

Se tivermos em consideracao alguns dos seus comportamentos de
modo isolado, estes representam situacoes indcuas, comuns do
dia-a-dia.

Sublinha-se a necessidade da realizacdo de ac¢des de informacao/
sensibilizacdo, no sentido de alertar consciéncias para este
problema social, assim como divulgar estratégias de prevencao
com o objetivo de prevenir ocorréncias futuras, pois somente
com o conhecimento profundo de um fenémeno € possivel
consciencializar a populacio para o seu impacto a nivel pessoal e
social.
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O apoio a vitimas de crime atraveés da Internet
perspetivas das organizagoes de
ApoIo a vitimas de crime

Manuela Santos

RESUMO

A promocido do conhecimento sobre a intervencio ou apoio
através da Internet junto de vitimas de crime representou um dos
objetivos do Projeto T@LK - apoio online para as vitimas de crime,
promovido pela Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).
No seu ambito, foi realizado, entre agosto e outubro de 2016, um
inquérito junto de 60 organizacoes e servicos de apoio a vitimas
de crime da Europa. Com o objetivo de identificar as praticas de
apoio online disponibilizadas, este inquérito procurou conhecer
o funcionamento dos servicos de apoio online atualmente em
vigor, apreendendo as perspetivas das organizacdes sobre as
(des)vantagens dos mesmos, areas a melhorar, bem como as suas
perspetivas quanto a sua implementacio.

INTRODUGAO

As tecnologias de informacio e comunicacio (TIC) constituem uma
poderosa ferramenta de comunicacdo. Os mais recentes dados
do Eurostat relativos a utilizagdo das TIC e a economia digital sao
disso indicativos. Em 2017, cerca de 85% das familias dos Estados-
Membros da Unido Europeia tiveram acesso a Internet e 81% das
pessoas utilizaram, pelo menos uma vez por semana (incluindo

diariamente), a Internet. JA em Portugal, este indicador, apesar
de ligeiramente inferior a média europeia, foi também expressivo
(71%).

De entre uma série de comportamentos de utilizacdo da Internet
analisados pelo Eurostat, pode destacar-se a utilizacdo da Internet
para aceder e utilizar as redes sociais, que atingiu os 54%, a nivel
europeu, e 0s 56%, em Portugal. Salienta-se ainda o facto de 65% das
pessoas da Unido Europeia terem utilizado a Internet para obtencao
de informacao sobre bens/servicos. Os dados para Portugal sio
semelhantes, uma vez que 60% das pessoas indicaram a utilizacio
da Internet para a obtencao de bens/servicos.

O apoio a vitimas de crime nio pode dissociar-se desta realidade,
nem dos habitos e atividades quotidianas que os cidaddos/as da
Uniao Europeia realizam com recurso a Internet.

Além do mais, a utilizacio da Internet e das TIC para prestar servicos
de apoio e informacao junto de vitimas de crime pode suprir as
necessidades de respostas e servicos de apoio em regides/zonas
mais isoladas ou sem respostas/servicos.

Considerando este cendario e o potencial das novas tecnologias
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ao servico do apoio a vitimas de crime, a APAV promoveu, entre
janeiro de 2016 e janeiro de 2018, o Projeto T@LK - apoio online para
as vitimas de crime, com o apoio financeiro do Programa Justica da
Unido Europeia. Este projeto europeu contou ainda com a parceria
de Victim Support Malta, Human Rights Monitoring Institute, Victim
Support Finland, Catalan Society of Victimology e do Victim Support
Europe. De entre os seus objetivos, destaca-se a promocao do
conhecimento sobre a intervencio ou apoio através da Internet e
acerca da possibilidade de implementacdo no contexto do apoio a
vitimas de crime. A realizacdo de um inquérito sobre apoio online
e apoio a distancia junto de organizacdes e servicos de apoio a
vitimas de crime da Europa constituiu, por isso, uma das principais
atividades realizadas no ambito do projeto.

O presente artigo inicia-se com uma sintese sobre o apoio através da
Internet, nas suas diferentes formas, contemplando as vantagens e
desvantagens apontadas pela literatura, bem como o seu potencial
de complementaridade com outras formas de apoio. Em seguida,
apresenta os principais resultados obtidos no inquérito realizado,
explorando potenciais implicacdes praticas e recomendacdes.

AS DIFERENTES FORMAS DE
APOIO ATRAVES DA INTERNET

Apoio através da Internet constitui uma designagao abrangente que
diz respeito a todo o apoio, informag¢ao e/ou intervencao obtida
remotamente, através das TIC e da Internet (Mallen, Vogel, Rochlen,
& Day, 2005; Barak, Klein, & Proudfoot, 2009). Constitui, por isso,
uma evolucao relativamente a outras formas de apoio a distancia,
nomeadamente o apoio telefdnico, cuja utilizacdo marcou praticas
como a telessaude ou a telemedicina (Castelnuovo, Gaggioli,
Mantovani, & Riva, 2003; Mallen et al., 2005; Barak et al., 2009).

Por se tratar de um conceito abrangente, o apoio através da Internet
incorpora um conjunto diversificado de métodos, incluindo
mecanismos de intervencao ou apoio em que pode ou nio existir
interacdo entre um/a utilizador/a e um/a profissional (Callahan &
Inckle, 2012). Segundo Robinson (2009), os diferentes métodos e
mecanismos de apoio através da Internet podem divergir na (in)
existéncia de interacido com profissional, mas também no veiculo
utilizado para comunicar (por exemplo, audio, video e/ou texto),
na complementaridade com outras formas de intervencio/apoio
e na forma como a comunicacio é efetuada (sincrona ou nao
sincrona). Importa distinguir estas duas formas de comunicacio.
Por comunicacdo sincrona, entende-se a comunicacdo entre
profissional e utilizador/a que ocorre em tempo real, através das
TIC e da Internet. JA comunicacio nao sincrona, diz respeito a
comunicacio online em que existe um hiato temporal na interacio
profissional e utilizador/a (Castelnuovo et al., 2003; Robinson,
2009). Esta tipologia dicotomica é sobretudo determinada pelas
ferramentas de comunicacio online utilizadas na intervencao ou
apoio através da Internet.

da
realizada através da Internet desenvolve-se a um ritmo mais lento

Independentemente (des)sincronizagdo, a comunicacao
do que a comunicacio efetuada presencialmente, facto que deve
ser considerado na intervencdo/apoio realizado através da Internet

(Haberstroh, Parr, Bradley, Morgan-Fleming, & Gee, 2008).

Alguns autores (Barak et al., 2009; Dowling, & Rickwood, 2013)
apontam para a possibilidade de agrupar em categorias as
diferentes formas de intervencido ou apoio através da Internet,
nomeadamente em: programas de intervencao/apoio baseado na
Internet; intervencao/apoio online; blogues, féruns e grupos online
de ajuda mutua; software operado pela Internet; outras formas
autoadministradas de apoio online.

Os programas de intervencao/apoio baseado na Internet incluem
programas educativos e de intervencdo através da Internet que
procuram, respetivamente, aumentar o conhecimento sobre um
determinado tema e modificar pensamentos, comportamentos
e/ou atitudes em pessoas/grupos que apresentam problemas/
necessidades a um determinado nivel (Barak et al., 2009).

Ja a intervencao/apoio online constitui a forma de intervencao ou
apoio através da Internet mais proxima das abordagens presenciais
de apoio, informaciao e/ou intervencido. Diz respeito ao apoio,
informacdo e/ou intervencdo prestado por um/a profissional,
através da Internet, de forma sincronizada ou nao, junto de um
ou de varios utilizadores/as (Richards & Vigand, 2013; Mallen et al.,
2005; Shandro, 2007). A interven¢io/apoio online pode recorrer
a diferentes ferramentas de comunicacio online, como os chats,
o software de videochamada, as redes sociais, o email ou 0s
formuldrios online.

O software operado pela Internet refere-se a jogos terapéuticos,
ambientes virtuais e aplicaches que permitem reagir as
necessidades emocionais e sociais dos/as utilizadores (Barak et
al., 2009). Por seu turno, os blogues, féruns e grupos online de
ajuda mutua constituem métodos de apoio através da Internet que
promovem a participacio, a partilha de experiéncias, a empatia e o
apoio emocional entre pessoas com experiéncias similares (Barak
et al., 2009).

Por ultimo, as formas autoadministradas de apoio online incluem
websites, aplicacdes e outros recursos online, que podem conter
informacio sobre um determinado problema e os recursos locais
existentes, bem como formas ou instrumentos de autoavaliacio.
Estas formas autoadministradas de apoio niao sido, geralmente,
utilizadas isoladamente, podendo acompanhar, por exemplo, a
intervencao convencional (Barak et al., 2009; Dowling, & Rickwood,
2013).

Independentemente da forma de intervencdo ou apoio através
da Internet em andlise, a altura da pesquisa realizada no ambito
do projeto, poucas foram as investigacoes identificadas sobre
apoio através da Internet para vitimas de crime/violéncia, o
que ¢ indicativo da necessidade de maior trabalho cientifico e
interesse por esta area em particular. Os poucos estudos e revisoes
identificadas centravam-se em programas de intervencao através
da Internet e em aplicacOes para grupos especificos de vitimas de
crime. De entre os estudos, pode destacar-se o enquadramento
tedrico e conceptual de Tarzia, Murray, Humphreys, Glass, Taft,
Valpied, e Hegarty (2016) sobre um programa de intervencio
online para mulheres vitimas de violéncia doméstica (I-DECIDE)
e os resultados da avaliacdo da implementacido-piloto de uma
aplicacao computorizada dirigida a mulheres vitimas de violéncia
nas relagdes de intimidade (Safety Decision Aid) (Glass, Eden, Bloom,
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& Perrin, 2010). Pode também mencionar-se o estudo exploratorio
de Zaidi, Fernando e Ammar (2015) sobre o impacto da utilizacao
das TIC no acesso a servicos de apoio em vitimas de violéncia nas
relagcOes de intimidade e a avaliacio-piloto de um programa de
intervencao através da Internet para mulheres vitimas de violacido
(Littleton, Buck, Rosman, & Grills-Taquechel, 2012).

A COMPLEMENTARIDADE ENTRE
O APOIO ATRAVES DA INTERNET
E OUTRAS FORMAS DE APOIO

Segundo Richards e Vigano (2013), a intervencao ou apoio atraveés
da Internet é uma forma particular e independente de intervencao/
apoio, baseando-se em enquadramentos tedricos especificos e em
estratégias de comunicacdo mediada pelas novas tecnologias. Por
sua vez, outros autores (e.g. Castelnuovo et al., 2003) entendem que
a intervencao ou apoio online constitui uma mera transposiciao da
intervencido ou apoio convencional para a comunicacio mediada
pelas TIC.

Outros autores apontam para a complementaridade entre
intervencido/apoio presencial e intervencdo/apoio através da
Internet: se é verdade que a intervencdo/apoio pode ser realizada
na auséncia de qualquer intervencio através das TIC e da Internet,
também o ¢ o facto de ambas se poderem complementar (Robinson,
2009; Shandro, 2007; Mallen et al., 2005; Castelnuovo et al., 2003).
Em consonancia, no dominio da saude mental, é utilizado o conceito
de intervencdo mista ou combinada (blended intervention),
dizendo respeito a integracido de componentes presenciais e de
componentes online no processo de apoio ou de intervencio
(Wentzel, Van der Vaart, Bohlmeijer, & Gemert-Pijnen, 2016). Trata-
se de uma abordagem com potencial de implementaciao no ambito
da prestacio de apoio a vitimas de crime, sendo alias utilizada pela
APAYV, no seu Sistema Integrado de Apoio a Distancia. Este sistema é
constituido por um conjunto integrado de servicos de apoio a distancia
para vitimas de crime, seus familiares e amigos/as, como a Linha de
Apoio a Vitima - 116 006, o apoio online por videochamada através
do Skype® e o apoio online através do Messenger®, em estreita ligacio
com a rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima® da APAV e as sub-
redes especializadas de apoio.

AS VANTAGENS E DESVANTAGENS
DO APOIO ATRAVES DA INTERNET

Pese embora a escassez de evidéncias cientificas relativamente
a eficacia da intervencdo ou apoio através da Internet,
comparativamente as formas convencionais de intervencio/apoio
(Robinson, 2009), sdo variadas as vantagens e beneficios apontados
em muitos dos estudos, revisdes e autores ja referenciados,
existindo alguma base tedrica e empirica que permite corroborar
a sua pratica (Shandro, 2007). No entanto, ao nivel da intervencio
ou apoio através da Internet para vitimas de crime/violéncia,
sdo escassos os estudos e investigacOes. Sio também escassas as

evidéncias relativas a sua eficacia.

As potenciais vantagens da utilizacdo de formas de intervencio
ou apoio através da Internet para vitimas de crime poderao, face

ao cenario supra, ser inferidas a partir dos estudos e revisoes de
literatura ja desenvolvidos ao nivel da psicologia e psicoterapia
(e.g., Mallen et al., 2005; Wright, 2002).

A acessibilidade surge referenciada como uma das principais
vantagensdaintervencaoouapoioatravésdalnternet,caracteristica
particularmente relevante para potenciais utilizadores/utentes
que nao acedem aos servicos existentes (Forgan, 2011; Shandro,
2007; Mallen et al., 2005; Robinson, 2009; Wright, 2002). Importa
também apontar a associacio entre acessibilidade e conveniéncia.
A existéncia de formas de intervencao ou apoio através da Internet
torna possivel a sua utilizacdo, de forma mais rapida, num horario
mais flexivel, no momento mais comodo para o/a utilizador/a
(Shandro, 2007; Mallen et al., 2005; Robinson, 2009).

A desinibicdo proporcionada pela comunicagio online é também
apontada como uma importante vantagem da intervencao ou apoio
através da Internet. A auséncia de contacto fisico entre profissional
e utilizador/a (e consequente auséncia de pistas visuais e/ou
verbais) podera diminuir o constrangimento para a abordagem de
matérias mais sensiveis, facilitando a partilha de informacodes e a
expressao de pensamentos e emogoes (Barak, 1999 cit. in Shandro,
2007; Callahan & Inckle, 2012). Este aspeto pode também associar-
se ao facto de o contexto online ser percecionado como menos
ameacador (Barak, 1999 cit. in Shandro, 2007; Ainsworth, 2006 cit.
in Shandro, 2007), ao maior empoderamento do/a utilizador/a e ao
maior anonimato (Callahan & Inckle, 2012).

No que ao empoderamento diz respeito, a maior sensacio de
controlodo/autilizador/arelativamente ao processode intervencao
ou apoio € entendida como positiva, pelo facto de contribuir para
uma maior auto percecado do/a utilizador/a enquanto responsavel
pela propria recuperacgao (Forgan, 2011; Wright, 2002). Também o
processo de escrita, nomeadamente nos casos em que aintervencao
ou apoio € realizado através de comunicacio online por escrito, se
associa a maior desinibiciio e expressio, uma vez que € promovida a
externalizacdo dos problemas, emocoes e pensamentos associados,
facilitando o desenvolvimento da prépria narrativa e o processo de
recuperacao (Shandro, 2007; Richards & Vigano, 2013).

Em oposicao, a falta de pistas de comunicac¢io verbal e ndo-verbal
(como, a linguagem corporal, o contacto ocular e as vocalizagoes),
consideradas essenciais na intervencao, ¢ entendida como uma
das principais lacunas da intervencao ou apoio através da Internet.
Estas pistas comunicacionais siao consideradas fundamentais
para o sucesso de qualquer intervencio e para a promocao
de uma relacdo de confianca (Shandro, 2007). A auséncia de
pistas na comunicacio entre profissional e utilizador/a pode
precipitar dificuldades na compreensio, na expressiao de empatia
(fundamental para o estabelecimento de relagdo/alianca entre
profissional e utilizador/a), podendo mesmo levar a interpretacio
imprecisa do que ¢ dito/escrito pelo/a profissional e/ou pelo/a
utilizador/a (Shandro, 2007; Callahan & Inckle, 2012). Existem, no
entanto, perspetivas que entendem a auséncia de pistas verbais
e visuais como uma vantagem, na medida em que € diminuida
a preocupacdo do/a utilizador/a quanto as reacdes (e.g., de
desaprovacao, de culpabilizacdo) do/a profissional, promovendo-
se uma maior desinibicio/expressiao de pensamentos e emocoes.
Nesse sentido, a falta destas pistas comunicacionais pode facilitar
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0 acesso aos servicos existentes para pessoas que, de outra forma,
nao os procurariam (Richards & Vigand, 2013), uma vez que aqueles
sdao entendidos como menos intimidatdrios e promovem uma
major sensac¢do de seguranca (Callahan & Inckle, 2012; Mallen et
al., 2005).

Ha também autores que referem a auséncia de contacto fisico entre
profissional e utilizador/a como um dos principais desafios do
processo intervencao ou apoio através da Internet (Collie, Mitchell,
& Murphy, 2000).

Outra das desvantagens comummente apontadas ao apoio ou
intervencao através da Internet advém do diferencial de tempo de
resposta entre a comunicacio realizada pelo profissional e pelo/a
utilizador/a (Mallen et al., 2005). Este diferencial, particularmente
evidente na comunicaciao nio sincronizada, pode estar associado
a uma maior ansiedade sentida pelo/a utilizador/a no processo de
espera pela comunicacao seguinte (Haberstroh et al., 2008).

A falta de literacia tecnoldgica e a dificuldade de acesso/exclusdao
de certos grupos populacionais sdo também apontadas como
desvantagens da intervencio ou apoio através da Internet (Mallen
et al., 2005; Shandro, 2007).

Outras limitacOes indicadas advém dos limites de confidencialidade
(Barack, 1999 cit. in Shandro, 2007) e da gestao/intervencio a
distancia em situagdes de crise (Mallen et al., 2005; Robinson, 2009).

Tendo em conta a falta de conhecimento sobre o apoio através
da Internet a vitimas de crime, no Ambito do Projeto T@LK, foi
realizado um inquérito sobre apoio online e apoio a distancia
junto de organizacdes e servicos de apoio a vitimas de crime da
Europa. Este inquérito apresentou como objetivo a identificacao
dos servicos e praticas de apoio a distincia e de apoio online
disponibilizados pelas organizacoes e servicos de apoio a vitima.
Visou também a recolha de opinides sobre as possiveis vantagens
e desvantagens do apoio online as vitimas de crime, reunindo
recomendacoes e sugestoes.

PROCEDIMENTOS

Os conteudos do inquérito foram desenvolvidos pela APAV, com
a colaboracao das entidades parceiras do projeto, baseando-se
nas principais conclusdes e resultados da pesquisa realizada e
no conhecimento e experiéncia pratica da parceria ao nivel da
prestacido de apoio a vitimas de crime.

ApOs o processo de desenvolvimento e validacdo de conteudos,
foi desenvolvida uma versdo eletronica do inquérito, através
do Formsite, com o proposito de facilitar a participacdo e a sua
disseminacao. A disseminacido do inquérito e recolha de dados foi
efetuada entre agosto e outubro de 2016.

INSTRUMENTOS

O inquérito sobre apoio a distancia a vitimas de crime (Survey about
distance-based support for victims of crime) foi especificamente
desenvolvido no ambito do Projeto, sendo constituido por 3 partes,

a primeira das quais de apresentacido da entidade participante. A
segundapartedoinquéritodiziarespeito asexperiénciasdaentidade
participante ao nivel do apoio a distancia, procurando identificar
os tipos de apoio a distancia e de apoio online disponibilizados as
vitimas de crime. No caso de as entidades participantes indicarem
a existéncia/pratica da prestacio de apoio online, seguiam-se uma
série de questdes de escolha multipla sobre o seu funcionamento,
vantagens, desvantagens e melhorias. JA a terceira parte do
questiondrio dizia respeito as perspetivas das organizacoes e
servicos de apoio a vitimas de crime sobre apoio online, sendo um
campo exclusivamente preenchido pelas entidades sem praticas
ou experiéncias nesta matéria. Além de questdes de escolha
multipla acerca das vantagens e desvantagens do apoio online,
estas entidades foram questionadas sobre as razoes para a nao
implementacdo de apoio online a vitimas de crime.

O conteudo do inquérito, assim como os resultados estdo
disponiveis no relatorio completo (APAV, 2017).

PARTICIPANTES

O convite a participacio no inquérito foi realizado a um conjunto
pré-selecionado de 90 organizacdes e servicos de apoio a vitimas de
crime da Europa. Foi enderec¢ado por correio eletronico, seguindo-
se, sempre que necessario, um contacto telefénico. Do total de
entidades convidadas, 60 completaram o inquérito, de entre as
quais 70% eram organizacOes de apoio a vitimas de crime (N=42) e
22% (N=13) prestadores de servicos de apoio. Refira-se também que,
de entre as entidades participantes, 59 eram de Estados-Membros
da Unido Europeia.

RESULTADOS

Servicos e praticas de apoio a distancia e de apoio online
Das 60 entidades participantes, 65% (N=39) referiram possuir algum
servico de apoio online para vitimas de crime, seja isoladamente
ou em conjunto com outras formas de apoio a distancia
(nomeadamente, as linhas telefonicas de apoio). Pelo contrario,
16.7% (N=10) das entidades indicaram nao dispor de qualquer forma
de apoio a distancia para vitimas de crime, nomeadamente apoio
online. Veja-se a Figura 1.

Cerca de metade (46%) das entidades que referiram disponibilizar
apoio online para vitimas de crime (N=39) mencionou o email/
website como o servico de apoio online mais utilizado, seguindo-
se o0 apoio online através de chat, referido por 28% das entidades
participantes com servi¢cos de apoio online, e as redes sociais,
indicadas por 13% das entidades.

Estesresultados permiteminformar que, pese emboraaexisténciade
servicos de apoio online assentes em ferramentas de comunicacio
sincronas, nomeadamente o chat, as formas “convencionais” de
apoio online, tais como o apoio online através de email, continuam
a destacar-se.
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OPERFILDOS/AS UTENTES EO FUNCIONAMENTO
DOS SERVICOS DE APOIO ONLINE

De entre diversas questdes sobre o funcionamento do servico de
apoio online mais utilizado, as entidades foram inquiridas sobre 0s/
as destinatarios/as dos servicos de apoio online disponibilizados:
cerca de dois tercos das entidades referiram que o servi¢co de apoio
online é sobretudo utilizado pelo sexo feminino e por pessoas
adultas. Apesar de a amostra ser de pequena dimensao, a realidade
que estes dados nos permitem conhecer pode ser indicativa do
facto de existirem grupos de vitimas que nao recorrem aos servicos
de apoio disponibilizados pelas organizacoes e servicos de apoio,
incluindo o sexo masculino e a populacao mais idosa.

Ainda no que respeita ao funcionamento do servi¢co de apoio online
mais utilizado, 56.4% (N=22) das entidades indicaram que o mesmo
funciona alguns ou todos os dias uteis e 38.5% (N=15) referiram que
funciona durante o dia. Por sua vez, 41.1% indicaram que funciona
durante o dia e também em horario noturno (N=16).

AS VANTAGENS E DESVANTAGENS
DO APOIO ONLINE

Das entidades participantes, com e sem servi¢os de apoio online
para vitimas de crime, 90% (N=54) afirmaram que a prestacido de
apoio online a vitimas de crime apresenta vantagens, sendo que,
em média, cada uma destas entidades apontou 7 beneficios ao
apoio online.

De entre umasérie de vantagensindicadas, 81.5% (N=44) das entidades
participantes (com e sem servicos de apoio online para vitimas
de crime) referiram a acessibilidade como vantagem. Seguiu-se a
conveniéncia e flexibilidade no acesso aos servicos, com 72.2% (N=
39), o acesso facilitado (em particular para vitimas com dificuldades
no acesso aos servicos de apoio) e o maior numero de vitimas que
pode ter acesso a apoio, com 64.8% (N=35), cada.

Identicamente, foram exploradas as desvantagens da prestacao de
apoio online a vitimas de crime. De entre as organizacoes e servicos
com praticas de apoio online para vitimas de crime, foram 30 (76.9%)
as entidades que identificaram desvantagens na prestacio de apoio
a vitimas de crime através da Internet. Por sua vez, 85.7% (N=18) das
entidades que indicaram nao dispor de servicos de apoio online

para vitimas de crime apontaram a existéncia de desvantagens na
prestacdo de apoio online a vitimas de crime.

De entre uma série de desvantagens indicadas, 43.8% (N=21) das
entidades participantes (com e sem servicos de apoio online a
vitimas de crime) apontaram a falta de pistas comunicacionais
(verbais e visuais) na interacdo entre profissional e vitima/
utilizador/a como uma das principais desvantagens da prestacao de
apoio a vitimas de crime através das TIC e da Internet. Seguiram-se
a exclusio de certas vitimas sem acesso a internet/computadores
e as dificuldades do apoio online na intervencao em situacoes de
crise, indicadas por 41.7% das entidades participantes (N=20).

Foram ainda analisadas as vantagens e desvantagens apontadas
pelas entidades com experiéncias e praticas de apoio online para
vitimas de crime e pelas organizacoes e servicos de apoio sem
servicos de apoio online. Os resultados detalhados estdo disponiveis
no relatorio completo (APAV, 2017), sendo recomendados novos
estudos para aferir a significancia estatistica das diferentes
perspetivas encontradas ao nivel da prestacdo de apoio online a
vitimas de crime.

PERSPETIVAS QUANTO AMELHORIAE
IMPLEMENTACAO DE SERVICOS
DE APOIO ONLINE

As entidades com servicos de apoio online foram também
interrogadas relativamente a eventuais melhorias nos servicos
de apoio online disponibilizados as vitimas de crime: 84.6% (N=33)
identificaram a necessidade de introduzir melhoramentos nos
servicos de apoio online. Em média, cada entidade apontou 2.5
areas de melhoria, de entre as que se encontram indicadas na
Figura 2. As sugestoes de melhoria com maior expressividade foram
as mudancas no(s) periodos de funcionamento do servico de apoio
online, com 45.5%, seguindo-se as alteracOes na dimensao da equipa
associada a prestacdo do servico de apoio online e a introducao
de ajustes técnicos e/ou tecnologicos a ferramenta que suporta o
servico de apoio online, cada uma com 42.4%. Em menor propor¢ao,
surgiram as sugestoes de melhoria eventualmente mais complexas,
como a implementacdo de mecanismo(s) de avaliacio, a ligacao
com outros servigcos/recursos e a (re)definicao de procedimentos,
com percentagens entre os 21% e os 27%.
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Ja as entidades participantes que indicaram ndo dispor de
servicos de apoio online para vitimas de crime foram questionadas
relativamente a sua intencdo, a médio/longo prazo, no que
respeita a implementacido desta modalidade de apoio: 57.1 % (N=12)
demonstraram-se pouco recetivas quanto a essa possibilidade, ora
rejeitando ou revelando incerteza/indecisdo quanto a tal cenario.
Veja-se Figura 3.

De entre os motivos para a nao implementacdo de servicos de
apoio online para vitimas de crime, as entidades (N=21) apontaram
a falta de recursos financeiros (42.9%), a falta recursos técnicos e/
ou humanos (28.6%) e outros motivos (28.6%), como a falta de acesso
das vitimas aos recursos tecnoldgicos necessarios a utilizacao
deste tipo de servicos, a existéncia de outros servicos de apoio a
distancia e a inadequacao das TIC para a prestacao de apoio.

CONCLUSAO

Osresultados do inquérito sinteticamente apresentado no presente
artigo permitem concluir que os servicos de apoio a distancia estao
relativamente disseminados junto das organizacoes e Servicos
europeus de apoio a vitimas de crime, inclusivamente ao nivel do
apoio online. Importa, todavia, salientar que a amostra recolhida
apresenta uma dimensio relativamente pequena, com uma meédia
de duas participacoes de organizacoes/servicos de apoio a vitimas
de crime por Estado-Membro. Serd, por isso, necessaria uma analise

mais aprofundada de cada realidade nacional, para uma visao mais
proxima e realista da situacio das organizacoes e servicos de apoio
a vitimas de crime nesta area de atuacdo em concreto.

No caso especifico dos servicos de apoio online a vitimas de
crimes, considerando os resultados obtidos, existe ja relativa
implementacio desta modalidade de apoio no seio das organizacdes
e servicos de apoio a vitimas de crime. No entanto, esta conclusao
deve ser entendida com reservas, tendo em consideracio a
reduzida dimensao da amostra em apreco e o facto de a maioria dos
participantes se referir ao email e aos websites das organizagcdes
como servicos de apoio online.

Este inquérito permitiu também refletir quanto a possibilidade de
existirem grupos de vitimas que nao utilizam os servicos de apoio
online disponibilizados. Trata-se, na verdade, de uma transposicao
das tendéncias e habitos de utilizacdo dos servicos de apoio
convencional. Veja-se os resultados do relatdrio estatistico anual
da APAV de 2017, no qual a proporcio de mulheres vitimas de crime/
violéncia apoiadas ¢ sete vezes maior do que a proporc¢ao de homens
vitimas de crime/violéncia apoiados (APAV, 2018). E recomendada
uma analise aprofundada relativamente as opinides e atitudes das
vitimas sobre os servicos de apoio online, procurando aprender os
possiveis motivos pelos quais certos grupos de vitimas podem nao
estar a recorrer aos servicos de apoio online disponibilizados.

As entidades que participaram no inquérito apontaram mais
vantagens do que desvantagens em relacdo a prestacdo de apoio
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online a vitimas de crime. Ndo era objeto do presente inquérito a
avaliacao de diferencas nas perspetivas de entidades com e sem servicos
de apoio online para vitimas de crime. Sugere-se, por conseguinte,
o desenvolvimento de investigacdo que permita apurar em que
medida as opinides diferem, em funcido da (in)existéncia de
experiéncia pratica na prestacio de apoio através da Internet e das
TIC.

Destaque também para os niveis de incerteza/indeciso e relutancia
identificados no presente inquérito quanto a possibilidade de
implementacio de servigos de apoio online para vitimas de crime.
Este posicionamento poderd, de algum modo, associar-se as
razoes apontadas pelas entidades para a ndo implementaciao de

praticas de apoio online junto de vitimas de crime, nomeadamente
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