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EDITORIAL

Na edicdo #21 da Miscellanea APAV,
abordamos questdes centrais e emergentes
relacionadas com o apoio as vitimas, a
investigacdo e a prevencdo do crime,
destacando projetos e investigaces que
refletem a diversidade e a profundidade
do trabalho realizado em prol de uma
sociedade mais justa e segura.

Iniciamos com uma reflexdo da
psicéloga Neusa Patuleia sobre Violéncia
Filioparental. Este fenomeno, ainda
muitas vezes encoberto pelo mito da
harmonia familiar, apresenta-se como
um desafio para pais, maes e pessoas
cuidadoras. O artigo explora os fatores
que contribuem para esta dinamica e
destaca a necessidade de respostas sociais
e familiares mais adequadas.

Seguimos com o Projeto Ciberfamilias,
um projeto promovido pela APAV, que
sublinha a importancia da ciberseguranca
nas dindmicas familiares. Este projeto,
vencedor de um Prémio Caixa Social,
demonstra como a capacitacdo das familias
pode prevenir riscos digitais e promover
um uso mais seguro da tecnologia por
criancas e jovens.

Continuamos com o Projeto HEROES,
que aborda estratégias inovadoras

para combater o trafico de pessoas e

a exploracdo sexual de menores. Este
projeto multidisciplinar internacional,
no qual a APAV integrou enquanto
entidade parceira, ndo apenas reforca

a investigacdo criminal como também
prioriza a protecdo e o bem-estar das
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vitimas, promovendo uma abordagem
verdadeiramente centrada na vitima.
Ainda nesta edicdo, exploramos a
aplicacdo da Justica Restaurativa em
dois contextos desafiantes - a violéncia
doméstica e o homicidio - pelo olhar

de duas criminélogas: a Joana Sousa

e a Flavia Vigo. Estes artigos levantam
questodes pertinentes sobre a eficacia
desta abordagem em situagdes de
extrema vulnerabilidade, questionando
os limites e as potencialidades de um
modelo que procura ir além do sistema
punitivo tradicional.

Cada um destes textos convida a reflexdo
sobre como podemos melhorar as respostas
sociais, judiciais e comunitérias aos
desafios da criminalidade e da vitimacdo.
Este ano, a APAV celebra 35 anos de
dedicacdo ao apoio as vitimas de crime,
marcando uma trajetéria construida

sobre os valores da justica, da seguranca

e da dignidade humana. Ao longo destas
trés décadas e meia, a APAV tem-se
afirmado como uma referéncia nacional
na intervencao, prevencao e sensibilizacdo
no ambito do apoio prestado a vitimas de
crime e violéncia, respondendo aos desafios
emergentes com inovacdo, profissionalismo
e empatia. Esta edicdo da Miscellanea
APAV reflete essa visdo abrangente e o
compromisso continuo de construir uma
sociedade mais inclusiva e segura para
todas as pessoas. Esperamos que inspire as
nossas leitoras e os nossos leitores.
Desejamos-lhe uma boa leitura!

ROSA SAAVEDRA
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DIALETICAS ASSOCIADAS
AOS DESAFIOS DA PARENTALIDADE
E A VIOLENCIA FILIOPARENTAL
DE PEQUENOS/AS DITADORES/AS
A JOVENS AGRESSORES/AS

NEUSA PARRO PATULEIA

Resumo

A violéncia filioparental (VEP) é um
problema de satde ptblica crescente nas
sociedades atuais. Emerge como sintoma
de uma relacdo familiar perturbada entre
pais/maes e filhos/as, e mantém-se
encoberto pela vergonha e protecdo do
mito da harmonia familiar, até atingir
niveis elevados de violéncia e sofrimento
na familia. Propomo-nos refletir sobre
determinadas dialéticas associadas aos
desafios da parentalidade nas familias

do século XXI, que estdo associadas a

VEP, nomeadamente: autoridade vs.
autoritarismo, coparentalidade vs. conflito
parental; direito a participacdo vs. poder de
decisdo; afeto vs. permissividade; protecdo
vs. dependéncia; vitima vs. agressor.

A evolucdo da familia tem um
enquadramento histérico, cultural,
politico, social e econémico, resultando na
emergéncia de novos desafios associados
ao exercicio da parentalidade. Pais e
maes estao sujeitos/as, diariamente, a
pressdo social de serem e darem o melhor
aos/as seus/suas filhos/as numa era de
ritmo acelerado, em constante mudanca
tecnoldgica e social das narrativas sobre
familia e parentalidade, com os limites
entre esferas privada e publica a serem
diluidos. Conceitos como autoridade vs.
autoritarismo assumem novos contornos,

sendo tarefa complexa para pais e maes
determinarem onde termina um e comeca
o0 outro.

A familia assume uma multiplicidade

de configuracdes na sociedade atual

e as fungdes de pai e mae alteraram-

se. A funcdo de educar ha muito que
deixou de ser exclusiva das maes, e a
coparentalidade assume-se como um
desafio acrescido de cooperacdo entre pais
e maes, quer vivam juntos ou separados.
No que diz respeito a relacdo e comunicacdo
de pais e maes com filhos/as, as refutacoes
ndo me respondas ou ninguém te
perguntou nada dao lugar ao direito a
participacdo das criancas/jovens, que
frequentemente se estende a decisdes
sobre assuntos para os quais ndo lhes
cabe, nem tém competéncias para decidir.
Também a operacionalizacdo do mimo,/
carinho vem sendo confundida com a
permissividade, e a funcdo de protecdo &,
por vezes, um disfarce para a dependéncia
relacional, favorecendo que criancas e
jovens crescam com nocoes distorcidas
sobre liberdade e responsabilidade, o que
limita a sua autonomia e favorece a VEP,
evoluindo de pequenos/as ditadores/as
para jovens agressores/as em contexto das
relacoes familiares.

0 que é a Violéncia filioparental?

A Violéncia Filioparental (VEP) é um
problema social cada vez mais identificado
nas sociedades ocidentais. As primeiras
referéncias na literatura descreviam a
Sindrome dos progenitores maltratados
como uma manifestacdo especifica da
violéncia familiar que envolvia agressdes
fisicas e/ou ameacas verbais e nao-verbais
por parte dos/as filhos/as contra os

pais e mdes ou quem os substituisse

nos cuidados (Harbin & Madden, 1979).
Tentando delimitar o conceito de violéncia
filioparental, alguns autores incluiram

a frequéncia dos comportamentos

e o indice de gravidade (Agnew &
Huguley, 1989; Peek et al., 1985).
Posteriormente, surgiram definicoes

mais concretas que descrevem a VFP
através de comportamentos especificos
como morder, acertar, arranhar, lancar
objetos, empurrar, insultar ou ameacar
verbalmente, baseados fundamentalmente
na Conflict Tactics Scale (Straus, 1979).
Cottrell (2001) introduziu as dimensdes
de intencionalidade e exercicio de

poder sobre os/as pais/maes, enquanto
Gallagher (2004), retomando a dimenséao
de instrumentalizacdo da conduta
violenta referenciada por Campbell
(1993), destacou a possibilidade do
comportamento violento por parte dos/as



fitlhos/as ser um meio de controlo sobre
0s/as pais/maes. Roperti (2006), na sua
definicdo de VFP menciona a violéncia
dirigida a objetos, e Pereira (2011), numa
acecdo mais operativa, integra diversas
manifestacdes do comportamento violento
(empurrdes, insultos repetidos, ameacas,
destruicdo de objetos apreciados) por
parte dos/as filhos/as em relacdo aos/as
pais/maes ou adultos que ocupem o

seu lugar, excluindo da VEP os casos
isolados de violéncia relacionados com

o consumo de toxicos, a psicopatologia
grave, a deficiéncia mental e o parricidio.
Filhos tiranos é o termo utilizado por
Urra (2006) para caraterizar a pessoa
que abusa do seu poder (...) como o que
impoe esse poder (p. 15), enquanto que
para Sénchez (2008), a VEP é a expressdo
de todos os comportamentos violentos,
fisicos ou psicoldgicos que ddo aos filhos/as
o sentimento de poder sobre pais e maes,
visando obter algo. De acordo com este
autor, este tipo de comportamento é
aprendido e mantido através das suas
respetivas consequéncias. 0s/as filhos/as
percebem que o seu comportamento tem
efeito e que conseguem o pretendido, o
que reforca a sua crenca de superioridade
e de poder na relacdo filioparental.

0 estigma social associado a qualquer
forma de violéncia dificulta o seu
reconhecimento, sendo que, no caso
particular da VEP, conduz a auséncia de
consenso em torno da sua definicdo, e

ao eshatimento entre o que se considera
ser um comportamento aceitavel ou
normativo, e um comportamento abusivo
dos/as filhos/as na relacao filioparental.
Da necessidade de estabelecer uma
definicdo clara, concreta e consensual de
VEP, a Sociedade Espanhola para o Estudo
da Violéncia Filioparental (SEVIFIP)
apresenta a seguinte proposta: a VEP
inclui comportamentos repetidos de
violéncia fisica, psicoldgica (verbal ou
ndo verbal) ou econdmica, dirigida aos
pais e mdes, ou aqueles que ocupem 0
seu lugar. Excluem-se desta definicdo,

as agressdes pontuais que ocorrem
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num estado de consciéncia diminuida,

e que desaparecem quando se recupera
(intoxicacdes, sindromes de abstinéncia,
estados delirantes ou alucinacées);
agressdes causadas por perturbacoes
psicolégicas (transitdrias ou estaveis),
como autismo ou deficiéncia mental
grave; e parricidio sem histérico de
agressoes anteriores. Ainda que ndo
esteja definido um critério cientifico
para especificar a idade do/a agressor/a,
é consensual que, independentemente
da idade, pode existir VEP sempre que
vitima e agressor/a exercam os papéis de
cuidador/a e dependente, respetivamente
(Pereira et al., 2017).

Considera-se, entdo, que a VFP configura
um sintoma de uma relacdo familiar
perturbada, que traduz a auséncia

de respeito e do reconhecimento da
autoridade parental da parte dos/as
fithos/as dependentes (criancas e jovens)
em relacdo aos pais, maes ou outras
pessoas que desempenhem a funcao de
cuidar. Identifica-se uma subversdo da
hierarquia familiar com a apropriacdo
indevida de poder por parte dos/as filhos/as,
que recorrem a chantagens, ameacas,
agressdes verbais e ndo-verbais, como
meio de controlo sobre pais e maes.

Este padrdo relacional intensifica-se e
rigidifica-se, gerando sofrimento nos
varios membros da familia e influenciando
negativamente o desenvolvimento
adequado da crianca e jovem (Patuleia et
al., 2016).

0 crescendo (in)visivel da VFP

0Os estudos indicam que na Gltima
década tem-se verificado um crescendo
de denincias de pais/mades agredidos/as
pelos/as filhos/as (Fiscalia General del
Estado, 2019; Moulds et al., 2016; Simmons
et al., 2018; Walsh & Krienert, 2009).

A nivel internacional estima-se que um
em cada dez pais/maes sofrera este tipo
de vitimizacao (Moulds et al., 2016). No
entanto, é consensual que a realidade
supera os dados estatisticos, uma vez
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que a grande maioria dos/as pais/maes
tem vergonha em reconhecé-la como
problema, percecionando-a como um
fracasso, e temem pelas consequéncias
judiciais aos/as filhos/as (Simmons et al.,
2018; Walsh & Krienert, 2009).

Em Portugal, este tipo de violéncia ainda
ndo esta tipificado pela maior parte dos
servicos no ambito da protecdo a infancia,
violéncia doméstica ou delinquéncia
juvenil. Sequndo o Relatério Anual de
Avaliacao da Atividade das CPCJ, em 2023,
foram realizados 16 486 diagnosticos

de perigo. Destes, 3 059 correspondem a
categoria Comportamentos de Perigo na
Infancia e Juventude, em que a crianca

ou jovem assume comportamentos, ou

se entrega a atividades ou consumos que
afetam o seu bem-estar e desenvolvimento,
sem que os pais se oponham de forma
adequada. Esta categoria corresponde

a terceira categoria mais diagnosticada
(18,56%), a sequir as categorias de
Negligéncia (33,45%) e Violéncia Doméstica
(26,31%), (Comissdo Nacional de Promocao
dos Direitos e Protecdo das Criancas e
Jovens [CNPDPCJ], 2024). Ainda que

as situacdes de VEP ndo se encontrem
tipificadas, seria importante perceber em
quantas destas situacoes de perigo da
categoria Comportamentos de Perigo na
Infédncia e Juventude, encontrariamos filhos
com comportamentos de agressividade e
violéncia para com pais/mades, e dindmicas
de relacionamento familiar associadas a VFP.
No ambito da violéncia doméstica,

de acordo com dados estatisticos da
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima,
entre 2004-2012, registou-se um total de
3 988 de pais/maes agredidos/as pelos/as
filhos/as em ambiente doméstico,

sendo que 227 dos filhos/as (5,7%)
tinham menos de 18 anos e 611 (15,3%)
tinham entre 18-25 anos. Ja entre 2013-
2018 recebeu um total de 4 092 processos
de apoio relacionados com a violéncia de
filhos/as a pais/maes, sendo que destes
176 dos filhos/as (4,3%) tinham menos
de 18 anos e 586 (14,3%) tinham entre
18 e 25 anos (APAV, 2014; 2019). Uma




vez que falamos de VFP, quando a vitima
e agressor/a desempenham os papéis de
cuidador/a e dependente, verificamos
que de 2004 a 2018, verificou-se um
aumento médio de pedidos de apoio

por parte de pais/maes com filhos/as
em idade dependente. Estamos também
conscientes de um aumento de casos
associados a VFP no dominio das medidas
judiciais juvenis, ainda que sem dados
sistematizados.

Alteracoes sociais

Na literatura sdo apontados diversos
fatores comunitarios que podem
contribuir para a emergéncia da VEP,
nomeadamente: i) a integracdo da mulher
no mundo laboral que acarretou alteracdo
da organizacao e dos papéis especificos
da familia na sociedade (Garrido, 2005);
ii) as condicdes econdmicas e 0 aumento
de horas laborais dos/as pais/maes, que
contribuem para uma diminuicdo da
participacdo e do tempo partilhado com
os/as filhos/as que, por sua vez, passam
longos periodos de tempo sozinhos/as, e
0s/as pais/maes, que chegam cansados,
sentem-se culpados/as pela auséncia e
tentam evitar situacdes de tensdo (Pereira,
2011; Sanchez, 2008); iii) a reducdo do
namero de descendentes, considerados
como um “bem precioso” que devem ser
cuidados de maneira especial (Pereira,
2011); iv) a parentalidade mais tardia,
quando os/as pais/maes mais cansados,
com menos paciéncia e energia, tém maior
condescendéncia, e menos vitalidade
para a educacao dos/as filhos/as, para a
manutencado de disciplina e imposicdo de
limites (Pereira, 2011; Sdnchez, 2008);
v) o aumento das familias monoparentais
e reconstituidas, com todos os desafios

e reorganizacoes necessarias no
funcionamento familiar, que podem
conduzir a maiores niveis de stresse e
conflito; vi) a crescente exposicdo a
violéncia no contacto precoce com o
mundo virtual e tecnologia (Pereira,
2011). Na sequéncia destas alteragdes
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sociais colocam-se novos desafios a
parentalidade nas familias do século XXI,
nomeadamente nos limites relativamente
ao que se entende ser do ambito da esfera
privada e piblica da familia, e na pressao
e expetativa social em torno do ideal da
parentalidade. Cada vez mais se verifica

a necessidade de expor meandros da vida
privada na procura de validacdo externa,
e este tipo de exposicdo acarreta uma
pressdo e expetativa social acrescida sobre
que tipo de pai/mae se é, em comparacao
com o que se quer ser, levando tantas
vezes pais/maes perdidos/as sobre o que
fazer para garantir estarem a altura dessa
competicdo.

Dialéticas associadas
aos desafios da parentalidade

Autoridade vs. Autoritarismo

0Os conceitos de autoridade e autoritarismo
assumem novos contornos e muitas

vezes confundem-se. Atualmente, os

pais e maes procuram demarcar-se de
forma diametralmente oposta do modelo
autoritario vivido na sua infancia,

onde a exigéncia estava associada ao
poder baseado na forca, coagdo e medo,
demitindo-se cada vez mais de exercer

o papel de autoridade na familia. Se no
fim do século XX a principal preocupacdo
de pais/mades incidia no percurso escolar
dos/as filhos/as e no cumprimento das
regras estabelecidas, numa sociedade
onde a autoridade era assente em relacoes
familiares verticais e essencialmente
autoritérias, atualmente, resvalam
frequentemente para relacdes familiares
horizontais, onde os limites relativamente
ao que é e ndo é permitido se esbatem, e
a autoridade parental esvanece-se, sendo
tantas vezes percecionada como negativa.

Coparentalidade
vs. Conflito parental

A familia assume uma multiplicidade de
configuracdes na sociedade atual e as
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funcgdes de pai e mae alteraram-se.

A funcéo de educar ha muito que

deixou de ser exclusiva das maes, e a
autoridade associada unicamente aos
pais. As necessidades psicoafetivas da
crianca assentam na identidade familiar,
na seguranca e estabilidade associada ao
ambiente familiar, e por isso, atualmente,
a coparentalidade assume-se como um
desafio acrescido de cooperacdo entre pais
e mdes, vivam juntos ou separados. Cada
pai/mae traz para a sua parentalidade as
suas experiéncias e concecoes, e muitas
vezes divergem no que consideram ser a
melhor forma de educar. Se, por um lado,
ha o reconhecimento da importancia

do par parental equilibrar estas novas
funcoes, do pai educar e da mae ser
também autoridade na familia, por outro,
ndo ha modelo para o que ndo se viveu e
muitos pais e mdes ficam frequentemente
presos nas malhas do conflito parental.
No meio do conflito, com a autoridade
parental enfraquecida, criancas e jovens
intensificam conflitos de lealdade e
assumem frequentemente papéis que

ndo lhes pertencem, o que tantas vezes
favorece a subversdo da hierarquia familiar.

Direito a participacao
vs. Poder de decisdo

Cada vez mais, entendemos que a

crianca é um ser de direitos e deve

ser ouvida e envolvida no que lhe diz
respeito, de acordo com a sua fase de
desenvolvimento. As refutacées ndo

me respondas ou ninguém te perguntou
nada, assentes na premissa de que as
pessoas adultas é que sabem sempre
tudo, e a crianca ou jovem nao deve
questionar ou opinar, ddo lugar ao direito
a participacdo das criangas e jovens que
frequentemente se estende a decisdes
sobre assuntos sobre os quais nao lhes
cabe, nem tém competéncias para decidir.
Envolver as criancas e jovens nos aspetos
relacionados com as suas vidas, ouvir

as suas preocupacoes e argumentos,

bem como procurar compreender a

forma como percecionam e sentem
determinadas situacdes, deve constar
numa parentalidade autoritativa, onde
pais e mdes expressam essa autoridade

de maneira participativa, ndo repressiva,
admitindo o didlogo com os/as filhos/as.
N&o obstante, a decisdo relativa a
determinados assuntos do funcionamento
familiar cabe unicamente aos pais e maes,
e ainda que seja importante explicar e
contextualizar a decisdo aos/as filhos/as
importa, também aqui, estabelecer limites
e acautelar narrativas explicativas e
negociacoes infindaveis, ancoradas no
desejo de que os/as filhos/as concordem
com a decisdo parental.

Afeto vs. Permissividade

Nas situacdes de VEP verificamos que

na ansia de se afastarem dos modelos
autoritarios, pais e maes adotam
frequentemente um estilo educativo
permissivo, onde tantas vezes confundem
a dedicacao, o carinho e 0 mimo com

a auséncia de regras ou limites. Estar
presente e atento as necessidades das
criangas, cuidar e mimar nao se sobrepde
a definicdo de regras e limites, ndo
invalida a importancia da hierarquia
familiar, do respeito e empatia pelo outro,
primeiro na familia, depois nos outros
contextos sociais, pelo contrario, sdo
todos ingredientes de igual importancia.
Tendo sempre presente que as criancas
precisam de espago para serem criancgas
com todas as suas especificidades, ndo
sdo adultos em miniatura ou a espera de
crescer. Sao criancas a ser criancas e nao
ha melhor forma de o ser com limites que
as protejam. Se por um lado a autoridade
exercida pelos educadores, quer seja por
pais, outros familiares ou professores,
permite a crianca e ao jovem integrar

os pressupostos interditos associados a
socializagdo, por outro, pais permissivos,
que permitem tudo, ndo sdo pais/maes
percecionados/as pela crianca ou jovem
como fonte de seguranca.
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Protecao vs. Dependéncia

Na tentativa de cuidar, mimar e proteger
os/as filhos/as muitos pais e maes
acabam, no limite, por desprotegé-los/las,
por desprepara-los/as para uma vida
auténoma, comprometendo o seu
desenvolvimento pessoal e social.

Quando no jogo da experimentacdo e
desafio, proprio do desenvolvimento
infantil, onde se descobrem limites,
frustracdes, alternativas e conquistas,

0s pais e maes, por um lado, limitam essa
experimentacdo, assombrados pelo medo
de que o/a filho/a se frustre, e por outro,
cedem ao desafio, com medo que fique
zangado e tenham perdas no seu amor,
ganha a desprotecdo na dependéncia.
Criancas com temperamento dificil,

muito teimosas, birrentas, na descricao
de pais e maes, pequenos/as ditadores/as
na giria comum, crescem e ddo lugar

a jovens com a nocdo de que ndo
precisam de nada nem ninguém, que

se bastam sozinhos/as, que ndo devem
satisfacoes, explicacdes ou atencdes, em
suma, que nao tém deveres, sb direitos.
Esta conviccdo de independéncia, que

na realidade assenta numa profunda

e narcisica imaturidade emocional,
designamos de pseudoindependéncia.
0s/as filhos/as acham que sao
independentes porque podem muito,
quase tudo, mas na realidade dependem
completamente dos pais e maes porque
tém comprometidas as competéncias

da diade autonomia,/responsabilizacdo.
Chegados/as a adolescéncia, a
experimentacdo e o desafio assumem
contornos mais vincados, onde predomina
a pseudoindependéncia que esconde uma
profunda e imatura dependéncia, mas

da livre acesso a subida na hierarquia
familiar, que necessariamente fica
subvertida, com filhos/as a decidirem
pelos/as pais/maes.
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Vitima vs. Agressor/a

0 desejo de filhos/as de dominar os/as
pais/maes, com vista a conseguirem o que
pretendem, faz parte do imaginario da
maior parte das criancas e ser o/a melhor
pai/made do mundo faz parte do imaginario
da maioria dos/as pais/maes.

0 problema emerge muito deste extremado
de vontades. Nao se pode conseguir sempre
0 que se quer e agradar em todas as
situacdes quando falamos de educar.

A dificuldade em contrariar os/as filhos/as
na busca da sua aprovacdo e do seu amor,
limita pais e maes no desempenho do seu
papel. A custa da necessidade de agradar,
de pais/made, e do medo de contrariar,
criam-se filhos/as despreparados/as para
lidar com a frustracdo, presente em todas
as relacdes e em tantas situacdes. E assim
que muitas das criancas sem regras, limites
ou respeito pela autoridade parental, vitimas
destas dificuldades parentais, ddo lugar a
jovens sem regras, limites ou respeito pela
autoridade parental, que assumem o lugar
de agressores/as e exercem poder no seio
familiar através de agressdes verbais e/ou
fisicas e manipulacdo, com ameacas e
chantagens mais ou menos subtis. Se,

por um lado, encontramos pais e maes
enredados em medos e insegurancas,
condicionados/as no exercicio da sua
parentalidade, por outro, temos filhos/as
que na auséncia de figuras de referéncia
afetivas normativas veem comprometido

o0 seu adequado desenvolvimento.



Conclusao

A VEP emerge como um sintoma de uma

relacdo familiar perturbada, com disrupcao

em trés dimensdes do funcionamento
familiar: hierarquia, protecdo e
autonomia. Sem intervencio atempada,
este padrdo relacional intensifica-se e
rigidifica-se ao longo do tempo, o que
gera sofrimento nos varios membros da
familia, que se tornam reféns do padrdo
de relacdo que estabelecem.

A VFP assume diversas formas e deixa
marcas. As marcas invisiveis aos olhos
sdo as que ficam e se transformam.

E urgente compreender, intervir e
prevenir, para que as vitimas que hoje
olhamos com condescendéncia, ndo se
tornem nos agressores de amanha que
olhamos com desdém.

A fim de alcangar uma compreensdo
global deste tipo de violéncia familiar,
visando a criacdo de medidas eficazes
para a sua identificacdo, bem como
respostas de intervencao especializadas,
torna-se fundamental promover uma
maior sensibilidade social e profissional,
e desenvolver mais investigacdo em torno
deste fenémeno.
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Introducao

0 CIBER_FAMILIAS foi um dos projetos
vencedores da 5.2 edicdo dos Prémios
Caixa Social, na categoria “Educacdo,
Formacdo e Capacitacdo”. Os Prémios
Caixa Social, uma iniciativa da

Caixa Geral de Depobsitos, tém como
objetivo apoiar financeiramente o
desenvolvimento de projetos sociais
realizados por entidades do Terceiro
Setor, com carater inovador, sustentaveis,
com impacto social e orientados para
a mitigacdo da pobreza, e favorecam

a inclusdo social e a igualdade de
oportunidades de pessoas em situacao

de vulnerabilidade social.

0 Projeto CIBER_FAMILIAS, com a

duracdo de 12 meses, propds-se a fornecer
uma resposta social, nomeadamente

no ambito da prevencéo da violéncia
online, considerando a problematica da
exposicdo das criancas a situagdes de risco
no mundo digital. A APAV, através da
intervencao realizada, tem trabalhado com
criancas, quer através da implementacdo
de programas de prevencdo, quer no
acompanhamento de situacdes de violéncia
ou crime. No entanto, reconhece a
importancia de envolver as familias, pois
estas constituem um contexto fundamental
para o desenvolvimento da crianca e para a
sua protecdo face a situacdes de violéncia
ou risco.
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Principais atividades

0 desenvolvimento da candidatura para o
Projeto CIBER_FAMILIAS teve, na sua base,
a premissa de que a internet veio alterar
profundamente a forma como as pessoas
vivem, aprendem, trabalham, interagem

e ocupam os seus tempos livres. Hoje em
dia, a internet é um pilar essencial na vida
de todas as pessoas. E se, para as pessoas
adultas ja é dificil imaginarem o dia-a-dia
sem ela, muito mais dificil seria para as
criancas e jovens que ja nasceram na “era
do digital”. No entanto, para além de todas
as potencialidades, o mundo digital traz
consigo inimeros riscos e desvantagens
que colocam as criancas e jovens em
situacdes de vulnerabilidade. Assim, é
fundamental que tenham alguém que as
ajude numa navegacdo segura na internet,
responsavel e, acima de tudo, positiva.
Deste modo, o CIBER_FAMILIAS tinha como
objetivo central o desenvolvimento de
recursos digitais de capacitacdo de familias
ao nivel da parentalidade digital, dotando-
as de informacéo e competéncias para
sensibilizarem e educarem as suas criancas
para a ciberseguranca, para a protecdo face
aos riscos online e para a ndo violéncia em
contexto digital.

As principais atividades do projeto foram:
o0 desenvolvimento de um Guia Pratico para
Familias sobre Ciberseguranca; a realizacdo
de webinars, também dirigidos a familias,



sobre ciberseguranca, riscos online e
estratégias de atuacdo; o desenvolvimento
e experimentacdo de contetidos informativos
sobre ciberseguranca junto de criancas e
jovens. De seguida, abordaremos, de forma
mais detalhada, cada um destes produtos.

0 Guia Pratico para Familias
- Sensibilizar e Educar para a
Ciberseguranca

0 Guia Prdtico para Familias - Sensibilizar

e Educar para a Ciberseguranga - faz parte
de uma colecdo desenvolvida pela APAY,
com o objetivo de envolver as familias na
prevencdo da violéncia, e formecer estratégias
que podem ser integradas nas dinamicas
familiares. A aplicacdo de tais estratégias

na educacdo das criancas, possibilitara as
familias assumir um papel mais ativo na
prevencao da violéncia e na promocao de
relacionamentos mais positivos, bem como
melhorar a interacdo entre as criancas e a
respetiva familia.

Este guia apresenta um glossario com
diferentes conceitos relacionados com

o mundo digital, como, por exemplo:
catfishing, clickbait, discurso de 6dio online,
doxing, ghosting, love bombing, entre outros.

Este recurso aborda outros riscos e

formas de violéncia online:

e (Ciberbullying

e (iberstalking

® Grooming,

e partilha ndo consensual de imagens
e videos e extorsdo sexual

® Phishing

e Burlas online

Adicionalmente, foi desenvolvido

um quiz para auxiliar as familias a
identificarem o seu estilo parental, com
estratégias finais acerca de como praticar
uma parentalidade mais positiva.

0 Guia Prdtico para Familias — Sensibilizar e
Educar para a Ciberseguranga esta disponivel
na sua versdo digital em https://apav.pt/
prevencao/assets/files/Guia_Familias_
Sensibilizar_Educar_Ciberseguranca.pdf

MISCELLANEA - APAV

- |
GUIA PARA FAMILIAS

SENSIBILIZAR E EDUCAR
PARA A CIBERSEGURANCA

APAV

Agolo & Vitima

Webinars para Familias

Durante a implementacdo do projeto,
foram realizados quatro webinars para
familias, todos eles com possibilidade

de visualizacdo em direto e em diferido,
através do canal de YouTube da APAV e
do microsite de prevencdo (https://apav.
pt/prevencao/).

WEBINAR

PARA FAMILIAS

A PEGADA DIGITAL
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Para a preparacdo e desenvolvimento destes
webinars, dedicados a ciberseguranca,
foram realizadas auscultacdes junto do
piblico-alvo, através do desenvolvimento
de um breve questionario que foi divulgado
por meio dos canais da APAV. No total,
foram recolhidas 97 respostas, que
permitiram identificar as davidas que as
familias gostariam de ver respondidas,

bem como o grau de parentesco com

a crianca e/ou jovem a seu cargo. 0s
webinars abordaram os seguintes temas:

"A Pegada Digital" - com a presenca do
orador Tomés Grencho, da Linha Internet
Segura; "Violéncia Sexual Online" - com

a presenca da oradora Carla Ferreira, da
APAV CARE - Apoio a Criancas e Jovens
Vitimas de Violéncia Sexual; "Como navegar
de forma segura na internet" - com a
presenca do orador Sérgio Silva, CEO da
CyberS3c; "Sensibilizar e Educar para

a Ciberseguranga" - com a presenca de
Mariana Pinto, responsavel pelo Projeto
CIBER FAMILIAS. A data de finalizacio

do projeto, os webinars contavam com

124 participantes em direto e mais 240
visualizagdes no YouTube.

A capacitacdo das familias, incluindo a
sua sensibilizacdo para a ciberseqguranca,
o0 envolvimento na prevencao de
comportamentos de risco online e

a aprendizagem de estratégias de
seguranca para um uso seguro da
internet (tanto pelas familias, como
pelas criancas e jovens a seu cargo),
permitiu que este piblico se sentisse
mais capaz no seu papel de sensibilizar e
educar para a ndo violéncia em contexto
digital/online, nomeadamente para:
supervisionar o uso da internet/TIC,
promover a sua utilizacdo sequra,
identificar sinais de risco e atuar no
caso de se suspeitar que a crianca/
jovem seria alvo de violéncia. As
familias participantes nos webinars
afirmaram sentir-se mais capazes de:
a) supervisionar o uso da internet/TIC
(96%); b) promover a utilizacdo segura
da internet/TIC (96%); c) identificar

sinais de risco e atuar, no caso de
suspeitar que a crianca era alvo de
violéncia (97%).

Em relacdo ao feedback das familias,

foi solicitado o preenchimento de um
questionario de apreciacdo do evento.
Entre as/os 124 participantes em direto, 99
responderam ao questionario de apreciacao
dos eventos: 40,4% indicaram ter ficado
"Extremamente satisfeita/o0" e 43,4%
"Muito satisfeita/o0".

Contetido informativo para
criancas e jovens

Ainda no ambito deste projeto, foi
desenvolvido contetido informativo ("Dos
perigos da internet a ciberseguranca"),
em formato powerpoint, de apoio a
dinamizacdo de acdes sobre a tematica
da ciberseguranca junto de criancas e
jovens. No total, foram realizadas 10
acoes de experimentacdo do contetdo
desenvolvido, e dinamizado junto de
10 grupos de criancas e jovens (com a
participacdo de 197 criancas e jovens).
As acdes foram realizadas nos seqguintes
contextos educativos/comunitarios,

do distrito do Porto: Escola Basica 2/3
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Péro Vaz de Caminha, Escola Bésica 2/3
de Gueifées, Projeto Cercar-te (Bairro
do Lagarteiro e Bairro do Cerco) e
Universidade Janior da Faculdade de
Direito da Universidade do Porto.

De modo a envolver ativamente

as criancas e jovens presentes na
experimentacdo dos conteiidos
informativos desenvolvidos, estes
eventos foram dinamizados através

de metodologias dindmicas, com uma
abordagem lidica e interativa, incluindo
atividades diversas e momentos de
discussdo em grande grupo. O objetivo
era captar a atencdo deste grupo-alvo,
apreender também as suas opinides e,
em simultaneo, fornecer informacao
pertinente sobre a ciberseguranca e
tematicas associadas.

A avaliacdo das criancas e jovens
participantes foi muito positiva.
Relativamente a aquisicdo de
conhecimentos, 92% de respostas a
avaliacdo de conhecimento estavam
corretas. Além disso, cada participante
preencheu um questionario de avaliacdo,
e, em média, atribuiram uma classificacdo
de 4,61 (em 5 valores).
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Conclusao

0 Projeto CIBER_FAMILIAS permitiu
uma abordagem multissistémica

e preventiva da violéncia online.
Apostou na educacgdo das criancas e
jovens sobre ciberseguranca, através

do desenvolvimento e experimentacdo
dos contetidos informativos. Além

disso, capacitou as familias para que
possam abordar o tema com as criancas
e jovens, através da sensibilizacdo

e educacdo sobre seguranca online.

0 desenvolvimento de contetdos e
atividades em formato digital, tem sido,
e continuara a ser, relevante para a
sustentabilidade dos materiais criados,
permitindo a sua utilizacdo apés o fim do
projeto. Através do projeto, as criancas e
jovens receberam informacées relevantes
sobre ciberseguranca, tanto pelas suas
familias, capacitadas para o efeito,

como por meio de experimentacao e
transmissdo de contetido informativo.
Apesar dos estudos no ambito da fraude
romantica serem escassos, aqueles que
existem apresentam resultados muito
importantes, nomeadamente no que diz
respeito as estratégias utilizadas pelos
ofensores, tais como a utilizacdo de um
tom ou posicdo autoritdria, a mistura

de verdades e factos com mentiras de
modo a confundir a vitima e tornar a sua
histéria mais credivel e a presenca de erros
gramaticais. Estes estudos, no dmbito das
estratégias do ofensor revelam uma grande
importancia, uma vez que podem ajudar
as vitimas a perceber quando estdo a ser
vitimas deste tipo de fraude.

E também comum que estes ofensores
empreguem um modus operandi que passa
pelo estabelecimento de uma relagao de
confianca com a vitima, fazendo-a sentir
especial e amada. De seguida, os ofensores
comecam a realizar os seus pedidos,
aumentando a quantidade dos mesmos

ao longo do tempo.

0Os estudos tém abordado também o perfil
das vitimas e dos ofensores de fraude
online, tendo-se averiguado algumas
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caracteristicas diferenciadoras. Todavia,

ESTA CAMISOLA PODE SERVIR
compreender a fundo as dinamicas e

motivacdes subjacentes, que impulsionam

tanto as vitimas quanto os ofensores neste A Q u A lQ u E R P E s s OA o

tipo de crime cibernético.

A falta de preocupacdo relativamente

a fraude romantica nota-se também pela Qualquer pessoa pode ser vitima de crime ou de violéncia.
falta de legislagéo que regule a mesma Se for vitima de crime, contacte a APAV.
e pela falta de dados relativos a vitimagao Li gue 116 006

por esta fraude. Uma vez que a fraude
romdntica ndo se encontra consagrada num
tipo legal, ndo existem estatisticas oficiais
sobre a vitimacdo por fraude romantica.
Contudo, é de notar o trabalho da APAV que,
através da Linha Internet Segura permite
verificar um elevado niimero de contactos
por parte das vitimas, em anos transatos.
Importa ainda realgar que este crime

é de dificil investigacdo criminoldgica,
uma vez que a fraude online (incluindo

a fraude roméntica online) comporta alguma s S
das caracteristicas da cibercriminalidade,
nomeadamente o anonimato \

e a transnacionalidade. Estas caracteristicas,
além de dificultarem a investigacdo
criminoldgica, complexificam também

a detecdo e punicdo dos ofensores.
Conclui-se que este tema é de elevada
relevancia e pertinéncia, sendo que, a
auséncia de literatura sobre 0 mesmo, deve
ser combatida pela comunidade cientifica.

-

CHAMADA GRATUITA

116 006

LINHA DE APOIO A VITIMA
DIAS UTEIS ~ 08H-23H
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PROJETO HEROES:
NOVEL STRATEGIES TO FIGHT CHILD SEXUAL
EXPLOITATION AND HUMAN TRAFFICKING
CRIMES AND PROTECT THEIR VICTIMS

CYNTHIA SILVA E MAFALDA VALERIO

Resumo

Com o crescimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e das

redes sociais, a quantidade de contetidos
inadequados e ilegais na Internet tem
aumentado substancialmente. Situacdes
de trafico de pessoas, nomeadamente
através da publicitacdo de andncios de
trabalho falsos, e a criacdo de materiais
de abuso e exploracdo sexual de menores
tém, desta forma, se tornado um tema

de preocupagdo frequente, uma vez que
as tecnologias, em constante mutagao,
reduzem os obstaculos e até facilitam a
producao e distribuicdo desses contetidos
e materiais ilicitos. E nesta senda que
surge a necessidade de investir no
desenvolvimento de novas estratégias que
promovam canais de comunicagao entre
as varias figuras ligadas ao sistema de
justica (nomeadamente Orgaos de Policia
Criminal (OPC), Ministério Ptblico (MP) e
Juizes), de forma a aumentar a eficicia da
investigacdo criminal, melhorar a qualidade
do atendimento e reduzir o impacto e

o trauma nas vitimas, numa perspetiva
centrada na vitima. Com o objetivo claro
de fornecer estratégias novas e melhoradas
para potenciar a prevencao, a investigacao

€ 0 apoio as vitimas, surgiu o Projeto HEROES.

Palavras-chave

Trafico de pessoas; Abuso sexual de
menores; Exploracdo sexual de menores;
Prevencao; Investigacdo; Apoio as vitimas.

Introducao

0 trafico de pessoas e o abuso e exploracdo
sexual de menores nas plataformas digitais
sdo fendmenos crescentes, de carater
eminentemente evolutivo e altamente
influenciados pelos avancos tecnoldgicos.
Nasceu assim, alicercado em trés principais
pilares — prevencdo, investigagao e

apoio —, o Projeto HEROES, um projeto
multidisciplinar e internacional, com

uma abordagem centrada na vitima, cujo
objetivo primordial é reforcar e melhorar

a resposta coordenada dos OPC e demais
partes interessadas no que ao combate

aos crimes de trafico de pessoas e abuso e
exploracdo sexual de menores diz respeito.

0 Projeto HEROES, que teve a duracdo
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de 36 meses (com inicio em dezembro
de 2021, e término em novembro

de 2024), foi implementado por um
consorcio composto por 24 parceiros em
representacdo de 17 paises (Portugal,
Espanha, Franca, Reino Unido, Suica,
Bélgica, Grécia, Bulgaria, Lituania,
Letonia, Irlanda, Austria, Brasil,
Coléombia, Uruguai, Peru e Bangladesh)

e foi financiado pelo Programa-Quadro
Comunitario de Investigacdo & Inovacdo
Horizonte 2020, da Unido Europeia. De
entre todos os parceiros encontra-se
uma equipa constituida por profissionais
de organizacdes ndo governamentais
(ONG), OPC, equipas de investigacdo,
programadores informaticos e peritos em
seguranca informatica e forense.




Trés pilares:
Prevencao, Investigacao & Apoio

Prevencao

Dentro deste campo foram estabelecidos
alguns objetivos especificos, entre

os quais melhorar os mecanismos

para identificar grupos vulneraveis a
crimes de trafico de pessoas e abuso e
exploracdo sexual de menores; capacitar
as comunidades para prevenir estas
formas criminais; fortalecer a colaboracao
de toda a sociedade para a identificacdo

e a denincia de atividades e conteiidos
suspeitos (nomeadamente o aliciamento
de menores online e o recrutamento

de vitimas para trafico); promover a
capacidade dos sistemas judiciais de
identificarem novas praticas de atuacao.
Para a concretizacao deste pilar, o HEROES
desenvolveu aplicacdes gratuitas que
ajudam a reduzir o risco de alguém se tornar
vitima de trafico e aumentam a seguranca

HERJES

Novel Strategies to Fight Child Sexual Exploitation and
Human Trafficking Crimes and Protect thelr Victims

H2020 - 101021801

wwwheroes-fct.eu 83

D4.4 Manual for Early
Identification of Potential
Victims of Trafficking in
Human Beings, Child Sexual
Abuse and Child Sexual
Exploitation

Authors: Claula Atearer Conde (UCM), Raquel Barras Tefudo (UCML
Carlos Beito Siso (UCM). Jana Dilger (THIL Extgar Federronl das Santos
OCMPD, Elena Petresia (ICMPD) Madaling Less - Roges (CMPD, Ivatka
Hebrizt (CMPO), tshrat Shamim (CWS) Sergio RAera Reyes (RENACER)
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das criancas nas suas comunicagdes através
das redes sociais e outras plataformas
digitais. Estas ferramentas tecnoldgicas
foram desenvolvidas para aumentar a
consciencializacdo publica sobre estes
fenémenos criminais e promover a
participacdo de diferentes atores da
sociedade civil na identificacdo de potenciais
vitimas e fontes de trafico de pessoas e de
abuso e exploracdo sexual de menores.

Para além da criacdo dessas ferramentas,
este pilar foi também acautelado

pelas ONG parceiras do Projeto, que
estiveram envolvidas em tarefas como o
desenvolvimento de estudos qualitativos
sobre praticas atuais de prevencao,

a identificacdo de barreiras no apoio

as vitimas, analise dos diferentes
ordenamentos juridicos, barreiras a
investigacdo e questdes éticas associadas,
contetidos formativos e o desenvolvimento
de materiais informativos e de campanhas
de sensibilizagdo sobre estas tematicas, com
enfoque na promocdo dos direitos humanos.

Como resultado deste setor, sublinham-se,
em particular, dois recursos: o Manual for
Early Identification of Potential Victims

of Trafficking in Human Beings (THB),
Child Sexual Abuse, and Child Sexual
Exploitation (CSA/E) e o Connected Kids:
A Comprehensive Guide to Ensuring Online
Safety and Well-being.

0 primeiro tem como principal objetivo
reforcar as capacidades das/os profissionais
da linha da frente e de outras/os
profissionais relevantes para identificar

e encaminhar precocemente os casos
potenciais e atuais de trafico de pessoas e
de abuso e exploracdo sexual de menores

Criancas conectadas:
Um guia compreensivo
para assegurar seguranca
e bem-estar online

@3( It Cenre” HERADES

para servicos adequados, alargando os
seus conhecimentos e competéncias.

Mais especificamente, deseja aumentar a
compreensao sobre o papel da Internet

e das plataformas digitais e determinar
indicadores e métodos de identificacdo

de casos que possam ser replicados no
mesmo setor ou em setores semelhantes
noutros paises. As ferramentas especificas
(indicadores) foram concebidas para se
adaptarem aos contextos tinicos dos quatro
paises em estudo (Bangladesh, Colombia,
Espanha e Reino Unido), com base numa
investigacdo pormenorizada sobre as
metodologias existentes para a detecdo
precoce do trafico e abuso e exploracao
sexual. Este Manual existe apenas em
lingua inglesa’.

Relativamente ao segundo recurso?,
traduzido para lingua portuguesa, foi
produzido para ajudar pessoas adultas
que vivem ou trabalham diretamente com
criancas e jovens, a apoia-las/os para se
sentirem mais sequras/os e felizes online.

! Este recurso esta disponivel para consulta em: https://www.icmpd.org/file/download/61261/file/Manual%2520for%2520Early%2520Identification%25200f%2520Po-
tential%2520Victims%25200f%2520Trafficking%2520in%2520Human%?2520Beings%252C%2520Child%2520Sexual%2520Abuse%2520and%2520Child%2520Sexual%2520Exploi-

tation%2520-%2520May%25202024.pdf

2 Este recurso esta disponivel para consulta em: https://www.icmec.org/heroes/connectedkids/

3 Para leitura destes artigos, consultar site do Projeto disponivel em: https://www.heroes-fct.eu/publications-en.php

24

0 Guia inclui informacdo sobre os beneficios
da Internet, como colocar as criancas e
jovens no foco do apoio, orientacdes para
conversas construtivas e dicas sobre como
resolver problemas desafiantes e responder
a preocupagoes de seguranca.

Investigacdo

De forma semelhante a prevencdo, também
nesta vertente foram definidos objetivos
especificos de como desenvolver novas
abordagens para investigar o trafico de
pessoas e 0 abuso e exploracdo sexual

de menores; melhorar as investigacoes
forenses dos OPC para identificar a autoria
de ficheiros multimédia; reduzir o trabalho
manual dos OPC para identificar, classificar
e detetar padrdes que contenham provas de
trafico de pessoas e de abuso e exploracdo
sexual de menores; reforcar as capacidades
dos OPC e dos funcionarios do setor da
justica europeia para investigar novas
praticas de abuso e exploracdo sexual de
menores; melhorar o conhecimento dos OPC
sobre o quadro juridico do agente infiltrado
durante as investigagdes de trafico de
pessoas e de abuso e exploragdo sexual

de menores; promover a harmonizacdo

dos conceitos legais e regulamentares dos
crimes de trafico de pessoas e abuso e
exploracdo sexual de menores entre todos
os Estados-Membros da Unido Europeia;
otimizar os procedimentos de recolha

Novel Strategies to
FigHt Child Sexual
Exploitation and
Human TRafficking
Crimes and PrOtect
thEir Victim$S
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automatica de dados dos OPC; dotar os OPC
de capacidades para gerir grandes volumes
de dados.

No que a investigacdo diz respeito,

o Projeto desenvolveu solugoes
tecnoldgicas que procuraram cobrir

as principais necessidades dos OPC: a
recolha e a analise de dados, abracando
os desafios técnicos, éticos e legais
associados ao combate destes crimes.
Importa ainda referir que, no ambito do
Projeto, foram publicados varios artigos
cientificos com contributos de relevo para
uma melhor compreensdo destas tematicas®.

Apoio

Por fim, alguns objetivos especificos
foram pensados para otimizar o apoio
prestado as vitimas, nomeadamente
desenvolver um conjunto de medidas
holisticas para garantir uma protecdo e
apoio adequados as vitimas de trafico e
de abuso e exploracdo sexual; otimizar os
mecanismos de cooperacao entre os OPC e
as varias partes interessadas para prestar
apoio as vitimas de trafico e de abuso

e exploracdo sexual; desenvolver novas
abordagens para minimizar o impacto

da vitimacdo nas vitimas e reduzir a
revitimacdo a curto, médio e longo prazo;
melhorar os procedimentos e metodologias
no atendimento as vitimas.

PUBLICACOES

HERZJES

Publicagoes
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Sobre este aspeto, as iniciativas de
prevencao e as ferramentas tecnologicas
desenvolvidas para investiga¢des mais
eficazes foram planeadas e executadas
com vista a melhorar o apoio as vitimas
em topicos centrais tais como a reducao
da vitimacdo primaria e secundaria,
aumentar a formacao especializada para as
partes interessadas e promover estratégias
de apoio as vitimas focadas nas suas
necessidades especificas, incluindo

o desenvolvimento de novas praticas
dentro do sistema de justica para evitar a
vitimacdo secundaria.

Outros aspetos relevantes:
abordagem centrada na vitima
e dimensdo de género

Numa abordagem centrada na vitima, as
necessidades, a sequranca e o bem-estar
da vitima tém prioridade em todas as fases
e procedimentos. As solugdes tecnoldgicas
(toolkit) do HEROES tém como objetivo
potenciar a prevencdo, a identificacdo, a
investigacdo criminal e o apoio as vitimas
tendo por consideracdo esta abordagem.
0Os utilizadores finais das ferramentas
puderam dar a sua opinido sobre se as
solugdes tecnolégicas os poderdo ajudar

a interagir com as vitimas de trafico e de
abuso e exploracdo sexual, promovendo
simultaneamente uma investigacdo
orientada para a vitima. Da mesma forma,
as pessoas responsaveis pela criacdo das
ferramentas procuraram, dentro do que

é possivel, assegurar essas necessidades,
seguranca e bem-estar das vitimas.

Além do anterior, os materiais
informativos, as campanhas e os
contetidos de formacdo também foram
desenvolvidos para incluir reflexdes
sobre o impacto da vitimacéo e sobre
as necessidades individuais de apoio e
protecdo das vitimas (com énfase na
adocdo de uma perspetiva e abordagem
interseccional).

Por outro lado, para combater eficazmente



estes crimes é essencial entender e
abordar o fator de risco de género: quer
de que forma a violéncia pode afetar
desproporcionalmente pessoas do género
feminino e como protegé-las, e garantir
0 acesso a respostas e servicos de apoio
de qualidade, quer os motivos pelos quais
existem menos dentncias e pedidos

de apoio para situacdes de violéncia
entre o género masculino. Assim, é
importante garantir que a resposta ao
trafico e abuso e exploracdo sexual seja
sensivel ao género e considere, por isso,
as necessidades e experiéncias Ginicas de
vitimacdo. Posto isto, alguns critérios
foram definidos para sustentar esta
abordagem de género, a saber: garantir
que os materiais formativos sejam
desenvolvidos utilizando uma linguagem
neutra e sem juizos de valor, inclusiva e
sensivel ao género e a idade, clarifiquem
as formas de violéncia mais dirigidas a
mulheres e homens / raparigas e rapazes
e/ou outros géneros e 0s motivos para

a ndo dentincia, e tenham em conta as
necessidades e as especificidades de todos
0s géneros; garantir a representatividade
dos vérios géneros nas atividades do
Projeto; assegurar que os instrumentos
desenvolvidos, como os instrumentos

de avaliagdo, sejam inclusivos e
respeitadores do género; salvaguardar
que as ferramentas utilizem conjuntos
de dados inclusivos e diversificados, sem
a utilizacdo de imagens com conotagdes
sexistas e/ou estereotipadas.
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Conclusao

0 Projeto HEROES pretendeu, através

da cooperacdo e da conexdo entre as
principais partes envolvidas, por meio
de uma abordagem centrada na vitima,
criar solucdes inovadoras que ajudem

a minimizar a vitimacdo secundaria a
qual as vitimas podem estar sujeitas
quando estdo em contacto com o sistema
de justica. Ao colocar as necessidades
das vitimas no centro das investigagdes
criminais, a ansiedade e outros sintomas
associados as experiéncias de vitimacdo
podem ser reduzidos, tornando-as mais
aptas a participarem e a cooperarem

N0 processo, o que, por sua vez, podera
impactar positivamente os resultados

da investigacdo.

Em sintese, os produtos e as tecnologias
desenvolvidas no Projeto foram passos
importantes para o incremento dos trés
pilares, ressalvando-se as vantagens

das mesmas, nomeadamente a nivel da
usabilidade, da funcionalidade, da eficacia
e do impacto, que podem vir a justificar a
generalizacdo destas solucdes tecnoldgicas
a outros contextos e entidades externas
ao consorcio.

26

““ ERA UN.CICLO VICIDSO:
ORA PARECIA MUITO BOM,
ORA ERA MUITO MAU.”*

CHAMADA GRATUITA APAVO . . ..

1 1 6 0 06 Se és vitima de violéncia no namoro,
A A | ouconheces alguém que seja,

DIAS UTEIS DAS 08H-23H poiod Vitima ~ falacoma .
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JUSTICA RESTAURATIVA APLICADA
A VIOLENCIA DOMESTICA
UTILIZACAO DE PROGRAMAS DE JUSTICA
RESTAURATIVA EM CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA: UMA ABORDAGEM
PROMISSORA OU QUESTIONAVEL?

FLAVIA VIGO

Resumo

A problematica da Violéncia Doméstica é
um fenémeno difundido que ocorre em
diversas esferas sociais, e que acompanha
a sociedade ao longo dos tempos. A sua
criminalizacdo decorre da obrigagdo legal

e moral do Estado em proteger os mais
vulneraveis. No entanto, as medidas de
protecdo as vitimas, implementadas, muitas
vezes, sdo consideradas insuficientes

e insatisfatorias, resultando num
descontentamento por parte das mesmas
em relacdo ao funcionamento do sistema
de justica criminal. Esse descontentamento
tem levado a que seja necessario recorrer

a outras alternativas de resolucdo de
conflitos que procurem explorar outras
respostas inovadoras, e que se coadunem
com as reais necessidades das vitimas deste
problema.

Neste sentido, a Justica Restaurativa
surge com o intuito de colmatar a alegada
ineficacia do sistema de justica tradicional
a0 promover a participagdo ativa dos
cidaddos e ao atribuir maior importancia
a vitima, cujo papel, muitas vezes, é
negligenciado devido ao esquecimento da
sua posicao no processo, que é sobretudo
centrado, predominantemente, na punicdo
do ofensor.

A presente revisdo da literatura tem como
objetivo explorar este novo paradigma da
justica, e avaliar em que medida ele pode
atender aos direitos e as necessidades
especificas das vitimas de Violéncia
Doméstica, em particular nos contextos
de relacionamentos conjugais.

Palavras-Chave: Justica Criminal;
Justica Restaurativa; Violéncia Doméstica;
Violéncia entre Parceiros Intimos; Revisdo.

Introducao

A Violéncia Doméstica (VD), um fendémeno
lamentavelmente prevalente em diversas
sociedades, constitui ndo apenas uma
violacdo dos direitos humanos e da satde
piblica (Fonseca et al., 2012), mas também
um desafio complexo para o Sistema
Judicial Tradicional, que nem sempre
responde adequadamente aquelas que

sdo as necessidades efetivas das vitimas
(Caridade et al., 2016). Varios estudos tém
demonstrado a insatisfacdo das vitimas de
VD em relagdo ao atual sistema de justica
criminal face as suas necessidades e ao tipo
de resposta concedida ao ofensor (e.g.,
Faro, 2012; Faro & Sani, 2014; Herman,
2005), destacando a falta de priorizacdo

da vitima nos procedimentos legais,
geralmente centrados no ofensor.

! Qualquer ato, conduta ou omissdo que sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de modo direto ou indireto
(por meio de ameagas, enganos, coagdo ou qualquer outro meio) a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado doméstico privado ou que, ndo habitando no mesmo agrega-
do doméstico privado que o agente da violéncia, seja conjuge ou companheiro marital ou ex-cénjuge ou ex-companheiro marital” (Neves, 2018).
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Diante destas evidéncias impde-se

a necessidade de se pensar em mais

e melhores respostas para enfrentar

esta realidade. Neste sentido, a Justica
Restaurativa (JR) surge como uma
alternativa promissora e inovadora para
lidar com este grave problema social.
Através da mediacdo vitima-ofensor, um
dos modelos da JR, ambas as partes, por
meio do didlogo e da negociacdo, podem
participar ativamente na superacdo das
consequéncias do crime, na reparacao

do dano e na reintegracdo do ofensor na
sociedade (Pinto, 2005), apostando cada
vez mais na focalizacdo de atencdo sobre
a vitima, e ndo apenas na penalizacdo do
ofensor (Crawford e Newburn, 2013).

Assim, a JR representa um movimento
social global cujo objetivo é transformar as
respostas das sociedades ao crime, a quem
dele é vitima e a quem o perpetra (Caridade
et al., 2016). Concretamente, procura
substituir o sistema punitivo e de controlo
formal, por uma abordagem reparadora
(Daigle, 2017), focada nas comunidades

e com uma maior humanizacao dos
processos. No entanto, tratando-se de
uma visdo inovadora, acaba por nao reunir
consenso quanto as suas especificidades

e aplicacbes possiveis (Johnstone & Van
Ness, 2013).

Deste modo, esta revisdo da literatura
tem como objetivo analisar os argumentos
utilizados para refutar a aplicacdo da JR
em processos de VD, em especifico nos
relacionamentos conjugais, procurando
compreender se esta abordagem pode ou
nao oferecer solucdes mais abrangentes,
focadas nas reais necessidades das vitimas
deste problema, que transcendam as
limitacdes do modelo punitivo tradicional.

1. Justica Restaurativa:
enquadramento, principios,
valores e caracteristicas
fundamentais

A JR é uma corrente relativamente recente
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nas areas da vitimologia e da criminologia.
Surgida em meados da década de 70, nasce
associada a proclamacdo do fracasso da
denominada Justica Retributiva, incapaz
de dar respostas adequadas ao crime e

as problematicas especificas de vitimas e
infratores (APAV, s.d.; Lloyd & Borrill, 2020;
Nascimento et al., 2023).

Face a este fracasso do atual sistema

de justica criminal, com consequéncias
particularmente visiveis ao nivel do
crescente sentimento de inseguranca,
potenciado pela projecdo mediatica dos
processos mais sonantes, diariamente
acompanhados por radios, televisdes e
jornais, sdo, em abstrato, configuraveis
dois caminhos alternativos: ou “mais do
mesmo”, isto &, ou se dota o atual sistema
de mais meios humanos e materiais,
aumentando-se o nimero de tribunais, de
magistrados, de prisdes e, eventualmente,
se agravam as penas, ou se desenvolvem e
exploram novas ideias e modelos para lidar
com o fendmeno da criminalidade (APAV,
s.d.). A JR revé-se neste sequndo caminho.

Assim, a JR pretende ser uma resposta
a falta de uma visdo holistica e
humanizadora, sentida pelas partes
envolvidas num crime, devido a auséncia
de estratégias mais inclusivas que
respondam as necessidades das vitimas
e, consequentemente, minimizem

os seus danos psicolégicos (Lloyd &
Borrill, 2020), dado que, muitas vitimas
enfrentam tratamentos insensiveis por
parte dos sistemas de justica criminal
tradicionais, sentindo-se muitas vezes
excluidas dos seus proprios processos
(Nascimento et al., 2023).

No que diz respeito ao conceito de JR,
este é profundamente contestado, ndo
existindo um conceito universal, visto
que o mesmo ainda se encontra em
desenvolvimento. No entanto, apesar da
inexisténcia de uma definicdo Gnica e
consensual, uma ideia comum a maioria
das elaboracoes conceptuais é que a
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JR “é um processo através do qual as
partes envolvidas num crime decidem em
conjunto como lidar com os efeitos deste
e com as suas consequéncias futuras”
(Marshall, 1999). Assim, em vez de ver o
ato criminoso como uma mera violacao
da lei que leva a punicdo de um infrator,
a JR considera o crime como uma acdo
irreqular, causadora de danos as vitimas,
a comunidade e até aos infratores (APAV,
s.d.; Braithwaite, 2002).

Esta concecdo inovadora do crime pretende
promover a responsabilizacdo, bem como a
obrigacdo moral dos infratores de reparar
os danos causados pelas suas acoes e de
procurar a restauracdo da relacio afetada
(Zehr, 2005 cit. in Nascimento et al., 2023).
Para cumprir este objetivo, a JR retine as
vitimas, os infratores e a comunidade (ou
0s seus representantes) para falar sobre

0 incidente e se envolverem num didlogo
restaurativo (Umbreit, 2023).

Neste sentido, os principais méritos

da JR sdo, através da promocdo

da participacdo ativa de vitimas,
infratores e comunidades, permitir as
primeiras expressar os sentimentos
experienciados, as consequéncias
decorrentes do crime e as necessidades
a suprir para a ultrapassagem dos
efeitos deste; proporcionar aos sequndos
a possibilidade de compreenderem,

em concreto, o impacto que a sua
acdo teve na vitima, de assumirem a
responsabilidade pelo ato perpetrado,
de repararem de alguma forma o mal
causado; e possibilitar as terceiras a
recuperacao da paz social (APAV, s.d.;
Zehr, 1990).

Além disso, Zehr (2015) afirma que

estes processos de JR visam equilibrar as
esferas de poder entre os participantes,
procurando o empoderamento da vitima,
ao mesmo tempo em que fornecem apoio
sensivel ao infrator para que assim haja a
satisfacdo das partes, a reparacdo dos danos
sofridos, o envolvimento comunitario

e a restauracdo das relacdes humanas
existentes (APAV, s.d.). Este equilibrio
facilita o processo de comunicacdo e
didlogo produtivo, evitando, por um lado,
que ambas as partes estejam em oposicao
e, por outro lado, que uma seja mais
vulneravel que a outra.

Assim, as praticas de JR exigem um
enquadramento Gnico e rigoroso, orientado
por um conjunto de valores universais,
como a justica, a solidariedade e a
responsabilidade, o respeito pela dignidade
humana e pela verdade (Nascimento

et al., 2023). Mas, serd que satisfazem
completamente aquelas que constituem as
principais necessidades das vitimas de um
crime de Violéncia Doméstica?

2. Aplicabilidade da Justica
Restaurativa a Violéncia Doméstica

2.1. Desafios a pratica da Justica
Restaurativa em casos de Violéncia

Domeéstica

A aplicacdo de praticas restaurativas

em casos de VD tem gerado debates
complexos e multifacetados. Questdes
fundamentais sobre a sua aplicabilidade
emergem, evidenciando que nem todos

os crimes sdo igualmente suscetiveis a
este tipo de intervencdo (Carmo, 2010 cit
in Caridade et al., 2016). Dentro destes
debates, a VD surge como um ponto focal
de discordancia, mostrando uma falta

de consenso entre especialistas em VD e
mediadores em que, até mesmo aqueles
que apoiam a ideia expressam consideravel
cautela quanto a sua implementacdo nestes
casos (Edwards & Sharpe, 2004).

A complexidade e a gravidade desta forma
particular de violéncia impdem desafios
especificos a aplicacdo de abordagens
restaurativas. A dindmica intrincada

dos relacionamentos afetados pela VD
requer uma reflexdo cuidadosa sobre os
momentos e os métodos mais apropriados
para a intervencdo (Edwards & Sharpe,
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2004). Deste modo, entre as varias razoes
que justificam a relutancia em adotar
medidas restaurativas em situacoes de

VD, encontram-se na literatura sobre a
matéria diversos argumentos e riscos.
Destacam-se as preocupagdes com a
seguranga dos intervenientes, a possivel
desigualdade de poder entre as partes,

as pressoes sociais e culturais, o risco de
efeitos adversos e a potencial banalizagdo
do problema. Além disso, hé receios de que
tais abordagens possam, inadvertidamente,
acarretar retrocessos legais conquistados,
na protecdo das vitimas e promover uma
perigosa reprivatizacdo da VD (Cheon &
Regehr, 2006; Marques, 2015). Assim,

é essencial analisar de uma forma mais
detalhada alguns dos argumentos que
refutam a aplicacdo da JR a VD.

A garantia da sequranga da vitima, bem
como de outros intervenientes nas praticas
restaurativas — como a familia da vitima
e o facilitador — emerge como uma das
dimensdes primordiais que tem suscitado
consideravel debate e, frequentemente,

é utilizada para contestar a extensdo da
JR as situacoes de VD (Edwards & Sharpe,
2004). De acordo com a literatura, a
protecdo da seguranga fisica e emocional
é um requisito fundamental em qualquer
processo de JR, sendo particularmente
crucial nestes casos (Stubbs, 2002; Rubin,
2003), em que hd a presenca de perigo
continuo resultante da resisténcia da
vitima a autoridade e controlo do agressor
(Frederick & Lizdas, 2003).

A ideia de se encontrar com o agressor
pode ser stressante ou traumatizante,
deixando a vitima constantemente
hipervigilante, ansiosa e agitada (Herman,
2015). Esta ansiedade pode afetar
profundamente a capacidade de a vitima
participar de forma positiva no processo
de comunicacdo preconizado pela JR,
especialmente ao exp6-la novamente

a0 agressor, a principal causa daquele
stress. A tensdo e a ansiedade resultantes
desse encontro podem impedir a vitima
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de defender cabalmente os seus direitos
e interesses, bem como de alcancar um
acordo que satisfaca adequadamente as
suas necessidades (Marques, 2015). Além
disso, a seguranca da vitima permanece
em risco mesmo apos as partes terem
encerrado o didlogo, especialmente

se 0s comentarios feitos durante o
mesmo tiverem desencadeado a raiva

ou uma atitude defensiva do agressor,
principalmente se este tiver disfarcado
essa reacao durante a sessdo (Bancroft &
Silverman, 2011; Busch, 2002).

Assim sendo, feministas como Hudson
(2002 cit. in Caridade et al., 2016), que se
opdem firmemente a aplicacdo da JR a VD,
criticam a abordagem leve e informal com
que estes mecanismos procuram fazer face
a um fendmeno que assume contornos de
extrema gravidade. Neste sentido, clamam
por respostas mais incisivas e punitivas e
que, acima de tudo, procurem combinar

a censura do comportamento abusivo

do ofensor com a efetiva sequranca da
vitima, bem como a existéncia de medidas
que possam diminuir a possibilidade de
revitimizagdo, procurando-se ainda a
reabilitacdo do agressor (Hargovan, 2010).

Intimamente relacionada com a seguranga
estd a questdo de como garantir a
participagdo voluntdria, um principio
fundamental da JR. Embora uma vitima
possa tomar uma decisdo informada e
totalmente voluntaria de participar num
didlogo vitima-agressor, os principios da
JR exigem que a sua participacdo seja
sempre livre e voluntaria, sem quaisquer
expetativas ou pressdes externas (Marques,
2015). Todavia, muitos estudiosos
enfatizam o perigo de assumir que as
vitimas de VD tenham essa liberdade
(Frederick & Lizdas, 2003; Stubbs, 2002).
Quando um parceiro controla o outro por
meio da violéncia, o agressor estabelece
um poder significativo, se ndo total, para
influenciar as decisdes que ostensivamente
partilham. Assim, o agressor, visando um
tratamento mais favoravel no seu caso,



pode coagir a vitima a participar e a aceitar
um acordo que lhe agrade (Marques,

2015). A vitima pode sentir-se insegura ao
desafiar o agressor, temendo retaliagdes
posteriores que possam prejudica-la a ela e
aos seus filhos (Edwards & Haslett, 2003).

Deste modo, tem sido argumentado que

as vitimas podem sentir-se forcadas a
participar num processo de mediagdo que
pode reproduzir e reforcar a desigualdade
entre agressor e vitima, resultando

em sentimentos de culpa, vergonha e
humilhacdo para a vitima (Koss, 2000

cit. in Caridade et al., 2016). Isso afetara
inevitavelmente o equilibrio necessario
nos poderes de negociacdo entre ambas as
partes, bem como a possibilidade de que tal
poder possa mitigar a responsabilizacdo do
agressor (Caridade et al., 2016).

A devolucdo dos conflitos as partes,
prevista na JR, pedindo-lhes que cheguem
a um consenso, é também identificado
como um aspeto potencialmente
comprometedor que podera resultar

na reprivatizacdo da VD. Este cenario
representa uma ameaca a uma das
principais lutas e conquistas alcancadas
pelas feministas, que, desde cedo,
reivindicaram a necessidade de uma
intervencao, por parte do Estado, neste
dominio (Stubbs, 2002).

Além disso, questiona-se se certos
procedimentos da JR, como a mediacdo
vitima-ofensor, pressupdem a existéncia
de um mediador com capacidade de
assumir um papel de facilitador do acordo
entre as partes (Caridade et al., 2016).
Criticos argumentam que isso pode nao
ser suficiente para garantir um equilibrio
de poder justo entre vitima e ofensor,
sugerindo, assim, a necessidade de um
reforco das competéncias desta figura

do mediador no sentido da imposicdo/
afirmacdo de maior autoridade (Marques,
2015). Neste sentido, outros autores (e.g.,
Busch, 2002; Cheon & Regehr, 2006)
destacam a importancia dos processos
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restaurativos serem mediados por pessoas
altamente qualificadas, com treino e
formacdo especifica na dinamica da VD,
na avaliacdo do risco de letalidade e nas
técnicas de triagem, a fim de reconhecer
os sinais de alerta para mais violéncia e
abordar os elevados niveis de emocao e
coacdo que podem estar envolvidos.
Contudo, a avaliacdo adequada em casos
tdo complexos pode ser desafiadora. Por
exemplo, os agressores frequentemente
reconhecem a sua conduta violenta sem
assumir uma responsabilidade significativa
por ela (Barnett et al., 2010). Os
profissionais podem nao perceber que o
agressor esta a minimizar o que aconteceu
ou o qudo prejudicial foi, ou que esta a
culpar a vitima por causar ou desencadear
o0 abuso (Edwards e Haslett, 2003).

Outra dificuldade reside no facto de que

os profissionais também sdo propensos a
ouvir as vitimas expressarem esperanca

na disposicao do agressor em mudar,
potencialmente gerando uma falsa sensacdo
de seguranca sobre o didlogo restaurativo
entre eles. 0 remorso manifestado pelo
agressor, muitas vezes, faz parte do ciclo
classico de violéncia, ao qual um processo
restaurativo centrado no pedido de
desculpas pode constituir a extensdo desse
ciclo (Barnett et al., 2010), gerando novos
episodios violentos. Este padrdo enganador
frequentemente convence as vitimas a
acreditarem que a violéncia é um evento
isolado, e de que as coisas serdo diferentes.

Ainda no dominio das questdes
procedimentais da JR, tem-se debatido,
também, o facto de o processo ser
concluido com um acordo entre as partes,
levantando davidas acerca da genuinidade
da vontade do agressor em efetivamente
cumprir tal acordo (Marques, 2015). Além
disso, observa-se uma lacuna significativa
quanto a auséncia de dispositivos para
monitorizar futuramente o comportamento
do agressor e da situacdo da vitima, aspeto
crucial que importaria considerar neste tipo
de casos (Caridade et al., 2016).
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Por fim, tem sido argumentado que os
objetivos da JR poderdo ndo satisfazer
completamente aquelas que constituem as
principais necessidades das vitimas e que
vao muito além da participagdo, do pedido
de desculpas ou da reparagéo (Caridade et
al., 2016). Quando se fala em restaurar,
idealiza-se o retorno a condicdo prévia a
ocorréncia do crime. Isto é particularmente
viavel no que diz respeito aos danos de
natureza patrimonial, mais facilmente
mensuraveis, mas mesmo em relacdo a
outros tipos de danos, poder-se-a falar

em restauracdo do bem-estar fisico e
psicolégico da vitima, bem como da sua
dignidade (Marques, 2015). Contudo,

num contexto de VD, é comum que a
vitima almeje ndo apenas reparacdo, mas
principalmente seguranca.

Neste sentido, a literatura sustenta que,
para além de garantias de seguranga, as
vitimas necessitam de reconhecimento
social e apoio, validagdo dos esforgos
empregues para cessar a situacdo abusiva,
restabelecimento do controlo e poder sobre
a sua vida - o empowerment, ou mesmo

a cessacao do comportamento abusivo

e a dissuasdo e reabilitagdo do ofensor
(Herman, 2005; Faro & Sani, 2014 cit. in
Caridade et al., 2016).

Assim, o objetivo ndo deve ser
simplesmente a restauracdo. Nao se
pretende restaurar a situacdo tal como
existia antes de um episddio violento, pois,
mesmo que isso seja possivel, subsistirdo
as causas que estdo na raiz do problema,
levando inevitavelmente a novos atos de
violéncia no futuro. Mais do que restaurar,
a intervencdo em casos de VD deve

visar transformar a relacdo, desafiando
concecdes de género e corrigindo as
condicionantes que estdo na base da
problemética (Marques, 2015).

2.2. Pensar a Justica Restaurativa

na Violéncia Doméstica: Programas
e Modelos

Como podemos constatar, a literatura
relevante é consistente ao afirmar que
existem sérios riscos em reunir uma vitima
de VD com o seu agressor. A histéria da sua
relacdo e o atual equilibrio de poder entre
eles pode dificultar, se ndo impossibilitar,
um dialogo seguro e honesto (Edwards &
Haslett, 2003). No entanto, os defensores
da JR argumentam que o didlogo sobre

a violéncia e os seus efeitos pode trazer
beneficios, tanto para a vitima como para

0 agressor. A questdo fundamental é se
esses beneficios superam os riscos, ou

seja, serd apropriado considerar o uso da
Justica Restaurativa em resposta a Violéncia
Domeéstica?

As intervencoes de JR, em varios campos,
foram implementadas e avaliadas desde a
década de 1990, com resultados globais
positivos (Renzetti, 2017). Porém, no que
concerne a JR e VD, dispde-se de pouca
informacdo que permita sustentar de forma
solida uma opcdo clara e concreta sobre
esta matéria sendo poucos os programas
de natureza restaurativa com intervencao
na area, e ainda menos os estudos que
avaliem o impacto desses programas
(Marques, 2015). Uma possivel razdo para
esta falta de literatura pode ser fruto das
varias controvérsias, acima referidas, que
existem em torno do uso de abordagens
de JR no contexto de VD (Barocas et

al., 2023). Contudo, parte significativa
da argumentacdo apresentada considera
apenas o padrdo cldssico da VD, sendo
importante reconhecer que esta violéncia
ndo se limita a esse padrdo especifico,
assumindo diversas formas que precisam
de ser reconhecidas, e nas quais a JR pode
ter um papel relevante a desempenhar
(Marques, 2015).

Além disso, alguns estudiosos afirmam
que nem todos os casos de VD podem ser
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abordados com sucesso através da JR, e
especificamente, afirma-se que a violéncia
situacional é mais adequada para a JR

do que outras formas de violéncia, como

o terrorismo intimo (Pemberton et al.,
2011). Os defensores da JR rejeitam estas
alegacoes e sugerem que o papel das
intervencdes da JR em casos de Violéncia
entre Parceiros Intimos (VPI) é capacitar
as pessoas prejudicadas e responsabilizar
as pessoas responsaveis pela sua violéncia
(Grauwiler & Mills, 2004). Afirmam, também,
que os programas de JR garantem a
seguranca dos participantes de varias formas
e, no caso de uma preocupacao de seguranca,
um processo de JR pode ocorrer de forma
eficaz sem a participacdo de ambas as partes
(Augusta-Scott et al., 2017).

Assim, embora a controvérsia permaneca,
alguns programas restaurativos para
abordar a VPI estdo ha muito estabelecidos
nos Estados Unidos (Pennell et al., 2021).
Segundo Barocas et al. (2020), o Center
for Court Innovation publicou um relatério
que mapeou programas de JR para VPI,
ilustrando o panorama atual e a natureza
dos mesmos. Trinta e quatro programas
foram investigados em todo o pais, dos
quais apenas cinco foram analisados
detalhadamente, podendo servir como
exemplos de programas de JR usados como
intervencdes para lidar com a VPL. Desses
cinco programas, os autores destacaram
trés como exemplos particularmente
significativos:

Family Conferencing — EPIC 'Ohana,

é um programa baseado no modelo de
conferéncia em grupo familiar e estd em
curso desde 1996, no Havai (Godinet et
al., 2010 cit. in Barocas et al., 2020). A
conferéncia inclui uma introducdo para
proporcionar uma oportunidade para os
envolvidos se familiarizarem uns com os
outros e, em seguida, definir o objetivo

da reunido e refletir sobre os seus pontos
fortes através da discussdo, das esperancas
e preocupagdes legais. As familias recebem
entdo tempo privado para que possam
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tragar estratégias e atender as suas
necessidades discretamente, por conta
propria, como unidade familiar. Quando a
familia finaliza o seu plano, este é revisto
e negociado com os prestadores de servicos
(Cissner, et al., 2019, Walker, 2005 cit. in
Barocas et al., 2020).

Family Group Decision Making — Family
Service Rochester, é um programa que
esta operacional no Estado de Minnesota,
hé 20 anos, e oferece Tomada de Decisdes
em Grupo Familiar com base no modelo

de conferéncia em grupo familiar para
familias envolvidas em violéncia. Um dos
principais objetivos do programa é envolver
0 casal em conversas sobre como 0 seu
comportamento abusivo esta a afetar os
seus filhos. O processo de conferéncia
comeca com uma explicacdo dos seus
objetivos e etapas que serdo executadas

e um propdsito claro para o processo &
determinado antes de prosseguir. O formato
exato das sessoes é desenhado de acordo
com o objetivo do processo. No entanto, o
modelo é mais adequado para fazer planos
de longo prazo, em vez de decisdes que
exigem resultados rapidos. Ndo obstante, a
estrutura especifica do programa mantém
alguns principios-chave, incluindo a
seguranca da crianca através da seguranga
do progenitor nio infrator, a0 mesmo
tempo que responsabiliza o progenitor
infrator e procura o consentimento
continuo da vitima sobre a sua participacdo
e a participacdo do agressor no processo
de tomada de decisdo do grupo familiar
(Cissner, et al., 2019 cit. in Barocas et al.,
2020).

Transition and Support Circles — Men as
Peacemakers, é um programa de Circulos
Restaurativos de VD que se baseia nos
principios da JR e visa erodir os efeitos e
a presenca da VD. O programa, fundado
em 1996, em Duluth, Minnesota, convida
os perpetradores de VD a participarem

em circulos de transicdo concebidos com
0 objetivo de estes comecarem a reparar
os danos que a sua violéncia causou, e a



construir planos sustentaveis para viver em
ambientes de maneira ndo violenta.

0Os circulos de transicdo incluem o
perpetrador, o guardido do circulo, os
voluntarios treinados da comunidade e os
defensores das vitimas. Perpetradores e
vitimas ndo se unem durante o processo.
Contudo, o programa também oferece
circulos de apoio, incluindo defesa
voluntéria e individualizada das vitimas.

0 circulo avangca através de quatro fases:
apresentacdes, aprofundamento de
relacionamentos, abordagem de danos

e reparaco de danos. E essencial que o
processo seja finalizado com um contrato
individualizado que inclua medidas que

o0 perpetrador tomara para garantir a
seguranca e o bem-estar de si mesmo, dos
outros e da comunidade como um todo.
Este contrato é posteriormente incorporado
em ordens judiciais e de liberdade
condicional (Cissner et al., 2019 cit. in
Barocas et al., 2020).

Relativamente a estes programas ndo

foi identificada avaliagdo do impacto,

nem da eficacia dos mesmos. Contudo, é
percetivel verificar na literatura que os
principais modelos de JR que tém sido
usados para abordar a VD, em particular
nos contextos de relacionamentos
conjugais, sdo nomeadamente a mediagao
vitima-perpetrador, conferéncias de grupos
familiares e circulos de pacificacdo e
condenacdo. Neste sentido, e apesar das
investigacdes que examinam estes modelos
serem limitadas, foram encontrados alguns
estudos.

Pennell e Burford (1998) desenvolveram e
implementaram um modelo de conferéncia
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de grupo familiar no Canada e relataram
niveis mais baixos de violéncia. Nas

duas décadas seguintes, outros estudos
relataram resultados positivos apos a
implementacdo de intervencgdes de JR com
casos de VD/VPI (Gaarder, 2015; Kingi et
al., 2008). Os estudos mais rigorosos nesta
area, até a data, foram realizados por Mills
et al. (2013; 2019) e tentaram explorar

a eficicia do modelo dos Circulos de Paz,
mais concretamente Circles of Peace —
University’s Center on Violence and
Recovery’.

Este modelo, segundo os autores, foi
desenvolvido como resposta a um interesse
emergente em abordagens alternativas que
permitissem a participacdo das vitimas,
tendo como objetivo tratar os reclusos
condenados por crimes de VD/VPL. Na
reunido estdo presentes as vitimas (que
podem optar por participar), pessoas

de apoio, um facilitador e voluntérios

da comunidade para abordar o conflito

em questdo, de modo a criar mudangcas
significativas e duradouras.

Os ensaios clinicos randomizados
compararam casos de VD atribuidos
aleatoriamente a um Programa de
Intervencdo de Violéncia Doméstica (PIVD)
padrdo ou a Circulos de Paz, revelando

que os Circulos de Paz poderiam ser uma
alternativa segura ao tratamento exclusivo
para pessoas infratoras e para as pessoas
prejudicadas que escolhem participar (Mills
et al., 2013), e que os participantes no
tratamento que combinou um PIVD padrdo
e Circulos de Paz mostraram reducdes
significativas em novas detencdes, e nas
pontuacdes de gravidade do crime (Mills
et al., 2019). Assim, apos estes resultados,
o0s autores sugerem que as intervencoes

para abordar a VPI devem considerar a
combinacdo da JR com outras abordagens.

Merece ainda destaque um estudo realizado
por Barocas et al. (2020) que teve como
objetivo analisar a investigacdo empirica

e a literatura disponivel sobre abordagens
de JR a VPL Os autores verificaram que,
nas publicacdes analisadas, os modelos

de JR aplicados a VPI foram capazes de
melhorar a comunicagdo, proporcionar
encerramento ou oportunidade para reparar
relacionamentos (ndo necessariamente
reconciliar), proporcionar uma
oportunidade para as vitimas exercerem

a sua escolha, incorporar as vozes das
vitimas, aumentar a satisfacdo, fornecer
recursos sociais e materiais adicionais,
reduzir a reincidéncia e reduzir os danos.

Outro aspeto relevante verificado foi

que nem todos os relacionamentos que
passam por um incidente violento sdo
violentos. Num dos estudos (Hargovan,
2010 cit. in Barocas et al., 2020), os
autores constataram que 71% das vitimas
mantiveram o relacionamento com o seu
agressor apos o incidente que os levou a
se envolverem no programa de JR para
VD/VPL. Portanto, a capacidade da JR

de facilitar a discussdo aprofundada,
melhorar a comunicagdo e proporcionar

0 encerramento ou a reparagao do
relacionamento, é benéfica para muitas
vitimas que decidem reconciliar-se com
0s seus parceiros, bem como para aquelas
que precisam de continuar as relacdes
com os seus agressores devido a partilha
das responsabilidades parentais, normas
culturais contra a separacdo ou divorcio,
restricdes financeiras, entre outros
problemas da vida real (Coker, 2006 cit. in
Barocas et al., 2020). Além disso, algumas

! Qualquer ato, conduta ou omissdo que sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de modo direto ou indireto
(por meio de ameagas, enganos, coacdo ou qualquer outro meio) a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado doméstico privado ou que, ndo habitando no mesmo agrega-
do doméstico privado que o agente da violéncia, seja conjuge ou companheiro marital ou ex-cénjuge ou ex-companheiro marital” (Neves, 2018).
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vitimas que podem estar a tentar terminar
a sua relacdo de forma amigavel também
poderiam beneficiar da JR. Contudo,
nenhuma das publicacdes analisadas foi
capaz de responder para quem e/ou para
quais casos de VD/VPI a pratica de JR é
mais adequada.

Como foi abordado, no decorrer deste
trabalho, uma das principais preocupacdes
da JR em VD/VPI é a seguranga das
vitimas. No entanto, os autores salientam
que muitas das publicages analisadas
(e.g., Davis, 2009; Kingi, 2014 cit.

in Barocas et al., 2020) descreveram
momentos em que algumas vitimas sentiam
que a seguranca ndo era suficientemente
abordada e que podiam ser expostas a
pressdes no sentido de reconciliar relacdes,
ou a coercao para participar.

Deste modo, torna-se evidente que, o
campo da JR para VD/VPI ainda esta nas
fases primarias de estabelecimento ou
definicdo do que é um resultado bem-
sucedido, sendo necessarios projetos

de investigacdo criativos, inovadores e
robustos, baseados em estudos e teorias
anteriores, a fim de identificar o “melhor
ajuste” (Barocas et al., 2020). Ser capaz de
identificar as intervencdes mais adequadas
para determinados casos poderia aumentar
a eficiéncia do programa de JR, mas
também reduzir potencialmente os danos,
a reincidéncia e a violéncia em geral.
Portanto, embora esteja estabelecido

que a JR é uma opcdo vidvel para VD/VPI,
sd0 necessarias mais evidéncias para
estabelecer a viabilidade e eficacia,

bem como determinar para quem, tais
intervencdes, sdo mais adequadas.

3. Conclusao

A Justica Restaurativa emerge como um
novo paradigma de justica, fomentando
uma participacdo mais ativa das vitimas

e dos ofensores, por meio da comunicacao
e negociacdo, com o objetivo conjunto de
desenvolver estratégias para reparar o dano
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causado e modificar o comportamento do
ofensor. Por sua vez, a questdo da Violéncia
Doméstica persiste como uma preocupacao
significativa, demandando abordagens
interventivas inovadoras que atendam as
necessidades efetivas das vitimas, muitas
vezes negligenciadas pelo sistema judicial
(Caridade et al., 2016).

Apesar de evidéncias internacionais
apontarem para os diversos beneficios

da Justica Restaurativa em casos de
Violéncia Doméstica, especialmente em
termos simbélicos, materiais e morais,
continua a persistir alguma controvérsia
em torno desta tematica. Isso faz com

que a utilizacdo de mecanismos de Justica
Restaurativa, nestas situagdes, ndo seja de
todo consensual (Marques, 2015), sendo
escassos os estudos que procuram avaliar a
sua eficacia. Neste sentido, é urgente um
maior investimento cientifico para dissipar
davidas e resisténcias a utilizacdo dessas
praticas restaurativas em casos de Violéncia
Doméstica.

No que concerne a viabilidade de
aplicabilidade da Justica Restaurativa

em casos de Violéncia Doméstica,

é necessario ter em conta toda a
complexidade, especificidade e diversidade
inerentes a essas situagdes. Uma anélise
contextualizada permitird entender melhor
o tipo de abuso envolvido e avaliar a
possibilidade de implementar praticas
restaurativas. Mais concretamente, tem
sido defendida a necessidade de uma maior
flexibilizacdo e adaptacdo as caracteristicas
e necessidades de cada caso, incluindo a
configuracdo do processo, a formagdo e
qualificacdo dos mediadores, a necessidade de
acautelar a seguranca de todos os envolvidos
e a necessidade de interligacdo com outras
praticas interventivas (Marques, 2015).

Como salientado por Edwards e Haslett
(2003), a Justica Restaurativa deve estar
apoiada em valores e principios que
permitam aos profissionais adotar medidas
significativas para maximizar a seguranca
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da vitima, o seu poder de decisdo/escolha
e a oportunidade para que os infratores
possam refletir sobre as suas acoes e fazer
novas escolhas.

Para concluir, as praticas restaurativas
podem oferecer uma sentenca mais criativa
e individualizada, uma vez que permitem
alcancar diferentes objetivos, como a
retribuicdo, reabilitagdo, reintegragdo e
reparagdo (Hargovan, 2010). No entanto,

é crucial investir na criacdo de guidelines/
protocolos de atuagdo, onde estejam
devidamente contempladas as situacdes de
excecdo, de forma a mitigar a possibilidade
do recurso as praticas restaurativas poderem
constituir uma forma de vitimizacao.
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A JUSTICA RESTAURATIVA
E AS VITIMAS DE HOMICIDIO

JOANA SOUSA

Resumo

A Justica Restaurativa (JR) tem observado
um crescimento consideravel ao longo

das dltimas décadas, emergindo como
uma alternativa ao paradigma do Sistema
Tradicional de Justica (STJ). O seu foco
reside na restauracdo das relacdes afetadas
e na reparacdo dos danos decorrentes do
crime. Este artigo visa explorar a aplicacdo
da JR especificamente no contexto

do crime de homicidio, objetivando
compreender o seu impacto e desafios
singulares. Embora a aplicacdo da JR tenha,
até ao momento, sido predominantemente
direcionada para casos envolvendo menores
infratores e crimes de menor gravidade,
cresce a necessidade de estender esta
abordagem a crimes mais graves, como

0 homicidio. Destaca-se, neste contexto,

a urgéncia de salvaguardar as vitimas de
homicidios, que enfrentam um sofrimento
inominavel. Ao explorar a aplicagao da

JR, neste ambito, é imperativo assegurar
que as necessidades e direitos das vitimas
sejam respeitados integralmente, evitando
qualquer forma de revitimizacdo ou

adicdo ao trauma ja experimentado. E
fundamental desenvolver e aprimorar
estratégias que priorizem a recuperacdo das
vitimas e a construcdo de uma sociedade
mais justa e compassiva. Este artigo
enfatiza a importancia de uma abordagem
cuidadosa e sensivel para com aqueles

que demandam apoio e protecdo face a
circunstancias tdo adversas.

Palavras-chave: Justica Restaurativa,
Processo Penal, Vitimas de Homicidios,
Crimes Violentos, Reparacdo Penal.

Introducao

No processo da procura continua pela
justica e harmonia, nasce, na década

de 1980, uma corrente nas areas de
Vitimologia e Criminologia. Mencionada
pela primeira vez por Albert Eglash, a JR
desenvolve-se através de uma variedade de
programas e abordagens em comunidades
ao redor do mundo (Gade, 2018).

Antes do século XVIII, a resolugdo de
conflitos era realizada de forma informal,
com individuos recorrendo a conhecidos
ou a uma entidade da comunidade. Com o
surgimento do iluminismo e a rejeicdo das
formas cruéis de justica, o Estado Penal
Moderno surgiu como uma alternativa,
influenciando a Escola Classica do

Direito Penal, que estabeleceu principios
fundamentais como o da legalidade,
celeridade e proporcionalidade das penas.
No século XIX, impulsionada pela Escola
Positivista Italiana, a atencdo é direcionada
para o ofensor, considerando fatores fisicos,
psicoldgicos e sociais que influenciam o
comportamento criminoso, visando a sua
reabilitacdo. Contudo, na década de 1970,
ocorre uma crise no ideal reabilitador,
levando a um endurecimento das penas

e ao surgimento do neo-retribucionismo.
Face ao desagrado com estas praticas surge
0 movimento pré-vitima que impulsionou
a JR, destacando a negligéncia da vitima
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tanto pela Criminologia quanto pelo
proprio Sistema Penal. No processo penal,
a vitima é frequentemente relegada a

um papel secundario, sendo revitimizada
pelo sistema e privada de participacdo
significativa nas decisdes que a afetam
(Faria & Agra, 2012; Gade, 2018).

Embora a JR seja amplamente elogiada
pelas suas abordagens centradas na pessoa
e na comunidade, enfrenta criticas e
desafios significativos. Alguns criticos
argumentam que a JR pode ser ineficaz em
casos de crimes graves ou violentos, onde
a seguranca publica e a justica retributiva
sdo consideradas prioridades. Além

disso, pode exigir uma mudanca cultural
substancial dentro do STJ, o que nem
sempre é facil de alcancar (Gade, 2018;
Walgrave, 2002; Zehr, 2015).

A JR consiste numa abordagem inovadora
no panorama da justica que enfatiza

a reparacao dos danos causados pelo
comportamento criminoso. Surgindo

como resposta as limitacdes do STJ, esta é
normalmente definida por comparacdo com
as suas principais caracteristicas. A JR e o
SPC compartilham o objetivo de alcancar

a paz social, mas operam de formas
distintas, resultando em consequéncias
diferentes. Enquanto a JT é criticada

pela sua ineficacia e desumanizacao,

a JR surge como um modelo reparador

que visa restaurar relacdes e promover
proximidade entre as partes envolvidas.

Ao contrario do STJ, a JR permite que as
partes envolvidas resolvam o conflito entre



si, de forma justa para ambas as partes,
resultando numa autorresponsabilizacdo

e consciencializacao, e evitando a
aplicacdo automatica de penas privativas
de liberdade. Embora haja debate sobre a
alternatividade ou complementaridade da
JR em relacdo ao STJ, muitos defendem que
ela deve ser vista como um complemento,
pois pode alcancar objetivos que nao
seriam possiveis de forma isolada, como a
restauracdo da vitima e a responsabilizacdo
da pessoa agressora (Walgrave, 2002;
Wenzel et al., 2008; Zehr, 2015).

Neste sentido, a JR constitui-se uma
abordagem equilibrada que reconhece os
danos e necessidades, admitindo o crime
como uma violacdo pessoal e comunitaria,
priorizando a reparacdo do dano, seja de
natureza concreta ou simbdlica, bem como
as necessidades das vitimas, ofensores e
comunidades (VOC). Em sequndo, enfatiza
as responsabilidades resultantes do dano,
onde os infratores sdo encarregues de
corrigir as consequéncias de seus atos,
enquanto as comunidades sdo convocadas
a apoiar as vitimas e os infratores,
promovendo a sua reintegracdo. Por Gltimo,
destaca-se a participacdo das partes
interessadas! afetadas, que desempenham
papéis significativos no processo de JR
(Zehr, 2015; Zehr & Mika, 2017). E ainda
fundamental distinguir entre comunidade
e sociedade, enfatizando a necessidade

de dar voz as micro-comunidades
diretamente afetadas pelo crime. Todavia,
identificar essas comunidades na sociedade
contemporanea pode ser desafiador. Por
essa razdo, na Europa, tém sido priorizados
programas que envolvem apenas a VOC
(Christie, 2017; Gavrielides, 2016).

Além disto, a JR é assente na restituicdo

! Vitimas, infratores e membros da comunidade.
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e emprega conceitos como justica
transformativa, relacional e comunitdria,
visando transformar e restaurar os
individuos e relagdes afetadas pelo

crime (Burnside & Baker, 2003; Morris,
1994; Young, 1995). O conceito de JR é
amplamente debatido e estd em constante
desenvolvimento, sem uma definicao
universal, porém, pode distinguir-se

entre uma abordagem mais purista e
procedimental, focada no processo, e

uma mais ampla e orientada para os
resultados, que prioriza a reparacdo dos
danos causados pelo delito (Marshall, 1999;
Bazemore e Walgrave, 1999).

Programas de JR

A procura pela justica so se concretiza
mediante o esforco em restaurar VOC
lesados por um crime. Nesse sentido, é
imperativo proporcionar a oportunidade
para que estes se envolvam ativamente
nos processos restaurativos, desde o inicio
e de forma abrangente. Contudo, embora
a resolucdo esteja centrada na vitima e no
infrator, ndo se pode negligenciar o Estado,
visto que este desempenha um papel
crucial na garantia dos direitos, enquanto
a comunidade cabe a procura pela paz, sob
a supervisdo das autoridades (Braithwaite,
1999; UNODC, 2020).

Para avaliar a eficacia de um determinado
programa da JR, é crucial considerar
quatro caracteristicas principais,
nomeadamente o contacto, a reparacdo,

a reintegracdo e a inclusdo. 0 contacto
permite o estabelecimento de uma conexao
entre a vitima e o infrator, permitindo

a comunicacdo direta ou indireta sem o
confronto tipico do STJ. A reparacdo é o
objetivo central destes programas, podendo

% Servigos de apoio as vitimas e os mecanismos de compensagao.

* Servicos de apoio social as familias dos infratores.

4 Servicos comunitarios e servicos de sensibilizacdo as vitimas.
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manifestar-se de diversas formas, como

um pedido de desculpas sincero, uma
mudanca de comportamento e a restituicao
a vitima, seja em bens materiais, garantias
ou prestacdo de servicos. Quanto a
reintegracao, esta intimamente relacionada
a0 respeito, assisténcia material e suporte
emocional, moral e espiritual prestado a
VOC. A inclusao, por seu lado, envolve a
participacdo de todas as partes no processo,
identificando medidas para reparar o dano
e sendo flexivel na aplicacao de diferentes
alternativas que se adequem a situagdo
concreta (Brookes, 1998; UNODC, 2020).

Existem diversos programas de JR, com
diferentes focos e abordagens, que podem
ter como foco a vitima?, a comunidade?,

0 infrator* ou a uma combinacdo desses
elementos. Os programas que abrangem
VOC como os grupos de paz, conferéncias
familiares e conferéncias restaurativas,
sd0 vistos como programas totalmente
restaurativos (Bazemore & Umbreit, 1995).
A Mediacdo Vitima-Ofensor, por seu lado,
uma vez que ndo envolve a Comunidade é
vista como parcialmente restaurativa.

Mediacao Vitima-Ofensor

A Mediacdo Vitima-Ofensor é um processo
triadico que envolve a participacdo da
vitima, do infrator e de um mediador
imparcial e neutro, que deve auxiliar na
concretizacdo adequada e restaurativa

do processo. A participacdo é voluntaria
e baseada em elementos-chave, como o
contexto do conflito, o estatuto livre e o
papel dos participantes, ou seja, as suas
responsabilidades enquanto participantes.
Dividido em quatro fases - selecio de
casos, preparacao, mediacdo e follow-up

- destaca-se pela responsabilizacdo do

infrator e consentimento das partes. No

final, ainda que nao seja obrigatério,

um acordo pode ser alcancado, devendo
atender as necessidades, interesses

e preocupagdes de ambas as partes
envolvidas. Contudo, a qualquer
momento as partes podem retirar o seu
consentimento. As variacdes da mediacdo
incluem a existéncia de co-mediacdo, que
envolve a participacdo de dois mediadores,
a mediacdo direta/indireta e a reparacdo,
que pode ser financeira ou em outros
niveis (Faget 1993; Six, 1990).

Embora inicialmente visto como aplicavel a
crimes ndo violentos e de menor gravidade,
muitos reconhecem que atualmente este
modelo pode constituir-se como valioso em
crimes mais gravosos, como o homicidio. 0
aumento do nimero de vitimas de crimes
violentos que procuram o encontro com

os seus ofensores demonstra a crescente
aceitacdo e eficacia deste método. Estudos
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demonstram que o didlogo mediado esta
associado a uma maior conclusdo de
restituicao, reducdo do medo entre as
vitimas e diminuicdo da reincidéncia entre
os infratores (Umbreit, 1994; Bazemore &
Walgrave, 1999).

Apesar das suas vantagens, a Mediacdo
Vitima-Ofensor também é alvo de criticas,
como o foco excessivo no infrator em
detrimento da vitima, a exclusdo da
comunidade e a restricdo aos processos
voluntarios (Faget 1993; Six, 1990).

Conferéncias

Neste modelo, a comunidade e a familia
desempenham um papel fundamental,
com foco na reintegracdo do infrator na
comunidade. Semelhante a Mediacdo
Vitima-Ofensor, envolve miltiplos
elementos, contudo, ndo dispde de

um mediador, apenas um facilitador.
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Embora haja um foco maior no infrator,

as vitimas também sdo convidadas a
participar, visando principalmente a sua
reintegracdo na comunidade. Este modelo
é teoricamente assente na Teoria da
Vergonha Reintegrativa (Braithwaithe,
1999), que considera a pressdo da
comunidade e da familia como mais eficaz
do que a punicao pelo STJ. As vantagens
incluem a prevencdo da delinquéncia
juvenil e o envolvimento direto da familia
e comunidade. No entanto, as desvantagens
mencionam desequilibrio entre as partes e
questoes culturais nem sempre acauteladas
nestes processos (Sherman et al., 2015).

Circulos

Os circulos proporcionam um ambiente de
discussao aberto onde qualquer membro
da comunidade pode participar. Todas as
pessoas se sentam num circulo, onde o
infrator expde o que aconteceu, sequido



pela vitima e, em seguida, cada pessoa tem
a oportunidade de falar. A discussao s
termina quando todos concordam com uma
solugdo ou plano de acdo para o problema.
Um facilitador estéa presente para facilitar e
mediar o processo (Coates et al., 2003).

Painéis Restaurativos

Este trata-se de um encontro substituto,
onde ndo existe correspondéncia direta
entre vitima e infrator do crime especifico;
ao invés, sdo reunidos grupos de vitimas

e infratores ndo relacionados (4 a 6
elementos). As evidéncias demonstram que
os participantes apresentam menos raiva e
ansiedade, além de maior bem-estar, e que
os infratores tém uma percecdo mais clara do
impacto das suas acdes, entre outros aspetos.
No entanto, a sua implementacdo pode ser
bastante complexa (Ferrdo et al., 2016).

A JR aplicada a Casos de Homicidio

Um homicidio, como ato de violéncia
extrema, desencadeia uma série de
consequéncias que ultrapassam os limites
da vitima direta e do ofensor, afetando
profundamente aqueles designados por
“sobreviventes de homicidios” ou “co-
vitimas™. Estes individuos enfrentam um
conjunto Ginico de desafios emocionais

e psicoldgicos que acompanham a perda
tragica de um ente querido (Armour, 2002).

E importante compreender que as
consequéncias de um homicidio resultam
em experiéncias distintas daquelas
relacionadas a mortes ou crimes nao
violentos. Os efeitos do homicidio ndo se
limitam ao momento do crime, persistindo
ao longo do tempo e moldando a vida

dos sobreviventes de maneiras complexas
e, muitas vezes, debilitantes. A angstia
causada pelo homicidio geralmente
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ndo diminui com o tempo, podendo
persistir e intensificar-se a medida

que os sobreviventes enfrentam as
consequéncias emocionais do evento. Estas
experiéncias, frequentemente descritas
como “trauma-luto”, sdo caracterizadas
pelo choque da perda e pela necessidade
de evitar estimulos relacionados com a
morte da vitima. Os sintomas comuns
incluem insoénia, irritabilidade, raiva e
dificuldade de concentracdo, afetando
negativamente a qualidade de vida dos
sobreviventes. Além disso, os familiares,
muitas vezes, experimentam pensamentos
obsessivos sobre os detalhes do homicidio,
contribuindo para uma angtstia traumatica
prolongada e até mesmo, a longo prazo,
transtorno de stress pos-traumatico. 0
sofrimento psicoldgico dos individuos pode
ainda afetar as suas relacoes interpessoais
com outros membros da familia, incluindo
o exercicio das responsabilidades parentais
e a sua capacidade de lidar com o emprego
a tempo inteiro ou parcial. A procura

por um significado para a tragédia pode
revelar-se uma tarefa ardua, marcada por
perguntas sem resposta e um sentimento
de injustica persistente, deixando os
sobreviventes numa procura incessante
por respostas que parecem inalcancaveis
(Rando, 1993; Armour, 2002).

Néo é apenas a experiéncia da perda que

as co-vitimas tém de enfrentar. O processo
criminal subsequente ao homicidio também
impde um fardo adicional, submetendo-as a
investigacdes, julgamentos e audiéncias que
podem resultar numa vitimizacdo secundaria
e retraumatizacdo. A repeticdo da histéria
da vitima durante esses procedimentos
mantém viva a dor emocional, contribuindo
para um ciclo prolongado de trauma e
sofrimento. Estes processos mentais podem
deixar os individuos com um sentimento

de culpa, por vezes denominada “culpa

do sobrevivente", ao se questionarem se
poderiam ter feito algo para evitar a perda.
Sendo até possivel afirmar que o processo
criminal constitui um dos mais significativos
ataques simbolicos sofridos pelas familias na
sequéncia de um homicidio (Gekoski et al.,
2013; Rock 1998).

A JR na Resposta as Necessidades
das Vitimas de Homicidio

Numa analise inicial sobre o tema, surge a
questdo de como abordar a reparacdo em
casos de homicidio, onde a vida perdida é
irreversivel (Armour, 2002).

0 bem juridico da vida é indiscutivelmente
0 mais importante de todos aqueles
protegidos pelos ordenamentos juridicos
das sociedades. A violacdo desse bem é de
dificil conciliacdo com a ideia de reparacio,
no entanto, esta constatacdo nao leva
necessariamente a conclusao de que as
praticas restaurativas sao impossiveis

em casos de homicidio. A JR vai além da
simples reparacdo material advinda do
delito, reconhecendo que a violagdo do
direito ndo constitui apenas um ataque a
ordem juridica, mas também a uma rutura
das relacoes entre a vitima, o infrator e

a comunidade. Porém, surgem questoes
significativas decorrentes deste principio,
nomeadamente se a vida se torna um bem
disponivel nas praticas restaurativas, e
como reparar a vitima quando esta ja nio se
encontra entre nds (Umbreit & Vos, 2000).

As abordagens da JR reconhecem

e abordam o impacto emocional e
psicoldgico do crime em todas as partes
envolvidas, promovendo um processo
mais abrangente de cura e reparacdo.
Mesmo em casos de homicidio, as
préticas restaurativas podem incentivar
os infratores a reconhecer e enfrentar
os danos causados pelo crime. Condicdes

> Ascendentes, descendentes, os conjuges ou individuos com um vinculo afetivo para com a vitima, mesmo que ndo haja lacos familiares formalmente estabelecidos.
¢ Como a tentativa de homicidio, homicidio e crimes sexuais.
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como a vergonha, o pedido de desculpas,
o0s remorsos e o perddo desempenham
papéis na restauracdo e na promocao da
reintegracdo das partes envolvidas apos
um crime, inclusive nos casos mais graves.
A vergonha sugere que o sujeito ndo esta
irremediavelmente perdido e que existe
espaco para a reintegracdo na sociedade,
contudo, os pedidos de desculpa impostos
judicialmente podem ser percebidos como
desonestos e a proximidade da execugdo,
quando aplicavel, nao facilita o remorso
genuino que ocorre pela interacdo direta
entre o infrator e as partes afetadas. Esta
interacdo tem demonstrado potencial de
humanizacdo dos infratores e confronta-os
com as consequéncias reais dos seus atos,
possihilitando a restauracdo do sentimento
de pertenca a comunidade e promovendo
a cura das vitimas. Nao obstante, é
fundamental destacar que na JR, as vitimas
ndo sdo obrigadas a perdoar os infratores. O
perddo genuino ndo é forcado ou esperado,
mas sim uma possibilidade criada pelo
processo, ndo um requisito para a cura e
reconciliacdo (Roberts, 2023; Umbreit &
Vos, 2000).

A utilizacdo do modelo de mediacdo

em casos de crimes violentos®, embora
inicialmente enfrentasse resisténcia,
revelou-se valiosa na promogao da

cura e reconciliacdo entre as partes
envolvidas. Muitas vitimas expressam o
desejo de encontrar os seus agressores
para compartilhar o impacto do crime,
obter repostas e alcancar um senso

de encerramento, mesmo anos apos a
ocorréncia do crime. Nestes casos, a
mediacdo é conduzida por mediadores
experientes, que executam uma intensa
preparacao do caso, sendo que possuem
uma formacdo avancada e especializada no
ambito de crimes violentos, colaborando
também com outros profissionais, como
por exemplo, psicoterapeutas. Além disso,
sdo realizadas varias reunides e conversas
telefonicas antes da sessdo conjunta, e
negociacoes com autoridades prisionais de
modo a garantir o acesso ao agressor. Os
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participantes também recebem formacdo
sobre estratégias de comunicacdo de
sentimentos intensos e na diferenciacdo
entre a mediaciio e a terapia. E, entdo,
um processo de preparacao prolongada,
totalmente centrado na vitima, sendo a
propria a iniciar o processo. A énfase deve
ser dada a compreensdo experimental do
percurso doloroso dos participantes e ao
processo de facilitacdo do didlogo direto

e franco entre as partes, relacionado

com o crime violento ocorrido. No que
concerne aos ofensores, os mediadores
devem possuir um conhecimento profundo
sobre STJ e sobre o sistema de correcdo,
compreendendo a experiéncia do infrator
e desprovendo-se de qualquer julgamento
(Roberts, 2023; Umbreit et al., 2001).

Entre as diferentes formas de homicidio,
em casos de homicidio negligente, a
aplicacdo de tratamento restaurativo é
amplamente aceitavel e considerada a
resposta mais apropriada. Nesses casos,
onde a falta de intencdo é evidente, uma
abordagem estritamente punitiva pode

ser limitada, pois a encarceracao nao
previne crimes por negligéncia nem oferece
apoio efetivo a vitima. A participacdo da
comunidade em processos restaurativos
pode aumentar a conscientizacdo sobre

os efeitos da negligéncia, sem implicar
impunidade. Nos casos de culpa, a
capacidade de didlogo entre o ofensor e a
vitima é maior, e os efeitos do reintegrative
shaming sdo mais significativos. Apesar

da resisténcia ser maior em homicidios
dolosos, é importante esclarecer que praticas
restaurativas ndo significam impunidade
e podem contribuir para a recuperacdo

da vitima e a ressocializacdo do ofensor
(Braithwaite, 1999; Marshall, 2013).

Uma resposta adequada ao homicidio
ndo se pode limitar apenas aos infratores
e as suas vitimas, devendo também
considerar o impacto do crime sobre

os familiares e os amigos envolvidos.

Ao considerarmos o outro lado do
homicidio, encontramos uma realidade
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frequentemente negligenciada. Embora

o sofrimento das familias das vitimas

seja amplamente reconhecido, muitas
vezes ignoramos o trauma enfrentado
pelos entes queridos dos agressores.

Esses familiares e amigos compartilham
experiéncias semelhantes, as vezes, as das
familias das vitimas incluindo o trauma, a
depressao e frustracdo para com o sistema
de justica. Independentemente de onde

a nossa atencao esteja direcionada, esse
sofrimento merece reconhecimento, sendo
que o STJ deixa de fora os impactos do
homicidio e da execucdo sobre os membros
da familia dos elementos envolvidos.
Ampliar a preocupacdo para incluir

os familiares do agressor ndo implica
diminuir a preocupacao para com a familia
da vitima. O foco exclusivo na punicdo
retributiva frequentemente falha em
abordar as complexas necessidades dos
sobreviventes. E fundamental reconhecer
que a resposta ao homicidio deve incluir
ndo apenas a punicdo, mas também

um esforco significativo para abordar o
sofrimento de todas as pessoas afetadas,
sejam elas familia da vitima ou do infrator.
Abordagens retributivas e restaurativas
podem ser complementares com a JR
focando nas necessidades das VOC afetadas.
A vergonha e o perddo desempenham
papéis importantes na cura e reconciliacdo,
promovendo um didlogo franco entre
todas as partes envolvidas. Os processos
de JR proporcionam um espaco para que
as partes afetadas participem ativamente
no processo de reparacdo e de cura. As
investigacoes sugerem que, quando bem
aplicada, a JR em casos de homicidio pode
proporcionar uma abordagem mais holistica
e humanizadora da justica, respondendo as
necessidades de todas as partes envolvidas
(Eschholz et al., 2003; Roberts, 2023).



Exemplos da JR
e suas Contribuicoes
para as Vitimas de Homicidio

0 caso de Essex’ envolveu os pais de
uma vitima de homicidio que procuravam
respostas para a morte do seu filho, mais
de 10 anos apds o incidente. Apesar da
prisdo e condenacao dos responsaveis,

os pais ainda tinham diversas perguntas
sem resposta, nomeadamente o motivo
da presenca do filho no local onde foi
morto, se ele estava la para encontrar
alguém, se havia consumo de alcool ou
drogas, se estaria envolvido em alguma
atividade criminosa, entre outras.
Através da JR conseguiram obter as
repostas que procuravam. Ambos os
envolvidos concordaram em participar,

e ap6s toda a preparacdo necessaria

e sensivel as partes envolvidas, foi
facilitado um encontro.

Os pais ficaram satisfeitos por
finalmente conhecerem a verdade sobre

a morte do seu filho, concedendo-lhes
algum conforto, ndo obstante o ndo
encerramento da sua dor. A JR tem como
principal objetivo procurar respostas para

as vitimas e fazer com que o infrator
assuma a responsabilidade e compreenda
o mal que possa ter causado. Neste caso,
a JR foi, sem davida, bem-sucedida.

0 caso Fields® envolveu Donald Fields
Jr., que esfaqueou o seu pai, Donald

Sr., durante uma discussdo acalorada.
Apbs a tragédia, a familia inicialmente
seqguiu o caminho tradicional da justica
criminal, mas, liderados pelo tio de Fields,
decidiram adotar uma abordagem de JR.
Este processo tormou-se um caso-exemplo
pioneiro de compaixdo no Sistema de
Justica Criminal dos Estados Unidos. Apds
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um longo processo de reconciliacdo e
responsabilizacdo, Fields Jr. foi libertado
ap6s 6 anos de prisdo, em vez da possivel
sentenca de prisdo perpétua inicialmente
enfrentada. As crencas religiosas da familia
desempenharam um papel importante na
disposicdo de seguir esse caminho.

0 processo foi gradual e envolveu
terapia para Fields Jr. enquanto estava
na prisdo, além de reunides regulares
com os membros da familia. A familia
teve uma participagdo ativa na definicdo
das condicoes de liberdade condicional,
auxiliando na orientagdo e obtencdo de
emprego para Fields Jr.

Embora a JR possa ser vista como

uma forma de impunidade, os

defensores argumentam que assumir a
responsabilidade pode ser mais dificil

do que receber punicdo. Além disso, o
processo pode ser mais transformador
para as vitimas do que para os agressores,
ajudando-as a encontrar um sentido

de perdao e reconciliacdo. Porém, a
implementacdo da JR requer tempo,
recursos e o consentimento ativo de
todas as partes envolvidas. Embora seja
um processo desafiador, o caso dos Fields
mostra o seu potencial de transformar STJ
na promocdo de cura e reconciliacdo.

Conor McBride’ foi um jovem de 19

anos que assassinou a sua noiva, Ann
Margaret Grosmaire, também de 19 anos,
na Flérida. Os pais de Ann demonstraram
uma notavel capacidade de perdao e
empatia, mesmo diante da perda iminente
da filha. Inspirados pela sua fé e desejo
de cura, apesar da gravidade do crime,
optaram por uma abordagem de JR. Os
Grosmaire compartilharam memérias de

Ann e o impacto da sua morte nas suas
vidas. Conor, também relatou os eventos
que culminaram no tragico momento,
enfrentando o peso do remorso e a
enormidade do seu crime. O processo de
JR proporcionou um espago para um
didlogo aberto e reflexdo, permitindo que
todas as partes envolvidas enfrentassem
as dolorosas realidades e trabalhassem
num rumo a cura. 0 perddo dos Grosmaire,
embora nao absolvesse Conor, ofereceu um
caminho para a redencdo e reconciliacdo.
Esta historia destaca o poder transformador
do perddo e a importancia de procurar

a cura e reconciliacdo, mesmo diante da
profunda dor da perda. E um testemunho
da resiliéncia humana e da capacidade de
graga e compaixao.

Programas JR aplicados
a Casos de Homicidio

No contexto das vitimas de homicidio, os
programas de JR podem ter um impacto
significativo, proporcionando uma sensacao
de justica e satisfacdo, auxiliando na
restauracdo e reparacdo emocional. No
entanto, esses programas enfrentam
desafios significativos, como a gravidade do
crime, que pode dificultar o envolvimento
das familias das vitimas, a sua
voluntariedade e disposicdo em participar,
bem como o risco de retraumatizacdo e

de desequilibrios na comunicacdo entre

as partes. Além disso, a percecao publica
frequentemente rotula esta abordagem
indulgente com o crime exposto.

Portanto, a aplicacdo da JR em casos de
homicidio requer uma analise cuidadosa

e salvaguardas solidas para abordar essas
preocupacdes (Umbreit & Bradshaw, 1995;
Armour, 2002; D'Souza & Shapland, 2023).

7 https://restorativeessex.co.uk/case-studies/the-power-of-restorative-justice-to-heal-in-cases-involving-homicide/, visualizado a 05-04-2024.

8 https://www.themarshallproject.org/2023/09/16/north-carolina-murder-restorative-justice-donald-fields e https://www.theguardian.com/us-news/2023/jun/26/restorati-
ve-justice-murder-charge-prison-don-fields, visualizado a 05-04-2024.
° https://www.nytimes.com/2013/01/06/magazine/can-forgiveness-play-a-role-in-criminal-justice.html, visualizado a 05-04-2024.
10 https://www.youtube.com/watch?v=V1_Zr3Y3qks, visualizado a 12-04-2024.
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A andlise dos programas de JR, revela
estratégias-chave para enfrentar

o0s desafios mencionados. Uma das
estratégias é a abordagem centrada na
vitima, que prioriza suas necessidades,
prontiddo e seguranca, evitando a pressao
da participagdo e oferecendo o apoio
necessario para assegurar o seu bem-
estar durante o processo. Facilitadores,
altamente qualificados, podem ser usados
de modo a suportar as emogdes intensas
e dindmicas de poder envolvidas. Outra
estratégia é a triagem e preparacdo do
infrator, garantindo a sua disposicdo

em assumir total responsabilidade e
expressar 1emorsos genuinos, além de
oferecer intervencgdes que facilitem a sua
reintegracio. E necessario reconhecer que
um pedido de desculpas desonesto pode ter
efeitos prejudiciais, logo deve ser marcado
por sentimentos de arrependimento

e vergonha. A construcdo de apoio
comunitario é igualmente fundamental,
educando o pablico e as partes interessadas
sobre os beneficios da JR, combatendo
percecdes negativas e erréneas. Em casos
graves, pode ser necessario adaptar o
processo, incluindo a implementacdo

de salvaguardas adicionais, abordagens
faseadas ou formatos alternativos, como
videoconferéncias® (Dros et al., 2015; Wood
& Suzuki, 2016; Pavelka & Seymour, 2019).

Alguns dos programas bem-sucedidos de
JR para crimes violentos incluem, Victim
Sensitive Offender Dialogue (VSOD), um
modelo humanista de mediacdo e didlogo
entre vitimas e ofensores; os Circulos de
Apoio e Responsabilizacdo, que reinem
voluntarios da comunidade para prestar
apoio e acompanhamento a delinquentes
de alto risco, facilitando a sua reintegracao
e reduzindo a reincidéncia; Conferéncias
de JR que envolvem infratores, vitimas,
suas familias e membros da comunidade
na determinacdo de medidas adequadas de
apoio; programas semelhantes nas prisdes
utilizam o dialogo, aulas de empatia com as
vitimas e outras intervengdes para auxiliar
infratores violentos na sua reintegracdo.
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Neste dmbito surge ainda o programa
Defense-Initiated Victim Outreach (DIVO),
realizado nos Estados Unidos, que facilita
a comunicacdo entre o advogado/equipa
de defesa e as vitimas de crimes violentos.
Este programa ndo & um processo de
mediacdo logo ndo procura a reconciliacdo,
mas sim, garantir que as vitimas sejam
ouvidas e as suas necessidades atendidas
durante todo o processo (Branham & Burr,
2007; Johnstone, 2014; Reno et al., 1996;
Umbreit & Bradshaw, 1995; UNODC, 2006;
UNODC, 2020).

Esses exemplos evidenciam que a JR pode
ser uma ferramenta eficaz no auxilio a
vitimas de crimes violentos, incluindo o
homicidio. A chave reside numa abordagem
ponderada, centrada na vitima, avaliando
cuidadosamente o grau de preparacio

e providenciando um apoio sélido,
utilizando os principios restaurativos

em todas as fases do processo judicial. A
auséncia destes programas pode acarretar
diversas consequéncias negativas como

a falta de cura e encerramento para as
vitimas, oportunidades perdidas para a
responsabilizacdo e reabilitacdo do infrator,
a perpetuacdo do ciclo de violéncia, a falta
de envolvimento e apoio da comunidade

e a perda de oportunidades para o didlogo
entre vitima e infrator (Umbreit, 1994;
Sherman et al., 2007; Gavrielides, 2008).

Conclusao e Reflexoes Finais

A JR, ao lidar com crimes de natureza
violenta e definitiva como o homicidio,
apresenta-se como um caminho
potencialmente transformador, mas que
requer uma aplicacdo extremamente
cautelosa e sensivel. 0 homicidio nao é
apenas um ato de violéncia contra uma
pessoa, mas um ataque aos lacos sociais
e a satide emocional de uma comunidade,
sendo fundamental reconhecer e abordar
os profundos impactos do crime nos
sobreviventes. A natureza irreversivel do
crime pode dificultar o estabelecimento
de um acordo satisfatorio entre as partes
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envolvidas. No entanto, mesmo nessas
situagdes, a JR pode oferecer beneficios
significativos, como permitir que as co-
vitimas expressem o impacto do crime nas
suas vidas e recebam apoio emocional.
Deste modo, a aplicabilidade da JR exige
uma avaliacdo minuciosa das circunstancias
{nicas de cada ocorréncia, considerando
as necessidades e desejos das vitimas e
das suas familias, bem como a capacidade
de responsabilizacdo e arrependimento

do ofensor. Em alguns casos, a procura
por reconciliacdo e reparacdo por meio de
praticas restaurativas pode ser apropriada,
enquanto noutros, a reclusdo pode ser a
resposta mais prudente. A decisdo de usar
a JR deve ser tomada com discernimento,
respeitando a complexidade das emocoes
e do impacto social envolvidos, sempre
com o objetivo de alcancar um resultado
que honre a dignidade humana e
promova a verdadeira justica. Embora a
JR possa oferecer beneficios terapéuticos
significativos para as partes envolvidas
em casos de homicidio, a sua aplicacdo
deve ser cuidadosamente avaliada e
complementada por outras formas de
intervencdo e apoio as vitimas (Armour,
2002; Braithwaite, 1999; Zehr, 2015).

A andlise sobre o potencial da JR em casos
de homicidio revela a inclusdo crucial da
voz da vitima e a participagdo ativa no
processo de resolugdo, que frequentemente
é negligenciada pelo STJ. Esta abordagem
permite que as vitimas expressem os seus
sentimentos, questionem os infratores

e recebam respostas, facilitando a cura
emocional e a sua autonomia. Para os
infratores, a JR oferece uma oportunidade
de reabilitacdo e reintegracdo na sociedade.
Ao confrontar os danos causados e assumir
a responsabilidade por suas agdes, os
infratores sdo incentivados a crescer
pessoalmente e a desenvolver empatia.
Além disso, a JR beneficia a comunidade
ao reduzir as taxas de reincidéncia e

ao economizar recursos financeiros
consideraveis do STJ, fornecendo uma
solucdo mais econémica e direta para



a resolucdo do problema, bem como
liberando recursos para outras necessidades
urgentes (Brookes, 1998; Umbreit, 1994).

A partir dessas reflexdes, é evidente

a necessidade de fortalecer o STJ para
fornecer um suporte mais abrangente

as co-vitimas de crimes violentos. Ao
abordar os contornos dessa abordagem
transformadora da justica, somos
desafiados a enfrentar as suas dificuldades
e a abracar as suas promessas de cura,
reconciliacdo e uma visdo de justica

que transcende as medidas punitivas,
contemplando a plenitude da dignidade
humana e da compaixdo. A JR continua

a ser uma abordagem promissora para

a promocdo da justica em comunidades

ao redor do mundo. A medida que

mais pesquisas sdo conduzidas e mais
experiéncias sdo compartilhadas, espera-se
que a JR continue a evoluir e a expandir

o seu alcance, oferecendo uma alternativa
valiosa ao STJ.
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