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Consideracdes gerais

0 ano em analise foi o segundo ano do triénio de vigéncia do Protocolo de Cooperacgédo entre
o Governo de Portugal (Presidéncia do Conselho de Ministros, o Ministério da Administracao
Interna, o Ministério da Justica, o Ministério da Saude e o Ministério da Solidariedade, Emprego
e Seguranca Social) e a APAV, celebrado a 6 de Maio de 2015 e que veio permitir a consolidacao
do apoio ancora governamental para o triénio 2015-2017. Na continuacdo da politica de
permanente colaboracdo interinstitucional que desde sempre tem sido seguida pela
Associacao, e no que respeita as entidades e servicos na esfera de cada um dos Ministérios
signatarios do Protocolo, a colaboragdo com esses servicos foi uma constante no
desenvolvimento quotidiano de todas as atividades da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV).

Nos continuos esforcos do cumprimento da sua missao, a rede nacional de Gabinetes de Apoio
a Vitima (GAV) manteve, no final de 2016, o total de quinze GAV: Lisboa, Porto, Braga,
Coimbra, Cascais, Vila Real, Santarém, SetUbal, Faro, Tavira, Portimao, Albufeira, Loulé, Ponta
Delgada e Odivelas; as Sub-redes especializadas RAFAVH (Apoio a Familiares e Amigos de
Vitimas de Homicidio) e CARE (Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual). A sub-
rede especializada UAVM, para além de manter a UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante
e de Discriminacdao dos Acores - Ponta Delgada/APAV Acores, conheceu alteragdes
significativas no final de 2016, fruto tanto de uma candidatura a Camara Municipal de Lisboa,

que permitiu o inicio da UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao -
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Lisboa/Sede; como de uma candidatura ao Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracao (FAMI)

que promoveu o comeco da Unidade de Apoio a Vitima Migrante em Vila Franca de Xira.

Resultado do continuo trabalho e dedicacao dos 22 servigcos de prestacdao de apoio direto,
gratuito e confidencial, 2016 revelou um total registado de 35.411 atendimentos, 12.450
processos de apoio a vitima e 9.347 vitimas diretas de 21.315 crimes e outras formas de
violéncia. Estamos assim perante uma impressionante média de 179 vitimas diretas apoiadas,

por semana.

Destaque ainda para alguns servicos da APAV, como a Rede de Apoio a Familiares e Amigos
de Vitimas de Homicidio - RAFAVH, que cumpriu em 2016 o seu 4.° ano de atividade,
caracterizado por mudangas e melhorias ao nivel do modelo de gestdo e da qualidade da
informacao recolhida. Durante 2016, a RAFAVH apoiou 75 novos/as utentes decorrentes de
22 crimes de homicidio consumado e 28 de homicidio tentado. Tendo em conta que esta
rede também mantém o apoio a processos iniciados em anos anteriores, conclui-se que em

2016 a RAFAVH prestou apoio a 117 utentes, por meio de 1.259 atendimentos.

Por sua vez, a Rede CARE - apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, co-
financiada pela Fundacao Calouste Gulbenkian, apoiou em 2016, 259 pessoas, das quais 195
eram criancas e jovens vitimas e 64 os seus/suas familiares e amigos/as. Para esta prestacao

de apoio, foram efetuados 3.153 atendimentos.

Em 2016, foi possivel introduzir melhorias na Linha de Apoio a Vitima (LAV) | 116006, que
estendeu os postos de atendimento, encontrando-se a funcionar, desde Fevereiro, um posto de
atendimento nos Acores, constituindo uma resposta mais proxima aos/as utentes das Regides
Autdnomas dos Acores e da Madeira. Deu-se ainda inicio ao atendimento pelos/as TAV LAV
HOME, investindo, uma vez mais, em equipamentos informaticos (telemdveis e tablets),
permitindo, assim, que todos os atendimentos tenham por base o script de atendimento (Unico
em entidades que operam o 116 006) e, por isso, a mesma qualidade de atendimento,
independentemente da hora a que a chamada ¢é efetuada pelo/a utente. No ano em analise,
iniciados na LAV 2.763 novos processo de apoio.

Assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, a 22 de Fevereiro de 2016 a APAV apresentou o

relatorio “Estatisticas da Linha de Apoio a Vitima | Nov_2014 / Dez _2015” e uma nova

campanha de sensibilizacdo. A campanha de sensibilizacao partiu do mote “A violéncia
esconde-se no siléncio” e foi desenvolvida de forma mecenatica pela agéncia HUMAN Lisboa,

com o objetivo de promover a Linha de Apoio a Vitima.
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No que concerne a rede da APAV de Casas de Abrigo para Mulheres e Criancas Vitimas de
Violéncia, entre 1 de janeiro e 31 de Dezembro de 2016, a APAV acolheu e apoiou um total de
238 utentes (mulheres e suas criancas) tanto em acolhimento de emergéncia como em
acolhimento prologado traduzindo-se numa ocupacao plena da Casa de Abrigo Sophia e Casa
de Abrigo Alcipe.

Apos tantos esforcos empreendidos pela APAY, foi finalmente possivel a entrada em vigor do
Acordo de Cooperacdo revisto com o Instituto de Seguranca Social (Centro Distrital de
Seguranca Social de Vila Real) para a extensdo da capacidade do nimero de utentes de 5 para
19 da Casa de Abrigo SOPHIA, podendo agora este equipamento operar com toda a sua
capacidade. Infelizmente, aquando dos valores envolvidos e considerados no Acordo, este novo
modelo de cooperacao, nao consegue financiar totalmente esta resposta, tendo em conta o

quadro legal das Casas de Abrigo.

Ao nivel do acolhimento e protecao para vitimas de trafico de seres humanos, no ano de 2016,
o Centro de Acolhimento e Protecao (CAP SUL) da APAV, registou 22 acolhimentos, sendo 14
mulheres adultas e 8 criangas, na sua maioria vitimas de exploracao laboral e servidao

domeéstica.

Dada a necessidade provocada pelos recentes ataques terroristas, foram reforcados os
contactos com entidades e instituicoes, a fim de iniciar procedimentos e protocolos especificos
para o apoio de vitimas de terrorismo de portugueses assassinados no estrangeiro. Por
conseguinte, foram também realizadas reunides com a Secretaria de Estado dos Assuntos
Europeus e com o Secretario de Estado das Comunidades. Em 2016 a APAV apoiou as primeiras

vitimas/familiares de vitimas decorrentes de ataques terroristas.

Para além do apoio direto as vitimas de crime, a acdo da APAV também se centra na formacao,
informacéo e sensibilizacdo, instrumentos por exceléncia de prevencdo da criminalidade e
violéncia. Nesta medida, no ano em apreco, a APAV dinamizou 671 outras atividades/eventos.
Este total de intervencoes refletiu-se num total de 31.558 participantes, sendo que 15.081
sdo alunos/as do Ensino Pré-escolar, alunos/as do Ensino Basico (1°, 2° e 3° Ciclo); e/ou

Estudantes do Ensino Superior.

Dando algum destaque a informacdo, importa referir todo o trabalho desenvolvido no ambito
do Projeto Infovitimas Il - informacdo a vitimas de crime. Este projeto, com a duracao de 2
anos e que teve como objetivos contribuir para o incremento da informacéo a vitima de crime
sobre o sistema de justica penal, os seus direitos e a forma de os exercer, foi promovido pela
APAV e teve como parceiros nacionais a Direcao-Geral da Administracao da Justica (DGAJ) e a

Policia de Seguranca Publica (PSP) e, como parceiros internacionais, o Victim Support Scotland
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(Escécia), Subvenia Victima (Polonia), o Weisser Ring Austria (Austria) e o Weisser Ring
Germany (Alemanha).

No ambito deste projeto foram produzidos diversos materiais informativos destinados a vitimas
de crime, designadamente websites, apps, brochuras e posters. Foram ainda realizadas na
Alemanha, Poldénia e Portugal acdes de sensibilizacdo junto de magistrados e elementos das
forcas policiais e foi desenvolvida em Portugal uma campanha de informacao e sensibilizacao

da populacao.

Para além desta campanha de sensibilizacao da populacao centrada na informacao as vitimas
de crime, 2016 ficou marcado pela realizacao de outras acoes. Realcamos assim um conjunto
de campanhas focadas nas mais variadas tematicas, nomeadamente: violéncia no namoro - “Se
te marcam, sabes com quem podes partilhar”, desenvolvida criativamente pela agéncia de
publicidade CARMEN; violéncia doméstica - que partiu da novela “A Unica Mulher” da TVI e
saltou da ficcao para a realidade; abuso sexual de criancas e jovens - "O abuso sexual de
criancas e jovens ndo tem de ser um segredo”, desenvolvida criativamente, pela CARMEN,
agéncia do Young Network Group; violéncia doméstica contra homens - desenvolvida
criativamente por Alexandre Freitas, Irene Nita, Joana Oliveira, Joao Humberto e Margarida
Marques, alunas/os do curso de Publicidade e Marketing da Escola Superior de Comunicacao
Social de Lisboa para a APAV; eliminacao da violéncia contra as mulheres - campanha digital
#ésinaldevioléncia, em parceria com a Radio Comercial; promocéo da Linha de Apoio a Vitima
- “A violéncia esconde-se no siléncio”, desenvolvida pela agéncia HUMAN Lisboa; angariacdo
de associados - desenvolvida criativamente por Luis Moura e Ricardo Araujo, alunos da Escola

de Tecnologias Inovacéo e Criacao (ETIC), no ambito de uma parceria entre a ETIC e a APAV.

Apos o interregno de 2015, ano dedicado a celebracédo dos 25 anos APAV, em 2016 a APAV voltou
a retomar a programacao cultural do Espaco APAV & Cultura, apresentando concertos com
regularidade bimestral: trio Ernesto Rodrigues / Guilherme Rodrigues / Carlos Santos (25 de
Fevereiro); Urban Ensemble (28 de Abril); Filipe Furtado & Leonor Arnaut (23 de Junho); Berlau
& AM Ramos (4 de Agosto); André Santos (27 de Outubro); e Fandanga (20 Dezembro). Estes

espetaculos contaram com um total de cerca de 120 espectadores.

A avaliacao e gestao de risco em mulheres vitimas de violéncia nos relacionamentos intimos
heterossexuais € um processo essencial para qualidade do apoio prestado. No primeiro
semestre de 2016 procedeu-se a terceira monitorizacao destes procedimentos, com o objetivo
de avaliar as estratégias de monitorizacdo do risco. Com este propdsito, esta monitorizacao
focalizou a sua analise nas estratégias de gestdo de risco usadas em casos de situacoes
sinalizadas com nivel de risco “extremo”, em particular, na elaboracao do plano de seguranca

e nas estratégias de monitorizacao. Esta analise permitiu a identificacdo de desvios ao nivel da
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implementacao dos procedimentos de avaliacao e gestao do risco, mas também, a percecao de

novos desafios e necessidades que podem e devem direcionar a nossa atuacao e o nosso esforco.

Em Maio de 2016, teve lugar a 82 auditoria externa de certificacdo da qualidade da APAYV,
que permitiu a sua manutencdo da certificacdo. Para além das atividades referentes ao
Sistema de Gestao da Qualidade, durante todo o 2° semestre deste ano, a APAV comecou a
trabalhar na transicao que tera que efectuar para a nova versao da norma ISO 9001 (2015).
Esta nova versao da norma centra-se bastante mais no envolvimento da gestao de topo, bem
como na gestao do risco em todas as vertentes do Sistema de Gestdao da Qualidade

implementado.

Ao referir a promocdo da politica de qualidade, interessa também olhar para o trabalho
desenvolvido no ambito da avaliacdo de impacto. Com efeito, a avaliacdo de Impacto Social
decorrente do sistema de avaliacdo organizacional implementado em 2015, veio destacar
algumas areas nas quais se tornava fulcral dedicar mais atencao, aprofundar procedimentos e
sensibilizar para a sua importancia. Uma destas areas prendia-se com as Relagdes Externas e
as Parcerias. Por conseguinte, em 2016 foram desenvolvidos dois documentos estratégicos -
Politica de Stakeholders da APAV e Parcerias APAV - Politica, Andlise e Objetivos - que
expressam a importancia da gestao e relacionamento com os diversos stakeholders na vida da
Associacdo, disponibilizam ferramentas Uteis para a analise de novas parcerias, tomada de
decisao e acompanhamento das mesmas, para além dos passos a desenvolver para a

constituicao de uma parceria.

Efetivamente, cooperar com outras organizacoes, trabalhar em parceria, criar aliangas,
encontrar solucées em conjunto, foram sempre predicados da Associacao Portuguesa de Apoio
a Vitima (APAV). Em 2016, destacamos alguns dos protocolos e cooperacdes aprofundadas
nomeadamente: Protocolo de Parceria no ambito do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado (SAASI), que envolve 17 entidades com um papel relevante
no apoio a populacao da area do Municipio de Odivelas; o contrato-programa entre a APAV e
a Camara Municipal de Lisboa, com vista ao desenvolvimento de Formacao e Qualificacao de
Profissionais; o protocolo de colaboracao celebrado entre a APAV e a Procuradoria-Geral da
Republica (PGR), com o objetivo de enquadrar e aprofundar a cooperacao institucional entre

a APAV e a PGR no ambito dos direitos, protecdo e apoio as vitimas de crime.

Também neste ambito, A APAV tem tentado aprofundar as parcerias e cooperacdao com as
principias forcas policiais, com destaque para a PSP - Policia de Seguranca Piblica; a PJ -
Policia Judiciaria; o SEF - Servicos de Estrangeiros e Fronteiras e a GNR - Guarda Nacional

Republicana, com o objetivo de promover a posicao e os direitos das vitimas de crime na cultura
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organizacional das corporacdes policiais e as melhores praticas de atendimento policial
qualificado a vitima de crime.

A colaboracédo na area da formacao evoluiu dos pedidos das forcas de seguranca a APAV para
assegurar determinadas tematicas na area da vitimologia, em momentos diferentes da
formacao. Neste ambito de colaboracdao com as forcas de seguranca manteve-se a aposta na
formacao, tendo participado nos diferentes eventos dinamizados pela APAV 954 profissionais
das forcas de seguranca.

Assinale-se a realizacao da simbolica 13? Corrida de Solidariedade ISCPSI/APAV e Marcha das
Familias que mais uma vez provou a seu sucesso no calendario do atletismo e da solidariedade
e que reflete, de forma igualmente simbolica, a parceria de sucesso do Apoio a Vitima com a
PSP, fruto do empenho pelos responsaveis do Instituto, bem como do entusiasmo com que os
cadetes-alunos se aplicam nesta iniciativa.

A APAV, em parceria com a Policia Judiciaria, através do Departamento de Investigacao
Criminal de SetUbal e com a colaboracdo da Escola de Policia Judiciaria, procedeu a
remodelacdo de uma sala existente nas suas instalacoes, convertendo-a num novo “Espaco

Vitima”.

Norteado pelos objetivos estratégicos de reforco da dimensdo participativa da APAV a nivel
Europeu e internacional, bem como de promocao de parcerias a este nivel, o ano de 2016 foi
proficuo no desenvolvimento de candidaturas a projetos cofinanciados e no aprofundamento
da cultura de parceria da Associacdo. Com efeito, os projetos constituem uma oportunidade
de exceléncia para o trabalho em rede e para a cooperacao com as mais diversas entidades,
tanto do setor social, como dos setores publico e privado.

No decurso de 2016, foi possivel desenvolver vinte e oito candidaturas a variadas fontes e
programas de financiamento, do plano nacional e a nivel Europeu, das quais 11 foram alvo de
aprovacao e 6 aguardam ainda decisao.

Além da identificacdo e sinalizacdo de oportunidades de financiamento nas linhas/programas
nacionais e Europeus habituais, este ano ficou ainda marcado pela sinalizacao e aposta em
candidaturas a linhas de financiamento até entdo ainda ndo experimentadas. Referimo-nos aos
projetos Ciéncia d’Afetos - Concurso Integra, financiado pela Agéncia Nacional para a Cultura
Cientifica e Tecnologica - e Junt@s na Prevencéo da Violéncia contra as Criancas - Concurso
Juntos pela Juventude, da Fundacdo Jumbo para a Juventude.

Destaque também para o inicio dos projetos T@LK: apoio online para as vitimas de crime e
ODIO NUNCA MAIS: formacéo e sensibilizacdo no combate aos crimes de édio e discurso de
odio, projetos europeus promovidos pela APAV, com o cofinanciamento da Uniao Europeia.
Importa também realcar que 2016 foi ainda marcado pela participacdo da APAV, enquanto
parceira, em diversas candidaturas a projetos Europeus, dos quais se destacam os seguintes
projetos, aprovados e ja em curso: WAKE - Working Along with Key Experts; Just and Safer

Cities for All - local actions to combat and prevent racism and all forms of intolerance;
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Developing an EU Training Module for the Victims’ Directive; PROTASIS - Police Training
Skills e VOCIARE: Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe.

Ainda na tematica das parcerias, torna-se fulcral mencionar a nova colaboracdo entre a APAV
e o Lidl no ambito da sua campanha de responsabilidade social, que pretendeu motivar a
sociedade civil para a mobilizacdo em redor de um projeto solidario, transmitindo que é
possivel ajudar através de escolhas socialmente responsaveis e onde todos ganham: os clientes
Lidl e cinco IPSS beneficiarias, de norte a sul do pais, entre elas a APAV. Durante 4 semanas,
de 5 a 31 de Dezembro, as lojas Lidl tiveram um artigo por semana em promocao, em que 50%

do valor da sua venda reverteu para a implementacao de projetos da APAV.

No ano de 2016, foi atribuido, pela segunda vez, o Prémio APAV para a Investigacdo, que
contou com a generosa parceria da Fundacdo Montepio. Nesta segunda edicao existiram 27
candidaturas validamente apresentadas. O juri decidiu atribuir, ndo s6 o Prémio, no valor de
1.500 €, como duas mencodes honrosas, conforme previsto no Regulamento. A vencedora da
segunda edicao do Prémio APAV para a Investigacao foi a Doutora Isabel Ventura com o trabalho
"Medusa no Palacio da Justica: Imagens sobre mulheres, sexualidade e violéncia a partir dos
discursos e praticas judiciais”. As mengdes honrosas foram atribuidas a Ana M. R. Santos com o
trabalho "Violéncia nos Relacionamentos intimos entre Individuos do Mesmo Sexo: Prevaléncia,
Contextos e Significacoes” e a Pedro AraGjo com o trabalho "Um Estado longe de mais - Para

uma sociologia com desastres” (representado na ceriménia por Susana Gouveia).

Em 2016 a APAV continuou a ser solicitada para se pronunciar sobre questées do foro
legislativo relacionadas com o ambito da sua missdo. Foram disso exemplo os Projetos de Lei
que surgiram no seguimento da aprovacado através da Resolucao do Conselho de Ministros n.°
63/2015 da Estratégia de Protecao ao Idoso.

A APAV produziu ainda um parecer sobre a Proposta Inicial do Decreto Regulamentar que visava
proceder ao desenvolvimento do regime juridico estabelecido na Lei n.° 112/2009, de 16 de
Setembro, diploma que estabelece o regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia
doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, republicada em anexo a Lei n.°
129/2015, de 3 de Setembro e que viria substituir o Decreto Regulamentar n® 1/2006 de 25 de
Janeiro.

Por fim, a APAV pronunciou-se ainda sobre a Proposta de Lei n.° 345/XIIl que visou promover a
regulacao urgente das responsabilidades parentais e a atribuicao de alimentos em situacées
de violéncia doméstica e de aplicacdo de medidas de coacdo ou de pena acessoria que

impliquem afastamento entre progenitores.
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Com o objetivo de continuar um trabalho ativo na promocao e efetiva implementacao da
Diretiva da Unido Europeia sobre normas minimas dos direitos, do apoio e da protecao de
vitimas de crime, durante 2016, a APAV realizou reunides/audiéncias com todos os Grupos
Parlamentares (PCP, BE, PAN, CDS/PP, PS e PEV) com o objetivo de efetuar um ponto da
situacao dos direitos das vitimas em Portugal, apresentando o Manifesto Para um Plano dos
Direitos das Vitimas de Crime em Portugal. Este trabalho tem em vista o desenho e
implementacao de um plano integrado para a implementacao e operacionalizacao dos direitos
de quem é vitima de crime, de todos os crimes, de acordo com a nova legislacao sobre o
estatuto da vitima e as obrigacoes do Estado Portugués no quadro da Unido Europeia.

0 Manifesto veio realcar o momento politico-social impar, caracterizado por um momento de
viragem e de promoc¢do dos direitos das vitimas no quadro da Unido Europeia e os
compromissos do XXI Governo Constitucional nesta area, que poderao permitir avancar
significativamente e com qualidade na consagracao e efetivacao dos direitos das vitimas de
crime, colocando Portugal na linha da frente.

O Manifesto apelou, igualmente, a acdo dos Deputados e Deputadas na promocao e vigilancia
dos compromissos politicos assumidos pela atual Governo Constitucional. Inclusivamente, o XXI
Governo Constitucional incluiu no seu programa um conjunto de matérias referentes as

vitimas de crime e a promog¢éao dos seus direitos.

Nota determinante para todo o trabalho desenvolvido pelos/as Voluntarios/as e Estagiarios/as
que contribui, direta ou indiretamente, para o sucesso do servico que a APAV presta a
populacao: o apoio a vitimas de crime, bem como os seus familiares e/ou os seus amigos. No
final de 2016, a APAV contava com a colaboracao de 122 Voluntarios/as e 86 Estagiarios/as -
para além dos membros pertencentes aos 6rgdos sociais da Associacdo, distribuidos pelos
diferentes servicos da APAV. As mais de 142 mil horas de horas de trabalho prestadas por todos
os/as Voluntarios/as-Estagiarios/as até Dezembro de 2016 a favor das comunidades traduzem,
de forma inequivoca, o papel imprescindivel do voluntariado social no apoio as vitimas de crime
e o sucesso da rede mantida pela Associacdo. O nimero total de horas de trabalho voluntario
realizado por todos/as os/as Voluntarios/as-Estagiarios/as da APAV desde o inicio da sua
colaboragao com a nossa Associacdo, a data de 15 de Dezembro de 2016 (142.998 horas),

podera traduzir-se numa valorizacdo desse trabalho no valor aproximado de 2.430.966 €.

Em 2016 prosseguiu o esforco continuo de melhoria das condicdes materiais das instalacoes
onde existem servicos da APAV, nomeadamente no Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) de
Tavira, no Gabinete de Apoio a Vitima de Cascais, no Gabinete de Apoio a Vitima de Setubal

E nos Servicos de Sede do Porto.

O ano em apreco foi caracterizado pela continuacdao da gestdo criteriosa dos recursos

materiais e humanos disponiveis. Desta forma, foi possivel, no ambito do quadro financeiro
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existente, manter um ritmo elevado de atividades e projetos desenvolvidos, quer a nivel central
(da Sede), quer na rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima e na rede de Casas de Abrigo
da APAV, tendo em conta a limitacao de recursos humanos e financeiros disponiveis face a

dimensao das atividades.

No seguimento do modelo anteriormente adotado, com este relatorio de gestao procede-se a
apresentacao do balanco da atividade da APAV em 2016 cumprindo, como sempre, a sua
obrigacao de prestar contas as comunidades locais, regionais e nacional e aos seus varios
stakeholders, com destaque para os Ministérios signatarios do Protocolo. Ao longo do ano as
atividades previstas no Protocolo com o Governo da Republica, bem como extra-protocolo
foram acompanhadas pela Unidade de Monitorizacao do Protocolo, também responsavel pelo
balanco realizado aos anos de vigéncia do Protocolo antecedente. De uma forma geral podemos
dizer que as atividades e metas tracadas foram alcancadas, respondendo assim

positivamente aos objetivos propostos para 2016.
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Protocolo com o Governo de Portugal

“E essencial encurtar a histérica distancia entre a Lei escrita e a Lei na
pratica. Nao sera tarefa facil, especialmente num pais em que tudo se pede
e se espera da “lei” mas em que se descuida a sua operacionalizacao e a
monitorizacdo da sua aplicacdo. Tal desiderato s6 sera alcancavel se
assentar numa perspetiva transversal dos subsistemas de justica, policia,
educacao, salde e seguranca social e solidariedade, impondo-se a adogao
de um mecanismo de governacdo integrada através da elaboracdo e
execucao, de uma forma participada, inovadora e nao estatizante, de um
plano nacional de acao para o Apoio a Vitima de Crime.”

in Discurso do Presidente da APAV, a 22 de Setembro de 2016, na
celebrac@o do Protocolo de Colaboracdo entre a Procuradoria-Geral da
Republica e a APAV

0 ano em analise foi o segundo ano do triénio de vigéncia do Protocolo de Cooperacéo entre o
Governo de Portugal (Presidéncia do Conselho de Ministros, o Ministério da Administracao
Interna, o Ministério da Justica, o Ministério da Salde e o Ministério da Solidariedade, Emprego
e Seguranca Social) e a APAV, celebrado a 6 de Maio de 2015 e que veio permitir a consolidacao

do apoio ancora governamental para o triénio 2015-2017.

Na continuacdo da politica de permanente colaboracao interinstitucional que desde sempre
tem sido seguida pela Associacdo, e no que respeita as entidades e servicos na esfera de cada
um dos Ministérios signatarios do Protocolo, a colaboracao com esses servicos foi uma constante
no desenvolvimento quotidiano das atividades de cada Gabinete de Apoio a Vitima, das Casas
de Abrigo, da APAV Acores, dos Servicos de Sede e dos projetos, esquadras da Policia de
Seguranca Publica; postos da Guarda Nacional Republicana; diretorias e inspecées da Policia
Judiciaria; Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Centros Distritais de Seguranca Social e
servicos locais; Servicos do Ministério Publico; Tribunais; Instituto Nacional de Medicina Legal
e Ciéncias Forenses e suas delegacdes; equipas da Direcao-Geral de Reinsercdo e Servigos

Prisionais e outros.

Esta politica de colaboracao foi também traduzida ao nivel dos servicos de Sede da Associacao
e servicos centrais de cada um dos Ministérios e seus organismos principais, nomeadamente:
- no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros / Secretdria de Estado para Cidadania
e Igualdade: Alto Comissariado para as Migracoes; Comissao para a Cidadania e a Igualdade

de Género; Instituto Portugués de Desporto e Juventude;

- no ambito do Ministério da Administracdo Interna: Comando Geral da Guarda Nacional
Republicana; Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica; Inspecao Geral da
Administracdo Interna; Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna;
Secretaria Geral; Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Autoridade Nacional de Protecao

Civil; Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria;
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- no ambito do Ministério da Justica: Direcao Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais;
Policia Judiciaria - Direcao Nacional e Centro de Formacao; Direccdo-Geral da Politica da
Justica; Comissao de Protecao as Vitimas de Crimes; Direccdo-Geral da Administracao da
Justica; Secretaria Geral; Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses; Centro
de Estudos Judiciarios; as EMAT (Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais)

existentes;

- no ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: Direccao-Geral da
Seguranca Social; Instituto de Seguranca Social (e seus Centros Distritais); Comissao para a
Igualdade do Trabalho e no Emprego; Santa Casa da Misericordia de Lisboa; Autoridade para
as Condicdes de Trabalho; Instituto de Emprego e Formacao Profissional; Linha Nacional de
Emergéncia Social; Inspecao-Geral; Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecdo

das Criancas e Jovens.

- no ambito do Ministério da Saude: Direccao-Geral da Salde (com destaque para a
assinatura de Protocolo de Colaboracdo em Janeiro de 2015); Instituto Nacional de
Emergéncia Médica; Instituto da Droga e da Toxicodependéncia; Administracoes Regionais

de Saude.

Acresce ainda colaboracdo com a Procuradoria-Geral da Republica e Servicos do Ministério

Piblico e com o Provedor de Justica (e Mecanismo Nacional de Prevencéo de Tortura).

No cumprimento dos objetivos estratégicos de aprofundamento das parcerias com as direcoes-
gerais e organismos na dependéncia direta de cada um dos Ministérios signatarios do Protocolo,
e de promocao dos direitos das vitimas de crime, foram estabelecidos e desenvolvidos contatos,
ligacbes e grupos de trabalho para a definicdo e estabelecimento de formas de contato e
articulacao, procedimentos e boas praticas com diversos organismos publicos, com destaque

para a Direcdo Geral da Salde do Ministério da Saude e para a Policia Judiciaria.
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Apoio a vitimas de crime, seus familiares e amigos

Redes APAV: Gabinetes de Apoio a Vitima | Apoio a Vitima Migrante |
Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio | Apoio a Criancas

e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual | Casas de Abrigo

A rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) manteve no final do ano em apreco o
total de quinze GAV: Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Cascais, Vila Real, Santarém, Setubal,
Faro, Tavira, Portimao, Albufeira, Loulé, Ponta Delgada e Odivelas; as Sub-redes especializadas
RAFAVH (Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio), CARE (Apoio a Criancas e
Jovens Vitimas de Violéncia Sexual) e UAVM (UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e
de Discriminacao - Lisboa/Sede; a UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de
Discriminacdo dos Acores - Ponta Delgada/APAV Acores; Unidade de Apoio a Vitima Migrante -

Vila Franca de Xira).

Ao que acresce a Linha de Apoio a Vitima | 116006; a rede da APAV de Casas de Abrigo para

Mulheres e Criancas Vitimas de Violéncia com duas Casas de Abrigo e o Centro de Acolhimento
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e Protecao SUL - CAP SUL - para mulheres vitimas de trafico de seres humanos (e seus filhos);

num total de 22 servicos da APAV de prestacao de apoio direto, gratuito e confidencial ao

cidadao presentes no territério nacional.

0 ano em apreco foi também marcado pela continuacdo da resposta de Acolhimento de
Emergéncia de mulheres e criancas vitimas de violéncia nas Casas de Abrigo da APAV, no ambito

das Cartas de Compromisso com a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e Igualdade.

A Rede de Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio |
RAFAVH

A RAFAVH cumpriu em 2016 o seu 4.° ano de atividade. Esta rede serviu de inspiracao para o
modelo de gestao da Rede CARE, de apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, e foi

atualizada em varios aspetos, a saber:

e No modelo de gestao
A imagem da Rede CARE, a RAFAVH passou a ter um novo modelo de gestdo que permite uma
monitorizacao de procedimentos e qualidade de informacao, mantendo a disponibilidade para
supervisionar os processos e técnicos/as de apoio a vitima. Permite também um melhor
acompanhamento das parcerias e representacao da RAFAVH em grupos de trabalho, congressos,

etc.

¢ Na qualidade de informacao
Foi atualizada a Plataforma de Gestdao da RAFAVH, permitindo que se condense informacao

mais detalhada sobre os processos em apoio, iniciados ou com atendimentos em 2016.

Foram reforcadas as a¢des de sensibilizacdao junto da Policia Judiciaria (PJ) e do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) para a referenciacao de
vitimas/familiares e amigos de vitimas de homicidio para a APAV, com a realizacdo de multiplas

reunides de coordenacao em diversas areas do Pais.

Em 2016 a RAFAVH recebeu trés referencia¢ées da PJ sobre homicidios tentados (8,3%) e 21
referenciacoes da PJ sobre homicidios consumados (53,8%). Neste Ultimo caso, a maioria das
referenciacoes foi efetivamente realizada pela PJ, seguida do contacto direto dos/as utentes

com a APAV (41% dos processos de apoio relativos a homicidios consumados).
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Prevé-se que em 2017 se reforcem os contactos junto do INMLCF e do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, com quem recentemente a APAV estabeleceu um protocolo, com vista ao
aumento das referenciacdes, e que, junto da PJ, pelo menos se mantenha a mesma proporcao
de referenciacdes nos homicidios consumados, procurando aumentar os pedidos de apoio por

homicidio tentado vindos daquele Orgéo de Policia Criminal.

No ano em analise, foi apresentado o relatério da APAV 2015 - Vitimas de Homicidio, em que
€ exposta a atividade da RAFAVH durante aquele ano, e apresentados também os dados do
Observatorio de Imprensa de Crimes de Homicidio em Portugal e de Portugueses Mortos no

Estrangeiro.

Durante o ano de 2016, a RAFAVH apoiou 75 novos/as utentes decorrentes de 22 crimes de
homicidio consumado e 28 de homicidio tentado. Para este efeito foram levados a cabo 743
atendimentos com os/as utentes (420 homicidio tentado/323 homicidio consumado), o que da
uma média de 9,9 atendimentos por processo de apoio, num total de aproximadamente 361,4
horas de trabalho dedicado.

E de salientar que a RAFAVH continuou a prestar apoio em processos iniciados entre 2013 e
2015, tendo mantido aquele junto de 42 utentes em 2016 por meio de 516 atendimentos. Assim,
conclui-se que em 2016 a RAFAVH prestou apoio a 117 utentes, por meio de 1.259

atendimentos.

Ante a necessidade de reforco da equipa de voluntarios/as da RAFAVH, foi realizada uma
formacéao entre os dias 23 e 25 de Novembro, na Policia Judiciaria e Centro de Formacao da
APAV. Daqui resultou um grupo de 5 novos voluntarios/as e 4 colaboradores/as da APAV com
formacéao especifica na tematica da intervencao com vitimas/familiares e amigos/as de vitimas
de homicidio (tentado/consumado). Neste momento, a RAFAVH conta com 21 colaboradores/as

e 16 voluntarios/as com formacdo RAFAVH.
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A Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Abuso Sexual | Projeto
CARE

A violéncia sexual contra criancas e jovens é um flagelo que tem prevalecido na nossa
sociedade com implicacoes profundas na saude fisica e psicologica das criancas, ndao s6 no
momento dos abusos, mas afetando todo o seu processo de vida. E preocupante pensar que
mais de metade dos abusos sexuais ocorridos em Portugal sdao realizados contra criancgas e
jovens. Uma das formas mais preocupantes desta violéncia é a que acontece no seio da familia,
sabendo-se que os agressores sao, normalmente, um familiar ou conhecido da crianca. Este
facto contribui para o silenciamento dos casos, e para a nao apresentacao de queixa junto das

autoridades ou a pedido de apoio.

A experiéncia da APAV, juntamente com a atualidade e pertinéncia de qualificar o apoio a estas
vitimas, fez com que o projeto CARE - apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual
fosse generosamente aprovado e financiado pela Fundacédo Calouste Gulbenkian. Este projeto
tem como objetivo produzir conhecimento sobre o apoio a estas vitimas e implementar a Rede
CARE, como rede especializada da APAV. O projeto CARE conta com a parceria da Policia
Judiciaria (PJ), do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF), do
Departamento de Medicina Legal da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, da Casa

Pia, da Casa da Ameixoeira, da Associacao Chao de Meninos e do Projeto Spin.

O projeto teve o seu inicio no més de Novembro de 2015, imediatamente apos a assinatura do
protocolo com a Fundacao Calouste Gulbenkian. O grande desafio deste inicio impunha-se com

o prazo de apenas 2 meses para desenvolver as atividades necessarias para que o apoio a
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criancas e jovens vitimas de violéncia sexual se iniciasse em Janeiro de 2016. Desde logo o
encontro com os parceiros do projeto pois, para além de um vasto nimero de parceiros que
desde cedo acreditaram no projeto e urgia em reunir, também os seus papéis na parceria serias

diferentes e era necessario haver uma definicao clara desses papéis.

Seguidamente e ja com a equipa inicial de trabalho identificada, foi necessario proceder a
formacdo e dar os primeiros passos para a consolidacdo do modelo de intervencao. Este
modelo de intervencdo, para além de reunir a experiéncia dos Ultimos 25 anos de apoio a
vitimas de crime e de criancas e jovens vitimas de violéncia sexual da APAV, também se
pretendia que fosse uma expressao do estado-da-arte da legislacao, apoio e investigacao sobre
o tema, de forma a constituir uma base cientifica e um suporte de procedimentos para a Rede
CARE, mas também ser uma referéncia nacional para os profissionais que direta ou

indiretamente lidam com o apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual.

O modelo de intervencao da rede CARE assenta nas necessidades apresentadas pelas criancas
e jovens, suas familias e/ou representantes legais, mantendo o superior interesse da crianca
ou do jovem no topo das prioridades das escolhas. Para além do apoio psicologico, social e
juridico, foi reforcado o apoio informativo, principalmente sobre o processo judicial e a
articulacao com a Policia Judiciaria, nomeadamente no apoio as familias na apresentacédo de

denuncia.

Até ao final de 2016 ano foram apoiadas 259 pessoas, das quais 195 eram criancas e jovens
vitimas e 64 os seus/suas familiares e amigos/as. Este nimero de utentes apoiados/as supera
largamente o previsto na génese do projeto CARE, de 200 processos de apoio no primeiro ano.
Este apoio foi prestado ndo so6 nos espacos dos Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV, mas
também noutros locais onde foi solicitada a presenca dos elementos da rede CARE, por
impossibilidade manifesta de os/as utentes se deslocarem aos nossos servicos. Todavia,
verificou-se que 71% dos contactos com a rede CARE aconteceram a distancia, por meio de
chamadas telefonicas ou pedidos de apoio por escrito (e-mail, carta, redes sociais).

E ainda de salientar que cerca de 76% dos processos iniciados em 2016 irdo transitar para apoio
em 2017 (n=197). Tal acontecera por varias razoes (ex. apoio psicoldgico ou para pedidos de
indemnizacbes ao Estado), mas é de destacar a necessidade de acompanhar os/as utentes no

decorrer do processo-crime, que podera durar mais de um ano.

Dos 195 processos de criancas e jovens apoiados, 26% (n=50) chegaram a rede CARE por meio
do sistema de referenciacao estabelecido entre a APAV e a Policia Judiciaria (PJ), e 1% (n=1)
ao abrigo do protocolo estabelecido com o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias

Forenses (INMLCF). Assim, conclui-se que a larga maioria dos pedidos de apoio surgiu por
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contacto direto dos/as utentes ou seus/suas familiares e amigos/as € mesmo instituicées com
a APAV.

Para a prestacao de apoio pela rede CARE, foram efetuados 3.153 atendimentos ao longo de
2016, e investidas 1.357,5 horas para os mesmos, o que totaliza uma média de 5,24 horas por

processo de apoio.

No decorrer do ano de 2016 foram realizadas 22 reuniées com parceiros do projeto CARE, bem
como 10 reunides de coordenacao ou apresentacao do projeto CARE a outras entidades em

diversos pontos do Pais.

A equipa do projeto/rede CARE recebeu uma acao de formagdo ministrada pelo parceiro Spin
Project, a 08 de Setembro, nas instalacées do Gabinete de Apoio a Vitima de Faro, no contexto

da 1.7 Reuniao Trimestral de Equipa, e desenvolveu 11 acdes de formacao.

Foram realizadas duas formacdes para novos/as voluntarios/as para a rede CARE e capacitacdo
de alguns colaboradores da APAV: a primeira, entre 10 e 12 de Fevereiro de 2016, formou 16
voluntarios/as; a segunda, entre 02 e 04 de Novembro de 2016, que capacitou 5 novos/as
voluntarios/as e 4 colaboradores/as da APAV dos Gabinetes de Apoio a Vitima onde havia mais
volume processual (Cascais, Vila Real, Santarém e Lisboa) e, por conseguinte, necessidade de

incrementar mais respostas para os/as utentes.

Para além do mencionado anteriormente, a rede CARE participou nos mais diversos eventos,
proporcionando em larga escala a divulgacao deste Projeto e da tematica das criancas e jovens

vitimas de violéncia sexual.

No que respeita as demais atividades do projeto CARE, estiveram em curso em 2016 a producao
do Manual CARE de apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, o desenvolvimento de
um modelo de avaliacao de risco e a finalizacao da producao e posterior implementacao de

uma formacao para profissionais que intervém com estes/as utentes.
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Estatisticas da prestacdo gratuita e confidencial de servicos de apoio

a vitima de crime, seus familiares e amigos

0 relatorio estatistico que é apresentado anualmente, reflete o trabalho que é efetuado no
terreno pelas redes APAV. Através dos dados que sao disponibilizados é possivel proceder a
caracterizacao da populacao que nos procura, dos crimes e outras formas de violéncia mais
em evidéncia, dos utentes que sdo vitimas de crime; do trabalho e apoio que é prestado

diariamente a quem procura os servicos da APAV.

No que diz respeito ao ano de 2016, a APAV registou um total de 35.411 atendimentos
(atendimentos subsequentes - acompanhamento de casos). Do trabalho da APAV em 2016
resultaram 12.450 processos de apoio a vitima; 9.347 vitimas diretas de 21.315 crimes e

outras formas de violéncia.

Da analise efetuada aos atendimentos registados nos uUltimos 3 anos, a APAV registou um

aumento de 8,1% dos atendimentos.

Relativamente aos crimes e outras formas de violéncia registados, o destaque vai para os
Crimes Contra as Pessoas, com uma dimensao de 93,3% face ao total. De entre estes, o
destaque vai para os Maus tratos fisicos e psiquicos, que por si s6 representam cerca de 77%.

Fora do ambito dos crimes Contra as Pessoas, destacam-se as outras formas de violéncia, com
o crime de Stalking/Assédio Persistente, com cerca de 400 registos (1,9%). Quanto aos crimes

contra o Patrimoénio, foi o crime de Dano que se evidenciou (173; 0,8%).
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Das 9.347 vitimas de crime que recorreram aos servicos da APAV no ano de 2015, 81,9% eram
do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos (40,6%); eram sobretudo
casadas (29%) e com um tipo de familia nuclear com filhos (35%). Relativamente a
escolaridade, o ensino superior evidenciava-se (7,4%) face aos restantes graus de ensino

conhecidos. Cerca de 29% destas vitimas exercia uma actividade profissional.

As 9.347 vitimas de crime que foram acompanhadas pela APAV em 2016, foram alvo de 9.625
autores de crime. Destes, 80% eram do sexo masculino e tinham idades compreendidas entre
os 35 e os 54 anos (23%). Destes autores de crime, 30% eram casados e possuiam uma ocupacao
profissional (30,6%).

0 tipo de vitimacao continuada foi o mais registado em 2016, com 75,8% dos casos. De acordo
com os dados recolhidos os locais do crime mais referenciados foram a residéncia comum, a
residéncia da vitima e o lugar/via publica. Foi formalizada queixa/dendncia junto das

entidades policiais em 41,6% das situacées.

Na area da producao de relatoérios tematicos, 2016 foi um ano muito proficuo, tendo em conta
que se conceberam 8 documentos, designadamente:

. Criancas e jovens vitimas de crime e de violéncia;

. Pessoas Idosas Vitimas de crime e de violéncia;

. Crimes de Violéncia Doméstica;

. Crimes de Violéncia Doméstica - Filhos contra pais;

. Crimes de Violéncia Doméstica - Homens vitimas de crime;
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. Crimes de Homicidio;
. Relatorio da Rede CARE - Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual;
. Relatorio da Linha de Apoio a Vitima (LAV).

Para além da informacao estatistica acima mencionada, foram ainda produzidos os relatorios
da rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima, que permitem ter uma visao especifica do

trabalho desenvolvido em cada GAV®.

Linha de Apoio a Vitima (LAV) | 116 006

A Linha de Apoio a Vitima (LAV) da APAV - 116 006 - corresponde ao niUmero de apoio a vitima
europeu e é um servico de atendimento telefénico, gratuito e confidencial, adequado as
necessidades de cada vitima de crime e/ou violéncia, que trabalha numa rede de parcerias com
as entidades judiciarias e policiais, possibilitando um encaminhamento rapido do caso da vitima

para as entidades competentes.

Este servico pretende criar, a nivel nacional, um sistema integrado que permita uma triagem
eficaz e uma resposta ajustada as necessidades das vitimas de crime e de violéncia, bem como
aos seus familiares e amigos. A introducao do nimero europeu de apoio a vitimas de crime em
Portugal, através da Linha de Apoio a Vitima da APAV, surgiu como um objetivo ha muito
ambicionado e pretende contribuir para o caminho da padronizacdo do apoio a vitima na
Europa, possibilitando o alargamento do apoio as vitimas de crime, independentemente da sua

localizacao na Uniao Europeia.

No dia 22 de Fevereiro assinalou-se o Dia Europeu da Vitima de Crime, instituido pelo Victim
Support Europe, que reline servicos de apoio a vitima de 26 paises europeus, para recordar os

direitos de quem é vitima de crime.

Assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, a 22 de Fevereiro de 2016 a APAV apresentou o

relatorio “Estatisticas da Linha de Apoio a Vitima | Nov_2014 / Dez _2015” e uma nova

campanha de sensibilizacao.
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A campanha de sensibilizacao partiu do mote “A
violéncia esconde-se no siléncio” e foi desenvolvida
de forma mecenatica pela agéncia HUMAN Lisboa,
com o objetivo de promover a Linha de Apoio a

Vitima.

Enquanto continuo investimento no capital humano
da APAV, sua qualificacao e capacitacao, durante o
ano de 2016 foram formados 20 novos Técnicos/as
de Apoio a Vitima. A formacao para Técnicos/as
para a Linha de Apoio a Vitima tem a carga horaria
total 90 horas, 22 horas presenciais e 68 horas em

contexto de trabalho.

A formacdo € composta por 11 modulos:
Apresentacdo do Curso e da APAV; O/A Técnico/a
de Apoio a Vitima (TAV); Codigo de Conduta; Confidencialidade e Seguranca; Introducao aos
Apoios Especificos; O Atendimento; Tipos de Crime e Violéncia; Direito das Vitimas de Crime;
Linha de Apoio a Vitima; Processo de Apoio Online; Simulacdes Praticas; Pratica em contexto

de trabalho (formacao on-job).

A supervisao aos/as TAV é realizada diariamente pela gestora da Linha de Apoio a Vitima, sendo
que, sempre que necessario, sdo agendadas reunides de supervisao para discussao de casos mais

urgentes/complexos.

Em Maio de 2016 a APAV esteve presente em mais um Workshop internacional - International
Seminar Of European 116 006 - onde estiveram reunidos 8 paises nos quais opera a Linha 116
006. Estes encontros tém o proposito de partilhar informacao, conhecer o trabalho realizado
por outros paises e reunir esforcos para que os servicos prestados pelas diversas entidades que
operam o 116 006 sejam cada vez mais qualificados e vao ao encontro das necessidades das
vitimas de crime. Este evento foi promovido pelo Bily Kruh Bezpeci, organizacdo de apoio a

vitima na RepUblica Checa.

Durante o primeiro semestre, a LAV participou numa formacao organizada pelo Centro Hospital
de Lisboa Central, EPE - Intervencdo na violéncia: a perspectiva legal - ministrada por
magistrados do Ministério PUblico, obtendo desta forma mais informacéo acerca da perspetiva
legal e da visao dos magistrados acerca de alguns dos crimes que vitimam os/as utentes que

recorrem a LAV, permitindo uma articulacdo mais préxima com o Sistema de Justica.

A LAV estendeu os postos de atendimento, encontrando-se a funcionar desde Fevereiro um

posto de atendimento nos Acores, constituindo uma resposta mais proxima aos/as utentes das
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Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, permitindo a articulacao através do Gabinete de
Apoio a Vitima de Ponta Delgada. A este posto de atendimento chegam prioritariamente
contactos realizados por utentes destas regides Autonomas que, por motivos de proximidade e
de particularidades destas regides, poderao usufruir dos servicos prestados pelo Gabinete de
Apoio a Vitima de Ponta Delgada e da articulacao deste gabinete com entidades locais, numa
perspetiva de trabalho em rede, apanagio de toda a rede APAV. A APAV solicitou este
encaminhamento prioritario das chamadas efetuadas através dos numeros fixos das regides
Autdnomas dos Acores e da Madeira, constituindo assim um investimento imprescindivel para a

melhoria do servico prestado aos/as utentes destas regides.

Em 2016, a LAV centralizou todas as chamadas recebidas nos 6 postos de atendimento,
conseguindo terminar com as chamadas que ainda eram atendidas em 2 Gabinetes de Apoio a
Vitima, entre as 9h e as 10h e as 18h e as 19h. Deu-se ainda inicio ao atendimento pelos/as TAV
LAV HOME, investindo, uma vez mais, em equipamentos informaticos (telemoveis e tablets),
permitindo, assim, que todos os atendimentos tenham por base o script de atendimento (Unico
em entidades que operam o 116 006) e, por isso, a mesma qualidade de atendimento,

independentemente da hora a que a chamada é efetuada pelo/a utente.

Seguindo uma estratégia de flexibilizacdo e adaptacdo a novas necessidades, capacitou-se a
gestao da LAV na area de tutores on-line. Esta nova modalidade de formacao apresenta-se como
uma mais valia para formar técnicos/as cuja disponibilidade para formacdo presencial é
extremamente diminuta ou inexistente, mas que se encontram disponiveis para voluntariado

na Linha de Apoio a Vitima, permitindo assim a sua colaboracao em horario alargado.

Na perspetiva do alargamento de horario, iniciaram-se os atendimentos fora do horario APAV.
Nos dias 23 e 26 de Dezembro, encontrando-se os servicos da APAV, em toda a sua rede,
encerrados, a Linha de Apoio a Vitima esteve em funcionamento na modalidade TAV LAV HOME,
tendo para o efeito sido destacados 4 Técnicos/as de Apoio a Vitima. Os Gabinetes de Apoio a
Vitima, apesar de encerrados, tinham indicacdo da possibilidade de se contactar a Linha de

Apoio a Vitima, mantendo-se assim o atendimento aos/as utentes.

Assim, e porque este e outros testes, realizados em momentos diferentes, tiveram resultados
positivos, sera possivel o alargamento de horario nestes moldes, podendo chegar a cada vez
mais utentes, continuando a permitir o atendimento com qualidade a vitimas de todos os

crimes.

Foram iniciados na LAV 2.763 novos processo de apoio, 582 atendimentos subsequentes e 153
processos com atendimentos anteriores a 2016 com acompanhamento em 2016, perfazendo um

total de 3.498 atendimentos.
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Melhoria das respostas sociais de atendimento e acolhimento das

vitimas de violéncia doméstica

A rede da APAYV de Casas de Abrigo para Mulheres e Criancas Vitimas de Violéncia é composta
pela Casa de Abrigo ALCIPE e pela Casa de Abrigo SOPHIA, com a capacidade total atual de
acolhimento de 25 mulheres e/ou criancas. Estes equipamentos sociais, geridos pela APAV ao
abrigo de acordos de cooperacdo atipicos com os Centros Distritais de Seguranca Social
respetivos, tém-se revelado essenciais para uma prestacao integrada de servicos de apoio as
mulheres e criancgas vitimas de violéncia doméstica, possibilitando o acolhimento e servicos
de apoio juridico, social e psicoldgico, assim como formacao, educacao e colocacao no mercado
de trabalho. As Casas de Abrigo tém supervisao técnica assegurada pela Sede e um plano de

formacao proprio, tendo como destinatarios as utentes e as equipas técnicas.

Apds tantos esforcos empreendidos pela APAV, foi finalmente possivel a entrada em vigor do
Acordo de Cooperacao revisto com o Instituto de Seguranca Social (Centro Distrital de
Seguranca Social de Vila Real) para a extensdo da capacidade do nimero de utentes de 5 para
19 da Casa de Abrigo SOPHIA, podendo agora este equipamento operar com toda a sua
capacidade. Infelizmente, aquando dos valores envolvidos e considerados no Acordo, este novo
modelo de cooperacao, nao consegue financiar totalmente esta resposta, tendo em conta o

quadro legal das Casas de Abrigo.

Entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2016, a APAV acolheu e apoiou um total de 238
utentes (mulheres e suas criancas) tanto em acolhimento de emergéncia como em
acolhimento prologado traduzindo-se numa ocupacao plena das 2 Casas de Abrigo. Em
consequéncia das dificuldades sociais atuais, o tempo de permanéncia continuou a ser elevado

devido as dificuldades acrescidas da sua autonomizacao.

Foram acolhidas nas vagas de acolhimento prolongado na Casa de Abrigo ALCIPE até 31 de
Dezembro, 41 vitimas entre mulheres e criancas. Na Casa de Abrigo SOPHIA foram acolhidas

nesta valéncia 27 utentes, no mesmo periodo de tempo.

Para além do trabalho no sentido da autonomizacao das utentes acolhidas na rede nacional de
casas de abrigo da APAV, promoveram-se o aprofundamento de competéncias pessoais através
da intervencao formativa a varios niveis: modulos na area do desenvolvimento do conhecimento
pessoal, aperfeicoamento de técnicas na area do emprego e aprofundamento de competéncias
parentais. Também existiu investimento na formacdo continua das equipas técnicas e
auxiliares; a continuacao de uma melhoria da supervisao foi realizada durante este ano, no

sentido de também ser um espaco para a reflexdo e implementacdo de novas formas de
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trabalhar as questdes associadas a gestao e permanéncia nas casas de abrigo. Também ao nivel
da formacao das equipas técnicas e auxiliares apostou-se na revisao dos conteldos formativos
a elas dirigidos, através da reformulacao dos recursos técnico-pedagogicos utilizados. Foi ainda

revisto o Manual de Procedimentos das Casas de Abrigo da APAV.

Durante o ano de 2016, os apoios financeiros recebidos pelo Governo continuaram através do
apoio financeiro para o acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica, na Casa
de Abrigo ALCIPE para a manutencao das 3 vagas de emergéncia e da Casa de Abrigo SOPHIA,
para a manutencao das 14 vagas que tem atribuidas com a funcdo de emergéncia. Assim a APAV
continuou a dispor de 17 vagas para acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia
domeéstica. Também se mantiveram os apoios para a autonomizacao e para a realizacdo de

benfeitorias a estes equipamentos.

Foram ainda acolhidas nas vagas de emergéncia na Casa de Abrigo ALCIPE até ao final de
Dezembro de 2016, 55 vitimas entre mulheres e criancas. Na Casa de Abrigo SOPHIA foram

acolhidas nesta valéncia 115 utentes, mulheres e criancas.

O acolhimento de emergéncia demonstrou continuar a ser, durante o ano de 2016, uma
resposta que representa uma mais-valia no apoio prestado as vitimas de violéncia doméstica,
pois adequa-se a questdes nas quais a avaliacao de risco demonstra ser elevada e em que uma
das solucoes de prevencao e de minimizacao do risco e em que a promocao da seguranca se

apresentam como objetivos fundamentais.

A Casa de Abrigo ALCIPE, preencheu ainda 5 vagas das 6 vagas disponibilizadas pela Camara
Municipal de Lisboa para a autonomizacdo de mulheres em processo de saida da Casa de

Abrigo.

A Casa de Abrigo ALCIPE, para mulheres e criancas vitimas de violéncia, assinalou este ano os
seus 10 anos de existéncia. Ao longo destes dez anos foram muitos os desafios, sempre
encarados como um processo de aprendizagem constante. Trabalhar de uma forma tédo proxima
com mulheres e criancas vitimas do crime de violéncia doméstica tem constituido uma
oportunidade para conhecer as pessoas de uma forma mais completa. Trata-se de um trabalho
que tem tanto de desgastante como de desafiante, onde se procura que a Casa de Abrigo seja
mais do que o espaco que acolhe e protege as mulheres e criancas vitimas de violéncia

domeéstica.

A Casa de Abrigo é também o espaco onde cada mulher tem a hipdtese de se (re)conhecer como

pessoa, mulher, mae, profissional... E 0 espaco onde cada pessoa tem a oportunidade de lidar
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com sentimentos negativos (e por vezes percecionados como avassaladores), como o medo, a

revolta, zanga, raiva, ira, dececdo, angustia, onde lhes é permitido emocionarem-se sem que
se sintam constrangidas por se permitirem chorar. Mais do que poder falar sobre o seu passado,
cada mulher pode tentar projetar-se no futuro, dando lugar ao otimismo, falando abertamente
sobre as suas aspiracoes, sem se permitirem que as dificuldades as paralisem, sem se sentirem
julgadas pelas escolhas que fazem. No caso das criancas, tem sido possivel proporcionar-lhes
um ambiente tranquilo e securizante. O maior retorno que € o continuo contacto com algumas

das familias que se foram autonomizando, acompanhando assim o seu crescimento.

A celebracgao destes primeiros dez anos de vida da Casa de Abrigo ALCIPE foi marcada pela
promocao de diversas iniciativas, que serviram nao apenas para se olhar para o passado ou para
se fazer um balan¢o, mas sobretudo, para olhar para o futuro: honrar o trabalho dos ultimos
dez anos encarando a proxima década, contribuindo para que cada vez mais mulheres e criancas

possam encontrar novos rumos, que possam rumar a novos projetos de vida sem violéncia.

Apoio as Vitimas Migrantes

Na persecucao da sua missdo de prestar apoio qualificado a todas as vitimas de crime, a APAV tem
desenvolvido metodologias de intervencao destinadas a grupos especificos afetados pela pratica de
crimes, como criancas e jovens, pessoas idosas e imigrantes, capacitando e especializando os
Técnicos de Apoio a Vitima para dar resposta as necessidades especificas de cada um destes grupos.
No que diz respeito a comunidade imigrante, em 2005 a APAV celebrou um protocolo com o entao
Alto Comissariado para a Imigracao e Minorias Etnicas - ACIME (atual Alto Comissariado para as
Migracoes - ACM), com o objetivo de criar uma unidade dedicada a apoiar imigrantes vitimas de
crime ou discriminacdo, que veio a ser chamada de Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de

Discriminacdo Racial ou Etnica - UAVIDRE.
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Com o apoio financeiro do ACIME, a UAVIDRE contribuiu para consolidar a capacitacdo técnica dos
colaboradores e voluntarios da APAV para questdes que afetam particularmente a populacao

imigrante e vitimas de crimes transnacionais, como o trafico de seres humanos.

No primeiro semestre de 2014, o Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural
(ACIDI), responsavel pelo financiamento da UAVIDRE, comunicou a APAV a modificacdao do
processo de financiamento deste projeto e a necessidade de ser feita uma candidatura ao Fundo
Europeu para Integracao de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT) para garantir a subsisténcia
deste projeto. A APAV procedeu a uma reformulacao das formas de intervencao e dos objetivos
no tocante ao apoio aos imigrantes vitimas de crime, tendo incluido dentre os objetivos
principais desta intervencao a formacao e a sensibilizacdo de diferentes publicos para além do
apoio direto as vitimas. A candidatura foi aprovada pela entidade gestora do referido fundo,
possibilitando a continuidade do projeto, que, entretanto, foi renomeado, passando a chamar
Unidade de Apoio a Vitima Migrante (UAVM). Este financiamento terminou em Junho de 2015,
levando-nos a assegurar o funcionamento da mesma até uma nova oportunidade de

financiamento.

Esta oportunidade concretizou-se em Dezembro de 2016, com o sucesso de uma candidatura
apresentada a Camara Municipal de Lisboa. Por conseguinte, a partir desta data iniciou o
funcionamento da Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao (UAVMD), com
sede em Lisboa. Com efeito, é essencial garantir a existéncia de servicos qualificados e
especializados de apoio, acompanhamento e protecao dos cidadaos refugiados e imigrantes
vitimas de crime e de discriminacao, que sejam capazes de responder, de forma eficaz,
ajustada e sensivel, as necessidades especificas destes grupos mais frageis e vulneraveis. Este
é o mote e principal objetivo da UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de

Discriminacao.

Simultaneamente, e com a preocupacdo de assegurar uma resposta de apoio a vitimas
migrantes, foi desenvolvida uma candidatura ao Fundo Asilo, Migracao e Integracao, a qual teve
a sua aprovacao, permitindo o inicio da Unidade de Apoio a Vitima Migrante em Vila Franca
de Xira. Espera-se o inicio e inauguracdo desta Unidade no primeiro trimestre de 2017. Com
efeito, o servico prestado pela APAV aos migrantes vitimas de crime nao encontra qualquer
equivalente nem no concelho de Vila Franca de Xira, pois vem integrar num Unico servicos as
valéncias do apoio a vitima e do apoio ao imigrante. Deste modo, o Projeto UAVM visa dar
resposta a esta necessidade, aproveitando o vasto conhecimento e experiéncia da APAV no
apoio as vitimas de crime e dando continuidade a metodologia de intervencao desenvolvida ao

longo de 10 anos.
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Deste modo, a APAV continuara a disponibilizar aos cidadaos imigrantes vitimas de crime e de
discriminacao um servico de apoio qualificado, profissional, gratuito e confidencial, prestado
por Técnicos/as de Apoio a Vitima com das areas do direito e da psicologia e que receberam

formacao adequada para o efeito por parte da propria APAV.

Ainda em 2016, A Amnistia Internacional Portugal, a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima,
o CAVITOP, a Fundacao Serra Henriques, os Médicos do Mundo Portugal e a Associacdo de
Estudos Estratégicos e Internacionais (NSIS), associaram-se para a producdao de
recomendac¢des, tendo em vista o acolhimento de curto e longo prazo dos migrantes
recolocados em Portugal. O documento entregue as autoridades competentes, nomeadamente
Ministério de Administracao Interna e Presidéncia de Conselho de Ministros, baseou-se num
paradigma de direitos humanos e nao assistencialista.

O documento fez 12 recomendacdes concretas que permitem um acolhimento de qualidade, no
curto e longo prazo, para os migrantes e assegura os seus direitos a luz do direito nacional e
internacional. Define, entre outras, estratégias de formacdo a puUblicos especializados e
informacéao publica e pede a criacdo de um centro de triagem, liderado pelas entidades mais

conhecedoras do fenémeno.

No ano em apreco, a APAV participou na elaboracao de um manual, dirigido aos técnicos que
estdo ou irdo estar a apoiar os migrantes chegados a Europa - Manual de Apoio Psicossocial a
Migrantes. Este manual foi revisto e supervisionado pelo Centro de Trauma do Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, contando com um posfacio da sua Coordenadora,
Dra. Luisa Sales. Este manual é uma iniciativa conjunta da APAV, da Direcao Geral de Salde e
da Cruz Vermelha Portuguesa e retrata, essencialmente, as questdes do impacto psicossocial,
apresentando estratégias praticas sobre como lidar com as situacoes de sofrimento e trauma
psicologico. Dos muitos contributos que tem surgido para o apoio a técnicos, a area do trauma

psicologico era uma das que mais carecia de informacao precisa e orientagoes.

O contributo da APAV espelha a experiéncia recolhida ao longo de anos de apoio a vitimas
migrantes, a vitimas de trafico, juntamente com o saber de profissionais que diariamente
gerem e apoiam situacdes de trauma complexo e de intervencao em diferentes cenarios de
crise. Esta experiéncia, aliada aos contributos da Cruz Vermelha e da Direcao Geral de Salde,
permitiu realizar um manual pratico, com muitas sugestdes para situacoes que se anteveem
que podem vir a ser colocadas durante os processos de apoio. Sao abordadas guidelines diretas
que podem ajudar a minimizar esse impacto, nos migrantes, mas também nos profissionais que
os apoiam. O manual foi oficialmente lancado no dia 25 de Fevereiro na Sede Nacional da Cruz

Vermelha Portuguesa.
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A Europa depara-se com uma crise de migrantes sem precedentes na sua historia recente. A
movimentacao de milhares de pessoas, fugitivas de zonas de conflito veio a colocar desafios
aos paises europeus, ao nivel do acolhimento elementar e ao nivel da sua integracao. Estes
migrantes sofreram um processo de vitimacao prolongado, iniciado por uma guerra violenta que
provocou a necessidade de abandonar as suas casas e 0s seus paises, sendo obrigados a sujeitar-
se a uma viagem dificil, com caracteristicas muitas vezes traumaticas, para abracar um futuro
incerto nos paises de acolhimento. Todas estas questoes, acrescidas das diferencas culturais,
colocam um desafio para os profissionais que, direta ou indiretamente, estarao em contacto e

a dar apoio a esta populacao.

O apoio e acolhimento de Vitimas de Trafico de Seres Humanos

Em razao da especial complexidade do crime de trafico de seres humanos, a rede UAVM centraliza
a competéncia nessa matéria e supervisiona o apoio prestado as vitimas deste crime pela rede
nacional de GAV da APAV, garantindo assim uma resposta adequada aos utentes e a articulacao com

outras instituicbes para o apoio especifico em cada situacdo identificada.

No ano em apreco a APAV manteve o apoio prestado através do Centro de Acolhimento e Protecao
a Vitimas de Trafico de Seres Humanos (CAP-SUL), fruto de Carta de Compromisso com a Secretaria
de Estado dos Assuntos Parlamentares e Igualdade, equipamento que também passou a fazer parte

da estratégia de intervencao da APAV junto a vitimas deste crime.

A fim de garantir a formacdo adequada da sua equipa, os/as técnicos da UAVM participam
frequentemente de acbes de formacdo e seminarios nacionais e internacionais sobre as diversas
vertentes do crime de trafico de seres humanos, bem como de investigacoes académicas sobre este

tema.

Cabe também a rede UAVM sinalizar os casos de trafico identificados pela APAV ao Observatorio do
Trafico de Seres Humanos (OTSH), entidade governamental responsavel pela monitorizacao

estatistica deste crime em Portugal. No ano de 2016, foram sinalizadas 7 situacdes.

A APAV continuou ainda o seu trabalho junto da Rede de Apoio e Protecdo a Vitimas de Trafico de
Seres Humanos (RAPVT), uma rede dinamizada pela CIG - Comissao para a Igualdade de Género e
composta por representantes de diversas entidades governamentos e nao-governamentais com
intervencdo na area do trafico de seres humanos, com o fim de promover o trabalho em rede e

facilitar o encaminhamento e apoio de potenciais vitimas de trafico de seres humanos.
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No decorrer das atividades da Associacdo no ambito desta tematica, foi mantida a participacdo no
Grupo de Trabalho do lll Plano Nacional de Combate ao Trafico de Seres Humanos (lll PNCTSH),
que tem como objetivo coordenar e supervisionar a execucao do Il PNCTSH por parte dos

ministérios, comissoes e demais entidades governamentais envolvidas.

A APAV marcou presenca na 1° Reuniao para a criacao da Rede de Apoio e Protecc¢do a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos no Algarve, composta por representantes de diversas entidades
governamentais e nao governamentais que visa promover a assisténcia e protecao das potenciais

vitimas e no dominio da prevencao do fenomeno do trafico de seres humanos.

No decorrer da 2° Reuniao que se realizou a 20 de Outubro de 2016 a APAV foi uma das entidades
eleitas para a Comissao de Acompanhamento com a Associacao para o Planeamento Familiar (APF),
Servicos Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Comissdao e
Proteccao de Criancas e Jovens em Risco de Faro (CPCJ), que tem como objectivo coordenar e

supervisionar as actividades desenvolvidas na Regiao do Algarve.

A convite do Observatorio do Trafico de Seres Humanos, a APAV foi uma das entidades a marcar
presenca na Visita da Delegacdo da Turquia a Portugal no ambito do projeto Fight Against
Trafficking in Human Beings - Building Trans-Regional partnerships in the fight against
trafficking in Human Beings and organised crime - projeto financiado pela Comissao Europeia.
A visita a Portugal decorreu entre os dias 28 a 30 de Novembro e estiveram
presentes representantes de diversas entidades nacionais, com vista a apresentarem as Boas
praticas nacionais na prevencao, protecdo e punicao ao trafico de pessoas.

A APAV apresentou o trabalho desenvolvido na intervencdo com vitimas de trafico de seres

humanos, nomeadamente a nivel do acolhimento e assisténcia as mulheres vitimas e seus filhos.

A nivel europeu, a APAV também é uma das trés instituicoes que representam Portugal na
Plataforma de Organizacées da Sociedade Civil da UE no Combate ao Trafico de Seres
Humanos, dinamizada pela Comissao Europeia. Esta é uma Plataforma constituida pelas
organizagdes da sociedade civil dos Estados Membros da EU e Marrocos, Turquia e Albania,
dinamizada pela Comissao Europeia que visa a promocdo da prevencao, apoio e assisténcia as

vitimas de trafico de seres humanos.

Em 2016, A APAV marcou presenca nas duas Reunides da Plataforma da Sociedade Civil contra
o Trafico de Seres Humanos, a 72 reuniao realizou-se nos dias 9 e 10 de Junho em Bruxelas, a
APAV participou ativamente no Workshop sobre a Discussao da Estratégia dos Estados Membros
da UE pos 2016. Nos dias 6 e 7 Dezembro marcou presenca na 8* Reunidao da Plataforma e
participou nos trés Workshops “ Conhecer o Trabalho das ONG”; “Criancas e a Migracao” e

“Implementacao Directiva” que promoveram a discussao, reflexao e os contributos das
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organizacdes, em especial no dominio da identificacdo, assisténcia e apoio as vitimas de Trafico

de Seres Humanos.

Centro de Acolhimento e Protecao (CAP) para Vitimas de Trafico de

Seres Humanos

Em Dezembro de 2013 a APAV assinou uma Carta de Compromisso com a Secretaria de Estado
dos Assuntos Parlamentares e Igualdade, Teresa Morais, para a criacdo e manutencao do
terceiro Centro de Acolhimento e Protecao para mulheres vitimas de trafico de seres humanos
(e seus filhos) do pais durante o periodo de dois anos. A sua criacdo surge no cumprimento das
recomendacdes do Grupo de Peritos sobre o Trafico de Seres Humanos do Conselho da Europa
(GRETA).

O Centro de Acolhimento e Protecao SUL (CAP-SUL) contribui para uma maior cobertura
geografica no pais de estruturas de acolhimento temporario para as vitimas de trafico de
pessoas € um aumento em mais oito vagas face a crescente necessidade provocada por um

aumento do nimero de vitimas e de eficacia no combate e investigacdo policial ao fenomeno.

Sendo quase a totalidade das vitimas identificadas em Portugal nacionais de outros paises,
trazidas para Portugal mediante coacao ou engano e sujeitas a graves formas de exploracao
e violacao dos seus direitos fundamentais, e sendo na maioria das vezes impossivel o retorno
imediato aos respetivos paises de origem em razao de fatores ligados a salde, a estabilidade
emocional e a seguranca das vitimas identificadas, o seu acolhimento em Portugal revela-se
essencial. Neste contexto, o CAP-SUL propicia as vitimas de trafico:

e Um espaco privado e seguro para que fiquem acolhidas desde o momento imediato
apos a sua identificacdo e enquanto for necessario para assegurar a sua participacao
no processo-crime, a sua integracdo na sociedade portuguesa ou o retorno ao pais de
origem;

e Aconselhamento sobre os seus direitos enquanto vitima de crime e apoio para os
exercer;

e Apoio psicologico prestado por profissionais qualificados;

e Aprendizagem da lingua portuguesa;

e Aprimoramento das habilitacées académicas e profissionais;

e Participacao em atividades ludicas e culturais que promovem a sua integracao na

sociedade portuguesa.
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O apoio prestado pelo CAP-SUL tem como objetivo, para além da resposta as necessidades e
caréncias mais urgentes das vitimas de trafico, promover a sua capacitacdo académica e
profissional e também a sua integracao social para travar a re-vitimacao, fenémeno tao comum

entre as vitimas de trafico em todo o mundo.

No ano de 2016, o Centro de Acolhimento e Protecao (CAP SUL) registou 22 acolhimentos,
sendo 14 mulheres adultas e 8 criancas, na sua maioria vitimas de exploracdo laboral e
servidao doméstica. As vitimas foram referenciadas essencialmente por entidades externas,
designadamente, por Orgéos de Policia Criminal, Organizacdes nao-governamentais e Servicos

Publicos.

Para além do sentido de autonomizacdao das utentes acolhidas, promoveram-se o
aprofundamento de competéncias pessoais e sociais através da intervencao formativa a
diversos niveis: mddulos na area do desenvolvimento pessoal; aperfeicoamento de técnicas na
area do emprego e a nivel da integracao e acolhimento, designadamente o Curso na 6tica do
Utilizador; 2 Workshops Salde Reprodutiva e Doencas Sexualmente Transmissiveis; Workshop
Seguranca Infantil e outros eventos nao formativos do quotidiano (gestdo doméstica, procura

activa de emprego e visita ao pais de acolhimento).

Também um investimento continuo na formacdo da equipa técnica e auxiliar através da
realizacao de supervisao (12 reunides) com intuito de ser um espaco para reflexdao e
implementacao de novas formas de trabalho a nivel da gestdo e permanéncia no Centro de

Acolhimento.

Paralelamente o CAP-SUL participou a convite de entidades externas em seminarios, coloquios
e reunides de trabalho tanto a nivel nacional como internacional, designadamente Final
Conference Ravot - EUR Referral of and assistance for victims of human trafficking in Europe
(Budapeste 28 e 29 Janeiro 2016), Pro-Act Workshop “Proactive identification and support of
people trafficked for labour exploitation” (Londres 21 e 22 Abril de 2016); VII Simpdsio de
Psicologia “Violéncias” com apresentacdo “Apoio a Vitimas de TSH” (Portimao 4 de Junho de
2016) e no Encontro Cientifico “Vidas Traficadas” (Coimbra 20 de Outubro de 2016) a APAV
marcou presenca em dois painéis “Proteccdo das Vitimas de TSH” e “Vidas traficadas: e o

depois?”.

O apoio a Vitimas de Terrorismo

Dada a necessidade provocada pelos recentes ataques terroristas, foram reforcados os

contactos com entidades e instituicoes, a fim de iniciar procedimentos e protocolos especificos
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para o apoio de vitimas de terrorismo de portugueses assassinados no estrangeiro. Por
conseguinte, foram também realizadas reunies com a Secretaria de Estado dos Assuntos

Europeus e com o Secretario de Estado das Comunidades.

Em 2016 a APAV apoiou as primeiras vitimas/familiares de vitimas decorrentes de ataques

terroristas.

A APAV tem participado, igualmente, nos trabalhos da Radicalization Awareness Network
(RAN) onde tem sido discutidos aspetos das narrativas e contra-narrativas que baseiam os
discursos de ddio e extremistas. Através da presenca nestas reunides, a APAV tem transmitido
a posicdo das vitimas, melhorando estas narrativas na humanizacdo das consequéncias dos

ataques, principalmente os que tém causas ideoldgicas ou religiosas como fundamento."

A RAFAVH - Rede de Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio - marcou presenca
no grupo de trabalho que preparou a visita da equipa SSCAT (Syria Strategic Communications
Advisory Team), grupo que se dedica a construcdao de narrativas para a prevencao de

radicalizacao.

A RAFAVH passou a constituir o grupo internacional de peritos em apoio a vitimas de
terrorismo - Meeting the needs of terrorism victims, de iniciativa do Victim Support Europe.
Este grupo conta com participantes de diferentes organizacdes como: Federal Ombudsman for
Victims of Crime (Canada), Voices of September 11th , (EUA), National Organization for Victims
Assistance (EUA), Office of Justice for Victims of Overseas Terrorism (EUA), Victim Support
Netherlands (Paises Baixos), Families of Air India (Canada), Victims Rights Alliance (Irlandad),
LAPD and Leadership in Counter Terrorism Alumni Association (EUA), Stafmedewerker (Bélgica)

e Federal Bureau of Investigation (EUA).

O apoio a Turistas Vitimas de Crime

Durante o ano de 2016, a APAV continuou a envidar esforcos para a disponibilizacao de um
servico de apoio especialmente destinado a turistas vitimas de crime, dando resposta as suas
necessidades especificas, como as dificuldades linguisticas, a necessidade de adocao de
procedimentos céleres, tendo em conta a sua curta permanéncia no pais, a necessidade de
acompanhamento em procedimentos judiciais, de apoio emocional e logistico (uso do telefone,

da internet, cancelamento de servicos), entre outros.
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No tocante as parcerias, no periodo assinalado, a APAV realizou reunides com instituicoes e as
autoridades responsaveis pelo sector turistico em Portugal, com o objetivo de sedimentar a
colaboracdo entre as instituicées e com vista a criacao de um modelo integrado de intervencao

junto aos turistas vitimas de crime, no qual a APAV tem investido e atualizado constantemente.

Para o sucesso do trabalho da APAV nesta matéria, foi também fundamental a colaboragdo dos
varios consulados e embaixadas com representacao em Portugal durante o periodo em
questao, que se traduziu tanto no encaminhamento direto de turistas estrangeiros para os
servicos da APAV como na realizacdo de reunides para a concretizacao das parcerias

estabelecidas.

Sistemas de Referenciacao de Vitimas de Crime

A ligacao entre entidades que tém inscrita na sua missao atender e apoiar vitimas de crime
apresenta-se como uma necessidade e uma prioridade estratégica da APAV com o objetivo de
minimizar o impacto da vitimacdo e evitar os fenomenos de vitimagcdo secundaria no
percurso institucional que a vitima de crime é, apds a ocorréncia de um crime, forcada a
confrontar-se para se valer dos seus direitos. Neste percurso complexo os papéis das instituicoes
sdo diferentes e complementares, como € o caso da rececao da queixa e investigacao do crime,
por parte das policias, ou o apoio especializado a vitima por parte da APAV. Neste sentido, a
APAV tem apostado em projetos-piloto, sectoriais, que tem como objetivo tornar o contacto
com as diferentes organizacdes num ato fluido e continuo, diminuindo o impacto e o transtorno
a vitima, assegurando a coeréncia e qualidade no apoio durante todo o seu processo de
vitimacao. A esta articulacao de passagem de dados de uma instituicdo para outra, com vista a
referenciacao da vitima, a APAV apelidou de Sistemas de Referenciacao de Vitimas de Crime
para a APAV.

Entende-se por sistema de referenciacdo o mecanismo de articulacdo no ambito do qual a
Entidade Parceira da APAV transmite a APAV informacdes sobre a ocorréncia de crimes e
respetivas vitimas, com o consentimento destas e com a finalidade de lhes ser prestado apoio
pela APAV.

As Entidades Parceiras sdo sobretudo a PSP - Policia de Seguranca Publica, a GNR - Guarda
Nacional Republicana e a PJ - Policia Judiciaria, mas também outras entidades, como por
exemplo a ILGA - Portugal - Intervencao Lésbica, Gay, Bissexual e Transgénero, o Centro Social
e Paroquial de Sao Nicolau/Projeto mais Proximidade, Melhor Vida e o Centro Hospitalar

Psiquiatrico de Lisboa.
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A referenciacao distingue-se do simples “encaminhamento” porque existe uma atitude
proactiva por parte da Entidade Parceira de referenciar o caso para a APAV como parte
integrante dos seus procedimentos de atendimento a vitimas de crime - explicando a missao e
como a APAV o/a pode apoiar - e pela rececdo consentida dessa informacéo por parte da vitima

e pelo seu consentimento a que a APAV entre em contacto.

0 sistema de referenciacao de vitima de crimes por parte das policias para o Apoio a Vitima é
automatico em paises com o Reino Unido e os Paises Baixos onde existe uma rede nacional e
capilar de gabinetes locais e regionais da organizacdo nacional nao governamental de apoio a
vitima. Na auséncia de cultura de parceria ou de obrigatoriedade de referenciacdo por parte
das policias em Portugal e na manifesta impossibilidade de a APAV receber na sua diminuta
rede nacional de GAV referenciacdo automatica por parte de um dispositivo policial de 795
postos da GNR e esquadras da PSP (dados de 2007), a APAV tem estado a levar a cabo projetos
piloto de referenciacao:

e Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da PSP para a APAV: Comando Regional
da PSP dos Acores, Esquadra de Ponta Delgada, Esquadra de Lagoa e GAV Ponta
Delgada e APAV Acores, Comando Distrital de Vila Real e GAV de Vila Real, DIC-
Comando Metropolitano de Lisboa e GAV de Lisboa

e Sistema de Referenciacao de Vitimas da ILGA para a APAV

e Sistema de Referenciacdo de Vitimas de Crime da GNR para a APAV: GNR e GAV de
Albufeira e GAV de Loulé

e Sistema de Referenciacao de Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio da PJ para a
APAV

e Sistema de Referenciacao de Vitimas de Crime do Centro Social e Paroquial de Sao
Nicolau/Projeto mais Proximidade, Melhor Vida para a APAV

e Sistema de Referenciacdo de Salude Mental da APAV para o Centro Hospitalar

Psiquiatrico de Lisboa

A implementacao dos sistemas de referenciacao supracitados implica, por parte da APAV, uma
coordenacao e acompanhamento constante dos projetos. Todos os sistemas foram estudados
entre as instituicbes parceiras, de forma a serem adequados as suas realidades e as
especificidades das vitimas que as contactam. O acompanhamento dos diferentes sistemas
implica acdes de sensibilizacdo e debate com os colaboradores de cada instituicao. O
seguimento de cada projeto piloto é realizado com reunides periodicas, de coordenacao, entre
a entidade parceira e a APAV, de forma regular, onde as devidas adaptacoes de percurso sao

discutidas.
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Formacao, informacao, sensibilizacdo & prevencao

A continua aposta na prevencéao

Até hoje, a APAV, em resposta a sua missao, tem dado particular énfase a prevencao secundaria
e terciaria da violéncia, ou seja, ao apoio direto as vitimas de crime, centrado nas reacoes
imediatas a violéncia (prevencao secundaria) e aos cuidados de reabilitacdo e a reintegracao

da vitima (prevencao terciaria).

Contudo, tais respostas, inequivocamente importantes e sempre necessitando de ser
fortalecidas, tém sido acompanhadas por um maior investimento também ao nivel da
prevencao primaria, uma intervencao que se pretende anterior ao problema de forma e evitar
0 seu aparecimento. A formacao dos técnicos e a informacdo e a sensibilizacdo junto da

populacao em geral e de grupos mais especificos procuram cumprir este pressuposto.

Cada vez mais somos chamados a informar e a sensibilizar acerca de diferentes tematicas da

vitimacao junto de publicos mais ou menos diferenciados.
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Temos uma presenca assidua em contextos de aprendizagem como as escolas do ensino basico
e secundario, mas também junto do ensino superior, em seminarios e congressos e mesmo em
publicacdes de natureza técnica. A formacdo, a informacdao e a sensibilizacdo sdo assim
excelentes instrumentos para a prevencao, pelo que a nossa aposta é continua. Nesta medida,
em 2016 a APAV dinamizou 671 outras atividades/eventos. Este total de intervencées refletiu-
se num total de 31.558 participantes, sendo que 15.081 sao alunos/as do Ensino Pré-escolar,

alunos/as do Ensino Basico (1°, 2° e 3° Ciclo); e/ou Estudantes do Ensino Superior.

Centro de Formac¢ao da APAV - Maximizacao e Gestao

A Formacao APAYV foi notificada, no dia 6 de Maio de 2015, pela Direcao-Geral do Emprego e
das Relacdes de Trabalho (DGERT) para apresentar o pedido de certificacao enquanto entidade
formadora. Devido a este facto o Centro de Formacao durante os meses seguintes até ao dia 10
de Julho (data em que submeteu o pedido de certificacao) esteve a rever e reestruturar todo

o processo formativo da APAV com o objetivo de agilizar e atualizar os processos.

Contudo a APAV so viu, no més de Maio de 2016, todo o seu processo formativo validado
(reconhecimento de praticas pedagodgicas adequadas no desenvolvimento de atividades
formativas) segundo os critérios definidos pela DGERT na qualidade de entidade formadora

certificada, visando a qualidade do Sistema Nacional de Qualificacdes em Portugal.

A APAV tem assim certificadas as seguintes areas: 090 - Desenvolvimento pessoal; 311 -
Psicologia; 312 - Sociologia e Outros Estudos; 313 - Ciéncia politica e cidadania; 345 - Gestao e
administracao; 380 - Direito; 762 - Trabalho social e orientacao; 861 - Protecao de Pessoas e

Bens.

Importa relembrar alguns conceitos como os destinatarios da Formacao APAV, que expomos:

e Formacao Interna - formacao dirigida a todos os Colaboradores Internos, entenda-se
os colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, Voluntarios,
Estagiarios e Utentes da rede nacional de Casas de Abrigo da APAV.

e Formacdo Externa Interempresas - formacao dirigida a qualquer pessoa individual
que, por sua iniciativa, procura formacao no ambito da atividade da APAV para seu
desenvolvimento pessoal e/ou profissional. Formacao que pressupéem um plano de
formacao/catalogo com divulgacdo externa.

e Formacdao Externa Intraempresas - formacao dirigida a entidades/organizacoes
externas ou a grupos especificos de profissionais que pretendam formacdo no ambito

da atividade da APAV. Formacao normalmente criada a medida das necessidades do
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cliente e que garante um total ajustamento do formato, contetidos, metodologias e

técnicas pedagogicas.

Assim como, a diferenciacao entre Formacgdo Profissional e Outras Atividades/Eventos de
contexto nao formal. A formacao profissional da APAV compreende todos os cursos de
educacao-formacao, no seu ambito de competéncia e areas de certificacdo, para maiores de
16 anos, excluindo o publico de contexto escolar/universitario. As Outras Atividades/Eventos
sao as acoes de sensibilizacao, supervisao, consultadoria, palestras, comunicacdes, e outras

participacoes.

No ano 2016, foram registados no formulario disponivel no microsite da Formacao APAV, 897
eventos formativos sendo que 732 foram eventos formativos dinamizados (formacao interna,
formacao externa - interempresas e intraempresas - e outras atividades/ eventos - internos e
externos (interempresas e intraempresas) - como por exemplo acdes de sensibilizacao,
conferéncias,

cursos, etc.) e

colaboradores/as da APAV.

165 foram eventos formativos frequentados pelos

A Formacao APAV planeou 75 formacées para este ano (51 formacdes internas, 16 formacoes
externas interempresas e 8 formacoes externas intraempresas), foram executadas 44
formacées (29 formacdes internas, 8 formacao externa interempresa e 7 formacao externa

intraempresa) o que faz que a taxa de execucdo seja de 58,7%. (Vede tabela em baixo)

Formacao Planeada - Plano Anual de Formacao 2016

Tipologia N.° de Duracao Total N.° de formandos Volume de
acoes/cursos (horas) previstos formacgao' planeado
Formacao 51 1.580 400 632.000
Interna?
Formacao 8 23 130 2.990
Intraempresas
Formacéao 16 118 185 21.830
Interempresas
Total 75 1.721 715 1.230.515
Formacdo Executada do Plano Anual de Formacao 2016
Tipologia N.° de Duracao Total N.° de formandos Volume de
acoes/cursos (horas) formacao Executado
Formacao 29 1.172,5 236 276.710
Interna
Formacao 7 22 133 2.926
Intraempresas

"Volume de formac&o = n.° de formandos* n.° horas de formacéo
2 Entenda-se, colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, voluntarios, estagiarios e utentes da
rede nacional de casas de abrigo da APAV.
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Formacéao 8 86 146 12.556
Interempresas
Total 44 1.280,5 515 659.457,5
Taxa de Execucéo do Plano Anual de Formacdo® 58,7%

Contudo foram realizadas 17 formacées extraplano (12 formacdes internas, 3 formacodes

externas intraempresas e 2 formacoes externas interempresas) fazendo assim um total de 60

formacgoes realizadas no ano de 2016. Estas formacodes tiveram a duracao total de 1.536 horas,

com 681 formand@s e o que faz um volume de formacao de 1.046.356,5 (Vede tabelas em

baixo). Dando uma taxa de execucao total de 81,33%.

Formacao Extra Plano

Tipologia N.° de Duracao N.° de Volume de
acées/cursos Total formandos formacao
(horas) executado
Formacao 12 167 101 16.867
Interna
Formacao 3 29 35 1.015
Intraempresas
Formacao 2 60 30 1.800
Interempresas
Total 17 256 166 42.496
Formacao Global Executada (plano + extra plano)
Tipologia N.° de Duracéao N.° de Volume de
acoes/cursos Total formandos formacao
executado
Formacgao 411 1.339,5 337 451.411,5
Interna
Formacao 10 51 168 8.568
Intraempresas
Formacao 10 146 176 25.696
Interempresas
Total 61 1.536,5 681 1.046.356,5

Estas formacoes referidas (61) na tabela anterior foram dinamizadas pelos seguintes servicos:

3 Taxa de Execucao = (n.° de acdes_cursosexecutados)/ (n.° de acdes_cursos planeados)*100
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Formacdes dinamizadas
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Estiveram presente nestas formacoes os seguintes participantes:

Destinatarios das Formacgdes Dinamizadas

Estudantes do Ensino Superior
Forcas de seguranca (PSP, GNR e SEF)
Profissionais de Educacao
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, Oficiais de Justica, Advogados)
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
Profissionais das CPCJ
Profissionais de IPSS/ONG
Profissionais de saude
Profissionais de empresas
Populacdo em geral
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV
Utentes das CA/CAP da APAV
Equipa Técnica/staff dos GAV®
Equipa Técnica/staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos
Utentes dos GAV®
Voluntarios e Estagiarios da APAV
Outro/s
TOTAL

Em relacdo as outras atividades/ eventos foram planeados 348 (187 internos, 18 eventos

externos interempresas e 143 eventos intraempresas), foram executados 185 e a sua taxa de

execucao é de 53,2%. (Vede tabela em baixo)

Relatorio de Gestdo 2016 © APAV 2017

44



Outras Atividades/Eventos Planeados - Plano Anual de Formacgao 2016

Tipologia N.° de Eventos Duracgéo Total N.° de Volume de eventos
(horas) participantes planeados

Acbes de 143 228 2.895 660.060
Sensibilizacao

Superviso 159 294 558 164.052
Participacoes

Outros 46 158,5 817 129.494,5

Total | 348 680,5 4.270 2.905.735

Outras Atividades/Eventos Executados do Plano Anual de Formacao 2016

Tipologia N.° de Eventos Duracéo Total N.° de Volume de eventos
(horas) participantes executados
Acées de 125 180,15 4.450 801.667,5
Sensibilizacao
Supervisao 33 75,6 204 15.422,4
Participacées ‘
Outros 27 100 663 66.300

Total | 185 355,75 ‘ 5.317 1.891.522,75

Taxa de Execucdo do Plano Anual de Formagao* 53,2%

Foram, também, dinamizadas 486 outras atividade/ eventos extraplano (370 acdes de
sensibilizacao, 97 participacdes e 19 outros eventos) fazendo assim um total de 671 outras
atividades realizadas em 2016. Estas tiveram a duracéo total de 1.303 horas, com 31.558
participantes e o que faz um volume de atividades executadas de 41.120.074 (Vede tabela

em baixo). Tendo, assim, uma taxa de execucao total de 192,82%.

Outras Atividades/Eventos Extra Plano

Tipologia N.° de Eventos Duragao Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
executados
Acdes de 370 661,3 12.393 8.195.490,9
Sensibilizacdo
Supervisao
Participagées 97 245,75 13.469 33.100.006,75
Outros 19 40,2 379 15.235,8
Total @ 486 947,25 26.241 24.856.787,25

“Taxa de Execucao = (n.° de eventos executados) /(n.° de eventos planeados)*100
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Outras Atividades/Eventos Globalmente Executados (plano + extra plano)

Tipologia N.° de Eventos Duracéo Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
Acdes de 495 841,45 16.843 14.172.542,35
Sensibilizacao
Supervisdo ‘ 33 75,6 204 15.422,4
Outros ‘ 46 140,2 1.042 146.088,4
Total 671 1.303 31.558 41.120.074

Estas atividades/ eventos referidos (671) na tabela anterior foram dinamizados pelos seguintes

servicos:

Outras atividades/ eventos dinamizados

189

173
123
78
58
49
I 0 1

Sede Acores  Algarve Lisboa

Porto

UAVM

Estiveram presente nestas atividades/eventos os seguintes participantes:

Destinatarios das Atividades Dinamizadas

CA/CAP RAFAVH

Alunos Pré escolar 248
Alunos/as do Ensino Basico (1° Ciclo) 2.037
Alunos/as do Ensino Basico (2° Ciclo) 1.871
Alunos/as do Ensino Basico (3° Ciclo) 3.761
Alunos/as do Ensino Secundario 6.182
Associados APAV 4
Arguidos 30
Estudantes do Ensino Superior 982
Forcas de seguranca (PSP, GNR e SEF) 886
Pais e Encarregados de Educacao 189
Pessoas idosas 450
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Destinatarios das Atividades Dinamizadas

Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia 56
Profissionais de Educacao 899
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, Oficiais de Justica, 402
Advogados)
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 311
Profissionais das CPCJ 223
Profissionais dos Centros de Emprego 28
Profissionais da comunicacao social 40
Profissionais de IPSS/ONG 768
Profissionais de saude 5.137
Profissionais de Empresas 113
Populagdo em geral 5.152
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 105
Utentes das CA/CAP da APAV 74
Equipa Técnica/staff dos GAV® 75
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 105
Utentes dos GAV® 0
Voluntarios e Estagiarios da APAV 150
Outro/s 1.280
Total | 31.558

Formacdo de Colaboradores/as por Entidades Externas

Os profissionais da APAV frequentaram 165 eventos formativos promovidos pela APAV ou por
outras entidades, cumprindo os requisitos legais da formacao e indo ao encontro das
necessidades formativas diagnosticadas por cada colaborador. A Formacao APAV continuou a
empenhar-se na monitorizacdo e na manutencdo da qualidade da formacdao e da
profissionalizacao nas areas a que APAV se dedica, bem como na validacao e na partilha dos

resultados com os intervenientes no processo formativo.

Formagdo APAV no ambito do Protocolo com o Governo de Portugal

A APAV ao desempenhar no quadro de uma relacao de cooperacao com o Estado, um papel
relevante na prevencao de crimes e na protecdo e atendimento as vitimas, no ambito do
Protocolo com o Governo de Portugal, em 2016, desenvolveu esforcos na area da formacao,

respeitando respetivamente o compromisso com:

a) a Comissdo para a Cidadania e igualdade de género (CIG): realizou um total de 541
eventos formativos que abordaram a perspetiva da igualdade de género e nao

discriminacdo de forma especifica ou numa perspetiva transversal (exemplos de
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b)

<)

d)

tematicas: Igualdade de Género, Mutilacdo Genital Feminina, Trafico de Seres
Humanos, Violéncia Doméstica, Violéncia no namoro, Bullying,) circunscrevendo

17.885 participantes.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com a CIG

N° Total Eventos Formativos = N° Participantes

541 17.885

0 Ministério da Administracdo Interna (MAI): realizou um total de 58 eventos
formativos, onde estiveram presentes 954 participantes (Policia de Seguranca Publica,

Guarda Nacional Republicana, Deputados da Assembleia da RepuUblica).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MAI

N° Total Eventos Formativos = N° Participantes

58 954

o Ministério da Justica (MJ): realizou um total de 40 eventos formativos, abrangendo
416 participantes (Direcao Geral de Reinsercao Social, Policia Judiciaria, Técnicos de

IRS, Magistrados, Arguidos em processos Penais).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MJ

N° Total Eventos Formativos = N° Participantes

40 416

o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS): realizou um total
de 79 eventos formativos (especialmente nas areas das criancas e jovens, pessoas
idosas), contendo 1.390 participantes (Profissionais do Centro de Emprego,
Profissionais do sistema de solidariedade e seguranca social, Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, Servicos de Apoio as pessoas idosas, Comissdes de Protecao de Criancas e

Jovens).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MTSSS

N° Total Eventos Formativos = N° Participantes

79 1.390
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e) 0 Ministério da Saude (MS): realizou um total de 58 eventos formativos
(especialmente na area da violéncia doméstica, das criancas e jovens, das pessoas
idosas vitimas de crime e de violéncia entre outras), abrangendo 5.232 participantes

(de diversas unidades de salde - Hospitais e Centros de Salde).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MS

N° Total Eventos Formativos = N° Participantes

58 5.232

Interessa ainda realcar que a APAV dinamizou 72 eventos formativos destinados a Populacdo
em Geral, envolvendo 5.207 participantes, onde provavelmente estiveram presentes
profissionais dos Ministérios: da Administracdo Interna, da Justica, da Solidariedade e

Seguranca Social e da Saude, entre outros.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados a Populacdao em Geral

N° Total Eventos Formativos = N° Participantes

72 5.207

Principais eventos formativos realizados

Importa destacar os seguintes eventos formativos realizados em 2016.

No ambito da Formacgao e outras atividades/ eventos internos destacamos os seguintes:

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudancgas sdo constantes, os
Conselhos Consultivos que relnem todos/as os/as Gestores/as das redes da APAV sao
momentos cruciais de consulta, de participacdo e de formacdo, onde sao tratados
essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Sendo que, o 35.° Conselho
Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 5 e 6 de Maio, na Sede da APAVY, com
visita e almoco no dia 5 de Maio nas instalacoes da Sede da Policia Judiciaria; e o 36.° Conselho
Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 27 e 28 de Outubro realizou-se, em

Sesimbra.
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Os ciclos de palestras APAV “Passa a Palavra” sao espacos que permite aos colaboradores/as
aprofundarem os seus conhecimentos sobre um determinado tema. No ano transato foram
realizados 6 com os seguintes temas: Violéncia Institucional, dinamizado por José Félix Duque,
no dia 2 de Marco; Gestao de Stress no Atendimento Telefénico, dinamizado por Bruno Brito,
no dia 18 de Marco; Rede CARE: Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual,
dinamizado por Sofia Nunes e Bruno Brito, no dia 5 de Abril; Violéncia Filioparental,
dinamizado por Javier Urra (Psicologo Clinico e autor do livro "0 pequeno Ditador"), no dia 2 de
Junho; Abandono de Pessoas Idosas, dinamizado por Ana Rute Monteiro, no dia 8 de Novembro;
e Acolhimento em Casas de Abrigo, dinamizado por Catia Rodrigues e Teresa Silva, no dia 13

de Dezembro

No ambito dos Estagios de Curta Duracdo de Auditores de Justica do Centro de Estudos
Judiciarios, a APAV para além de ter efetuado o enquadramento institucional, dinamizou o
Workshop sobre “Boas praticas no Apoio e Protecao as Vitimas de Crime” em Fevereiro, no

Porto e em Abril, em Lisboa.

Ser Formador/a APAV implica todo um conjunto de requisitos e sendo o enquadramento
organizacional na APAV essencial para o/a novo/a Formador/a APAV, foi realizado um Curso |
Formadores/as APAV, no Porto, no dia 18 de Marco; e outro Curso | Formadores/as APAV

em Lisboa, no dia 19 de Marco.

No ambito do Plano de Igualdade de Género da APAV 2014-2017, a APAV dinamizou: no dia
20 de Janeiro o Workshop | Linguagem Inclusiva com o objetivo de promover a utilizacao da
linguagem inclusiva e nao-sexista e adotar um argumentario conducente a intervencao
multiplicadora nos seus circulos pessoais e profissionais; e no dia 3 de Marco o Workshop |
Igualdade de Género e de Oportunidades, com o objectivo de promove o reconhecimento dos
principios da Igualdade de Género e da eliminacdo de estereotipos de género junto dos
colaboradores internos, enquanto estratégia essencial para a mudanca de mentalidades e
atitudes; e no dia 30 de Novembro o Workshop | Assédio Moral, com vista a promocao do

reconhecimento do fendomeno, das consequéncias e formas de prevencao.

No dia 2 de Agosto, a APAV realizou em Lisboa o Curso | Gestor/a de Gabinete de Apoio a
Vitima com o objetivo de habilitar os/as novos/as Gestores/as para o exercicio da sua funcao

respeitando os procedimentos e normas da APAV.

Nos dias 8 e 9 de Setembro, em Lisboa decorreu o Workshop | Inovacao Social, com vista a
promover a aquisicao de conceitos das areas de inovacdo e empreendorismo social, como

também o desenho de intervencdes seguindo a filosofia do Programa Portugal Inovacao Social.
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A APAV realizou nos dias 6 e 7 de Outubro, em Lisboa o Workshop | Sistema de Gestdo da
Qualidade: norma ISSO: 9001/2015 que visou promover o reconhecimento dos requisitos da
nova norma ISSO 9001/2015 para o Sistema de Gestao da Qualidade da APAV.

No ambito da Formacéo e outras atividades/ eventos interempresas destacamos os seguintes:

A APAV dinamizou dois os cursos sobre Violéncia Doméstica nos dias 4 e 5 de Fevereiroe 6 e
8 de Setembro, aberto a populacdo, com o objetivo de promover o reconhecimento da
tematica da Violéncia Doméstica ao nivel do fenomeno e da intervencao e contou com a

participacao de 34 formand@s.

Promoveu, ainda, 3 cursos abertos a populacdo: Criangas e Jovens Vitimas de Crime e de
Violéncia (23 e 25 de Maio); Trafico de Seres Humanos (19 de Setembro); e Pessoas Idosas
Vitimas de Crime e de Violéncia (4 e 11 de Outubro). No total 35 horas de formacao que contou

com a participacao de 25 formand®s.

APAV dinamizou, ainda, 5 Workshops abertos a populacao: 2 sobre Internamento
Compulsivo/Urgéncias Psiquiatricas (1 em Lisboa - 22 de Janeiro - e outro no Porto - 4 de
Marco); Direitos das Vitimas de Crime no dia 23 de Fevereiro; Stalking no dia 18 de Marco; e
Violéncia no Namoro no dia 22 de Junho. No total foram 18 horas de formacao que contou com

a participacao de 129 participantes.

No ambito do | Plano Municipal de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género,
a Formacao APAV em parceria com a Cadmara Municipal de Lisboa promoveu 2 cursos de
formacao (com 30 horas cada), dirigidos a publicos estratégicos (segundo o referencial 7 da
CIG - Formacao de agentes qualificados/as que atuem no dominio da Violéncia Doméstica e/ou
prevencao da vitimizacdo ou revitimacdao desta) e 3 a¢bes de sensibilizacdo e de

esclarecimento para profissionais de 1% e 22 linha.

As 2 a¢des de formagdo decorreram nas instalacoes da APAV. A 12 edicao decorreu nos dias 6,
7, 20 e 21 de Junho e a 2? edicao decorreu de 24 a 27 de Outubro de 2016. No total foram
60 horas de formacao e frequentaram 26 formand®s. A APAV desenvolveu, ainda, trés acoes
de sensibilizacao e de esclarecimento para profissionais com os seguintes temas: Avaliacao do
Grau de Risco em Idosos (12 de Outubro); Entrevista a Adultos/ Vitimas Vulneraveis (17 de
Outubro); e Entrevista a Criancas Vitimas (11 de Novembro). No total foram 12 horas de

formacao e contou com a participacao de 52 participantes.
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A APAV esteve, ainda, presente no 37° Congresso Portugués de Geriatria e Gerontologia que
onde apresentou, no dia 23 de Novembro, uma comunicacao sobre as pessoas idosas vitimas de

crime e de violéncia onde estavam presente 4.000 profissionais de saude.
No ambito da Formacao e outras atividades/ eventos intraempresas destacamos os seguintes:

A Formacao a Medida realizada para e na Direcao Regional da Solidariedade Social dos Acores
que decorreu de 9 a 11 de Maio sobre Atendimento telefénico a vitimas de violéncia
domeéstica que teve como carga horaria total de 21 horas e foi lecionada para 11 profissionais

da Linha Regional Contra a Violéncia.

Em parceria com Associacao Sorriso Solidario a APAV promoveu 4 atividades do Programa DOM
vai a Escola sobre Bullying na Escola Basica Luis de Camdes. Este programa é um programa de
prevencao de comportamentos de risco que tem o objetivo a sensibilizacao das criancas e
jovens dos 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico sobre as tematicas do Bullying, da Violéncia do Namoro

e da Seguranca. No total estiveram 106 participantes.

A APAYV foi, ainda, convidada para lecionar o modulo Trabalho em Rede - Procedimentos de
Atuacao em 2 cursos Violéncia Doméstica, Materna, Infantil e Juvenil - Detetar e Prevenir,
financiado pelo POPH e promovido pela Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do

Tejo. Neste curso estiveram presentes 74 profissionais de saude.

Atualizacao do modelo de gestao da formacao e reforco da estrutura

tecnolégica

O Centro de Formacao da APAV continua a melhorar e a desenvolver novas ferramentas
informaticas de gestdo da formacéo, quer interna quer externa, que facilite a organizacao e
compilacdo de dados bem como o seu tratamento estatistico. Tera de se adaptar algumas
ferramentas informaticas a reestruturacao realizada no ambito da melhoria continua do

processo formativo, nomeadamente:

e Registo de formacao dinamizada/ ministrada;
e Registo de formacao participada/ frequentada;

e e 0 microsite da Formacao APAV.
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Informacéo sobre direitos das vitimas e sensibilizacdo da sociedade

Projeto INFOVITIMAS Il | informacgdo sobre direitos das vitimas e sensibilizacdo

da sociedade

O Projeto INFOVITIMAS Il - informacao a vitimas de crime, teve o seu inicio em 14 de Abril de
2014 e término em 13 de Abril de 2016. Este projeto, com a duracao de 2 anos e que teve como
objetivos contribuir para o incremento da informacao a vitima de crime sobre o sistema de
justica penal, os seus direitos e a forma de os exercer, foi promovido pela APAV e teve como
parceiros nacionais a Direcao-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ) e a Policia de Seguranca
Publica (PSP) e, como parceiros internacionais, o Victim Support Scotland (Escocia), Subvenia

Victima (Polénia), o Weisser Ring Austria (Austria) e o Weisser Ring Germany (Alemanha).

Co-financiado pela Comissao Europeia no ambito do Programa Justica Penal - Direcao-Geral de
Justica, este projeto veio dar seguimento ao projeto INFOVITIMAS, promovido pela APAV entre

2011 e 2013 e considerado um exemplo de boas praticas pela Comissao Europeia.

No ambito deste projeto foram produzidos diversos materiais informativos destinados a vitimas
de crime, designadamente websites, apps, brochuras e posters. Foram ainda realizadas na
Alemanha, Poldnia e Portugal acoes de sensibilizacdo junto de magistrados e elementos das

forcas policiais e foi desenvolvida em Portugal uma campanha de informacao da populacao. Em
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Portugal, foram realizadas 9 sessoes: 4 destinadas a elementos da PSP (Lisboa, Porto, Faro e
Setlbal) e 5 a magistrados judiciais e oficiais de justica (Lisboa, Porto, Faro, Coimbra e Aveiro).
Depois de o projeto INFOVITIMAS ter incidido sobre Portugal, Austria e Republica Checa, o

projeto INFOVITIMAS Il centrou-se na Alemanha, Esccia e Polodnia.

O Seminario Infovitimas: Inovacdo na promocao dos direitos das vitimas teve lugar no dia 7

de Abril de 2016 no espaco Atmosfera M, no Porto.

Neste Seminario procurou analisar-se o estado da arte no que concerne aos direitos das vitimas
de crime em Portugal e na Europa, refletindo sobre aspetos inovadores dos modelos de
prestacao de informacao e a diversificacao dos meios de atendimento e apoio a vitima. O evento
contou com 79 participantes de diversos paises europeus e de diversas areas,
designadamente profissionais do sistema de justica, da area da salde, académicos, elementos
das autarquias locais, das forcas policiais e de servicos de apoio a vitimas de crime. Incluiu
sessoes plenarias e workshops, nos quais oradores e participantes tiveram oportunidade de
debater questdes como: qual o estado da arte ao nivel dos direitos das vitimas na Europa? Quais
os desafios mais imediatos? Que formas inovadoras estao os Estados-Membros a desenhar para

melhor lidar, prestar informacéo e apoio as vitimas de crime? Como chegar a mais vitimas?

O projeto INFOVITIMAS promoveu uma campanha de sensibilizacdo de d&mbito nacional, em
Portugal. A campanha contou com divulgacdo do andncio impresso e do spot de video. Foram
afixados 145 mupis em 15 cidades de norte a sul do pais, publicaram-se aniincios na imprensa
em 3 o6rgaos de comunicacdo regionais e nacionais e transmitiu-se, ainda, o spot de video
durante 7 dias nos 18 ecras do Turismo de Lisboa dispostos por toda a cidade, nos TOMI (mupis
interativos) presentes em 19 estacées de metro de Lisboa e nas principais zonas da cidade e

ainda no Canal Superior - publicacao online direcionada para os estudantes do Ensino Superior.

Para além do desenvolvimento do Projecto INFOVITIMAS Il, destaque-se a continuacdo do
esforco de disseminacdo dos materiais produzidos no &mbito do Projecto INFOVITIMAS. Para
além da afixagcdo dos posters em muitos tribunais portugueses, saliente-se a distribuicdo das
brochuras junto das formas de seguranca, nomeadamente a PSP e GNR, e do Instituto Nacional

de Medicina Legal e Ciéncias Forenses.

Promogdo da informacgao e sensibilizacdo sobre Justica Restaurativa

A convite do Centro de Estudos Judiciarios e no ambito do programa de formacao desta
entidade, a APAV participou na acao subordinada ao tema “Vitima em Direito Penal”, realizada

em Lisboa, no Auditorio do Montepio Geral, em 20 de Maio de 2016. Nesta acao, que contou
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com a presenca de cerca de 300 magistrados, a Justica Restaurativa foi uma das tematicas

abordadas.

Folhas Informativas | FactSheets APAV

A APAV apresentou a Colecao de Folhas Informativas / Fact Sheets APAV, sobre os principais
temas do apoio a vitima: tipos de crime e formas de violéncia; prevencdo do crime e da

violéncia; vitimas mais vulneraveis e voluntariado.

A apresentacao de cada tema € sumaria e concisa, procurando responder a questdes essenciais:
“O que é?”; “Quem é vitima?”; “Qual o impacto?”; “Que apoio esta disponivel?”. As Folhas
Informativas incluem Recursos APAV e outros, para complementar com mais informacao. Muitas
folhas informativas contém, ainda, graficos, dados estatisticos, testemunhos e dicas de

prevencao, num design padronizado, simples e apelativo.

A colecao, atualmente composta por 34 folhas informativas, ird sendo enriquecida com novos
temas. Os temas agora disponiveis sdao: APAV; Abuso sexual de criancas; Assédio sexual;
Bullying; Burla; Crimes de o6dio; Crimes rodoviarios; Devassa da vida privada; Difamacao e
injaria; Discriminacdo racial ou étnica; Homicidio; Indemnizacao pelo Estado; Inquéritos de
vitimacao; Mutilacdo genital feminina; Ofensa a integridade fisica; Phishing; Qualidade na
APAV; Seguranca dispositivos moveis; Seguranca em casa; Seguranca na rua; Seguranca no
carro; Stalking; Trafico de seres humanos; Turistas vitimas de crime; Violéncia contra criangas;
Violéncia contra pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multideficiéncia; Violéncia contra
pessoas idosas; Violéncia doméstica; Violéncia entre pessoas do mesmo sexo; Violéncia

filioparental; Violéncia institucional; Violéncia no namoro; Violéncia sexual; Voluntariado.

Programa A PAR: Capacitagdo Parental e Direitos da Familia

A APAV colaborou enquanto entidade parceira coopera no Programa A PAR: Capacitacao
Parental e Direitos da Familia, desenvolvido no ambito do Programa Cidadania Activa (Fundagao
Calouste Gulbenkian e EEA Grants), no sentido de elevar o reconhecimento de sinais de
problematicas de vitimacao, bem como, contribuir com orientacoes de praticas de atuacao e
informacao de forma a minimizar os efeitos negativos da vitimacao e contribuir para a

prevencao de futuros problemas de vitimacao.
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Este projeto, promovido pela Associacao A PAR, teve como objetivo contribuir para o reforco
dos fatores protetores do desenvolvimento das criancas e das suas familias e prevenir futuros

problemas sociais e educacionais desde o nascimento.

Durante a vigéncia do referido Projeto, a APAV assegurou a concecdo e o desenvolvimento da
Formacdo APAV para Lideres do Programa A PAR, com a duracao de 10 horas, onde foram
abordados os sinais de problematicas de vitimacao da violéncia doméstica e de abusos sexuais,
a importancia da parentalidade positiva, bem como, orientacdes de praticas de atuacao,
informacao e de articulacao (trabalho em rede) de forma a minimizar os efeitos negativos da
vitimacao, prevenir de futuros problemas de vitimacao e promover a capacitacao parental. A
APAV teve ainda a oportunidade de participar na Formacao Inicial de Lideres de Grupos A PAR,

promovida pela Associacao A PAR e na Formacao promovida pela Fundacao Pro Dignitate.

A APAV participou na Sessdo de Encerramento do Programa A PAR: Capacita¢ao Parental e
Direitos da Familia, que decorreu no passado dia 8 de Abril na Fundacao Calouste Gulbenkian,
em Lisboa. Enquadrado no Programa Cidadania Ativa, promovido pela Associacao A PAR:
Aprender em Parceria, o projecto decorreu no entre 1 de Janeiro de 2015 e 31 de Marco de
2016.

Campanhas

0 ano de 2016 arrancou com a campanha de sensibilizacdao “Se te marcam, sabes com quem
podes partilhar”, sobre violéncia no namoro, desenvolvida criativamente pela agéncia de
publicidade CARMEN. A campanha surgiu no ambito do dia dos namorados, 14 de Fevereiro,
com particular enfoque nas redes sociais, € com o objetivo de alertar para a problematica da

violéncia no namoro.

Assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, no dia 22 de Fevereiro a APAV apresentou uma
nova campanha de sensibilizacdo sobre a Linha de Apoio a Vitima. A introducdo do nimero
europeu de apoio a vitimas de crime em Portugal, através da Linha de Apoio a Vitima da APAV,
surgiu como um objetivo ha muito ambicionado e pretende contribuir para o caminho da
padronizacao do apoio a vitima na Europa. A campanha de sensibilizacdo parte do mote “A
violéncia esconde-se no siléncio” e foi desenvolvida de forma mecenatica pela agéncia HUMAN
Lisboa, com o objectivo de promover a Linha de Apoio a Vitima. Na mesma sessdao de
lancamento da campanha foi também apesentado o relatorio “Estatisticas da Linha de Apoio
a Vitima | Nov_2014 / Dez_2015".
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No inicio de Marco foi lancada a campanha de sensibilizacao sobre a Consignacéo do IRS a favor
da APAV. Esta campanha, desenvolvida pela agéncia criativa NOSSA, transmitia uma mensagem
simples: “Ao preencher a declaracao de IRS, pode ajudar a APAV: Nao paga mais por isso e

ajuda-nos a colocar uma cruz sobre este assunto”.

No dia 25 de Abril, a APAV recordou a campanha: “A liberdade ainda ndao é de todos”. A
campanha foi desenvolvida criativamente e de forma mecenatica pela agéncia J. Walter

Thompson.

A APAYV associou-se a TVI numa campanha sobre violéncia doméstica, que partiu da novela “A
Unica Mulher” e saltou da ficcio para a realidade. No dia 9 de Junho, o (ltimo episddio da
novela terminou com o contacto da Linha de Apoio a Vitima da APAV e foi divulgado através
dos canais da APAV e da TVI um spot de video de sensibilizacao para o fenomeno com imagens
dos atores Pedro Barroso e Rita Pereira, que na ficcao protagonizavam uma situacao de

violéncia doméstica.

A APAV lancou a 16 de Junho uma nova campanha de angariacdo de Associados/as, com o
objetivo de promover o envolvimento de um maior nimero de pessoas da sociedade civil no
trabalho desenvolvido pela Associacao. Os/as Associados/as sao elementos fundamentais na
vida de uma associacao privada como a APAV, permitindo um constante crescimento e progresso
dos servicos prestados as vitimas de crime. A campanha de angariacdo de Associados/as foi
desenvolvida criativamente por Luis Moura e Ricardo Araujo, alunos da Escola de Tecnologias

Inovacao e Criacao (ETIC), no ambito de uma parceria entre a ETIC e a APAV.

A APAV promoveu, no dia 21 de Julho, na Fundacao Calouste Gulbenkian, em Lisboa, a sessao
de apresentacao do Projecto CARE - rede de apoio especializado a criancas e jovens vitimas de
violéncia sexual e o lancamento de uma nova campanha de prevencédo e sensibilizacdo dos
abusos sexuais de criancas e jovens. A campanha tem como mote "O abuso sexual de criancas
e jovens nao tem de ser um segredo” e pretendeu sensibilizar a comunidade no geral e os
profissionais que lidam com criancas e jovens e as proprias criancas € jovens para a
problematica da violéncia sexual, divulgando a rede de apoio especializado da APAV. A
campanha foi desenvolvida criativamente, de forma mecenatica, pela CARMEN, agéncia do
Young Network Group. A producao do video da campanha contou com o apoio da Escola Superior

de Comunicacao Social.

Durante o més de Agosto a APAV lancou uma campanha de sensibilizagdo sobre a Violéncia
Domeéstica contra os homens e apresentou as Estatisticas APAV | Homens Vitimas de

Violéncia Doméstica 2013-2015. A campanha foi desenvolvida criativamente por Alexandre
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Freitas, Irene Nita, Joana Oliveira, Joao Humberto e Margarida Marques, alunas/os do curso de

Publicidade e Marketing da Escola Superior de Comunicacao Social de Lisboa para a APAV. Esta
nova campanha aponta a vergonha como uma marca num homem vitima de violéncia doméstica,
premissa que serve de mote a campanha. Com base na imagem de uma ressonancia magnética
do cérebro humano, a campanha pretende dar imagem a vergonha, emocdo comum nas vitimas,

e que tal como a violéncia doméstica permanece, muitas vezes, invisivel.

Assinalando o dia 25 de Novembro, Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia contra as
Mulheres, a APAV promoveu e associou-se a diversas iniciativas, com o objetivo de sensibilizar
a comunidade. Neste sentido, lancou a campanha digital #ésinaldevioléncia, em parceria com
a Radio Comercial, que captou mais de 2.000 novos gostos na pagina de Facebook e mais de
400 seguidores na conta de Instagram; apresentou as Estatisticas APAV: Vitimas de Violéncia
Doméstica 2013-2015; foi parceira da campanha “Comunidade Ativa contra a Violéncia” da
Secretaria de Estado para a Igualdade, no ambito da qual promoveu também acdes regionais
de sensibilizacdo em Vila Real, Santarém e Faro. Paralelamente, participou nos seminarios
“Politicas e Praticas na Intervencao em Violéncia de Género” da Camara Municipal de Lisboa e
“Violéncia doméstica. Da sinalizacao a intervencao” promovido pelo Municipio de Ourém e
assinou o protocolo de cooperacao do Forum Municipal de Cascais contra a Violéncia Doméstica.
Ainda no ambito da efeméride, a APAV associou-se ao projeto “Violentometro” da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), ao filme Miss Violence cuja estreia nacional teve lugar
no dia anterior a efeméride, a acdo de sensibilizacao no jogo de futebol SC Braga vs Feirense e

promoveu a exposicao “A Voz do Siléncio” em Agueda.

A encerrar o ano, a APAYV assinalou no dia 5 de Dezembro o Dia Internacional do Voluntario.

Reconhecendo a importancia do trabalho individual de cada voluntario/a para a concretizagao
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coletiva da sua missao, a APAV expressou publicamente, através dos seus canais digitais, o mais
respeitoso agradecimento a cada voluntario/a pela dedicacao e resiliéncia demonstradas no
apoio a pessoas vitimas de crime em Portugal. No ambito da efeméride, foi enviado um email
de agradecimento a cada voluntario/a e foi apresentado relatorio “Os/as voluntarios/as da
APAV”,

Comunicacao digit@l

A APAV continuou a aposta nas tecnologias de informac&o ao servico do apoio a vitima, ao longo
de todo o ano de 2016. Continuando o projecto APAV Digit@l, a APAV manteve como
plataformas primordiais de comunicacao interna e externa o portal APAV (www.apav.pt) e a

Intranet APAV (www.apav.pt/intranet).

O portal APAV (www.apav.pt) continuou a ser a plataforma central de comunicacao para os
publicos externos. O seu conteludo continuou em permanente atualizacao, particularmente ao

nivel de noticias - foram inseridas 206 novas noticias.

A versao inglesa do portal APAV (www.apav.pt/eng) continuou a sua funcdao de porta de

entrada da APAV para os visitantes estrangeiros. No ano de 2016 foram publicadas 35 noticias.

A Intranet APAV (www.apav.pt/intranet) é a ferramenta central de comunicacéo interna da
APAV, reunindo informacao especifica direcionada para técnicos, staff, voluntarios e estagiarios

da APAV. Em 2016 a Intranet foi atualizada com um total de 448 noticias.

Em 2016 a aposta nas redes sociais foi reforcada. A pagina da APAV no Facebook -
facebook.com/APAV.Portugal - contou com 245 “posts” publicados ao longo do ano, alcancando
um total de 93.570 gostos no final de 2016. A APAV continuou a utilizar o Twitter
(twitter.com/APAV_online) para divulgar informacdes e eventos: foram publicados 123 tweets

e o nimero de seguidores chegou aos 1.237. No decorrer do ano de 2016, a conta de Instagram

da APAV (instagram.com/apav_online) passou a atualizar conteidos com regularidade, tendo
publicado 42 fotografias - neste momento o perfil da APAV conta com 4.752 seguidores. O canal

Youtube da APAV (youtube.com/user/APAVportugal) também assistiu a um crescimento em

2016: chegou a um total acumulado de 604.221 visualizacdes e um total de 1.174 subscritores.

A newsletter eletrénica APAV Noticias manteve a sua regularidade mensal e foram publicadas

12 edicoes no ano de 2016.

Relatorio de Gestdo 2016 © APAV 2017 59



O Centro de Documentacao e Informacao | CDI

0 Centro de Documentacao e Informacao (CDI) da APAV localiza-se na Sede e disponibiliza, para
além das edicoes e publicacdes da APAV, um acervo documental e bibliografico que privilegia
as areas da vitimologia, da criminologia, da justica restaurativa, do apoio a vitima e das

violéncias.

0 CDI localiza-se nos Servicos centrais de Sede, na Rua José Estévao, 135 A - Piso 2, em Lisboa,
e tem o seguinte horario: 4 feira - das 14h as 17h, com marcacéao prévia para o 21 358 79 29

ou apav.sede@apav.pt

A sua organizacdo e manutencdo esta a cargo de Voluntaria especialista. O CDI edita
anualmente uma edicao atualizada (Agosto 2015) do Boletim Bibliografico do Centro de
Documentacdo e Informacdo. O acervo do CDI da APAV conta ja com 2.713 entradas na

respetiva base de dados, sendo algumas destas obras dificeis de encontrar em Portugal.

Para maior facilidade de consulta e procurando melhor servir os utilizadores, o Boletim esta
agora organizado por: Autores; e posteriormente pelos temas mais pertinentes do ambito da

APAV: Monografias; Relatdrios; Audiovisuais; Dossiers; Diversos e, em Ultimo, por Assuntos.

Outras acoes e eventos

Apos o interregno de 2015, ano dedicado a celebracédo dos 25 anos APAV, em 2016 a APAV voltou
a retomar a programacao cultural do Espaco APAV & Cultura, apresentando concertos com
regularidade bimestral: trio Ernesto Rodrigues / Guilherme Rodrigues / Carlos Santos (25 de
Fevereiro); Urban Ensemble (28 de Abril); Filipe Furtado & Leonor Arnaut (23 de Junho);
Berlau & AM Ramos (4 de Agosto); André Santos (27 de Outubro); e Fandanga (20 Dezembro).

Estes espectaculos contaram com um total de cerca de 120 espectadores.

A APAV promoveu no dia 14 de Janeiro o Seminario IVOR: Politicas centradas na vitima de
crime, evento que teve lugar no Hotel Olissippo Marqués de Sa, Lisboa. Este seminario juntou
mais 150 participantes, oriundos de dez paises, reunindo especialistas nas areas da vitimologia,
justica penal, Direito Europeu, profissionais e técnicos de apoio a vitima. O Seminario IVOR
constituiu um momento de partilha de boas-praticas, debate e elaboracdo de recomendacoes

praticas para a implementacao da Diretiva das Vitimas.

Relatorio de Gestdo 2016 © APAV 2017 60


mailto:apav.sede@apav.pt

A APAV promoveu a exposicao de fotografia "O Virar da Pagina", de José Sarmento Matos: na
Atmosfera M, no Porto, entre 19 de Fevereiro e 7 de Abril; em Vila Real de 17 de Abril até ao
final de Junho; de 19 de Maio a 19 de Junho em Santarém e de Setembro a Novembro em
Albufeira.

Realizou-se no dia 13 de Marco a 132 Corrida de Solidariedade ISCPSI / APAV e Marcha das

Familias, que contou com 2700 participantes.

No dia 7 de Abril realizou-se o Seminario Infovitimas: Inovacdao na promocao dos direitos das
vitimas, no espaco Atmosfera M, no Porto. Este seminario surgiu no ambito do Projeto
Infovitimas Il (cofinanciado pelo Programa Justica penal da Unido Europeia) que a APAV
promove em parceria com o Victim Support Scotland (Escocia), Subvenia Victima (Polénia), o
Weisser Ring Germany (Alemanha), Weisser Ring Austria (Austria), Victim Support Europe, a

Direccao Geral da Administracao da Justica e a Policia de Seguranca Plblica.

A APAV dedica o dia 18 de Abril a sensibilizacdo para o fenomeno do stalking/assédio
persistente. Neste dia relembramos a campanha “Come¢a com uma mensagem e acaba por
tomar conta da sua vida”, lancada ha um ano, desenvolvida com o apoio mecenatico da FCB
Lisboa e que procura sensibilizar as vitimas de stalking/assédio persistente para a procura de
apoio, ajuda e informacéao junto da APAV. Assinalou-se a data também através da promocéao da
primeira edicao do Workshop "Stalking”, realizado nas instalacdes do Centro de Formacao da
APAV | Servicos Centrais de Sede em Lisboa, dirigido a estudantes do ensino superior,
profissionais das Ciéncias Sociais e Humanas e profissionais interessados em adquirir

conhecimentos nesta area.

A APAV organizou no dia 10 de Outubro o Seminario (In)Tolerancia e Discriminacao: cidades
justas e seguras para tod@s. O evento teve lugar no Auditdrio do Centro de Informacao Urbana
de Lisboa. Esta iniciativa surgiu no ambito da parceria com o European Forum for Urban Security
(EFUS) para o desenvolvimento do Projeto “Just and Safe Cities for All: local actions to prevent
and combat racism and all forms of intolerance”, que tem como objetivo sensibilizar e informar
as comunidades locais sobre o problema da violéncia motivada pelo racismo e todas as formas
de intolerancia através de representantes eleitos a nivel local e os papéis que desempenham;

promover cidades tolerantes e combater o racismo - “Uma cidade justa é uma cidade segura”.

A APAV Acores promoveu no dia 14 de Outubro as IV Jornadas Contra a Violéncia, no Centro
Municipal de Cultura em Ponta Delgada. Contando com um painel de varios especialistas, o
evento foi dedicado ao debate de trés tematicas centrais: “Cibercrime - O Furto de Identidade

Online”, “Vitimas de Crimes e Discursos de Odio” e “Violéncia Sexual sobre Criancas e Jovens”.
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As Jornadas registaram um total de 70 participantes, oriundos das mais diversas areas

profissionais.

O Teatro da Trindade INATEL abriu portas a um Concerto Solidario da Banda Sinfénica da

GNR no dia 18 de Novembro, que contou com a presenca de cerca de 300 pessoas.

Plano para a Igualdade de Género da APAV 2014-2017

A construcdo e execucao do Plano para a Igualdade de Género da APAV 2014-2017 - Pl - APAV,
nasceu da necessidade de se cumprir a legislacao relativa ao principio da cidadania e com a sua
promocao, pois as empresas e as organizacoes devem agir de acordo com a legislacao em vigor
a nivel nacional e comunitario, a qual condena quaisquer formas de discriminacdo entre
mulheres e homens nos locais de trabalho e quando acontece, tem custos indiretos que se
prendem com a desvalorizacao da sua imagem e da sua reputacao; a responsabilidade social da
APAV obriga-a também, a contribuir para igualdade de género e de oportunidades e enquanto
entidade, a desenvolver acoes positivas adicionais que contribuam para contrariar a segregacao

de género e discriminagdes que sejam sentidas.

A introducédo da perspetiva de género de uma forma transversal e integrada - mainstreaming
de género - em todas as areas de atuacdo da APAV deve ser encarada uma prioridade também.

Ter em consideracao as necessidades, desafios e potencialidades associadas ao género em todos
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os momentos de decisdo, definicdo de estratégias e concretizacdo de medidas e agdes, é

garantia de um melhor funcionamento interno e de uma atuacao mais adequada e eficaz.

Para além da ndo discriminacdo no seio da propria associacdo, tendo em vista o
desenvolvimento do pleno potencial das pessoas que na APAV desenvolvem a sua atividade,
este Plano para a Igualdade de Género pode ser uma oportunidade para a organizacao se
posicionar como uma organizacdo com um papel de relevantissimo interesse nacional na
promocdo da igualdade de género. Esta perspetiva ndao implica uma alteracdo do foco de
atuacao mas apenas do foco de atencao, permitindo: CONHECER - RECONHECER - RESPONDER.

O PI APAV pretende desta forma agregar dentro de si 3 perspetivas: Género, Conciliacdo e
Ndo Discriminacdo. Este Plano pretende atingir de forma direta todo/as os/as
colaboradores/as remunerados/as da APAV e de forma indireta, todos/todas aqueles que
colaboram e contatam nas mais variadas formas com a organizacdo, sejam os/as voluntarios/as,

os/as utentes, os/as associados/as, as organizacoes publicas e privadas, entre outros e outras.

Durante o ano de 2016, a APAV continuou a execucao do Plano. Em termos de resultados,
quando analisamos as 12 medidas:
1. Medidas Concluidas: 2 - 16,7 %

2. Medidas a serem ja executadas: 10 - 83,3%

Quando se referem medidas a serem ja executadas sao chamadas “on going”, isto é, por
exemplo a formacgao, que é replicada varias vezes ao longo do ano, bem como as atualizagoes
do espaco na intranet. Duas grandes dificuldades tém sido a participacdo das e dos
colaboradoras e colaboradores na formacao, por isso, se estar a implementar o modelo de e-

learning nesta matéria para facilitar a sua assisténcia.

As empresas aparecem referenciadas no V PNPCVDG no ambito da area estratégica 1 - Prevenir,
Sensibilizar e Educar, especificamente nas medidas 12 e 13, referindo a primeira, a
disponibilizagao as empresas de um instrumento orientador relativo a forma de atuacao perante
casos de violéncia doméstica e de género. A segunda medida, pretende distinguir e divulgar
boas praticas empresariais no combate a violéncia doméstica e de género, no ambito do Prémio
Igualdade € Qualidade. Apesar de se ter avancado neste sentido, temos ainda a percecdo que
muito falta fazer para o tecido empresarial portugués, nao estando so a falar de multinacionais,
mas sobretudo de pequenas e médias empresas, quase todas elas de origem e subsisténcia
familiar, que nao aproveitaram ainda para introduzir praticas que promovam a igualdade de
género, a conciliacdo da vida familiar com a vida profissional ou medidas que permitam
promover a seguranca de colaboradores e colaboradoras vitimas de Violéncia Doméstica ou a

sensibilizacdo das pessoas que ai trabalham nestas matérias.
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Foi com o intuito de promover uma cultura empresarial sensivel a esta problematica e as
necessidades das vitimas de violéncia doméstica que se redigiu o Plano de Acgdo para a
Violéncia Doméstica e de Género e o Setor Privado, aproximando simultaneamente o sector

privado da missao da APAV.

E ainda importante referir que a APAV, a semelhanca de anos anteriores juntamente com outras
organizacdes, a Associacdo promoveu o Dia Municipal para a Igualdade. Para além disso,
encontra-se representada desde o inicio de 2015 no Conselho Municipal para a Igualdade da

Camara Municipal de Lisboa.

Investigacao & Desenvolvimento

Avaliacao de Risco

A avaliacao e gestao de risco em mulheres vitimas de violéncia nos relacionamentos intimos

heterossexuais € um processo essencial para qualidade do apoio prestado.

No primeiro semestre de 2016 procedeu-se a terceira monitorizacdo destes procedimentos,
com o objetivo de avaliar as estratégias de monitorizacdo do risco. Sedimentada a adocéo de
procedimentos de avaliacao do risco, importava aferir a sua articulacdo com procedimentos de
gestao de risco. Com este propdsito, esta monitorizacao da implementacao dos procedimentos
focalizou a sua analise nas estratégias de gestdo de risco usadas em casos de situacdes
sinalizadas com nivel de risco “extremo”, em particular, na elaboracao do plano de seguranca

e nas estratégias de monitorizagao.

Esta analise permitiu a identificacdo de desvios ao nivel da implementacdo dos procedimentos
de avaliacao e gestdo do risco, mas também, a percecdo de novos desafios e necessidades que
podem e devem direcionar a nossa atuacao e o nosso esforco. Esta reflexao foi operacionalizada
através da atualizacdo de procedimentos nesta area, designadamente ao nivel da avaliacdo de
risco nos contactos telefonicos e nos contactos efetuados por terceiros, através do reforco da
necessidade do fornecimento de estratégias basicas de seguranca, salvaguardado a
possibilidade de um primeiro contacto ser, de facto, um contacto Unico e, nesse sentido, a

Unica possibilidade de fornecer esta informacao.
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Por outro lado, e com vista a simplificacdo do trabalho da rede ao nivel da avaliacao e gestao
de risco, foram introduzidas no PAO duas ferramentas que visam facilitar o processo de
verificacdo da avaliacdo de risco e dos niveis de risco associados a cada processo. Para
complementar o separador ja existente no PAO, e que permite o acesso ao instrumento de
avaliacao de risco, foram criados dois separadores: verificar avaliacao de risco e verificar nivel
de risco. O objetivo foi possibilitar a automonitorizacdo dos TAV e dos GAV face a

obrigatoriedade destes procedimentos.

Relativamente ao alargamento dos procedimentos de avaliagao do risco de violéncia a outros
grupos particularmente vulneraveis, designadamente, as pessoas idosas, foi dado inicio a
determinacdo de indicadores de risco para pessoas idosas vitimas de violéncia com vista a
sistematizacao de procedimentos no dominio da avaliacdo e gestdao do risco, através do
desenvolvimento de uma grelha de analise de fatores e indicadores de risco. Esta grelha,
desenvolvida em parceria com o Instituto Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz ao abrigo
de um acordo de cooperacao que inclui também o DIAP de Lisboa, permitira a identificacao dos
fatores de risco para ocorréncia de violéncia mais frequentes na nossa populacdo mais idosa.
Este acordo de cooperacao, ainda em negociacao, incluirda também o desenvolvimento de
metodologias de avaliacdo de risco junto de criancas vitimas de violéncia sexual. O trabalho de
consulta dos Processos de Apoio Online teve inicio em Outubro de 2016 e sera continuado em
2017.

Observatorio de Decisoes Judiciais

Ao longo de 26 anos a APAV tem apoiado vitimas de crime em todo o pais e promovido
ativamente a observancia e um maior reconhecimento dos direitos de toda e qualquer vitima

de crime.

Para um melhor cumprimento desta sua missao que é também de alerta, a APAV criou um
Observatorio de Decisdes Judiciais on line, através do qual se tem procedido a recolha de
decisdes judiciais (quer acdrddos, quer sentencas, quer despachos de arquivamento) que

permitam melhor conhecer a realidade do sistema judicial portugués.

O Observatorio tem também como objetivo, para além de um maior conhecimento da
jurisprudéncia, a promocao da ideia de um estatuto da vitima de crime plenamente
reconhecido, valorizado e efetivo. Posteriormente sera também um espaco de consulta de

jurisprudéncia.
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Qualidade no Apoio a Vitima

Promocao da politica de qualidade e acredita¢cao: desenvolvimento de
modelos de monitorizacao da qualidade, avaliacdo e auditoria interna

e externa | Programa de Qualidade e Auditoria

No dia 19 de Maio de 2016, teve lugar a 82 auditoria externa de certificacdo da APAV, que

permitiu a manutencao da certificacdo da APAV.

Durante todo o 2° semestre de 2016, a APAV comecou a trabalhar na transicdo que tera que
efectuar para a nova versao da norma ISO 9001 (2015). Esta nova versao da norma centra-se
bastante mais no envolvimento da gestao de topo, bem como na gestao do risco em todas as
vertentes do Sistema de Gestao da Qualidade implementado. Nesta medida, e para dar resposta
as necessarias alteracbes que tém vindo a ser executadas, alguns dos colaboradores puderam
participar num workshop “Sistema de Gestao da Qualidade - norma ISO 9001/2015”, para se
contextualizarem com esta nova versao da norma. 2016 foi o ano de preparacao da transicao,
quer ao nivel da revisdao dos processos e procedimentos; reajustes dos documentos ja

existentes; introducao de novos processos e procedimentos; variadas reunides de equipa etc.
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Para 2017, pretende-se dar continuidade a este trabalho, para ser possivel implementar a nova
versao da norma durante a proxima auditoria, previsivelmente em Maio de 2017. Em 2017 ira
ainda ocorrer mais uma accao de formacao, desta feita para auditores internos, de forma a
contextualizar os auditores internos com as alteracoes verificadas com a norma ISO 9001/2015.
Pretende-se ainda, no decorrer do ano de 2017, preparar o alargamento do Sistema de Gestao
da Qualidade, em fase de testes, a uma das Unidades Organicas da APAV (previsivelmente a

Linha de Apoio a Vitima ou ao Gabinete de Apoio a Vitima).

Relativamente ao programa interno de monitorizacdo, o mesmo decorreu durante o ano de
2016, com algumas alteracdes face a 2015, com as seguintes acoes:

- Analise dos resultados de 348 inquéritos de satisfacao distribuidos aos utentes da Rede
Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV;

- Analise dos resultados de 17 inquéritos de satisfacao distribuidos aos utentes da Rede
Nacional de Casas de Abrigo da APAV;

- Analise de 12 processos de Apoio (PAO) da Linha de Apoio a Vitima;

- Analise de 30 processos de Apoio (PAO) que deram entrada via facebook;

- Analise de 8618 PAO para procura de processos duplicados.

De acordo com os resultados alcancados foi possivel avancar com as seguintes sugestées de
melhorias:

+  Procedimento de monitorizacdo cada vez mais focado na analise de processos por areas
de crime (foco no correto preenchimento dos dados, na inexisténcia de nao respostas,
na correta classificacao dos crimes e na correta resposta ao solicitado);

* Procedimento de monitorizacao orientado para a nova plataforma de gestao de
informacao de atendimentos;

« Pesquisa de processos repetidos com base mensal/bimensal;

+ Revisao e possivel reformulacao dos inquéritos de satisfacao aplicados;

+ Reformulacao dos anexos do PAO (quando se alterar a plataforma de gestao), de forma

a evitar as nao respostas.

Em 2017, pretende-se que o processo de monitorizacao esteja integrado numa vertente mais
macro ao nivel da Qualidade & Acreditacdo, sendo um dos pontos chaves da Qualidade
juntamente com o Sistema de Gestao da Qualidade e a Formacao. Neste sentido o processo de
monitorizacao devera ter incidéncia a 3 niveis:

. Funcionamento dos Gabinetes de Apoio a Vitima / Unidades Organicas;

. Analise de processos de apoio por tipo de crime;

. Clientes mistério.
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Avaliacdo de Impacto Social

A avaliacao de Impacto Social decorrente do sistema de avaliacao organizacional implementado
em 2015, no ambito do Projecto Impact - impacto social no apoio a vitima, (ao abrigo do
Programa Cidadania Ativa, gerido pela Fundacao Calouste Gulbenkian e com o apoio da
Noruega, Islandia e Liechtenstein) veio destacar algumas areas nas quais se tornava fulcral
dedicar mais atencao, aprofundar procedimentos e sensibilizar para a sua importancia. Uma
destas areas prendia-se com as Relagées Externas e as Parcerias, tendo em conta que foi
considerado que “(...) a APAV tem um conjunto alargado de parcerias que se concretizam quer
ao nivel estratégico quer operacional. Da analise dos diferentes servicos da APAV e do tipo de
parceria que desenvolvem sublinha-se, desde logo, o facto de existirem parcerias ativas em
todas as areas de cooperacdo relevantes para o cumprimento da missdo da APAV, sendo que
aquelas em que existe uma maior intensidade de colaboracao sao precisamente as parcerias
com o6rgaos policiais, com entidades do sector da justica e com a CPCJ - Comissao de Protecao
de Criancas e Jovens. Em sentido oposto, ou seja, com menos parcerias ativas estao o setor
privado, a protecdo civil e a colaboracao com outras casas abrigo para além das geridas pela
APAV. (...)*>”

Por conseguinte, foram desenvolvidos dois documentos estratégicos - Politica de Stakeholders
da APAV e Parcerias APAYV - Politica, Andlise e Objetivos - que expressam a importancia da
gestao e relacionamento com os diversos stakeholders na vida da Associacao, disponibilizam
ferramentas Uteis para a analise de novas parcerias, tomada de decisao e acompanhamento das
mesmas, para além dos passos a desenvolver para a constituicdo de uma parceria. Tal trabalho
veio também permitir desenvolver um novo olhar sobre as parcerias e aprimorar a forma como
se relaciona e gere as parcerias desenvolvidas. Neste dominio foi atualizada e ajustada uma
base de dados de parcerias, reunindo contactos de diferentes entidades publicas, privadas e
de organizacdes nao-governamentais dos diferentes Estados-Membros da Unido Europeia, bem
como adotada a pratica de inclusdo de indicadores de impacto social sempre que alguma

acao, conjunto de atividades ou projeto sao desenhados.

5 Paulo Teixeira e Susana Monteiro, Impact - Avaliar para o Impacto: um sistema de avaliagdo organizacional, Setembro
de 2016. Relatorio desenvolvido no ambito do Projecto Impact - impacto social no apoio a vitima, desenvolvido ao
abrigo do Programa Cidadania Ativa, gerido pela Fundacao Calouste Gulbenkian e com o apoio da Noruega, Islandia e
Liechtenstein
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Ligacao a Sociedade: As Parcerias

Cooperar com outras organizacoes, trabalhar em parceria, criar aliancas, encontrar solucoes
em conjunto, foram sempre predicados da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).

Por isso, ao longo dos anos a APAV tem criado importantes relacdes de cooperacao formais e
informais com diversas organizacdes de ambito local, nacional e internacional. A abordagem da
APAV relativamente as parcerias reflete indubitavelmente os valores e principios da Associacao,
tendo como maxima primeira o cumprimento da sua missdo: o apoio as vitimas de crime, seus
familiares e amigos prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais e contribuir
para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto da
vitima. Acreditamos que os principios da complementaridade, respeito muatuo, clareza e
transparéncia sao elementares para parcerias que se pretendem caracterizar pelo

compromisso, confianca, dialogo e sustentabilidade futura.

Exemplos de sucesso destas parcerias foram, neste ano: a realizacdo da décima terceira edicao da
Corrida de Solidariedade, organizada pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
e pela APAV, que se confirmou como mais uma grande festa desportiva, para todas as familias;
realizacdo do Protocolo entre a APAV e a Procuradoria Geral da RepUblica; os estagios profissionais
realizados na APAV no ambito da parceria com a Ordem dos Psicologos Portugueses; e igualmente

parcerias internacionais.

A APAYV desenvolveu, no ambito da prevencao da criminalidade e da violéncia, varias acoes de
sensibilizacao e formacao dirigidas a técnicos institucionais, a estudantes (com destaque para
0 ensino basico) e a forcas policiais. Realizou numerosas participacées em acdes de formacao,

coloquios, seminarios, congressos e conferéncias.

Desenvolveu igualmente um trabalho de informacado e divulgacdo junto de profissionais de
salde, estudantes (nomeadamente do ensino basico, secundario e universitario), jornalistas e
investigadores sobre temas das vitimas de crime, por telefone, por escrito e por entrevista. De
salientar as visitas frequentes aos Servicos de Sede e aos Gabinetes de Apoio a Vitima de
profissionais de diversas areas de intervencao, nacionais e estrangeiros, em grupo ou nao, assim

como de estudantes nacionais e estrangeiros.

Sublinhe-se a permanente e quotidiana pratica de parcerias formais e informais com outras
instituicdes privadas e publicas. Participacao ativa nas redes interinstitucionais de ambito local,
regional e nacional: em CLAS - Conselhos Locais de Acao Social; nas Redes Sociais; na EAPN -
Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal; FNGIS - Forum Nao Governamental para a Inclusao Social;

Forum Contra a Violéncia de Cascais; Redes de Apoios Integrado a Mulher em Situacao de Risco;
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ao Imigrante e as Pessoas Idosas de Ponta Delgada; Rede Construir Juntos; Rede Alargada de
Apoio a Imigrantes e Refugiados; Rede de Intervencao na Violéncia Doméstica e em Pessoas
Vulneraveis no Concelho de Odivelas; Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
Integrado (SAASI); Plataforma Anti-Transfobia e Homofobia e no ambito europeu: Victim
Support Europe; European Forum for Restorative Justice; o European Wide Action Against
Racism; o European Forum for Restorative Justice, o European Network Against Racism e a

PICUM - Plataform for International Cooperation on Undocumented Migrants.

Nas comunidades onde os Gabinetes de Apoio a Vitima trabalham em parceria (formal e
informal) com as mais diversas organizacoes da sociedade civil, comos seja: Cooperativa de
Solidariedade Pelo Sonho é Que Vamos; Associacdo Alternativa; Associacdo Crescer em
Confianca; Associacao de Apoio a Mulher e Jovens em Risco - Novo Dia; Castelo de Sonhos de
Silves; Uniao Mutualista Nossa Senhora da Conceicao; UMAR - Unidao de Mulheres Alternativa e
Resposta; UNIR-Familias e Amigos do Algarve; Crescer a Cores; Arrisca; Ajuda de Mae; AA-
Associacao dos Alcoolicos Anonimos; Associacdo Académica da UTAD; Associacao Académica de
Coimbra; Associacao Cabo-Verdiana, Associacao Capela; Associacao de Estudantes da Escola
Superior de Educacao de Coimbra; Associacao de Mulheres Juristas; Associacao dos Antigos
Combatentes do Ultramar; Associacdo Luis Pereira da Mota; Associacdo Moura Sallquia;
Entrajuda; Banco de Bens Doados; Associacao Mais Proximidade, Melhor Vida, entre muitas

outras.

Também merecem realce as parcerias com as instituicoes judiciarias (destaque-se a
importancia das receitas originadas pelos Tribunais relativas a suspensao de execucao de penas;
a solicitacdo de relatorios psico-sociais e de acompanhamento psicologico e social de vitimas
de crime solicitados por Magistrados Judiciais e do Ministério PUblico; a prestacao de trabalho
a favor da comunidade na APAV com acompanhamento da Direccao-Geral de Reinsercao Social;
a presenca de técnicos de apoio a vitima da APAV como testemunhas de indole técnico ou como
peritos; a presenca dos GAV nas Comissoes de Protecao de Criancas e Jovens; etc.); religiosas
(principais parceiras no acolhimento de mulheres e criancas vitimas de violéncia e maus tratos
e centros paroquiais e Caritas Portuguesa); de saude (hospitais e centros de saude); com os
organismos de seguranca social (centros distritais e servicos locais de seguranca social e caixas
de previdéncia privativas); de solidariedade social (na cooperacdo com as mais diversas
associacoes privadas sem fins lucrativos e ONG, que trabalham, a nivel nacional e local, com
vitimas de crime); autarquias locais (com realce para as Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia nas comunidades onde a APAV esta presente ou presta apoio); forcas policiais (PSP,
GNR e PJ) e diversas organizacoes e entidades publicas, com intervencao direta ou indireta,
junto de vitimas de crime (Ordem dos Advogados; Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Santas
Casas; Cruz Vermelha Portuguesa; Associacoes de Bombeiros; Bancos Alimentares; Banco de

Bens Doados; Fundacdo da Juventude; Fundacdao Belmiro de Azevedo; Fundacao Calouste
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Gulbenkian; Fundacao Bissaya Barreto; Fundacao AMI - Porta Amiga; Programa Escolhas; Banco

de Bens Doados; Entrajuda; etc.).

Deve ser também realcada a cooperacao da Associacdo em projetos com varias instituicbes de
ensino superior, designadamente com a Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias;
a Universidade do Algarve; a Universidade Catolica Portuguesa; a Universidade de Coimbra; a
Universidade do Minho; a Universidade do Porto; a Universidade dos Acores; a Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro; o Instituto Universitario D. Afonso Ill; o ISPA - Instituto Superior
de Psicologia Aplicada; Escolas Superiores de Educacao; Escola Superior de Enfermagem de
Lisboa; Instituto Superior de Servico Social de Beja; Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes;
e Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias; Instituto Superior Miguel Torga; Instituto
Superior Politécnico de Gaia; Instituto Superior de Humanidades e Tecnologias; Instituto
Superior da Maia, Instituto Superior de Psicologia Aplicada, Universidade Autonoma de Lisboa;
Universidade Fernando Pessoa; COFAC - Cooperativa de Formacao e Animacao Cultural, Crl. -
entidade instituidora da Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias (ULHT),
Universidade Lusofona do Porto (ULP), Instituto Superior D. Dinis (ISDOM), Instituto Superior
Politécnico do Oeste (ISPO), Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes (ISMAT) e da Escola
Superior de Educacao Almeida Garrett (ESEAG) em Lisboa, Porto, Marinha Grande, Torres
Vedras e Portimao, e da Universidade Lus6fona de Cabo Verde Baltasar Lopes da Silva, em Cabo
Verde; Instituto Politécnico de Portalegre; Instituto Superior de Comunicacdo Empresarial -
Centro Europeu de Estudos Superiores em Comunicacao Empresarial; Instituto CRIAP; Instituto
Politécnico de Leiria - Escola Superior de Educacédo e Ciéncias Sociais; Universidade Catolica
Portuguesa - Centro Regional de Braga e Universidade do Algarve; Universidade Europeia;
Colégio Vieira de Castro, Escola Técnica e Profissional de Mafra; Centro Europeu de Estudos
Superiores em Comunicacdao Empresarial; Universidade Portucalense Infante D. Henrique;
Instituto Superior Miguel Torga; Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, CRL; Universidade

de Evora.

Entre as outras instituicdes cuja cooperacao foi importante, para além das tuteladas pelos
Ministérios signatarios do Protocolo do Governo com a APAV, podem ser apontadas a Direcao
Regional de Educacao do Algarve; a Direcao Regional de Educacao do Norte; as Embaixadas e
Consulados; a OIM - Organizagao Internacional para as Imigracdes; as Universidades Séniores; a
Associacao Sindical dos Juizes Portugueses; os Centros Distritais da Ordem dos Advogados; o
Provedor da Justica; a Procuradoria-Geral da RepuUblica; a Assembleia da Republica; o
Parlamento Europeu em Lisboa; o Governo dos Acores; a Direcao-Geral da Saude; a Ordem dos
Enfermeiros; a Santa Casa da Misericordia de Lisboa; a Comunidade Intermunicipal do Alto

Alentejo.
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No dia 18 de Marco, decorreu nos Pacos do Concelho da Camara Municipal de Odivelas a
assinatura do Protocolo de Parceria no ambito do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social Integrado (SAASI), que envolve 17 entidades com um papel relevante
no apoio a populacdo da area do Municipio, nomeadamente a APAV. O SAASI visa qualificar o
atendimento social e o trabalho em parceria, com vista a uma resposta mais eficaz e eficiente
as solicitacoes da populacdo, regendo-se pelos principios do trabalho em parceria,
territorializacdo da intervencao e participacao de todos os intervenientes, centrando-se no
individuo, na familia e na comunidade, otimizando os resultados da intervencao social e

rentabilizando os recursos disponiveis.

No dia 12 de Abril foi celebrado o contrato-programa entre a APAV e a Camara Municipal de
Lisboa, com vista ao desenvolvimento de Formagao e Qualificacdo de Profissionais, no ambito
do | Plano Municipal de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género. O presente
Plano, iniciativa do Municipio de Lisboa, tem como objetivo de definir estratégias de
intervencao e apoiar medidas que contribuam para o conhecimento, combate e prevencao do
fendmeno da Violéncia Doméstica e de Género no concelho. Para o efeito, foi criado um grupo
de trabalho responsavel pela elaboracao do Plano Municipal Contra a Violéncia Doméstica e de
Género, coordenado pelo Departamento de Desenvolvimento Social, e integrando varias
entidades, entre IPSS, ONG, e Organismos da Administracao Local e Central.

A APAV tem colaborado ativamente neste Plano, enquanto entidade coordenadora,
especificamente na medida 2, em parceria com o Departamento de Investigacao e Acao Penal
de Lisboa - 7 Seccdo, que se destina a protecdo das vitimas e promocdo da sua integracao

social.

A APAV foi recebida a 8 de Junho, em audiéncia, pela Bastonaria da Ordem dos Advogados,
Elina Fraga. Este encontro foi motivado por uma visao comum da crescente necessidade da
promocao e aprofundamento dos direitos humanos, designadamente das vitimas de crime. Na
reunidao foram debatidas formas de estreitar a cooperacao institucional entre a Associacao e a
Ordem dos Advogados, concretamente nos dominios da formacdo, do apoio judiciario e da

colaboracao entre advogados e técnicos de apoio a vitima.

A APAV e a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) celebraram no dia 22 de Setembro um
Protocolo de Colaboracao, com o objetivo de enquadrar e aprofundar a cooperacgao institucional

entre a APAV e a PGR no ambito dos direitos, protecao e apoio as vitimas de crime.
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Ligacdo as Universidades, Institutos e Escolas Superiores

A APAV tem prosseguido a sua colaboracao com Universidades e Institutos Superiores, apoiando
investigadores em busca de bibliografia, pareceres técnicos e constituicdo de amostras de
técnicos de apoio a vitima e de vitimas de crime, familiares e amigos. Tem apoiado a realizacdo
de monografias, designadamente de estagio, elaboradas em forma de relatorio de estagios
realizado nos GAV - incluindo 12 novos estagios da Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) - ;
monografias de disciplina curricular (trabalhos realizados no ambito curricular, subordinados a
temas relacionados com a missdao da APAV); monografias de licenciatura e de pds-graduacao
(realizadas no termo destas formacdes académicas, integradas no curriculo e determinantes
para a conclusao com éxito das mesmas); monografias de mestrado e de doutoramento, as quais
tém merecido a prioridade e a atencdo da Associacdo, uma vez que oferecem maiores

probabilidades de virem a ser textos cientificos de qualidade.

Em 2015 implementou-se o novo modelo de apoio a investigacdo académica, concebido por um
grupo de trabalho, formado por profissionais da APAV, no ano anterior. Os novos procedimentos,
publicados na Intranet e divulgados por e-mail aos investigadores interessados, destinam-se a
simplificar os pedidos de colaborac¢des destes, padronizando os materiais produzidos e enviados
a APAV (um pedido formal, com protétipo; um plano geral de Investigacao, com prototipo; e a
indicacdo expressa de uma copia dos instrumentos a aplicar devem ser enviados com os texto
anteriores). Este modelo permitiu uma analise mais coesa dos pedidos feitos e uma maior
visibilidade do interesse que a APAV tem, ou nao tem, nas diversas propostas, bem como da

facilidade, dificuldade, necessario ou desnecessario esforco ao nivel das suas redes. Ja em
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2016, no ambito da Unidade da Qualidade, foi revisto e atualizado o procedimento de realizacao
intitulado “Pedidos de Colaboracao para Projecto de Investigacao”, acrescentando-se alguns

documentos, com todos os requisitos, 0s quais se encontram agora em vigor.

No ano transato foram revistos e/ou celebrados novos protocolos de colaboracao com alguns
Estabelecimentos de Ensino Superior e/ou centros de investigacao neles integrados, com o
objetivo de estabelecer bases de cooperacao ao nivel de voluntariado, de investigacao, de
realizacao conjunta de eventos de manifesto interesse para ambas as partes e para a rececao
pela APAV de estagios curriculares (pedagogico-profissionais). Assim sendo, destacam-se de

seguida alguns dos protocolos de colaboracao celebrados.

No dia 6 de Junho a APAV assinou um protocolo de parceria com a Escola Superior de
Comunicacao Social (ESCS), que possibilita a producao de campanhas de sensibilizacao pelos
alunos da ESCS, no ambito das tematicas veiculadas pela APAV, com a possibilidade de,
mediante selecao prévia, serem divulgadas pela APAV.O protocolo firmado traz a possibilidade
aos alunos da ESCS de tomarem contacto com os diversos processos e etapas caracteristicos da
relacdo das agéncias de criatividade com o cliente e de divulgarem o seu trabalho e possibilita
a APAYV a sensibilizacdo e promocdo do envolvimento dos jovens nas tematicas veiculadas, bem

como a divulgacao dos servicos de apoio.

Durante o ano em apreco comecou a ganhar forma o protocolo de colaboracao entre a APAV,
Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, CRL e o Departamento de Investigacao e Acao
Penal de Lisboa. A cooperacéo entre as partes podera compreender, entre outras, desde que
devidamente acordadas, as seguintes iniciativas:
a) Desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo de risco de negligéncia e maus-
tratos a pessoas idosas e de uma metodologia de avaliacdo de risco de negligéncia e maus-
tratos em criancas e adolescentes;
b) Cooperacao na aplicacao dos procedimentos/protocolos de validacao das metodologias
infra mencionadas, com vista a sua utilizacao de forma padronizada;
c) Promocao de investigacao cientifica conexa aos temas com recurso a dados recolhidos
através das checklists;
d) Desenvolvimento de um manual de procedimentos/utilizacao das metodologias;
e) Divulgacao e publicagao cientifica em coautoria;
f)  Promocao conjunta de encontros cientificos e/ou acdes de formacdo em coautoria;
g) Os outorgantes poderao acordar na realizacao conjunta de outras atividades, propostas
por iniciativa de qualquer das partes.
Apesar desta cooperacao ter tido o seu inicio em 2016, prevé-se a sua formalizacao no inicio
de 2017.
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Reforco da presenca da APAV na drea das publicacoes técnico/cientificas

Em 2016 foram lancados nimero 1 e 2 da Miscellanea APAV. A semelhanca do nimero
inaugural, lancado em 2015, a Miscellanea APAV reuniu um nUmero variavel de artigos
cientificos e/ou de opinido, sobre temas diversos sob o binémio tematico Vitimologia/Apoio a
Vitima, contando também com o trabalho artistico de fotdgrafos ou ilustradores.

Ao ser um repositorio organizado de textos cientificos ou reflexivos desta area, procura reforcar

a presenca da APAV na drea das publicacées técnico/cientificas.

No ano de 2016, foi atribuido, pela segunda vez, o Prémio APAYV para a Investigacdo. O Prémio
APAV para a Investigacao destina-se a premiar trabalhos de investigacao cientifica sobre temas
ou problemas relacionados com a missao da APAV. Sera atribuido anualmente pela APAV a um
trabalho inédito, desenvolvido em lingua portuguesa, que contribua para o conhecimento geral
ou especifico dos temas ou problemas relacionados com as vitimas de crime, ou para a melhoria
de qualidade dos servicos de apoio a vitima em Portugal (em areas cientificas diversas, tais
como Direito, Psicologia, Servico Social, Sociologia, Historia, Economia, Salde, Antropologia,
Criminologia, Vitimologia, Pedagogia, etc.). Nesta segunda edicao, houve 27 candidaturas
validamente apresentadas. O juri decidiu atribuir, ndo s6 o Prémio, no valor de 1.500 €, como
duas mencoes honrosas, conforme previsto no Regulamento. A vencedora da segunda edicao do
Prémio APAV para a Investigacao foi a Doutora Isabel Ventura com o trabalho "Medusa no Palacio
da Justica: Imagens sobre mulheres, sexualidade e violéncia a partir dos discursos e praticas
judiciais”. As mencdes honrosas foram atribuidas a Ana M. R. Santos com o trabalho "Violéncia
nos Relacionamentos intimos entre Individuos do Mesmo Sexo: Prevaléncia, Contextos e
Significacbes” e a Pedro Araljo com o trabalho "Um Estado longe de mais - Para uma sociologia
com desastres” (representado na cerimonia por Susana Gouveia).

O Prémio APAV para a Investigacdo conta com a generosa parceria da Fundacdo Montepio. A
sua atribuicdo decorreu no dia 12 de Dezembro, numa sessao pUblica, com a presenca dos

orgaos de comunicacao social.
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Cooperacao com as Forcgas e Servicos de Seguranca

A cooperac¢ao com as forcas policiais e servicos de seguranca tem sido crucial na promocao de
melhores condi¢des de atendimento, informacdo, protecdo, acompanhamento e apoio as

vitimas de crime.

0 aprofundamento da cooperacdo visa, entre outras areas, o estabelecimento de modelos de
boas praticas de informacao as vitimas e de encaminhamento subsequente ao atendimento
policial de vitimas de crime; o estabelecimento de um sistema de referenciacao das vitimas de
crime atendidas pela GNR e SEF e encaminhadas para a rede nacional de Gabinetes de Apoio a
Vitima da APAV, observando-se as disposicbes legais aplicaveis; a participagcdo reciproca nos
planos de formacao, tanto a nivel de formadores como de formandos; a colaboracdo mutua nas
acgoes e projetos levados a cabo por cada uma das duas Instituicdes na area do apoio a vitima,
incluindo a realizacao de estudos e seminarios e o desenvolvimento de projetos comuns
financiaveis por fundos nacionais ou comunitarios; o apoio técnico comum, de acordo com as
necessidades e possibilidades logisticas e técnicas; a partilha de informacdo relevante em
matéria de apoio a vitima de crime e a cooperacao em situacoes de apoio psicossocial a vitimas
de crime, de atentados terroristas, de acidentes graves, de catastrofes e calamidades publicas

e de outros incidentes criticos, na cooperacao coma GNR, ou a participacao de Técnicos de

Relatorio de Gestdo 2016 © APAV 2017 76



Apoio a Vitima da APAV em operacdes programadas realizadas pelo SEF relacionadas aos crimes
de trafico de seres humanos e aos crimes previstos no Regime Juridico de Entrada,
Permanéncia, Saida e Afastamento de Estrangeiros do Territorio Nacional, nomeadamente os
crimes de auxilio e associacao de auxilio a imigracao ilegal de angariacao de mao obra ilegal e
de utilizacao de atividade de cidadaos estrangeiros em situacao ilegal, com o fim de prestar
apoio imediato a cidadaos estrangeiros identificados enquanto vitimas destes crimes e desde

que tal nao prejudique o sigilo ou o desenvolvimento da operacao.

A APAV tem tentado aprofundar as parcerias e cooperacao com as principias forcas policiais,
com destaque para a PSP - Policia de Seguranca Publica; a PJ - Policia Judiciaria; o SEF - Servicos
de Estrangeiros e Fronteiras e a GNR - Guarda Nacional Republicana, com o objetivo de
promover a posicao e os direitos das vitimas de crime na cultura organizacional das corporacoes

policiais e as melhores praticas de atendimento policial qualificado a vitima de crime.

Apesar das 6timas relacdes institucionais, dos contatos e reunides, o objetivo de promocéo de
diretrizes/orientacdes de atuacao internas das policias no atendimento a vitimas de crime, tem
tido dificuldades de concretizacao. Igualmente os projetos piloto do Sistema de Referenciacao
de Vitimas de Crime das policias para a APAV tém enfrentado diversos obstaculos
essencialmente originadas pela fragilidade da posicdo da vitima nas diferentes culturas
organizacionais das diversas forcas policiais, apesar do empenho de um numero crescente de
profissionais da policia individualmente considerados. O usufruto que poderia decorrer destes
mecanismos de referenciacao, que traduzem uma nova e mais profunda fase de colaboracao
interinstitucional a favor da protecdo e apoio dos cidadaos vitimas da criminalidade

participada, nao tem sido assim maximizado.

A colaboracédo na area da formacao evoluiu dos pedidos das forcas de seguranca a APAV para
assegurar determinadas tematicas na area da vitimologia, em momentos diferentes da
formacao (base, progressao de carreira e especializacao) de colaboradores das forcas e servicos
de seguranca para uma abordagem mais completa, resultado dos contatos e parcerias realizadas
durante 2016. Neste ambito de colaboracao com as forcas de seguranca manteve-se a aposta
na formacdo, tendo participado nos diferentes eventos dinamizados pela APAV 954

profissionais das forcas de seguranca.

Assinale-se a realizacao da simbolica 132 Corrida de Solidariedade ISCPSI/APAV e Marcha das
Familias que mais uma vez provou a seu sucesso no calendario do atletismo e da solidariedade
e que reflete, de forma igualmente simbolica, a parceria de sucesso do Apoio a Vitima com a
PSP, fruto do empenho pelos responsaveis do Instituto, bem como do entusiasmo com que os
cadetes-alunos se aplicam nesta iniciativa. A Corrida da Solidariedade ISCPSI/APAV contou com
um percurso de 10 quilometros, enquanto a Marcha das Familias decorreu ao longo de 3,5

quildbmetros, sem cariz competitivo. No dia 13 de Marco de 2016 a 132 edicdo da Corrida de
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Solidariedade ISCPSI/APAV e Marcha das Familias, que decorreu entre Alcantara e Belém,
resultou num grande sucesso, contando com a participacdo de 2.500 pessoas (inscricoes

esgotadas).

No ambito do reforco da cooperacdo entre a APAV e as Policias, designadamente no que se
refere a candidaturas a projetos com a parceria das mesmas, foi possivel estabelecer a sua
participacao nas candidaturas aos projetos “CARE - children and young people victims of
sexual violence” e “ODIO NUNCA MAIS: formacdo e sensibilizacdo no combate aos crimes

de odio e discurso de 6dio”, este Ultimo aprovado e com a parceria da Policia Judiciaria.

A APAV aprofundou a colaboracao com a IGAI - Inspecdo Geral da Administracao Interna.

A APAV, em parceria com a Policia Judiciaria, através do Departamento de Investigacao
Criminal de SetUbal e com a colaboracdo da Escola de Policia Judiciaria, procedeu a
remodelacdo de uma sala existente nas suas instalacoes, convertendo-a num novo “Espaco
Vitima”. O espaco, decorado propositadamente para o efeito, tranquilo e confortavel,
encontra-se preparado para atender vitimas de crime, sobretudo criancas e jovens, em
condicOes que visam facilitar a sua expressao, verbal e comportamental, na prestacao de
depoimentos, concorrendo, dessa forma, para uma melhor qualidade e prestacdo no ambito
das investigacdes a seu cargo.

0 novo “Espaco Vitima” foi inaugurado no dia 26 de Outubro, numa cerimonia que teve lugar
no auditorio do DIC de Setubal, contando com a presenca de representantes da APAY, da PJ e

elementos do Orgdo de Gestdo da Comarca de Set(bal.

A cooperacao com a Ordem dos Psicélogos | os estagios profissionais
da OPP

Como o campo de atuacdo da APAV compreende o dominio da Psicologia e proporciona
condicoes adequadas e enriquecedoras para a pratica profissional dos/as Psicélogos/as
Estagiarios/as, e consequente aquisicao da habilitacdo profissional legalmente exigivel para o
acesso ao exercicio de Psicologo/a, em Abril de 2011, a APAV estabeleceu o Protocolo de

Colaboracao com a Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP).

O objetivo do Estagio Profissional de Psicologia na APAV prende-se com a aplicacdo, em
contexto real de trabalho no campo de atuacdao da APAV, dos conhecimentos tedricos
decorrentes da formacdo académica do/a Psicologo/a Estagiario/a, promovendo o

desenvolvimento da sua capacidade para resolver problemas concretos e a aquisicao de
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competéncias e métodos de trabalho indispensaveis a um exercicio competente e responsavel
da atividade da Psicologia, designadamente nas suas vertentes técnica, cientifica, deontoldgica
e de relacionamento interpessoal. Embora seja ainda uma pratica supervisionada por parte de
um/a Psicologo/a Orientador/a interno com mais de 5 anos de experiéncia e membro efetivo
da OPP, é ja um tempo de exercicio profissional relevante, sendo um contributo precioso para

prossecucao da missdo da APAV, durante os 12 meses de Estagio.

Assim, no ambito do Protocolo de Colaboracdao com a Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP)
estabelecido em 2011, a APAV no ano de 2016, acolheu e assegurou o acompanhamento de 12
novos Psicologos/as Estagiarios/as para a aquisicao da habilitacao profissional legalmente

exigivel para o acesso ao exercicio de Psicologia.

Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens

A APAV tem desenvolvido um papel ativo no ambito das Comissdes de Protecdo de Criancas e
Jovens, fazendo parte de diversas CPCJ da area geografica, sobretudo concelhia, dos GAV:
Albufeira, Braga, Coimbra, Faro, Lisboa (Centro, Norte, Ocidental e Oriental), Loulé, Odivelas,
Ponta Delgada, Portimao, Tavira, Porto (Central, Ocidental, e Oriental), Santarém, Tavira e

Vila Real, na modalidade alargada de funcionamento.

Comissao de Protecao as Vitimas de Crimes Violentos

No ano de 2016, a cooperacao entre a APAV e a CPVCVD - Comissdo de Protecdo as Vitimas de
Crimes e de Violéncia Doméstica traduziu-se sobretudo no encaminhamento de diversos
processos daquela para esta. A rede de GAV da APAV prestou apoio a um nimero significativo
de vitimas na apresentacdo de pedidos de indemnizacdo, quer em contexto de criminalidade

violenta quer de violéncia doméstica.

Forum das Criancas e dos Jovens

A APAV é membro fundador do Forum das Criancas e dos Jovens e ai se encontra representada
desde 2009. O Forum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens “tem o proposito de potenciar
o trabalho em rede, através da criacdo de um espaco de dialogo, intercambios de ideias,

saberes e pontos de vista entre organizacdes que trabalham com e para as criancas e jovens
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sobre os Direitos das Criancas”. Durante o ano de 2016, o trabalho iniciado no ano anterior de

construcao de um futuro Plano Nacional para a Promocao dos Direitos da Crianca foi continuado.

| Plano Municipal de Prevencao e Combate a Violéncia Doméstica e de

Género do Municipio de Lisboa

O Municipio de Lisboa revé-se na preocupacao de contribuir para a prevencao e para o combate
da violéncia doméstica e de género, nomeadamente, no ambito da acdao da Rede Social de
Lisboa, através do Plano de Desenvolvimento Social de Lisboa que preconiza a definicado de um
modelo de intervencéo integrada para a area da violéncia.

Neste sentido, Lisboa propds-se a elaborar e a implementar um Plano Municipal Contra a
Violéncia Doméstica e de Género, tendo como objetivo definir estratégias de intervencéo e
apoiar medidas que contribuam para o conhecimento, combate e prevencao do fenémeno da

Violéncia Doméstica e de Género no concelho de Lisboa.

Para o efeito, foi criado um grupo de trabalho® responsavel pela elaboracdo do Plano Municipal
Contra a Violéncia Doméstica e de Género, coordenado pelo Departamento de Desenvolvimento
Social, e integrando varias entidades, entre IPSS, ONG, e Organismos da Administracao Local e

Central.

No seu Plano de Trabalho desenvolveram-se todas as acdes e contactos internos no quadro da
Camara Municipal de Lisboa para compilar a informacdo disponivel, pelo que se tornou
fundamental o envolvimento de outros servicos municipais que dispusessem de informacao que
pudesse contribuir para o conhecimento das dimensdes do fenomeno da Violéncia Doméstica

na cidade de Lisboa.

A APAV é entidade coordenadora deste Plano do Municipio de Lisboa, especificamente na
medida 2, em parceria com o Departamento de Investigacao e Acao Penal de Lisboa - 72 Seccao,
que se destina a protecdo das vitimas e promocao da sua integracao social. Deste modo, durante
o ano de 2015 a APAV esteve presente na Rede Social de Lisboa, no Grupo de Missdo constituido
para a area da Violéncia Doméstica, para a realizacdo do diagnostico relativo a esta
problematica na cidade de Lisboa bem como para elaboracao de um documento que se possa
estabelecer uma rede de intervencao especializada com diferentes parceiros na cidade de

Lisboa.

%Despacho 16/GVHR/2012 (21 de Novembro de 2012).
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Ainda em 2016 e no decorrer deste Plano, foi celebrado o contrato-programa entre a APAV e
a Camara Municipal de Lisboa, com vista ao desenvolvimento de Formacao e Qualificacao de

Profissionais.

No ambito da implementacao do | Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia
Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa - | PMPCVDG 2014-2017, enquanto instrumento
de politicas publicas locais de prevencao e combate a violéncia doméstica e de género, e de
forma a assinalar o Dia Internacional pela Eliminacao da Violéncia Contra a Mulheres, a Camara
Municipal de Lisboa promoveu, nos dias 24 e 25 de Novembro de 2016, no Forum Lisboa, a
Conferéncia Internacional «Politicas e Praticas na Intervencao em Violéncia de Género», com a

parceria das organizacoes envolvidas no Plano, entre elas a APAV.

Pareceres sobre iniciativas legislativas e participacdo em audi¢cdes

publicas

A Associacao € regularmente solicitada para se pronunciar sobre questdes do foro legislativo

relacionadas com o ambito da missao da APAV.

Nesse sentido, a APAV foi convidada a pronunciar-se acerca relativo aos Projetos de Lei n°s
61/XI11/1.2 (PSD E CDS-PP: 66.2 Alteracao ao Codigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 47 344,
de 25 de Novembro de 1966, modificando o regime das incapacidades e seu suprimento, e
adequacao de um conjunto de legislacao avulsa a este novo regime), 62/XI111/1.2 (PSD E CDS-PP:
41.® Alteracao ao Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 400/82, de 23 de Setembro,
criminalizando um conjunto de condutas que atentam contra os direitos fundamentais dos
idosos) e 63/XIIl/1.* (PSD E CDS-PP).

Os referidos Projetos de Lei surgiram no seguimento da aprovacao através da Resolucao do
Conselho de Ministros n.° 63/2015 da Estratégia de Protecdo ao Idoso. O parecer da APAV foi
enviado a Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia
da Republica, no ambito de consulta publica. Para além disso, a APAV foi ainda auscultada em
sede de audicao parlamentar na Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias, audicao essa que teve lugar em 26 de Janeiro de 2016.

A APAV produziu ainda um parecer sobre a Proposta Inicial do Decreto Regulamentar que visava
proceder ao desenvolvimento do regime juridico estabelecido na Lei n.° 112/2009, de 16 de

Setembro, diploma que estabelece o regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia
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doméstica, a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, republicada em anexo a Lei n.°
129/2015, de 3 de Setembro e que viria substituir o Decreto Regulamentar n° 1/2006 de 25 de

Janeiro.

No ambito do Plano de Atividades da Subcomissdao para a Igualdade e Nao Discriminacdo da
Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da
Republica, a APAV participou, no dia 16 de Junho, numa audicao subordinada a tematica

“Violéncia de Género”.

Por fim, a APAV pronunciou-se ainda sobre a Proposta de Lei n.° 345/XIIl que visou promover a
regulacao urgente das responsabilidades parentais e a atribuicao de alimentos em situacdes de
violéncia doméstica e de aplicacdo de medidas de coacao ou de pena acessoria que impliquem

afastamento entre progenitores.

Mecenato, Responsabilidade Social das Empresas

No ano de 2016 a APAV continuou a fomentar a politica de parceria com as empresas, que
contribuiram para a missao da APAV, no ambito das suas politicas de responsabilidade social e

do mecenato social.

As parcerias estratégicas com agéncias de publicidade e comunicacdo continuaram a ser um
eixo fundamental para o trabalho de sensibilizacao da APAV e, ao longo de 2016, foram
reforcadas as parcerias com as seguintes agéncias: Partners (13* Corrida de Solidariedade
ISCPSI/APAV e Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra as Mulheres), CARMEN

(Violéncia no Namoro), Human (Linha de Apoio a Vitima).

A APAV continuou a parceria com a Intercampus e neste ano foi planeada e preparada uma
nova edicao do Barometro APAV/Intercampus. Também a parceria com a Jean Louis David foi
mantida, através da promocao de uma edicdo das Hair Fashion Weeks (Setembro). Foram

estabelecidas novas parcerias com o Lidl e a Escola Superior de Comunicacao Social de Lisboa.

No que diz respeito ao Lidl, importa destacar que a APAV se associou a nova campanha de
responsabilidade social do Lidl, que pretendeu motivar a sociedade civil para a mobilizacao em
redor de um projeto solidario, transmitindo que é possivel ajudar através de escolhas
socialmente responsaveis e onde todos ganham: os clientes Lidl e cinco IPSS beneficiarias, de

norte a sul do pais, entre elas a APAV.
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Durante 4 semanas, de 5 a 31 de Dezembro, as lojas Lidl tiveram um artigo por semana em
promocao, em que 50% do valor da sua venda reverteu para a implementacao de projetos da
APAV.

De acordo com Jodo Lazaro, Presidente da APAV, “Projetos como a Promocgdo do Bem sao de
extrema importancia para prestarmos um apoio de maior qualidade, a vitimas de crime em
Portugal. Desafiamos por isso toda a comunidade da regiao Norte a participar nesta campanha,
ajudando-nos a suprir algumas necessidades das Casas de Abrigo da APAV que acolhem mulheres

e criancas vitimas de violéncia doméstica.”

Vanessa Romeu, Diretora de Comunicacao e Responsabilidade Social do Lidl, adiantou que o
compromisso da empresa para com as cinco IPSS vai para além da doacdo monetaria conseguida:
“Com esta campanha vamos financiar projetos concretos nas cinco instituicoes, estabelecendo
com elas uma relacdo de um ano, no minimo. Para além do financiamento o Lidl ird doar ao
longo do ano, bens alimentares e nao alimentares para assegurar que as instituicdées conseguem

fazer o seu trabalho. Ou seja, procuraremos ajudar da forma mais eficiente e eficaz”.

Relacdes Internacionais & Projetos Europeus

No seguimento do objetivo estratégico de reforco da dimensdo participativa europeia e
internacional, bem como da promocao de parcerias organizacionais, este ano ficou marcado

pela presenca da APAV em alguns eventos.

No dia 13 de Abril a Associacdo foi representada num webinar (seminario online) organizado
pela CEPOL - European Police College, intitulado "Garantir os Direitos das Vitimas". Na
apresentacao efetuada, foram abordadas as necessidades das vitimas no contacto com as
autoridades policiais, as dificuldades da relagao policia-vitima, a importancia da informacao e
sobre como o apoio a vitima e a policia podem e devem cooperar para reduzir a vitimacao
secundaria e aumentar a confianca no sistema de justica. Foram ainda apresentadas trés boas
praticas da APAV: o website Infovitimas, a rede RAFAVH (Rede de Apoio a Familiares e Amigos
de Vitimas de Homicidio) e a rede CARE (Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual).
Este seminario online contou com cerca de 80 policias. Além da APAV, também a Agéncia
Europeia dos Direitos Fundamentais (FRA) e a EIGE (European Institute for Gender Equality)

apresentaram comunicacgdes e esclareceram as dividas dos participantes.

Kerry Kennedy, ativista de direitos humanos esteve de visita a Portugal. Presidente da Robert

F. Kennedy Center for Justice & Human Rights, a organizacao tem o nome do seu pai, que foi
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senador e procurador-geral dos EUA. Robert F. Kennedy foi assassinado cinco anos depois do
irmao e presidente dos Estados Unidos, John F. Kennedy. Kerry é também escritora e pertence
aos conselhos de administracao do U.S. Institute of Peace e da Human Rights First. Kerry
Kennedy veio a Portugal para participar na Conferéncia “Os Direitos Humanos e os Desafios
do Século XXI: Globalizar a Dignidade”, realizada na Fundacao Calouste Gulbenkian nos dias
9 e 10 de Maio. A Conferéncia é comissariada por Viriato Soromenho-Marques e é organizada
pela Gulbenkian, pelo Robert F. Kennedy Center for Human Rights e pelas embaixadas da
Austria e dos Estados Unidos da América.

A APAV esteve presente, com representantes de outras organizacoes da sociedade civil, nhum
pequeno-almoco de trabalho que teve lugar na manha de 9 de Maio, organizado pela Embaixada

dos Estados Unidos da América em Lisboa.

Entre os dias 25 e 27 de Maio decorreu a Conferéncia Anual do Victim Support Europe, este
ano inspirada pelo tema "Connect and Commit: taking victim support to the next level". O
Seminario teve lugar em Utrecht, na Holanda, com cerca de 200 participantes representantes
de organizacdes de apoio a vitima, centros de investigacdo, entidades plblicas, organizacoes
da sociedade civil, e permitiu o encontro, a partilha de praticas e conhecimento de cerca de
28 paises. A APAV esteve presente com duas comunicacées em workshops, uma dedicada a
tematica do furto de identidade e fraude de identidade e outra focada nas Casas de Abrigo para

mulheres vitimas de violéncia doméstica.

A APAYV participou, nos dias 9 e 10 de Junho, na 72 Reunidao da Plataforma da Sociedade Civil
contra o Trafico de Seres Humanos da Unido Europeia. A 72 edicao do forum reuniu diferentes
organizacdes da Unido Europeia e contou com a apresentacao do Relatorio de Progresso UE
contra o trafico de seres humanos (2016) e da Estratégia a adotar pds 2016, assim como da
necessidade dos Estados Membros implementarem totalmente e corretamente a Diretiva da UE
Anti-Trafico.

Ja em Dezembro do ano em apreco, decorreu a 8° Reunido da Plataforma da Sociedade Civil
contra o Trafico de Seres Humanos da Unido Europeia, que contou com a participacao de
diferentes organizacées da Uniao Europeia e no primeiro dia com a Rede de Relatores Nacionais
e/ou Mecanismos Equivalentes para o Trafico de Seres Humanos, entre as quais a APAV. Foram
aqui apresentados os dois Relatdrios recentemente aprovados que respondem aos requisitos do
artigo 23.° da Diretiva 2011/36/UE relativa a prevencao e luta contra o trafico de seres humanos

e a protecao das vitimas.

Importa ainda destacar a presenca do CAP-SUL em seminarios, coléquios e reunides de
trabalho tanto a nivel nacional como internacional, designadamente Final Conference Ravot -
EUR Referral of and assistance for victims of human trafficking in Europe (Budapeste 28 e 29

Janeiro 2016), Pro-Act Workshop “Proactive identification and support of people trafficked for
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labour exploitation” (Londres 21 e 22 Abril de 2016); VII Simposio de Psicologia “Violéncias”
com apresentacdo “Apoio a Vitimas de TSH” (Portimao 4 de Junho de 2016) e no Encontro
Cientifico “Vidas Traficadas” (Coimbra 20 de Outubro de 2016) a APAV marcou presenca em

dois painéis “Proteccao das Vitimas de TSH” e “Vidas traficadas: e o depois?”.

Norteado pelos objetivos estratégicos de reforco da dimensdo participativa da APAV a nivel
Europeu e internacional, bem como de promocao de parcerias a este nivel, o ano de 2016 foi
proficuo no desenvolvimento de candidaturas a projetos cofinanciados e no aprofundamento

da cultura de parceria da Associacéo.

Com efeito, os projetos constituem uma oportunidade de exceléncia para o trabalho em rede
e para a cooperacao com as mais diversas entidades, tanto do setor social, como dos setores

publico e privado.

O desenvolvimento de candidaturas constitui um processo exigente e moroso, obrigando ao
cumprimento de um conjunto de etapas indissociaveis, de entre as quais podemos destacar: a
identificacao/sinalizacao de potenciais linhas de financiamento e apuramento da elegibilidade
da entidade a uma eventual candidatura; a analise da relevancia das linhas de financiamento
identificadas, a luz da missao social da APAV e dos objetivos gerais e especificos previstos no
seu plano de atividades; a identificacao do problema sobre o qual pretendemos atuar, suas
causas e efeitos; a planificacdo do projeto, através da definicdo dos objetivos, resultados
esperados e atividades do projeto, bem como dos seus outputs, indicadores de realizacao e de
resultado, tendo em conta o problema alvo de intervencao, os stakeholders envolvidos, a linha
de financiamento e suas prioridades e o conhecimento (pratico, legal e cientifico) existente
sobre a matéria em analise; o contacto com potenciais parceiros, tendo em vista o
estabelecimento de parcerias e subsequente negociacao técnica e financeira dos tramites da
cooperacao em parceria que se pretende para o projeto em concreto; o desenvolvimento
técnico e financeiro da candidatura e a reunidao de toda a documentacdo exigida junto dos
parceiros envolvidos; a submissao da candidatura; a preparacao e resposta a esclarecimentos
adicionais relativos as candidaturas submetidas, habitualmente solicitados pelos

programas/linhas de financiamento.

No decurso de 2016, foi possivel desenvolver vinte e oito candidaturas a variadas fontes e
programas de financiamento, do plano nacional e a nivel Europeu, das quais 11 foram alvo de

aprovacao e 6 aguardam ainda decisao.

No que ao desenvolvimento de candidaturas diz respeito, importa salientar que o ano de 2016
marcou, para a APAV, o arranque no desenvolvimento de candidaturas no ambito do Portugal

2020, nomeadamente ao abrigo do seu Programa Operacional de Inclusao Social e Emprego (PO
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ISE), através de operacdes alinhadas com o combate a violéncia doméstica e de género, mas
também em tipologias menos convencionais, como a inovacao e o empreendedorismo social.

O desenvolvimento de candidaturas ao abrigo deste novo quadro europeu de financiamento
obrigou a um investimento da APAV na familiarizacdo com novos regulamentos, novos
procedimentos e com uma nova linguagem para o desenvolvimento de candidaturas. Nesta
matéria, importa particularizar o investimento no aprofundamento do conhecimento e no
desenvolvimento de competéncias alinhadas com o Portugal Inovacao Social, iniciativa
financiada por fundos estruturais europeus, como o PO ISE, que visa apoiar iniciativas de
inovacao e empreendedorismo social (IIES). Para o efeito, nos dias 8 e 9 de Setembro de 2016,
a APAV frequentou o Workshop Inovacao Social, dinamizado em Lisboa, pela Logframe, uma
empresa de consultoria e formacao dedicada ao setor social. Neste evento, foram explorados
conceitos centrais ao nivel do empreendedorismo e inovacao social e a apresentacao de ideias
de projeto junto de investidores sociais. Foram ainda experimentados os conceitos e

metodologias abordadas, através da planificacdo de um projeto de inovacgao social.

Além da identificacao e sinalizacdo de oportunidades de financiamento nas linhas/programas
nacionais e Europeus habituais, este ano ficou ainda marcado pela sinalizacao e aposta em
candidaturas a linhas de financiamento até entao ainda ndo experimentadas, como € o caso do
Concurso Integra, financiado pela Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnologica, e
do Concurso Juntos pela Juventude, da Fundacao Jumbo para a Juventude. Trataram-se, na
verdade, de apostas bem-sucedidas, na medida em que ambos os projetos submetidos foram
alvo de aprovacao e foram entretanto iniciados. Referimo-nos, respetivamente, aos projetos

Ciéncia d’Afetos e Junt@s na Prevencéao da Violéncia contra as Criancas.

Destaque também para o inicio dos projetos T@LK: apoio online para as vitimas de crime e
ODIO NUNCA MAIS: formacéo e sensibilizacdo no combate aos crimes de 6dio e discurso de

6dio, projetos europeus promovidos pela APAV, com o cofinanciamento da Uniao Europeia.

Importa também realcar que 2016 foi ainda marcado pela participacdo da APAV, enquanto
parceira, em diversas candidaturas a projetos Europeus, dos quais se destacam os seguintes
projetos, aprovados e ja em curso: WAKE - Working Along with Key Experts; Just and Safer
Cities for All - local actions to combat and prevent racism and all forms of intolerance;
Developing an EU Training Module for the Victims’ Directive; PROTASIS - Police Training
Skills e VOCIARE: Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe (cuja

descricao se apresenta mais a frente).
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Promoc¢ao do direito a informacao por parte das vitimas de crime -
reforco da informacao as vitimas de crime sobre o funcionamento do
sistema de justica penal | Projeto INFOVICTIMAS II

O Projeto INFOVITIMAS 11 - informag&o a vitimas de crime, teve o seu inicio em 14 de Abril de
2014 e término em 13 de Abril de 2016. Este projeto, com a duracao de 2 anos e que teve como
objetivos contribuir para o incremento da informacéo a vitima de crime sobre o sistema de
justica penal, os seus direitos e a forma de os exercer, foi promovido pela APAV e teve como
parceiros nacionais a Direcdo-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ) e a Policia de Seguranca
Publica (PSP) e, como parceiros internacionais, o Victim Support Scotland (Escocia), Subvenia

Victima (Polénia), o Weisser Ring Austria (Austria) e o Weisser Ring Germany (Alemanha).

Co-financiado pela Comissao Europeia no ambito do Programa Justica Penal - Direcao-Geral de
Justica, este projeto veio dar seguimento ao projeto INFOVITIMAS, promovido pela APAV entre

2011 e 2013 e considerado um exemplo de boas praticas pela Comissao Europeia.

No ambito deste projeto, foram produzidos diversos materiais informativos destinados a vitimas
de crime, designadamente websites, apps (inclusivamente, a app Infovitimas, foi uma das
aplicacoes destacadas, na categoria “Nacionais”, pela revista informatica PC Guia), brochuras e
posters. Foram ainda realizadas na Alemanha, Polonia e em Portugal acdes de sensibilizacdo
junto de magistrados e elementos das forcas policiais e, em Portugal, foi desenvolvida uma
campanha de informacao da populacao. Em Portugal, foram realizadas 9 sessdes: 4 destinadas
a elementos da PSP (Lisboa, Porto, Faro e Setibal) e 5 a magistrados judiciais e oficiais de

justica (Lisboa, Porto, Faro, Coimbra e Aveiro). Depois de o projeto INFOVITIMAS ter incidido
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sobre Portugal, Austria e RepUblica Checa, o projeto INFOVITIMAS Il centrou-se na Alemanha,

Escocia e Polonia.

O Seminario Infovitimas: Inovacdo na promocao dos direitos das vitimas teve lugar no dia 7
de Abril de 2016 no espaco Atmosfera M, no Porto. Este seminario assinalou o fim do projeto
INFOVITIMAS 1.

Neste Seminario procurou analisar-se o estado da arte no que concerne aos direitos das vitimas
de crime em Portugal e na Europa, refletindo sobre aspetos inovadores dos modelos de
prestacao de informacao e a diversificacdo dos meios de atendimento e apoio a vitima. O evento
contou com 79 participantes de diversos paises europeus e de diversas areas,
designadamente profissionais do sistema de justica, da area da salde, académicos, elementos
das autarquias locais, das forcas policiais e de servicos de apoio a vitimas de crime. Incluiu
sessoes plenarias e workshops, nos quais oradores e participantes tiveram oportunidade de
debater diversas questdes, como: qual o estado da arte ao nivel dos direitos das vitimas na
Europa? Quais os desafios mais imediatos? Que formas inovadoras estao os Estados-Membros a
desenhar para melhor lidar, prestar informacao e apoiar as vitimas de crime? Como chegar a

mais vitimas?

O projeto promoveu uma campanha de sensibilizacdo de ambito nacional, em Portugal. A
campanha contou com a divulgacdo do anlncio impresso e do spot de video. Foram afixados
145 mupis em 15 cidades de norte a sul do pais, publicaram-se anincios na imprensa em 3
orgados de comunicagao regionais e nacionais e transmitiu-se, ainda, o spot de video durante 7
dias nos 18 ecras do Turismo de Lisboa dispostos por toda a cidade, nos TOMI (mupis interativos)
presentes em 19 estacdes de metro de Lisboa e nas principais zonas da cidade e ainda no Canal

Superior - publicacao online direcionada para os estudantes do Ensino Superior.

Para além do desenvolvimento do Projeto INFOVITIMAS Il, destaque-se a continuacdo do esforco
de disseminacdo dos materiais produzidos no ambito do Projeto INFOVITIMAS. Para além da
afixacao dos posters em muitos tribunais portugueses, saliente-se a distribuicao das brochuras
junto das formas de seguranca, nomeadamente a PSP e GNR, e do Instituto Nacional de Medicina

Legal e Ciéncias Forenses.
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Promocéao de um sistema de Justica Penal orientado para as vitimas de

crime na Unido Europeia | Projeto IVOR

O Seminario IVOR: politicas centradas nas vitimas de crime, que decorreu em Lisboa, a 14
de Janeiro de 2016, no Hotel Olissipo Marqués de Sa, constituiu a atividade final do Projeto
IVOR - promogdo de um sistema de Justica Penal orientado para as vitimas de crime na
Unido Europeia, promovido pela Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, cofinanciado pelo
Programa Justica Penal da Unidao Europeia e desenvolvido em parceria com o INTERVICT -
Universidade de Tilburg (Paises Baixos), a Universidade de Leuven (KU Leuven, Bélgica) e o

Victim Support Europe.

0 evento contou com 153 participantes, oriundos de diversos paises Europeus, como os Paises
Baixos, o Reino Unido, a Bélgica, a Dinamarca, a Austria, entre outros. Especialistas nas areas
da vitimologia, justica penal, Direito Europeu, profissionais e técnicos/as de apoio a vitima
tiveram neste evento a oportunidade de, em conjunto, identificar medidas e solucées concretas
para promover a implementacao da Diretiva das Vitimas (Diretiva 2012/29/UE que estabelece
normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade),
elaboradas em torno de temas essenciais, como a participacdo da vitima no sistema de justica
penal, a justica restaurativa e o acesso a servicos de apoio a vitima, entre outros. Contando
com um painel de oradores(as) convidados(as) proveniente de diferentes paises e de diferentes
areas de atuacdo, importa também salientar que o Seminario se revestiu de um carater bastante
pratico e participativo, pelo que os/as participantes foram chamados a partilhar ativamente os
seus contributos e recomendacoes praticas, versando sobre temas e questdes-chave colocadas

durante 3 grupos de trabalho simultaneo.

A apreciacdo geral do evento por parte dos/as participantes revela uma maioria de cotacoes
na categoria “Bom” (X = 4.4), quer no que se refere aos aspetos de organizacao pratica do
Seminario, quer relativamente aos conteldos das sessdes plenarias e grupos de trabalho
simultaneo, a sua relevancia e a pertinéncia das exposices dos varios oradores(as)

convidados(as).
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Durante o Seminario houve ainda lugar a apresentacao dos resultados
preliminares do Projeto, cujo desenvolvimento surgiu da necessidade
de tracar uma perspetiva geral da investigacao sobre os direitos e
servicos disponiveis para as vitimas de crime na Europa, nao so através
da identificacdo de lacunas no conhecimento, mas também da
elaboracao de um modelo que permitisse interligar a investigacao e a
experiéncia concreta das vitimas. Com efeito, os resultados do
projeto, congregados no Relatério IVOR - promoc¢do de um sistema
de Justica Penal orientado para as vitimas de crime na Unido
Europeia, vém constituir uma analise sobre a posicao das vitimas nos
Estados-Membros da Unido Europeia, integrando uma perspetiva rica
e analitica sobre os mais recentes desenvolvimentos nos modelos de assisténcia as vitimas, com
particular énfase para questdes importantes como a definicdo de vitima, o apoio a vitima, a
justica restaurativa, as vitimas residentes noutro Estado-Membro, a avaliacao individual das

necessidades das vitimas e as vitimas vulneraveis, a formacao e a cooperacao.

Do Relatério IVOR consta ainda um conhecimento aprofundado sobre a forma como uma
reforma centrada nas vitimas podera ser bem-sucedida nos diversos paises da Unido Europeia,
acompanhado por recomendacgoes praticas para a transposicao da Diretiva das Vitimas.

Os legisladores nacionais poderao encontrar neste relatorio uma analise compreensiva sobre a
forma como as atividades legislativas tém impacto nos servicos de apoio a vitima e, por
conseguinte, nas vidas das vitimas. As organizacdes de apoio a vitima e outros profissionais que
prestam assisténcia as vitimas de crime encontrardo também informacao sobre a eficacia dos
seus servicos, bem como um conhecimento aprofundado do contexto no qual operam, o que
podera servir de impulsionador para a implementacdo de melhorias nas suas praticas
quotidianas. Encontrarao ainda uma analise comparativa sobre os varios modelos de assisténcia
em pratica noutros Estados-Membros da Unido Europeia, através da qual poderao recolher boas

praticas ou aprender com a experiéncia de outros paises.

Com vista a divulgacdo dos resultados do Projeto, o Relatdrio IVOR foi disseminado a nivel
nacional e europeu, inclusivamente junto da Comissao Europeia e de outras instituicoes
europeias. Com efeito, e para que os resultados deste projeto cheguem a um niimero cada vez

maior de profissionais, entidades, servicos e decisores, foi desenvolvido o micro site

www.apav.pt/ivor. Além das comunica¢des apresentadas no Seminario IVOR, este micro site
disponibiliza o Relatorio IVOR, assim como um conjunto de recursos informativos
complementares desenvolvidos no ambito do projeto, nomeadamente: 28 Folhas Informativas,
com um retrato dos Ultimos desenvolvimentos nos diferentes Estados-Membros ao nivel dos
mecanismos de assisténcia as vitimas de crime; 3 suportes informativos com Boas Praticas

recolhidas no ambito da implementacao de alguns dos direitos previstos na Diretiva das Vitimas.
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Esperamos que este projeto venha contribuir para o desenvolvimento de modelos de assisténcia
as vitimas melhor preparados para uma resposta mais adequada e sensivel as necessidades das
vitimas, que assim poderao disfrutar de uma melhoria na sua experiéncia com o sistema de

justica penal.

Apoio a vitimas de furto de identidade e fraude de identidade |
Projeto PROTEUS

Co-financiado pelo Programa Prevenir e Combater a Criminalidade, o Projeto Proteus,
promovido pela APAV, teve como objetivo promover a prevencao da criminalidade e a
protecdo das vitimas de crime através do aumento do conhecimento, competéncias,

informacao e sensibilizacao sobre o furto de identidade e fraude de identidade.

Desenvolvido entre 1 de Dezembro de 2013 e 30 de Novembro de 2015 com o contributo de
parceiros nacionais, Policia Judiciaria e Procuradoria-Geral da Republica, bem como de
organizacdes europeias Pdrnu’s Centre of Gender Based Violence (Estonia), Fiscalia General
del Estado de Espafia - Unidad Especializada Contra la Criminalidad Informdtica (Espanha) e
General Inspectorate of the Romanian Police (Roménia), foi avaliado pela Comissao Europeia

como Excelente, nos seguintes termos:

«Following the submission of the final reports for the above-mentioned project, | would like
to inform you that our services have completed the evaluation of your project which was rated
as “excellent” with the following comments:

“APAV is invited to feed the expertise gathered in the framework of the project into the public
consultation that will soon be opened on the revision of the EU legal framework on non-cash
means of payment. Material should be available free of charge to victim associations and
public authorities that may want to re-use it. Beneficiaries belonging to law enforcement
should present the relevant deliverables of the project (especially training material and guide)

in the relevant EMPACT group (Payment Card Fraud).”»

A convite da GNR, o Projeto PROTEUS foi ainda apresentado no ambito de uma reunido de
parceria do Projeto VISIT - Victim Support for Identity Theft (promovido pela People United
Against Crime e co-financiado pela Comissao Europeia), realizada em Lisboa em 16 de Outubro
de 2015 e mereceu novo convite para uma apresentacao na conferéncia final do mesmo projeto,

que teve lugar no dia 2 de Novembro de 2016, na Alemanha.
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Apoio online para as vitimas de crime | Projeto T@LK

O Projeto T@LK - apoio online para as vitimas de crime, iniciado em Janeiro de 2016, é
promovido pela APAV e cofinanciado pelo Programa Justica da Uniao Europeia. Conta com a
parceria do Victim Support Malta (Malta), do Human Rights Monitoring Institute (Lituania) e do
Victim Support Finland (Finlandia), envolvendo ainda, na qualidade de parceiros associados, o

Victim Support Europe e a Catalan Society of Victimology (Espanha).

Este projeto tem como objetivos: aumentar o conhecimento relativamente as possibilidades
de implementacao de mecanismos de apoio online para vitimas de crime; adaptar os servicos
de apoio a vitima as necessidades e expetativas das vitimas relativamente ao apoio; tornar os
servicos de apoio a vitima acessiveis as vitimas que nao tém possibilidade de aceder aos modelos

tradicionais de prestacao de servicos de apoio.

O primeiro ano de execucdo do Projeto T@LK foi dedicado a concretizacdo de diversas

atividades previstas.

Em Abril de 2016, teve lugar a primeira reunido de projeto. Decorrida em Lisboa, esta reuniao
contou com a presenca de representantes de todas as entidades parceiras, tendo servido para
apresentar as entidades envolvidas e o seu papel no projeto, assim como os objetivos,
resultados esperados e atividades previstas. Constituiu também uma oportunidade para a
apresentacdo e reflexdo acerca das praticas e ferramentas de apoio online previamente
identificadas, assim como para a partilha de experiéncias e conhecimentos entre os parceiros

no dominio do apoio online a vitimas de crime.

Foi efetuada pesquisa e recolha de praticas, ferramentas e metodologias de apoio online a
vitimas de crime e de apoio online em outros dominios e/ou para outros destinatarios/as. Ao
abrigo da pesquisa desenvolvida, foi possivel perceber que, além do apoio/informacao através
de email, sdo escassas as praticas de apoio online sincronizado/em tempo real (ex.: chat)
destinadas a vitimas de crime. Foi, no entanto, possivel identificar alguns exemplos de apoio
sincronizado, através de chat, a nivel europeu, disponibilizadas por organizacdes de apoio a
vitima. Os Estados Unidos da América apresentam alguma evolucdo neste dominio, uma vez que
foram identificadas praticas de apoio online para vitimas de crime em diferentes estruturas
governamentais e organizacoes nao-governamentais; estas disponibilizam ferramentas de apoio
online para todas as vitimas e/ou para determinados grupos de vitimas/tipos de crimes (ex.:
Hotline Rainn, uma organizacao nacional de combate a violéncia sexual que disponibiliza um
servico de chat online para homens vitimas de violéncia sexual). Por outro lado, com vista a
identificacdo de solucdes inovadoras de apoio/assisténcia online, foram recolhidas e

experimentadas outras ferramentas de apoio online (sobretudo no ambito do apoio/assisténcia
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online ao cliente) disponibilizadas por grandes empresas e marcas (ex.: Amazon), por forma a

auscultar uma possivel utilizacdo/adaptacao para o ambito do apoio online a vitimas de crime.

Esta pesquisa foi complementada com a recolha e analise de literatura e de estudos no ambito
do apoio online, processo fundamental para o enquadramento compreensivo da tematica, suas
potenciais vantagens e dificuldades/limitacdes, particularidades, questdes éticas, entre outras
matérias. O processo de pesquisa bibliografica evidenciou a falta de estudos e de literatura
sobre o apoio online a vitimas de crime. Apesar de serem diversos os estudos e revisoes literarias
acerca da utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacao na prestacao de servicos de
psicologia e de psicoterapia (ou mesmo em servicos de apoio emocional) ao nivel da saude
mental, escasseiam os estudos dedicados a sua aplicabilidade ao dominio concreto do apoio a

vitimas de crime.

Como estimado, no primeiro ano de projeto foi realizado um inquérito sobre apoio online a
vitimas de crime. Os conteldos deste inquérito, destinado a organizacdes e servicos de apoio
a vitima dos Estados-Membros da Unido Europeia, foram desenvolvidos tendo em conta os
resultados da pesquisa anteriormente descrita e os contributos e experiéncia pratica dos
parceiros do projeto ao nivel da prestacdo de apoio online a vitimas de crime. A este
desenvolvimento seguiu-se a construcdo de uma versao eletronica do inquérito, com vista a sua
facil disseminacao junto de diferentes organizacdes e servicos de apoio a vitima da Europa.
Com efeito, a disseminacao do inquérito teve lugar nos meses de Agosto e de Setembro de

2016, tendo sido mais de 90 as entidades diretamente convidadas a participacao no inquérito.

Este inquérito contou com a participacao de 60 entidades, 70% das quais organizacdes de apoio

a vitima da Europa.

Apos analise dos dados recolhidos, sdo varios os resultados que podem ser destacados. Cerca
de 65% das entidades participantes referem que as respetivas organizacdes/servicos de apoio
dispoem de servicos de apoio online para vitimas de crime, muito embora, apds analise
aprofundada, tenha sido possivel inferir que, na maioria das ocasibes, os servicos de apoio
online indicados eram referentes a formais tradicionais de comunicacao online (ex.: email).
Ainda assim, quase metade das entidades participantes mencionaram dispor de formas
sincronizadas/em tempo real de apoio online (ex.: chat), ainda que o email e o website se

destaquem como as ferramentas de apoio online mais utilizadas pelas vitimas.

As entidades participantes, inclusivamente as que referiram nao dispor de servicos de apoio
online, apontaram diversas vantagens e beneficios na prestacdo de apoio online a vitimas de
crime, de entre as quais podemos salientar a maior acessibilidade aos servicos de apoio
existentes. No entanto, de entre as entidades participantes que referiram nao possuir servicos
e ferramentas para prestar apoio online a vitimas de crime (35%), mais de metade evidenciou
alguma indecisao/resisténcia face ao desenvolvimento e implementacao deste tipo de resposta

para apoiar vitimas de crime.
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Foi desenvolvido um Relatério com os resultados do inquérito sobre apoio online as vitimas
de crime, no qual é apresentada informacdo detalhada sobre os resultados do inquérito,
avancando-se com a apresentacao de conclusdoes e recomendacdes. O Relatdrio, apenas

disponivel em inglés, esta disponivel no micro site da APAV das Publicacdes & Projetos.

Com recurso aos resultados obtidos no inquérito anteriormente descrito e a pesquisa e recolha
de estudos e revisdes de literatura, neste momento, estd em desenvolvimento o Manual sobre
apoio online a vitimas de crime. Além dos conceitos associados ao apoio online, este Manual
integrara informacdo acerca da adequabilidade do apoio online, da complementaridade
relativamente a outras formas de intervencao/apoio e das vantagens e desvantagens da
intervencao/apoio online. Entre outras matérias (inclusivamente praticas), incluira ainda
informacéo e orientacoes acerca da comunicacao eficaz através das tecnologias de informacao
e comunicacao e das particularidades associadas a seguranca, confidencialidade, privacidade e
outras preocupacoes éticas. Este Manual sera finalizado e produzido durante o segundo ano do

projeto.

Ainda no primeiro ano de projeto, foram iniciados os trabalhos que respeitam a definicdo da
ferramenta de apoio online, a desenvolver e implementar no ambito do projeto. Nesse
sentido, o desenvolvimento e implementacdo da ferramenta de apoio online ocorrera em
Portugal, através da APAV, na Finlandia, através do Victim Support Finland, e em Malta, por
intermédio do Victim Support Malta. Face as diferencas no desenvolvimento e evolucao do apoio
online a vitimas de crime prestado pelas entidades parceiras (ex.: entre o processo de
candidatura e a aprovacao do projeto, Victim Support Malta desenvolveu um servico de apoio
online, que contempla chat em tempo real, para vitimas de crime), o Projeto T@LK ira permitir
o desenvolvimento e implementacao de trés ferramentas distintas para apoio online a vitimas
de crime, que visam satisfazer as necessidades das diferentes entidades envolvidas neste
dominio particular. Desta forma, no caso da APAV, através do projeto sera adquirida, adaptada
e utilizada uma plataforma online que permitira gerir a comunicacao e relacdo com os/as
cidadaos/as que utilizam o email e as redes sociais da APAV para interagir com a APAV. Esta
plataforma permitira agilizar o fluxo de informacdo e comunicacao entre o/a utilizador/a e a
APAV, inclusivamente no que respeita a pedidos de apoio e informacao recebidos através das

redes sociais e do email.

No segundo ano do projeto, além da finalizacdo do Manual anteriormente referido e do
desenvolvimento e implementacao da(s) ferramenta(s) de apoio online em Portugal, Malta e na
Finlandia, pretendemos: realizar uma visita de estudo a uma organizacao/servico com uma
pratica identificada como relevante ao nivel do apoio online; definir e desenvolver
procedimentos especificos para a prestacdo de apoio online; preparar conteldos técnico-
pedagdgicos para a realizacao de curso de formacdo sobre apoio online e realizar curso de

formacao-piloto em Portugal, na Finlandia e em Malta. Ao abrigo deste projeto, sera ainda
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desenvolvida uma campanha de sensibilizacao, serao dinamizados grupos de discussao com
vitimas e sera realizada uma reunido nacional (na Lituania) de sensibilizacdo para o apoio

online.

Formacao e sensibilizacao no combate aos crimes de édio e discurso
de 6dio | Projeto ODIO NUNCA MAIS

O Projeto Odio Nunca Mais - formacéo e sensibilizacdo no combate aos crimes de édio e
discurso de 6dio, teve inicio a 3 de Outubro de 2016, é promovido pela APAV e é co-financiado
pela Comissdo Europeia no ambito do Programa Justica da Unidao Europeia. Conta com a
parceria do Victim Support Malta (Malta), da Faith Matters (Reino Unido), Solidarcy (Italia),
Swedish Crime Victim Support (Suécia), Victim Support Austria (Austria), do Victim Support
Finland (Finlandia), Policia Judiciaria (PJ), a Procuradoria-Geral da Republica (PGR)
envolvendo ainda, na qualidade de parceiros associados, a Comissao para a Cidadania e
Igualdade de Género, a Spanish Confederation of Police (Espanha) e o Victim Support Europe.
Como objetivos, o atual Projeto prevé: a criacdo de ferramentas Uteis a sensibilizacao e
formacao no combate aos crimes de o6dio e discurso de ddio, na perspetiva das vitimas, pelo
meio da elaboracao de procedimentos e treino multidisciplinar. Especificamente, o atual
Projeto procura sensibilizar, a sociedade civil no geral e as potenciais vitimas em particular,
para este tipo de crimes, contribuindo para um aumento do nimero de crimes de odio

reportados as autoridades e da procura de servicos especializados por parte destas vitimas.

A persecucdo de cada um dos objetivos do Projeto sera alcancada pelo meio do
desenvolvimento de um conjunto sequencial de atividades. Primeiramente realizar-se-a uma
analise do estado da arte sobre a tematica e as boas praticas de intervencao e formacao em
todas as formas de crimes e discurso de ddio por parte dos servicos de apoio a vitimas e
profissionais judiciais. Como resultado da analise do estado de arte, serao criados dois Manuais:
um Manual de Procedimentos que vise uma melhor identificacdo, comunicacao e interacao
com vitimas de crimes e discurso de ddio, respeitando as suas necessidades especificas e o
potencial impacto deste tipo de crime naquelas; um segundo Manual de Formacéo dirigido a
profissionais que intervenham diretamente com vitimas de crimes e discurso de 6dio. Tendo
por base os Manuais criados, serao desenvolvidas e realizadas sessoes de formacao para
profissionais que contactem com vitimas de crimes e discurso de 6dio em cada um dos paises
parceiros (Portugal, Austria, Suécia, Italia, Malta, Reino Unido, Espanha), assim como reunides

de sensibilizacdo com profissionais dos setores de risco. Finalmente, acantonado a problematica
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dos crimes e discurso de odio, esta previsto o desenvolvimento de uma campanha de

sensibilizacao para grupos vulneraveis e publico em geral.

De acordo com o cronograma de atividades do Projeto, nos primeiros trés meses do projeto,
procedeu-se a realizacdo de uma pesquisa tematica sobre a problematica dos crimes e discurso
de 4dio nomeadamente, sobre a conceptualizacdo e constructos envolvidos assim como sobre
as praticas e ferramentas para o apoio a vitimas deste tipo crime (com especial foco para as
vertentes juridica e psicologica). Esta pesquisa é processo fundamental para a criacdo de um
quadro compreensivo transversal a varias areas do saber e tem vindo a ser complementada com
uma recolha de revisdes de literatura e estudos sobre os conceitos envolvidos; prevaléncia e
impacto nas vitimas; com o levantamento das praticas existentes dentro da propria APAV e nos
paises parceiros para uma completa identificacdo das praticas mais usuais e mais proximas as
necessidades reais das vitimas de crimes e discurso de 6dio; e ainda com o levantamento da
legislacdo vigente nos paises parceiros sobre crimes e discurso de 6dio e respetiva analise

critica/compreensiva.

Descorrente do processo de levantamento de informacado sobre a prevaléncia dos crimes de
odio a nivel nacional, procedeu-se a elaboracao do primeiro Relatério Estatistico APAV sobre
Vitimas de Discriminagao (2011-2015), permitindo aferir o nimero total e o perfil das vitimas
de discriminacao acompanhadas pelos Servicos APAV nos Gltimos cinco anos, tracar o perfil dos
autores deste tipo de crime, identificar os Servicos APAV que mais processos acompanharam e
ainda, numa perspetiva compreensiva, contrastar os dados APAY com outras estatisticas oficiais
nacionais nesta problematica permitindo desta forma, induzir sobre a real necessidade do
trabalho no campo da sensibilizacao da populacdo em geral com objetivo de uma melhor

identificacao, referenciacao e aumento do numero de denuncias deste tipo de crimes.

Como previsto pelo calendario de atividades, encontra-se em processo de organizacdo a
primeira reuniao de Projeto (30 e 31 de Janeiro). Nesta primeira reuniao estarao presentes os
representantes de todas as entidades parceiras (nacionais e internacionais) e objetiva-se a
apresentacao formal das entidades envolvidas e do papel a desempenhar no Projeto por cada

uma, assim como dos objetivos, resultados esperados e atividades planeadas para o Projeto.

Projeto Ciéncia d’Afetos

A ter inicio a 2 de Janeiro de 2017, o Projeto Ciéncia d’Afetos tem por objetivo central
promover, de forma inclusiva e inovadora, a integracdo de criancas e de jovens vitimas de
trafico de seres humanos (TSH) através da ciéncia e da parentalidade positiva. Pretende-se

despertar o interesse destas criancas pela ciéncia e tecnologia, através de atividades
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experimentais, potenciando a capacidade de resolucdo de problemas, o espirito critico, a auto-

estima e a sua inclusao educativa.

Com o financiamento da Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica, no ambito
do Concurso Integra, o projeto visa ainda contribuir, de forma positiva e inovadora, para a
inclusao das criancas e maes vitimas de TSH e evitar a sua exposicdo a novas formas de
violéncia, bem como contribuir para o incremento da sua literacia cientifica. O projeto
Ciéncia d’Afetos prevé ainda a sensibilizacdo e capacitacdao da comunidade e dos/as
profissionais para a atuacao em situacées de trafico de seres humanos e para a protecao

dos direitos das criancas e maes vitimas.

Com um cariz eminentemente dinamico e inovador, o projeto permitira o envolvimento de
criangas e jovens vitimas de trafico acolhidas em casa de abrigo em atividades de Ciéncia &
Tecnologia, através das quais contatarao com profissionais destas areas e terao a possibilidade

de desenvolver atividades conjuntas com o Centro Ciéncia Viva de Tavira (CCVT).

No que respeita as atividades, esta prevista a criacdo de um Clube de Ciéncias nas escolas onde
as criancas se encontram integradas e a promocao de atividades para as criancas e suas familias
no Centro Ciéncia Viva de Tavira, fora do contexto escolar. O Clube de Ciéncia e as atividades
ai desenvolvidas serao veiculo de sensibilizacdo da comunidade escolar para as questdes da
violéncia, discriminacéo e trafico de seres humanos, dotando profissionais e outras criancas e
jovens de conhecimento que lhes permita identificar possiveis situacdes de vitimacao e saber
como atuar, mas também com o objetivo de promover uma cultura de nao-tolerancia a violéncia
e, sobretudo, de integracao de pessoas em situacoes de especial vulnerabilidade. Ja as
atividades no Centro Ciéncia Viva de Tavira visam estimular as criancas e as suas maes a
experimentar atividades diferentes, que promovam a partilha de experiéncias e de culturas e,
subsequentemente, uma melhor coesao e integracao no grupo. As atividades serao dinamizadas
pelas proprias criancas e/ou maes, promovendo a partilha de saberes e tradicdes dos seus paises

de origem.

Projeto Junt®s na Prevencao da Violéncia contra as Criancas

Financiado pela Fundacdo Jumbo para a Juventude, no ambito do Concurso Juntos pela
Juventude, o Projeto Junt@s na Prevencao da Violéncia Contra as Criangas, promovido pela
APAYV, teve inicio em Outubro de 2016.

Com a duracao de 12 meses, este projeto esta a ser implementado em Vila Real, através do

Gabinete de Apoio a Vitima de Vila Real, em estreita colaboracdo com o Jumbo de Vila Real.
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Este projeto tem como objetivo central o desenvolvimento de ferramentas de intervencao
inovadoras para a prevencao da violéncia contra criancas e para a protecao dos direitos das

criangas vitimas.

Para o efeito, esta previsto a desenvolvimento de um recurso lidico e pedagbgico com quizzes,
adivinhas, desafios e jogos para informar e sensibilizar as criancas sobre a violéncia
(nomeadamente, maus-tratos e violéncia doméstica) e os seus direitos. Esta também prevista
a construcao de um conto infantil dedicado a prevencdo da violéncia contra criancas e aos

direitos das criancas vitimas.

Estdao ainda previstas uma série de atividades em contexto escolar, nomeadamente: a
dinamizacdo de um atelier de reflexao sobre violéncia junto de criancas do 1° ciclo do ensino
basico; a dinamizacdo de 10 ateliers de prevencao para criancas do 1° ciclo do ensino basico
para a promocao dos direitos das criancas vitimas e protecao face a violéncia; a dinamizacao
de duas oficinas de (in)formacao para profissionais de educacao e/ou encarregados de educacao
para apresentacao das atividades do projeto e sensibilizacao da comunidade educativa para a

prevencao da violéncia contra criancas e promocao dos direitos das criancas.

O projeto pretende ainda, em colaboracao com o Jumbo de Vila Real, realizar duas oficinas de
informac&o para funcionarios/as do Jumbo dedicadas a sensibilizacdo e informacao sobre a
violéncia contra criancas e preparar, nas instalacdes do Jumbo, um dia de celebracao dedicado
as criancas, com vista a apresentacao e divulgacdo das atividades do projeto e do trabalho da
APAV.

Em linha com o cronograma previsto, o arranque do projeto ocorreu com a preparacao e
dinamizacao de um atelier de reflexao relativo a tematica dos maus-tratos contra criancas
e da violéncia doméstica. Este atelier, realizado na Escola do 1° Ciclo de Sao Vicente de Paula,
agrupamento de Escolas Diogo Cao, contou com a participacao de 8 criancas do 3° ano de
escolaridade, tendo visado a apreensédo dos conhecimentos das criancas sobre violéncia e sobre

relacdes saudaveis e nao saudaveis.

Os primeiros meses do projeto tém ainda sido dedicados a definicao e desenvolvimento de
conteldos para os recursos e ferramentas de intervencao inovadoras cuja criacao esta prevista

no ambito do projeto.
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Projeto WAKE | Working Along with Key Experts

Promovido pela Association for the Prevention and Handling of Violence in the Family (SPAVO),
o Projeto WAKE - Working Along with Key Experts, co-financiado pelo Programa Justica da
Unidao Europeia, iniciado em Novembro de 2015 e com término em Abril de 2017, tem por
objetivo promover a melhoria do dia-a-dia e situacao das vitimas de crime no Chipre, bem como
reduzir as suas experiéncias de discriminacdo. O projeto visa ainda a identificacdo das
necessidades de formacao dos/as profissionais das autoridades governamentais relevantes
(Ministério da Justica e Ordem Pulblica, Salde, Trabalho, Seguranca Social, Educacao e Cultura)
e de outros profissionais que contatem com vitimas de crime, com o intuito de introduzir
melhorias na sua capacidade de operar de uma forma mais respeitosa, profissional e imparcial,
de promover a partilha de boas praticas na identificacdo e avaliacdo dos processos de
vitimacgao, das vitimas e suas necessidades, bem como de incrementar a parceria e relacbes de

trabalho entre os varios atores envolvidos.

Na sua qualidade de parceira, a APAV tem vindo a contribuir para o desenvolvimento de
materiais formativos nas tematicas das criancas e jovens vitimas de crime e de violéncia e do
trafico de seres humanos, contelidos estes que foram formulados com base na experiéncia da
APAV nestes dominios e nos resultados da analise de um questionario de necessidades de
formacao, levado a cabo no ambito do projeto, junto de formadores e de diversos profissionais
que contatam com vitima de crime no Chipre. Em Junho de 2016, a APAV participou ainda num
seminario de formacao para formadores, que decorreu no Chipre, onde ministrou formacao nas
tematicas mencionadas, abordando-as, num primeiro momento, numa perspetiva de
compreensao dos fenomenos e, num segundo momento, explorando métodos para prevencao e
intervencao, procedimentos para a identificacao e estratégias de apoio a estas vitimas. A APAV
forneceu ainda contributos para o desenvolvimento de orientacdes para a identificacao de
possiveis vitimas de crime e para o desenvolvimento de uma aplicacao para a identificacao de

possiveis vitimas.

Projeto Just and Safer Cities for All | Local actions to combat and

prevent racism and all forms of intolerance

Com o objetivo de sensibilizar e informar as comunidades locais sobre o problema da violéncia
motivada pelo racismo e todas as formas de intolerancia, através de representantes eleitos a
nivel local e os papéis que desempenham, o Projeto Just and Safer Cities for All - local actions
to combat and prevent racism and all forms of intolerance (financiado pelo Programa Direitos,

Igualdade e Cidadania da Unidao Europeia) visa promover cidades tolerantes, em linha com o
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Manifesto do Forum Europeu de Seguranca Urbana (EFUS), promotor do projeto, no qual se

advoga que “Uma cidade justa € uma cidade segura”.

Com inicio e Setembro de 2015 e término em Dezembro de 2017, o projeto prevé a identificacao
e recolha de 50 praticas na area do combate e prevencao do racismo e todas as formas de
intolerancia desenvolvidas por autoridades regionais e locais em diferentes paises Europeus, a
sua analise e posterior compilacdo num Manual de Boas Praticas, para além de atividades locais
a desenvolver em cada um dos paises parceiros que aludam a tematica da violéncia

discriminatoria e a promocédo de um seminario final, que decorrera na cidade de Viena.

Enquanto parceira, a APAV participou ja na fase de lancamento de uma Call for Practices e na
recolha de boas praticas alusivas a prevencdo e combate a todas as formas de violéncia
discriminatoria, tendo sido possivel a identificacdo de cerca de 20 praticas, que estdo nesta
altura a ser aprofundadas. No ambito da parceria, como atividade local, a APAV organizou, a
10 de Outubro de 2016, no Centro de Informacéo Urbana de Lisboa, o Seminario “(In)Tolerdncia

e Discriminagado: cidades justas e seguras para tod@s” .

0 Seminario, que contou com 61 participantes, foi organizado em sessdes plenarias e numa
mesa redonda, onde oradores(as) e participantes tiveram uma oportunidade de exceléncia para
debater o fenomeno da discriminacdo, nas suas mais diversas formas e vias de expressao. O
evento constituiu ainda uma oportunidade Unica para sensibilizar a sociedade civil, os Lisboetas
e as autoridades locais para a tematica da discriminacdo, as suas causas e consequéncias para
as vitimas, para a sociedade e para a democracia. Importa frisar que o Seminario permitiu o
envolvimento das autoridades locais, em particular a Camara Municipal de Lisboa (CML), na
prevencao e combate a discriminagao e a outras formas de crime e de violéncia. Com efeito, a
CML fez-se representar em duas sessoes plenarias, nas pessoas da Dr.? Susana Ramos, Diretora
do Departamento de Desenvolvimento Social, e do Vereador Carlos Castro, com o Pelouro da
Seguranca, Protecao Civil, Relacdes Internacionais, Mobilidade de Proximidade, tendo havido

espaco para a apresentacdo da estratégia da cidade na prevencao e combate a discriminacao.

Enquadrada nesta parceria, a APAV tem empreendido esforcos na disseminacao das atividades
do projeto a nivel nacional e Europeu; tem também participado ativamente nas reunides de
projeto e far-se-a representar no Seminario “Preventing and Countering Discriminatory
Violence at the Local Level”, que decorrera em Viena, nos dias 1,2 e 3 de Marco de 2017 e onde
havera lugar a moderacao do Workshop “Engaging with different kinds of discriminatory

violence”.
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Projeto Developing an EU Training Module for the Victims’ Directive

Promovido pelo Irish Council for Civil Liberties e co-financiado pelo Programa Justica Penal da
Unido Europeia, o Projeto Developing an EU Training Module for the Victims Directive, iniciado
em Setembro de 2016 e com fim previsto para Setembro de 2018, tem por objetivo desenvolver
um modelo de formacao destinado a magistrados, advogados, e outros profissionais do sistema
judicial sobre os direitos e as necessidades das vitimas de crime, a luz do Artigo 25 (3) da
Diretiva 2012/29/EU que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a
protecao das vitimas da criminalidade: “no devido respeito pela independéncia da profissdo
juridica, os Estados-Membros devem recomendar que os responsdveis pela formacdo dos
advogados lhes prestem formacéao geral e especializada a fim de aumentar a sua sensibilizacdo
em relacdo as necessidades das vitimas” e “sem prejuizo da independéncia do poder judicial e
das diferencas de organizacdo dos sistemas judiciais da UnidGo, os Estados-Membros devem
solicitar que os responsdveis pela formacao dos juizes e dos procuradores que intervenham em
processos penais lhes prestem formacdo geral e especializada a fim de aumentar a sua

sensibilizacGo em relacdo as necessidades das vitimas”.

Pretende-se que a formacédo destes profissionais sobre as disposicées da Diretiva das Vitimas
venha a contribuir para o sucesso da implementacdo deste instrumento juridico. Procura-se,
ainda, que a formacao, acompanhamento e partilha de metodologias e boas praticas seja um

veiculo de sensibilizacdo para os direitos que sdo consagrados as vitimas na referida Diretiva.

O projeto ira ainda contribuir para a promocao do acesso das vitimas ao sistema de justica
penal, uma vez que se focara na formacdo dos stakeholders que tém um papel-chave na

implementacao da Diretiva.

Na sua qualidade de parceira, a APAV criarda um grupo de trabalho multi-institucional a nivel
nacional, promovera um diagndstico de necessidades formativas através da utilizacdo de um
questionario, ministrara uma formac&o-piloto aos profissionais do sistema de justica penal, bem
como prestara consultoria ao projeto nas questdes relacionadas com as necessidades das
vitimas de crime. Em Novembro de 2016, ocorreu a primeira reunido de parceria do projeto,
na qual a APAV se fez representar por Frederico Marques e Carmen Rasquete. Esta reuniao
constituiu uma oportunidade para apresentar os objetivos e atividades do projeto, assim como

para clarificar o papel e as atividades da APAV, na qualidade de parceira.
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Projeto PROTASIS | Police Training Skills

Com inicio a 1 de Dezembro de 2016 e término previsto para 30 de Novembro de 2018, o Projeto
PROTASIS - Police Training Skills visa contribuir para uma implementacao efetiva, suficiente e
sustentavel da chamada Diretiva das Vitimas (Diretiva 2012/29/EU que estabelece normas
minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade) e para o
reforco da protecao e apoio as vitimas de crime, através do desenvolvimento e implementacédo
de um modulo de capacitacdo e formacao destinado a elementos das forcas de seguranca e
através da promocao de mecanismos de referenciacao, incluindo o encaminhamento das vitimas
para servicos de apoio especializados. O mddulo de formacao tera por base a partilha de boas-
praticas entre paises parceiros e as investigaces e outros projetos de relevo a nivel Europeu

nesta area.

Promovido pela European Public Law Organisation (EPLO) e co-financiado pelo Programa
Direitos, Igualdade e Cidadania/Justica da Unido Europeia, o projeto engloba atividades, como:
uma visita de trabalho ao Reino Unido para a identificacdo e partilha de boas praticas, a
estruturacdao e producao do programa e materiais de formacao, o desenvolvimento de
mecanismos de referenciacdo e catalogacao dos servicos disponiveis nos paises parceiros, a
capacitacao e formacao de elementos das forcas de seguranca, avaliacdo da formacao e de

impacto da formacdo ministrada.

Enquanto parceira, a APAV participara na visita de trabalho ao Reino Unido, contribuira para o
desenvolvimento de um Mecanismo de Referenciacdo para Portugal, organizara e ministrara
formacao a elementos das forcas de seguranca em Portugal e dara contributos para a avaliacao

intercalar e de impacto da formacao dinamizada em Portugal.

Projeto Developing Directive-compatible practices for the

identification, assessment and referral of victims

A APAV ¢é parceira no projeto “Developing Directive-compatible practices for the
identification, assessment and referral of victims”, promovido pelo Centre for European
Constitutional Law - Themistokles and Dimitris Tsatsos Foundation, que teve inicio em
Fevereiro de 2016 e termina em Janeiro de 2018. Sao diversas as Instituicdes responsaveis pela
implementacao deste Projeto, nomeadamente “European Training & Research Centre for

Human Rights & Democracy”, “Center for the Study of Democracy”, “Cyprus Center for
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European and International Affairs”, “Institute of Baltic Studies”, “Center for Criminal Justice

- University of Limerick” e “Province of Livorno Development”.

No ambito deste Projeto e apos uma revisao da legislacdo e doutrina nacionais, a APAV elaborou
um relatério referente a realidade portuguesa, no que concerne especificamente aos direitos
das vitimas e ao processo de transposicao da Diretiva 2012/29/UE, que estabelece normas
minimas em matéria de direitos, apoio e protecao das vitimas da criminalidade. O relatério em
questao pretendia analisar o sucesso da transposicao da Diretiva 2012/29/UE, identificar as
lacunas e omissoes resultantes dessa transposicao, bem como as praticas levadas a cabo pelas
diversas instituicdes face a identificacdo das vitimas, avaliacdo individual das necessidades da

vitima e praticas de encaminhamento entre as entidades envolvidas.
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Diretiva da Unido Europeia sobre normas minimas dos direitos, do

apoio e da protecao de vitimas de crime

Durante 2016, a APAV realizou reunides/audiéncias com todos os Grupos Parlamentares (PCP,
BE, PAN, CDS/PP, PS e PEV) com o objetivo de efetuar um ponto da situacao dos direitos das
vitimas em Portugal, apresentando o Manifesto Para um Plano dos Direitos das Vitimas de
Crime em Portugal. Este trabalho teve em vista o desenho e implementacao de um plano
integrado para a implementacao e operacionalizacdo dos direitos de quem é vitima de crime,
de todos os crimes, de acordo com a nova legislacdo sobre o estatuto da vitima e as obrigacoes

do Estado Portugués no quadro da Unido Europeia.

O Manifesto realcou o momento politico-social impar, caracterizado por um momento de
viragem e de promocao dos direitos das vitimas no quadro da Unido Europeia e os
compromissos do XXI Governo Constitucional nesta area, que poderao permitir avancar
significativamente e com qualidade na consagracao e efetivacao dos direitos das vitimas de
crime, colocando Portugal na linha da frente. Com efeito, foi crucial a iniciativa europeia que
culminou com a adocgao da Diretiva 2012/29/EU que estabelece normas minimas relativas aos
direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas de criminalidade, no que diz respeito ao

reconhecimento do papel e dos direitos das vitimas de crime.
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Além da maior forca vinculativa das obrigacoes estabelecidas, a grande inovacao desta
Diretiva foi estabelecer um normativo minimo que deve ser garantido em todos os Estados

Membros.

Estes direitos minimos sdo ja sélidos, consistentes e oferecem um patamar de confianca,
desde logo por se alicercarem em deveres mais concretizados para os Estados e em direitos
concretos para as pessoas vitimas de crime. Direitos minimos que devem ser garantidos a
todas as vitimas de todos os tipos de crime, assegurando a devida atencao as especificidades

de cada tipo de crime e as necessidades efetivas e individuais das suas vitimas.
Contudo, os Estados sdo incentivados a superar estes niveis minimos, a ir mais além.

Em Portugal, o processo de transposicdo e implementacao desta Diretiva constituiu, até ao
momento, uma oportunidade mal aproveitada. De facto, foram transpostas para o
ordenamento juridico portugués varias normas que nao encontravam previsao a luz do direito
anterior, o que € positivo, mas a insercao sistematica escolhida e algumas opcdes nao
consonantes com os objetivos e o espirito da Diretiva poderdo obstar ao alcance do nivel de

protecao juridica que a Diretiva preconiza.

A titulo de exemplo, refira-se um dos aspetos mais problematicos no tratamento dado no
Estatuto da Vitima a tematica da protecdo. Foi prevista uma definicdo de vitima
especialmente vulneravel, constante no artigo referente a definicao de vitima estabelecido
em revisdo ao Codigo de Processo Penal. O que a Diretiva todavia preconiza é algo muito
diferente. Dever-se-ia proceder a uma avaliacao individual de todas as vitimas de crime para
diagnosticar necessidades especificas de protecdo e, com base nesta avaliagao, aplicar caso
a caso medidas especiais de protecao. Esta perspetiva individualizada das necessidades das

vitimas ndo tem reflexo na legislacdo adotada.

Ademais, falta regulamentar muitas destas normas, e falta torna-las operaveis. Nao
devemos arriscar criar no contexto nacional uma ilusdo de mais e mais sélidos direitos,
refletida na dispersdo de preceitos lidos como meramente programaticos, politicas
descoordenadas e pouco integradas, consubstanciando uma potencial manutencao do status

quo.

O Manifesto apelou, igualmente, a acao dos Deputados e Deputadas na promocao e vigilancia
dos compromissos politicos assumidos pela atual Governo Constitucional. Inclusivamente, o XXI
Governo Constitucional incluiu no seu programa um conjunto de matérias referentes as
vitimas de crime e a promocéo dos seus direitos. E de louvar o reconhecimento desta matéria

como uma prioridade politica, e a previsao concreta de iniciativas a envergar.

Cremos por isso que a efetividade da vontade politica entao demonstrada deve ser assegurada.

Os deputados e as deputadas, no respeito pelo exercicio das suas funcdes, poderdo
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desempenhar um papel de charneira, nao sé ao nivel da criacdo de um quadro normativo
solido, mas também de sindicancia neste esforco em prol da efetividade dos direitos das

vitimas de crime.

Importa que todos os atores envolvidos, e bem assim também os grupos parlamentares se
empenhem e assumam o seu papel neste momento em que estdao finalmente reunidas
condicoes para fazer muito mais pelas vitimas de todos os crimes em Portugal, na
universalidade dos direitos a garantir e na especialidade das necessidades que diferentes

fendmenos criminais acarretam.

E assim essencial a criacdo de um Plano de Acéo que seja verdadeiramente monitorizado,
fiscalizado e acompanhado, e que contenha medidas concretas com dotacdo financeira
apropriada que permita a sua real implementacdo. Um plano que nao atire para planos
subsequentes que nunca consegue cumprir. Uma abordagem de pequenos passos, de acordo
com o atual contexto economico-financeiro, mas firmes e reveladores de uma vontade de
avancar. Propde-se a constituicdo de um Grupo de Trabalho de reflexao, monitorizacao e

operacionalizacao que inicie e prepare este caminho.

Acreditamos estarem reunidas as condi¢cdes para que surja neste momento em Portugal um
verdadeiro modelo-tipo exemplar nos direitos reconhecidos e assegurados e no apoio prestado
as vitimas de crime. E a APAV manifesta novamente a sua disponibilidade para, na sequéncia
do que sempre fez ao longo destes 26 anos de existéncia, ser um parceiro ativo, apoiante e
reivindicativo neste processo. A APAV assume-se como Parceira natural neste esforco
nacional, com conhecimento, experiéncia, qualidade comprovada dos servicos que presta a
sociedade e um papel reconhecido em Portugal e na Europa, com a presidéncia do Victim
Support Europe, na sua acao na defesa dos direitos das vitimas de crime, de todas as vitimas,
de todos os crimes.

Organizacées internacionais

Victim Support Europe | VSE

O Victim Support Europe tem estatuto de consultor do Conselho da Europa e da Organizacao
das Nacoes Unidas e reline atualmente 44 organizacdes de apoio a vitima provenientes de 26
paises europeus. Enquanto membros do VSE e com presenca na sua presidéncia, a APAV esteve

presente nas reunides realizadas em Lisboa, Bruxelas e Holanda.

Relatorio de Gestdo 2016 © APAV 2017 106


http://www.euvictimservices.org/

Jodo Lazaro, enquanto presidente do VSE esteve presente na Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre os Direitos Humanos das Vitimas de Terrorismo, que teve lugar no dia 11 de Fevereiro,
na Sede das Nacdes Unidas em Nova lorque. A Conferéncia, organizada pelo Centro das Nagoes
Unidas contra o Terrorismo (UNCCT), juntou especialistas de entre a sociedade civil, academia
e organizacOes internacionais e regionais. Este evento teve como objetivo avaliar como os
Estados podem fortalecer a legislacdo, os procedimentos e as praticas nacionais, baseado no
Relatorio do Relator Especial das Nagdes Unidas sobre a promocdo e protecao dos direitos
humanos e liberdades fundamentais no combate ao Terrorismo - “Principios fundamentais para
garantir os Direitos Humanos das Vitimas de Terrorismo” (A/HRC/20/14). O Presidente do VSE,
notou a importancia de ndo instrumentalizar as vitimas no discurso de combate a radicalizacao.
Como disse também Sue O’Sullivan, Provedora Federal para as Vitimas de Crime do Canada,
algumas vitimas podem querer contar a sua historia para que situacées semelhantes nao se
repitam. Estas vitimas querem ser parte da solucdo mas deve-lhes ser sempre dada a
oportunidade de escolher se querem ou nao ser parte do discurso. Acima de tudo o bem-estar
e a seguranca das vitimas deve permanecer uma prioridade aquando do desenvolvimento de
contra narrativas. Afirmou que “devemos colocar o apoio as vitimas de terrorismo e seus

familiares em primeiro lugar”.

Nos dias 25 e 26 de Maio realizou-se a Conferéncia Anual do Victim Support Europe: “Levar
0 apoio a vitima mais além: articulacdo e compromisso”. A conferéncia teve lugar em
Muntgebouw, Utrecht, na Holanda.

Esta conferéncia anual do VSE centrou-se em duas ideias basilares: a articulagdo e o
compromisso. A articulacdo enquanto fator essencial, tanto entre organizacdes de apoio a
vitima por toda a Europa, como, a nivel nacional e europeu, a articulacdo com outras
instituicoes que prestam servicos especializados, com o sistema de justica penal, e com os
decisores politicos. Num momento em que a Unido Europeia enfrenta a necessidade de
implementar adequadamente a Diretiva das Vitimas, tornou-se ainda mais importante promover
esta articulacao, de forma a garantir que as normas minimas estabelecidas sao asseguradas e
até ultrapassadas no sentido de uma maior protecdo as vitimas de crime. Pelo mesmo motivo
se considera essencial que os Governos se comprometam a apoiar e promover o trabalho das
associacoes de apoio a vitima no seu pais.

Todos os anos, esta conferéncia apresenta-se como uma oportunidade para reunir técnicos/as
de apoio a vitima, decisores/as politicos/as e investigadores/as num esforco também ele de

articulacao.

No dia 22 de Fevereiro assinalou-se o Dia Europeu da Vitima de Crime, instituido pelo Victim
Support Europe. Para assinar este dia, a APAV apresentou o relatorio “Estatisticas da Linha de

Apoio a Vitima | Nov_2014 / Dez_2015" e uma nova campanha de sensibilizacdo com o mote
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“A violéncia esconde-se no siléncio”. Esta campanha foi desenvolvida de forma mecenatica pela

agéncia HUMAN Lisboa, com o objetivo de promover a Linha de Apoio a Vitima | 116006.

Um ano apo6s o prazo de implementagao da Diretiva n.° 2012/29/UE, que estabelece normas
relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade, e num momento em
que a Europa enfrenta desafios econdmicos, sociais e de seguranca, tornou-se fulcral analisar
qual o estado da arte no que diz respeito aos direitos das vitimas de crime nos Estados Membros.
Foi com esta preocupacao que o Victim Support Europe organizou a Conferéncia
“Establishing Victims’ Rights and Support Services in Challenging Times”. Este evento teve
lugar no Parlamento Europeu e procurou sobretudo destacar sucessos e fracassos na
implementacao da Diretiva, bem como realcar as necessidades de apoio de vitimas de crime e
sobreviventes de ataques terroristas. A Conferéncia teve ainda como foco o desenvolvimento
de respostas orientadas para as vitimas de crime, e qual o papel da Unido Europeia, no apoio a
esses esforcos.

Nesta conferéncia participaram oradores de diversas areas, incluindo vitimas de crime, o
Comissario Julian King, Monika Hohlmeier, Alexandra Jour-Schroeder (Direcdo Geral da Justica),
Azzeddine Salmane (UNODC - Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime), Kathleen
Walker-Shaw (EESC - Comité Econdmico e Social Europeu) e organizacdes de apoio a vitima -
Jodo Lazaro (Presidente da APAV e VSE), Levent Altan (VSE) e Roberta Lepre (Malta)

Plataforma de Organizacdes da Sociedade Civil da UE no Combate ao Trdfico de

Seres Humanos

A Plataforma da Sociedade Civil da UE contra o Trafico de Seres Humanos foi criada pela
Comissao Europeia e serve de forum para as organizacbes da sociedade civil que trabalham a
nivel europeu, nacional e local no dominio dos direitos humanos, direitos das criancas, das
mulheres e igualdade de género, bem como no acolhimento dos migrantes. A plataforma tem
como objetivo primordial a partilha de experiéncias e boas praticas entre os participantes, bem
como a promocdo da colaboragédo interinstitucional no dominio do TSH. As reuniGes da
plataforma relinem cerca de 100 organizacdes da Unido Europeia, entre as quais a APAV, e
promovem a reflexdo sobre as prioridades politicas e as futuras atividades de sensibilizacao,
partilha e debate de boas praticas no dominio da identificacao, assisténcia e apoio a vitimas

de Trafico de Seres Humanos em toda a UE.

Em 2016, A APAV marcou presenca nas duas Reunides da Plataforma da Sociedade Civil contra
o Trafico de Seres Humanos, a 72 reuniao realizou-se nos dias 9 e 10 de Junho em Bruxelas,
onde a APAV participou ativamente no Workshop sobre a Discussao da Estratégia dos Estados

Membros da UE pos 2016. Nos dias 6 e 7 Dezembro marcou presenca na 82 Reuniao da Plataforma
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e participou nos trés Workshops “ Conhecer o Trabalho das ONG”; “Criancas e a Migracdo” e
“Implementacao Diretiva” que promoveram a discussao, reflexdao e os contributos das
organizacdes, em especial no dominio da identificacdo, assisténcia e apoio as vitimas de Trafico

de Seres Humanos.

Fundamental Rights Agency | FRA

A APAV é também membro da Fundamental Rights Platform (FRP). Esta é uma rede de
cooperacao e troca de informacao, atuando como um canal direto de comunicacao entre a
Fundamental Rights Agency e a sociedade civil. As principais atividades da FRP sao as seguintes:
1. fazer sugestdes ao Programa de Atividades Anual da Fundamental Rights Agency (FRA);
2. fazer comentarios e sugestdes de acompanhamento e monitorizacao do Relatorio Anual
da FRA;
3. informar sobre os resultados e recomendacées advindas de conferéncias, seminarios e

reunides relevantes para o trabalho da Agéncia.

Plataform for International Cooperation on Undocumented Migrants | PICUM

Em 2011 a APAV tornou-se membro da organizacao internacional Plataform for International
Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM), uma organizacao nao-governamental fundada
em 2001 e que reune diversas ONG que trabalham para a promocao dos direitos dos migrantes

indocumentados na Europa.

O trabalho realizado pela PICUM visa providenciar uma ligacao direta entre as organizacoes
locais que prestam apoio aos migrantes indocumentados e as instituicoes europeias. Desta
forma, a PICUM visa garantir que as preocupacoes e interesses dos migrantes indocumentados
estejam integrados nos debates politicos e que a Unido Europeia desenvolva estratégias

adequadas para esta populacao.

Os migrantes indocumentados na Europa e em todo o mundo encontram-se numa situacao de
grande fragilidade, uma vez que os mesmos geralmente possuem pouca ou nenhuma rede social
de apoio e podem ter o acesso a saude, habitacdo, educacao e a outros direitos essenciais
limitados pelo facto de ndo terem a sua situacdo regularizada no pais onde residem. A situacao
de marginalidade em que estes migrantes podem ser colocados deixa-os suscetiveis a sofrerem
crimes muito graves e uma constante discriminacao por todos os setores da sociedade, o que é

uma preocupacao da APAV.
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European Network Against Racism | ENAR

A European Network Against Racism (ENAR), é uma rede Europeia de ONG que trabalham na
area do combate ao racismo em todos os Estados Membros da Unido Europeia e representa mais
de 600 organizacoes. ENAR tem como objetivo combater o racismo, a discriminacao racial,
xenofobia e intolerancia relacionada, com o objetivo de promover a igualdade de tratamento
entre cidadaos membros da Unido Europeia e nacionais de paises terceiros, e ligar iniciativas
locais/regionais/nacionais com iniciativas da Uniao Europeia. Em 2015 a APAV continuou a
promover a parceria com a ENAR e a articulacao com as instituicoées parceiras desta rede, a fim
de possibilitar a melhoria das estratégias de combate ao racismo e a discriminacao em Portugal,

bem como o apoio as vitimas de crimes relacionados a estas problematicas.

Global Alliance Against Traffic in Women | GAATW

No sentido de desenvolver importantes parcerias na area do trafico de seres humanos, a APAV
tornou-se membro da Global Alliance Against Traffic in Women (GAATW), uma alianca que
relne instituicbes ndo-governamentais sediadas em diferentes paises a fim de monitorizar a
realidade do trafico em cada um deles e realizar campanhas para a melhoria das politicas e da
legislacdo nacional e internacional sobre este tema, dando especial énfase ao trafico de

mulheres.

A GAATW atua no sentido de promover o respeito pelos direitos humanos em todas as iniciativas
a respeito do trafico de seres humanos, nomeadamente na implementacao do Protocolo
Adicional a Convencao das Nacdes Unidas contra a Criminalidade Organizada e Transnacional
relativo a Prevencao, a Repressdao e a Punicdo do Trafico de Pessoas. A GAATW luta para
promover boas praticas nas iniciativas contra o trafico de seres humanos, mas também promove
criticas as politicas que acarretam um impacto negativo ou prejudicam as vitimas de trafico,
imigrantes e outros grupos vulneraveis. Tornando-se membro da GAATW, a APAV pretende
estreitar a sua colaboracdo com organizagdes ndo-governamentais de outros paises,
promovendo a troca de experiéncias e boas praticas, bem como dar a conhecer a realidade do

trafico em Portugal e contribuir para mudancas positivas nesta matéria.
European Forum for Restorative Justice | EFRJ
A APAV continua a marcar presenca enquanto membro do European Forum for Restorative

Justice. Fundado em Dezembro de 2000, nasceu em virtude da necessidade, sentida um pouco

por toda a Europa, de proporcionar aos técnicos, investigadores e responsaveis politicos que
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trabalham na area da justica restaurativa um meio facilitador de uma mais regular troca de
informacodes, conhecimentos e experiéncias. Este Forum, do qual a APAV é membro fundador,
tem como objetivo promover a implementacdao e o desenvolvimento da mediacao vitima-

infrator e outras praticas de justica restaurativa na Europa.

European Network of Associations of Victims of Terrorism | NATV

A European Network of Associations of Victims of Terrorism (NAVT) é uma rede europeia de
organizacdes que apoiam vitimas de atos terroristas, seus familiares e/ou amigos. E coordenada
pela Asociacion 11M, de Espanha; e o seu grupo central é formado por representantes de
Portugal, Reino Unido, Italia, Franca e Paises Baixos. A APAV integra este grupo, participando
na definicdo das politicas estratégias da NAVT, cuja atividade é reconhecida e apoiada pela
Comissao Europeia. A NAVT relne periodicamente e desenvolve seminarios e cerimonias de

memoria em diferentes cidades europeias.

World Society of Victimology | WSV

A APAV é membro desta organizacdo sem fins lucrativos que tem o estatuto especial de
consultor do Conselho Econémico e Social (ECOSOC) da Organizacdo das Nacdes Unidas e do
Conselho da Europa. Com a preocupacdao comum pelas vitimas, os seus membros provém de
diversas areas e especialidades, nomeadamente: apoio a vitima, ciéncias sociais, medicina,

advocacia, voluntariado, institutos de investigacao e universidades.

Conselho da Europa | Conselho de Peritos em Legislacdo das Organizacbées Nao

Governamentais

Realizou-se nos dias 11 e 12 de Outubro, em Estrasburgo, uma reuniao do Conselho de Peritos
em Legislacdo das Organizacdes Nao Governamentais da Conferéncia de ONG Internacionais do
Conselho da Europa.

Este Conselho, criado em Janeiro de 2008, tem como missao contribuir para a criacao e
manutencdo de um ambiente favoravel a existéncia e funcionamento das Organizacées Nao
Governamentais através da analise das leis internas de cada Estado e sua implementacéo e da
prestacdo de aconselhamento tendente a garantir sintonia das legislacdes e praticas nacionais

com os padrdes do Conselho da Europa e as boas praticas europeias.

A APAV encontra-se representada neste Conselho de Peritos, por um mandato de trés anos.
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No que concerne a atual composicao dos drgaos sociais, 2016 traduziu o "aprofundar o trabalho
de capacitacao e qualificacao da APAV para os exigentes desafios dos tempos presentes e
futuros e das exigéncias do novo quadro europeu dos direitos da vitima de crime, de forma a
tudo fazer para que a APAV reforce a sua posicao cimeira de referéncia no Apoio a Vitima na

sociedade portuguesa”.

Durante o ano em apreco, realizaram-se trés sessdes da Assembleia Geral: a 27 de Marco, para
a discussaoo e votacao do relatorio e conta de geréncia de 2015 e validacdo das condicdes da
comissao de servico do presidente da Direcdo, designadamente das condicdes remuneratorias;
a 26 de Setembro, para apreciacao e votacado do orcamento e plano de atividades para o ano
de 2017; e a 26 de Outubro para atribuicdo da qualidade de Associado Honorario ao Exmo.
Senhor Embaixador dos Estados Unidos da América em Lisboa, Robert Sherman e Atribuicao da
qualidade de Associada Honoraria a Exma. Senhora Embaixatriz dos Estados Unidos da Améria

em Lisboa, Kim Sawyer.

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudancas sao constantes, os
Conselhos Consultivos que relnem todos/as os/as Gestores/as das redes da APAV sao

momentos cruciais de consulta, de participacao e de formacao, onde sao tratados
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essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Sendo que, o 35.° Conselho
Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 5 e 6 de Maio, na Sede da APAV, com
visita e almoco no dia 5 de Maio nas instalacoes da Sede da Policia Judiciaria; e o 36.° Conselho
Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 27 e 28 de Outubro realizou-se, em

Sesimbra.

A institucionalizacdao deste Conselho Consultivo é fundamental na estrutura interna de
aconselhamento da Associacao e peca fundamental nos seus mecanismos de participacao nos
processos decisorios por parte da estrutura técnica e operacional permanente descentralizada,
com reunides regulares e participadas, tendo como objetivos permanentes a realizacao de
acoes de formacao de desenvolvimento e aprofundamento de competéncias para Gestores;
supervisdo; a reflexao e discussdo, troca de informacdes e de experiéncias com vista a
qualificacao e padronizacao de procedimentos; o encontro da equipa APAV; a apresentacao e
discussao de documentos de trabalho e de projetos piloto de iniciativa dos GAV e/ou da Sede,

plano anual de projetos e de atividades e outros assuntos do interesse comum.

Gestao de Associados, Apoiantes e Doadores

Enquanto elementos integrantes e vitais para a vida Associativa, a APAV procurou, durante o
ano de 2016, dar seguimento ao trabalho que tem vindo a desenvolver com os seus Associados,

Apoiantes e Doadores.

Tendo sempre presente a relevancia destes stakeholders e tendo plena consciéncia da
importancia em estabelecer e manter relagoes saudaveis com cada um deles, a APAV procurou
introduzir aspetos que trouxessem, por um lado, algum dinamismo e inovacao e, por outro, que
simplificassem o processo, ndo s de admissdo as categorias a que cada um pertence, como
também de comunicacao. Exemplo disso foi a atualizacao do site dirigido aos Associados, com
o intuito de manté-los informados das mudancas e atualizacbes ocorridas no interior da

Associacao.

Ao longo do ano foi ainda desenvolvido o Plano de Acdo para Associados que prevé a
implementacao de algumas iniciativas com vista a adesao de novos Associados, como foi o caso
do lancamento, a 16 de Junho de 2016, da Campanha de Angariacdo de Associados realizada
entre a ETIC e a APAV.
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Ainda no que diz respeito aos Associados, esta em curso um procedimento de simplificacao da
admissao/aprovacao da categoria de associados, de modo a reduzir o tempo de espera

associado ao processo.

No que concerne aos Doadores, foram seguidas as diretrizes presentes no Plano de Fidelizacao
dos Doadores, com o objetivo de manté-los informados sobre a vida e o trabalho realizado pela
Associacao. Para esta constante informacao, muito ajudaram as reformas que foram realizadas,
ao longo do ano, na Plataforma de CRM (Customer Relationship Management), permitindo o

envio de todas as comunicacdes de uma forma mais comoda e célere.

Em 2016 a APAV atribuiu a qualidade de Associado/a Honorario/a ao Embaixador dos Estados
Unidos da América em Lisboa, Robert Sherman, e a Embaixatriz dos Estados Unidos da
América em Lisboa, Kim Sawyer.

0 titulo foi atribuido ao Embaixador e a Embaixatriz por conferirem um alto nivel de relevancia
politica e social a tematica dos direitos e necessidades das vitimas de crime, em especial
criancas, jovens e mulheres vitimas de violéncia doméstica, bem como por se terem destacado
na angariacao de fundos para a APAV e na afirmacao da sua credibilidade na sociedade
portuguesa. O titulo de Associado/a Honorario/a foi atribuido numa cerimonia que decorreu no
dia 23 de Novembro, na Sede da APAV.

Servicos de Sede no Porto

O trabalho desenvolvido pelos Servicos de Sede no Porto durante o ano de 2016 pode ser
subdividido em 7 areas de atuacao distintas:

1. Consolidacao, operacionalizacao e monitorizacao de procedimentos de avaliacao do risco,

este ano também dedicado as pessoas idosas vitimas de crimes, sem descurar a consolidacao

do trabalho ja desenvolvido no dominio da violéncia nos relacionamentos intimos
heterossexuais.

2. Coordenacao Pedagodgica do Polo de Formacao do Porto, operacionalizada em trés niveis:
Nivel A: Planeamento, desenvolvimento, promocao e avaliacao de eventos formativos
nas areas de interesse e de intervencao da APAV,

Nivel B: Desenvolvimento de conteldos e materiais de natureza preventiva para a
comunidade escolar (alunos, pais e professores);
Nivel C: Atuacdo junto da comunidade em geral e da comunidade escolar, em

particular, através da realizacao de acoes de informacao e de sensibilizacao;
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3. Gestao e supervisao de voluntariado, com uma aposta ao nivel de novas areas de formacao,
em particular da Educacéo Social, das Ciéncias da Educacao e da Criminologia;

4, Orientacao de estagios académicos no dominio da Criminologia, direcionado-os para uma
intervencao de cariz mais comunitario e procurando aliar competéncias de investigacdo a acoes
mais sustentadas e concertadas de intervencao;

5. Trabalho de articulacao e de colaboracao com universidades e estruturas do ensino superior
enquanto parceiros estratégicos no desenvolvimento de projetos nacionais e internacionais nos
dominios de atuacao da APAV,

6. Analise de oportunidades de financiamento nacionais e internacionais, com reflexo ao nivel
do planeamento e elaboracdao de candidaturas a projetos nas areas de interesse e de
intervencao da APAV. As candidaturas tém sido estruturadas numa logica de consolidacao e
concertacdo com as areas centrais e prioritarias da intervencao da APAV, mas também com
vista ao alargamento dos dominios de atuacao e dos grupos-alvo, dos recursos e instrumentos
para a intervencao e do reforco e especializacao dos recursos humanos.

7. Representacao da APAV nos orgdos de comunicacdo social, em seminarios, congressos,
formacoes, sessdes de esclarecimento e outros eventos dirigidos a diferentes publicos

estratégicos.

Este ano houve também uma aposta no melhoramento das instalacoes, por um lado, criando
melhores condicées para o acolhimento de eventos formativos, de reuniées de trabalho e por

outro lado, renovando as janelas e porta da fachada.

APAV Acores

No ano de 2016, a APAV Acores continuou a monitorizar o seu projeto de parceria com a Policia
de Seguranca Publica (PSP), através do Sistema de Referenciagdao. O projeto mantém a
sinalizacao das vitimas de crime que recorrem aos servicos das Esquadras da PSP de Ponta
Delgada e de Lagoa, ambas localizadas na Ilha de Sao Miguel. Durante os 6 anos decorridos do
projeto foram apoiadas cerca de 57 vitimas sendo na sua maioria vitimas de violéncia
doméstica, de varios crimes patrimoniais (furtos, burla, roubo e dano) e de outras formas de
crimes contra as pessoas (ofensas a integridade fisica, abuso sexual de criancas, ameacas,

injarias e coacao).

Com a Policia Judiciaria (PJ), encontra-se em funcionamento pelo quarto ano consecutivo o
Sistema de Referenciacdo de Familiares e Amigos das Vitimas de Homicidio. No ano transato a

PJ referenciou a APAV Acores 3 situacdes de homicidio. Os processos sao acompanhados pelo
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Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta Delgada que disponibilizou, os servicos especializados de

acompanhamento psicologico, juridico e social.

Relativamente a Plataforma da Rede de Apoio a Familiares e Amigos das Vitimas de
Homicidio, foram supervisionados 76 processos de homicidio consumados ou na forma tentada.
Foi feita a analise sobre a possibilidade do pedido de Indemnizacao pelo Estado a Vitimas de
Crimes Violentos e existindo esse direito, foram elaborados os respetivos pedidos de
indemnizacao (foram efetuados 4 pedidos). De salientar que, o impacto positivo da sala de
apoio a criancas e jovens vitimas de crime, nas instalacées do Departamento de Investigacao
Criminal de Ponta Delgada da Policia Judiciaria, no ambito das inquiricoes realizadas no

referido departamento.

Relativamente a participacdo em programas, projetos e acoes de informacao e sensibilizacao
da opinido plblica, a APAV Acores mantém a colaboracdo regular com os Orgdos de
Comunicacao Social, tanto nos jornais diarios, semanais e digitais, como nas radios regionais e

servico de televisdo publica dos Acores (RTP Acores).

No ano de 2016, atendendo, a importancia de facultar as vitimas de crime instalagées que
proporcionem a execucao do trabalho técnico com melhor qualidade e comodidade para as
mesmas, foi realizado um pedido junto do Instituto da Seguranca Social dos Acores (ISSA) para
cedéncia de novas instalacdes. O pedido foi deferido, no entanto o espaco carece de obras para
alteracao do interior tendo, para o efeito, a APAV Acores submetido, dia 30 de Setembro, o
Formulario de Candidatura - Contrato de Cooperacdo - Valor Investimento, apo6s reunir a
documentacao necessaria para o efeito: Estudo Prévio, Orcamento referente aos pavimentos,

paredes e tectos falsos, pinturas, guarnecimento de vaos, equipamento sanitario.

Através do Pdolo de Formagdo dos Acores foram realizadas 90 acbes de
sensibilizacdao/informacao dirigidas sobretudo as escolas da Ilha de Sao Miguel e também as
escolas existentes nas ilhas da Graciosa e Flores. Através destas acoes, foram abrangidos 1757
participantes sendo que as tematicas das acdes foram sobretudo acerca de Bullying, Violéncia
no Namoro/Violéncia Doméstica, Seguranca na Internet, Sistema de Justica Penal em Portugal.
A populacao idosa, técnicos e auxiliares foi abordada a problematica, Pessoas Idosas Vitimas

de Crime e Violéncia e aos oficiais de justica o Atendimento a Vitimas de Crime.

Ainda através do Polo de Formacao dos Acores foram realizadas 4 formacgoes externas no ambito
do Sistema de Referenciacdo de Vitimas de Crime e 2 formacgdes sobre stalking abrangendo 86
participantes. No ambito da formac&o interna foram realizadas 8 formagdes no ambito do curso
de AVC, sugestdes para o Plano Nacional de Acdo para uma Politica de Apoio a Vitima, Processos

de Interdic@o e Inabilitacdo, Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio (RAFAVH),
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Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual e Primeiros Socorros e Suporte Bdsico de
Vida abrangendo 31 colaboradores da APAV Acores e GAV de Ponta Delgada.

No més de Outubro foi realizada a 4.2 edicdo das Jornadas da APAV Acores contra a Violéncia,
no Centro Municipal de Cultura em Ponta Delgada dedicadas ao Cibercrime - O Furto de
Identidade Online, Vitimas de Crime e Discursos de Odio, Violéncia Sexual sobre Criancas e

Jovens contando com a presenca de cerca de 70 participantes.

De salientar que, no més de Dezembro teve inicio a 4.* Edicdo do Projeto “Castanheiro
Solidario”. O Colégio do Castanheiro criou o projeto, com o intuito de promover os valores de
cidadania e solidariedade. Este projeto tem como principais objetivos promover a cidadania e
solidariedade em meio escolar, incentivar a pratica do voluntariado, valorizando a interajuda
e a cooperacao, dar visibilidade as atividades de voluntariado dando a conhecer os varios tipos
de voluntariado, proporcionar oportunidades de reconhecimento das capacidades e
competéncias dos sujeitos participantes e promover a articulacdo entre a escola e a
comunidade. A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima - Acores é uma das instituicoes
parceiras deste projeto, que conta ja com quatro edicdes. O voluntariado na APAV Acores
consiste na concretizacao de um conjunto de atividades com os jovens, que visam demonstrar
o percurso de uma vitima de crime, a partir do momento que decide apresentar denuncia,
sendo para o efeito realizadas visitas ao Tribunal, Gabinete Médico Legal e Forense dos Acores

Oriental, Departamento de Investigacdo Criminal de Ponta Delgada da Policia Judiciaria.

Recursos Humanos

Colaboradores remunerados

A politica de Recursos Humanos da APAV visa dotar a Associacao com um grupo qualificado de
colaboradores, motivado e focado no cumprimento da sua missao social e nos seus objetivos

estratégicos.

A APAV acredita, genuinamente, que as pessoas estao no centro do nosso sucesso; que as suas
competéncias estdo intimamente ligadas aos resultados e que o fator humano na nossa
organizacao € “O Fator”. Desde logo, porque a relacdo com os Outros é a esséncia da nossa

missao.
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O numero de colaboradores/as permanentes remunerados da APAV em todo o pais tendo em
conta os projetos temporarios em curso, designadamente os financiados pela Fundacao
Calouste Gulbenkian, Cartas de Compromisso assinadas com a Secretaria de Estado dos Assuntos
Parlamentares e Igualdade e os projetos europeus, eram a 31 de Dezembro, de setenta e seis
(76) - um ndmero superior ao ano anterior. Muitos dos colaboradores remunerados - a grande
maioria dos/as Gestores/as de Gabinetes de Apoio a Vitima - tém um regime de tempo parcial.
Destes recursos humanos quarenta e quatro sao trabalhadores por conta de outrem da

Associacao.

A caracterizacdo dos recursos humanos remunerados da APAV em 2016 é a seguinte: 82,89 %
sdo mulheres e 17,11 % homens; 90,79 % detém qualificacdo ao nivel superior, a idade média é
de cerca de 36 anos e o numero de colaboradores com filhos em idade escolar corresponde a

uma percentagem de 27,63 %.

Voluntariado APAV: qualificar para melhor apoiar

A APAV, com uma atividade nacional (e internacional) de mais de 26 anos, assume-se COmo uma
organizacao de solidariedade social sem fins lucrativos e de Voluntariado social. A Associacao
desde da sua fundacdo, bem como na constituicdo dos seus 6rgaos sociais que tem nao so
valorizado a importancia do exercicio do voluntariado social, bem como no seu papel
fundamental para o desenvolvimento e crescimento da intervencao as vitimas de crime no apoio
personalizado e qualificado bem como nas diversas atividades levadas a cabo pela Rede
Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima, pela Rede de Casas de Abrigo, pelo Centro de
Acolhimento e Protecdo para Vitimas de Trafico de Seres Humanos, pela Rede de Unidades de
Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo, pela Rede de Apoio a Familiares e Amigos de
Vitimas de Homicidio, pela Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Abuso Sexual, pela

APAV Acores e nos diversos servicos de Sede.

A APAV conta com a colaboracdo de Voluntarios/as e Estagiarios/as que desenvolvem um
conjunto de acbes de interesse social e comunitario que, em obediéncia aos principios
consagrados nos estatutos da Associacao, e nos termos do contrato-programa que celebra com
a APAV, sao realizadas de forma desinteressada, profissional e gratuita. A atividade prestada
por estes Voluntarios/as-Estagiarios/as contribui, direta ou indiretamente, para o sucesso do
servico que a APAV presta a populacao: o apoio a vitimas de crime, bem como os seus familiares

e/ou 0s seus amigos.
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No final do ano transato, a APAV contava com a colaboracdo de 208 colaboradores nao
remunerados (122 Voluntarios/as e 86 Estagiarios/as) - para além dos membros pertencentes
aos Orgaos sociais da Associacdo, distribuidos pelos diferentes servicos da APAV. Os
Voluntarios/as sao de diferentes areas de formacédo: 108 da area da Psicologia, 47 da area de
Direito, 16 da area de Servicos Social e 37 de outras areas do saber (saude, ciéncias da
comunicacdo, gestdao, estatistica, marketing, relacdes internacionais, entre outras). A
predominancia de Voluntarios/as-Estagiarios/as das areas da Psicologia, Direito e Servico social
prende-se ao facto de a Associacdo prestar apoio especializado sobretudo nestas trés areas as
vitimas de crime, bem como aos seus familiares e/ou amigos. Efetivamente, dos 208
colaboradores nao remunerados, 164 eram Técnicos de Apoio a Vitima, 29 Amigos PRO BONO
e apenas 15 Voluntarios para Outros Servicos. Quase 90% dos/as Voluntarios/as eram do sexo
feminino e mais de metade deles/as com idades entre os 20 e os 30 anos. As mais de 142 mil
horas de horas de trabalho prestadas por todos os/as Voluntarios/as-Estagiarios/as até
Dezembro de 2016 a favor das comunidades traduzem, de forma inequivoca, o papel
imprescindivel do voluntariado social no apoio as vitimas de crime e o sucesso da rede mantida
pela Associacdo. O nimero total de horas de trabalho voluntario realizado por todos/as os/as
Voluntarios/as-Estagiarios/as da APAV desde o inicio da sua colaboracdo com a nossa
Associacdo, a data de 15 de Dezembro de 2016 (142.998 horas), podera traduzir-se numa
valorizacdo desse trabalho no valor aproximado de 2.430.966 €, se face ao trabalho técnico
qualificado desenvolvido atribuirmos, meramente para feitos de calculo contabilistico, o valor

horario de dezassete euros.

A APAV adota em 2016, um novo posicionamento ao nivel da gestao do Voluntariado tendo em
consideracdo a realidade socio-cultural e de problematicas que as vitimas de crime
materializam no contacto com os seus Servicos. Para o cumprimento diario da sua missao, a
APAV necessita de garantir que as reais necessidades das vitimas que a procuram sao
inteiramente respondidas e, nesse sentido, preocupa-se em garantir que os/as Voluntarios/as-
Estagiarios/as que colaboram com a Associacao reflitam a diversidade socio-cultural das vitimas
que apoiam; possuam conhecimentos qualificados para o apoio altamente especializado que
prestam; e se sintam parte integrante da Associacao. Este cuidado redobrado na captacdo de
novos/as Voluntarios-Estagiarios/as, na qualificacdo e dos seus/as Voluntarios/as e a sua
satisfacdo pelo trabalho desenvolvido na nossa Associacao, passaram a nortear a Gestao do
Voluntariado APAV.

Consolidacao do Modelo de Gestao de Voluntariado

A criacado de procedimentos de gestao de Voluntariado (e sua consequente operacionalizacao)

por parte de organizagdes (sociais ou ndo) devera ser realizada num processo logico, holistico
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e sistematico que maximize o impacto do Voluntariado para a estrutura e missao da
organizacdo, enquanto minimiza os inconvenientes e a exigéncia colocada aos/as
Voluntarios/as. Desta forma é essencial que a gestdao do Voluntariado desenvolva um plano
consistente e sustentado por um modelo ldgico que permita um melhor recrutamento e
sustentacao/gestao do envolvimento dos/as Voluntarios/as. Como forma de consolidacdo do
Modelo de Gestao do Voluntariado APAV, elaborou-se um plano que agregasse todas as fases de
gestao de Voluntarios/as-Estagiarios/as, desde a sua capacitacdao da equipa de gestdao dos
Voluntarios/as-Estagiarios/as, passando pela captacdao e gestdao de novos e ja existentes
Voluntarios/as-Estagiarios/as. Esta nova posicido adotada vem responder a natural
complexidade que a gestdao de mais de 200 voluntarios médios anuais acarretam, permitindo
ainda responder de melhor forma as necessidades da populacdo que a APAV representa (cada
vez mais diverso e com problematicas mais complexas). A posicao adotada no atual Modelo de
Gestao do Voluntariado norteia todos os procedimentos e acdes decorrentes da gestao diaria
da massa voluntaria que colabora com a APAV. Baseado em literatura classica e nas melhores
e mais recentes praticas de gestao de Voluntarios/as, adotou-se o modelo PEP de Safrit e
colaboradores (2005) que permite identificar as competéncias e processos necessarios para uma
boa gestdao de uma equipa de Voluntarios/as. O modelo, em tudo ja refletivo nas preocupacoes
e objetivos do Plano de Acédo para o Voluntariado APAV 2016-2017, pressupde trés categorias
globais de acdo: Preparacdo (da equipa técnica que gere o Voluntariado); processo de
Envolvimento (dos Voluntarios/as na organizacao) e Perpetuacao (do programa de Voluntariado
e dos seus membros). Estas trés categorias centrais na persecucao de uma gestao dtima de um
programa de Voluntariado desdobram-se em nove sub-areas de acdo que devem ser
consecutivamente executadas e/ou tomadas em consideracdao, numa logica de check-list e que
permitem guiar as atuais decisdes de gestao do Voluntariado na APAV. A mudanca de estratégia,
agora fundada num modelo empiricamente validado, quer garantir um mesmo modelo

orientador para as acoes e decisoes que a Gestao do Voluntariado adote no futuro.

Elaboracao do Plano de A¢ao para o Voluntariado APAV 2016-2017

A Elaboracao de um Plano de Acdo para o Voluntariado APAV procurou operacionalizar os
objetivos do Plano Voluntariado APAV 2013-2017 com a apresentacao de acdes concretas a
serem desenvolvidas nos anos 2016 e 2017. As acdes apresentadas no Plano de Acdo foram
elaboradas numa perspetiva holistica e sistematica que anteviu: a) o levantamento de
necessidades na area do Voluntariado APAV; b) a criacado/atualizacdo de materiais e
procedimentos que permitiriam um recrutamento, fidelizacdo e gestdao oOtimas dos/as
Voluntarios/as APAV; c) a divulgacdo dos procedimentos e materiais para o Voluntariado APAV

pelos diversos servicos APAV; d) a implementacao dos procedimentos e difusao dos materiais
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para o Voluntariado APAV ao nivel dos diversos servicos APAV com Voluntarios/as; €) a
monitorizacao da implementacao dos procedimentos para o Voluntariado APAV, da difusao dos
materiais relacionados com o Voluntariado e da gestdo da rede de Voluntarios/as. A execucao
do Plano de Acao para o Voluntariado APAV 2016-2017 ficara a responsabilidade dos Servicos
Centrais de Sede com envolvimento dos diferentes servicos que promovem e desenvolvem o

Voluntariado na Associacao, sem os quais a sua validade e fidelidade ficariam comprometidas.

Levantamento de necessidades na drea do Voluntariado

Como parte integrante do Plano de Acao para o Voluntariado APAV 2016-2016, procedeu-se ao
levantamento das necessidades da area do Voluntariado junto de diversos Servicos APAV. Num
formato de Focus Group, realizaram-se encontros presenciais com grupos de Voluntarios/as-
Estagiarios/as de quatro GAV (Porto, Coimbra, Lisboa, Faro) e da LAV (Lisboa), com um total
de 17 colaboradores voluntarios auscultados num total de 333 minutos. Foram ainda realizadas
entrevistas as respetivas Gestoras. O guia para a realizacao dos Focus Group permitiu levantar
informacdes, opinides e sugestdes dos/as Voluntarios/as-Estagiarios/as ao nivel das i)
Motivacées, expectativas gerais e divulgacao do Voluntariado APAV (motivacdes e expectativas
para realizar voluntariado no geral e voluntariado na APAV, informacao e divulgacao do
voluntariado APAV); ii) Processo de integracdo e formacao (Kit Voluntario, formacao inicial e
continua); e iii) Fidelizacdo (dificuldades na realizacdo do trabalho voluntario, relacao e
comunicacgao entre Voluntarios/as-Estagiarios/as e uso e contetdos da intranet APAV). A analise
de conteldo dos encontros permitira identificar as maiores fragilidades do trabalho voluntario
na APAV, alimentando desta forma as acOes propostas no Plano de Acao para o Voluntariado
APAV 2016-2017. Por fim, e ndo menos importante, a analise metodologicamente validada das
expectativas e motivacoes para a realizacdo de voluntariado (na APAV ou fora desta), permitira
compreender as reais motivacoes para este tipo de trabalho, permitindo uma atualizacao da
entrevista de selecao de potenciais Voluntarios/as-Estagiarios/as, quer intervir ao nivel da
resposta da APAV as reais necessidades dos seus/suas Voluntarios/as-Estagiarios/as, numa

relacao que tudo indica se quer de reciprocidade.

Consolidacdo e manutencdo da gestao informatizada do Voluntariado APAV -

monitorizacao em tempo real

Ao longo dos Ultimos anos, a APAV apostou na informatizacao da Gestdo do Voluntariado pelo
meio da criacdo de numa plataforma Unica - BDLena - possibilitando uma gestao centralizada
dos dados relativos aos/as Voluntarios/as-Estagiarios/as, bem como a gestao da sua Formacao.
Nesta plataforma, os responsaveis dos diversos Servicos APAV podem manipular informacoes

relativas aos colaboradores/as Voluntarios/as permitindo-se assim obter, de forma imediata e
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em tempo real, o nimero de Voluntarios/as-Estagiarios/as nos diversos servicos da APAV e
informacao sobre o processo formativo destes/as. Como resultado imediato da aplicacao deste
sistema de gestao informatizada do Voluntariado APAYV instituiu-se a monitorizacao mensal,
iniciada em Dezembro 2016, do numero de Voluntarios/as e Estagiarios/as por Servico APAV,
com informacao ainda sobre tipologia de voluntariado e area de formacdo. A monitorizacao
mensal da distribuicio de Voluntarios/as-Estagiarios/as nos Servicos APAV permitira uma
identificacao quase imediata das situacoes de maior vulnerabilidade em termos de Recursos
Humanos Voluntarios no sentido a, de forma consertada com os responsaveis por esses mesmos
Servicos, se ativem mecanismos imediatos de captacdo de novos/as Voluntarios/as-

Estagiarios/as para esses Servicos.

Comemoracado do Dia Internacional do Voluntariado

Em linha com os anos transatos, no dia 5 de Dezembro foi assinalado o Dia Internacional dos
Voluntarios com o envio para cada Voluntario/a-Estagiario/a e em nota de imprensa de uma
nota de agradecimento pela sua dedicacao e generosidade pelo trabalho realizado na
Associacdo. Ainda no mesmo dia foram lancadas as primeiras estatisticas sobre o Voluntariado
APAV, dando conta quer do nimero total de Voluntarios/as-Estagiarios/as que diariamente
desenvolvem, de forma profissional e gratuita, o apoio as vitimas de crime, bem como aos seus
familiares e/ou amigos, a sua distribuicdo por area de especializacdao e horas de trabalho

voluntario prestado a APAV.

Angariagdo de novos/as Voluntdrios/as-Estagidrios/as

A divulgacao do Voluntariado APAV foi reforcada ao longo de todo o ano com o desenvolvimento
de diversas iniciativas, nomeadamente: a acreditacdo da APAV no Servico Voluntario Europeu
(programa Erasmus +); nova submissao, enquanto parceiros, de uma candidatura para
financiamento do projecto “INteract - EVS is my life” por parte da Agéncia Nacional para a
Juventude do programa Erasmus +, mandatado pela Associacao Check-IN; realizacdo de
apresentacdes publicas do Voluntariado APAV em eventos de instituicdes de ensino superior

nacionais (ISCTE-IUL, ULHT, Universidade Catolica Portuguesa - Lisboa, entre outras).

Qualificagao do Voluntariado na APAV

Em estreita articulacao com o Centro de Formacao, prosseguiu-se com a qualificacao inicial e
continua do Voluntariado da APAV, com especial enfoque nos Técnicos de Apoio a Vitima (TAV®)

objetivando a sua dotacao ao nivel de conhecimentos e procedimentos que, de acordo com as
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mais exigentes orientacdes nacionais e internacionais, assegurem um atendimento e um
acompanhamento de qualidade de cada vitima. Reforcou-se, igualmente, o esforco formativo
na especializacdo de TAV® Voluntarios para areas, vitimas e crimes e violéncias especificas:
atendimento a vitimas de crime, familiares e amigos de vitimas de homicidio, apoio a criancas
e jovens vitimas de violéncia sexual, violéncia institucional, violéncia filioparental, furto de
identidade on-line, entre outras. Estiveram presente 332 voluntarios/as e estagiarios/as nas
diferentes atividades formativas promovidas interna e externamente pela APAV perfazendo um

total de 848 horas de formacao.

Todo o esforco desenvolvido no ano transato, levado a cabo por toda a equipa e por todos os
servicos, teve o intuito de consolidar o Modelo de Gestdao de Voluntarios da Associacao com a
perspetiva proximal de atualizacao dos procedimentos internos de captacao e gestao do
Voluntariado APAV. A garantia de que a gestao da rede de Voluntariado APAV é plenamente
assegurada num modelo holistico e proximo a realidade que pretende apoiar, permite a APAV
assegurar que as problematicas das vitimas de crime, seus amigos e familiares - cada vez mais
complexas, especificas e ricas em termos socio-culturais - sdo resolvidas/apoiadas na sua

plenitude.

Promocgao do Voluntariado nos Ministérios signatarios

Nao foi possivel proceder-se ao recrutamento de nenhum/a Voluntario/a face a situacao nacional e
a necessidade dos recursos humanos por parte dos departamentos e organismos publicos tutelados

por cada um dos Ministérios signatarios do Protocolo de Colaboracdo com a APAV.
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| N ESSRRERY,

Infraestruturas: melhoria das condi¢cées materiais

A APAV prosseguiu o seu esforco continuo de melhoria das condicbes materiais das instalacoes

onde existem servicos da APAV.

Nesse sentido, no dia 27 de Janeiro foram inauguradas as novas instalacées do Gabinete de
Apoio a Vitima (GAV) de Tavira, agora localizado no Destacamento Territorial de Tavira da
Guarda Nacional Republicana (GNR), na Rua de Santa Margarida, n° 2. As novas instalacées do
Gabinete de Apoio a Vitima de Tavira resultam de uma parceria com a GNR, que possibilitara
mais eficazmente o encaminhamento de vitimas de crime que necessitem de apoio para a APAV.
A cerimonia de inauguracdo contou com a presenca do Presidente da Camara Municipal de
Tavira, Jorge Botelho, do Comandante do Comando Territorial da GNR de Faro, Coronel Silva
Gomes, do Comandante da GNR de Tavira, Edgar Palma, do Presidente da APAV, Joao Lazaro,
da vereadora de Acao Social da C.M. Tavira, Ana Paula Martins, da gestora do Gabinete de Apoio

a Vitima de Tavira, Rita Bessa, entre outros representantes da comunidade local.

Decorrente de um acordo com a Camara Municipal, o Gabinete de Apoio a Vitima de Cascais

mudou de instalacdes para a Av. 25 de Abril, n.° 1097, Loja 6, em Cascais. Desde Setembro de
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1994 que a APAV se encontra em Cascais, sendo esta mudanca ha muito desejada, uma vez que
veio permitir uma melhoria significativa das condi¢cdes materiais. A APAV inaugurou as novas
instalacdes do GAV no dia 6 de Julho, com a presenca do Presidente da APAV, Jodo Lazaro, e

do Vereador da Camara Municipal de Cascais, Frederico Almeida.

A APAV inaugurou novas instalacées do Gabinete de Apoio a Vitima de Setubal. Presente em
SetUbal desde Novembro de 1996, as novas instalacdes resultaram de um acordo com a Camara

Municipal e ficam localizadas na Praca do Brasil n.° 17, 2900-285 Setubal.

Por fim, foi ainda preocupacao em 2016, a melhoria dos Servicos de Sede do Porto,
especificamente no que diz respeito aos espacos relativos aos eventos formativos e de reunides
de trabalho, através da colocacdo de uma estrutura de madeira e vidro que divide e separa o
piso superior e o piso inferior das instalacées e da renovacao da sala de espera. Também as
janelas e porta da fachada foram objeto de renovacdo. A nova imagem mais sébria, mas com o
logo da APAV mais visivel e marcante é semelhante a ja utilizada pelos vizinhos da Associacao
de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares: ADEB, contribuindo para uma padronizacao das

duas lojas afetas a organizacoes da sociedade civil.

ANTES DEPOIS
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Recursos Financeiros

Fundraising | Angariacdao de Fundos

Sendo a angariacao de fundos uma das mais recentes apostas da APAV, surgiu, em 2016, a
necessidade de redigir um documento - Plano de Angariacdao de Fundos - onde fosse possivel
delinear a estratégia de atuacao da APAV, com vista a obter receitas adicionais, fulcrais para

o cumprimento da missdo da Associacdo, de acordo com alguns fundamentos tedricos.

Durante o ano de 2016, e ainda no decorrer da elaboracao do Plano de Angariacao de Fundos,
foram estabelecidos alguns objetivos a alcancar de acordo com os demais stakeholders da
Associacao, tendo sempre presente o conceito de manutencado do que ja era feito com cada
um dos publicos e de expansao, pensando no que poderia ser feito de novo, bem como foram

definidos os instrumentos a utilizar para alcancar cada um desses objetivos.

Assim sendo, e seguindo a légica da manutencao, manteve-se, ao longo do ano, a gestao dos
doadores regulares, cujas captacdes foram iniciadas em 2013, manteve-se, igualmente, a
campanha do “Dom” e do Cartao Solidario, a Consignacao de IRS para a APAV, bem como a
Corrida de Solidariedade ISCPSI/APAV e Marcha de Familias e ainda a Corrida 12 Km

Manteigas-Penhas Douradas.

Na otica da expansao, foram realizadas algumas iniciativas como o envio de emails para os
Tribunais Judiciais das demais Comarcas do Pais, dando conta da possibilidade da APAV receber
injuncdes; iniciou-se uma segunda acao de captacao de doadores regulares em parceria com a
empresa Promosocial - Gestdo e Representacéo Lda., aderiu-se a plataforma solidaria E-Solidar,

tendo-se iniciado em 2016 um Leildo Solidario a favor da APAV, entre outras acoes.

Na sequéncia do 10° Aniversario de uma das Casas de Abrigo da APAV foram realizadas,
também, algumas acdes com vista a obtencéo de fundos, uma vez que um dos objetivos tracados
em 2016 era a reformulacao de alguns espacos da casa, bem como a substituicao de
equipamentos/eletrodomésticos. Para este fim, foram desenvolvidas, entre muitas outras
acoes, candidaturas a Projetos Financiados, pedidos de apoios mecenaticos e pedidos de apoio

a particulares.
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Em 2016 apostou-se ainda na captacao de novos doadores, através da insercao de formularios

de doadores nos eventos dinamizados pela APAV.

Outro aspeto inovador e que veio, em 2016, facilitar o processo de recebimento de donativos
foi a reformulacao dos donativos online em www.apav.pt., botao que faz diretamente ligacao

com a Plataforma de CRM.

Prestacao de Contas

A contabilidade da APAV é elaborada pela Unidade Contabilistico-Financeira da APAV, que tem
como responsavel um Contabilista Certificado, que procede a verificacdo, controlo e
classificacao de todos os documentos para o seu tratamento contabilistico. As contas da APAV
sao anualmente certificadas por Revisor Oficial de Contas indicado diretamente, de acordo com
os Estatutos da APAV, de forma independente pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas para
os triénios dos mandatos dos 6rgaos sociais. Assim sendo, as contas de 2016 foram certificadas
por Vitor Almeida & Associados, SROC., Lda.

As demonstracées financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram
o NCRF-ESNL (Normas contabilisticas de relato financeiro para as entidades do sector nao
lucrativo), as quais contemplam as Bases para a Apresentacado de Demonstracdes Financeiras,
os Modelos de Demonstracdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de

Relato Financeiro.

Nos termos estatutarios, todas as receitas obtidas, destinaram-se a manutencao da Associacao
e da sua atividade, através dos servicos de Sede, das redes nacionais da APAV: dos Gabinetes
de Apoio a Vitima, de Casas de Abrigo, do CAP Sul, da Rede CARE, da Rede RAFAVH, da Rede

UAVM e dos Projetos em curso.

A APAV, tem procurado diversificar as fontes de receita, nomeadamente procurando o aumento
nas receitas geradas por mecenato e donativos, e controlo rigoroso dos custos. O total de
receitas foi suficiente para fazer face ao total de despesas conforme as contas de geréncia 2016
demonstram, tendo a APAV tido um resultado liquido de 98.353,71 €, que se propde que seja

transferido para a rubrica de resultados transitados.
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http://www.apav.pt/

A todos e a todas que contribuiram para o sucesso do trabalho da APAV em 2016, 0 nosso mais
sincero agradecimento!

Lisboa e Sede, 20 de Fevereiro de 2017

A Direcao

Fotografias pag. 17: José Sarmento Matos | Fotografias pags. 6, 30, 53, 58, 62, 66, 73, 76, 87, 104, 112 e 124: Carolina
Varela
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