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“E verdade que
importa aperfeicoar o
quadro legal mas,
mais do que isso,
urge leva-lo ao
terreno,
estabelecendo
regulamentos,
protocolos de
atuacéo e praticas
padronizadas”.

Manuel Ferreira Antunes,
“Seminario As Vitimas de
Crime e o Sistema de
Justica Penal”, Centro de
Estudos Judiciarios, 21
junho 2018
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Consideracbes Gerais

O ano em aprego foi marcado pela renovagao do Protocolo de Cooperagdao com o

Governo da Republica, para o triénio 2018-2020. O Protocolo de Cooperagéo entre o
Governo da Republica (Presidéncia do Conselho de Ministros, o Ministério da Administragao
Interna, o Ministério da Justica, o Ministério da Saude e o Ministério do Trabalho, da

Solidariedade e Seguranga Social) e a APAV, foi celebrado a 28 de Dezembro de 2018.

Atualmente com 32 servigos de proximidade, a APAV conseguiu, fruto da confianga e da
cooperagdo com parceiros estratégicos e relevantes, diversificar a forma de chegar as
vitimas de crime, seus familiares e amigos/as, passando a estar representada em 27
municipios, através da sua rede nacional de 18 Gabinetes de Apoio a Vitima®; das trés sub-
redes de apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual (CARE),
familiares e amigos de vitimas de homicidio e de terrorismo (RAFAVHT) e vitimas migrantes
e de discriminagdo (UAVMD); da rede de Casas de Abrigo e do Sistema Integrado de
Apoio a Distancia, o qual integra também, a Linha de Apoio a Vitima | 116 006 - numero
europeu gratuito de apoio a vitimas de crime. Destaque para a presenga da APAV no

Funchal, através do Projeto CARE Plus, financiado pela Fundagéo Calouste Gulbenkian.

Em 2018, foram registados, na sua totalidade 46.357 atendimentos, que resultaram num
aumento de 31% face a 2016. Estes atendimentos resultaram em 11.795 novos processos
e processos em acompanhamento, onde foi possivel identificar 9.344 vitimas e 20.589

crimes e outras formas de violéncia.

Em 2018 foram dinamizados 1.100 eventos formativos com um total de 26.238 participantes
(24.507 em outras atividades/eventos e 1.731 em atividades formativas dinamizadas) que
perfez um total 4.979 horas e 75 minutos de formagédo (média arimética por atividade mais
de 4 horas — 4,53h). Destes, mais de 70% (19.300) foram participantes relacionados com as

entidades signatarias do Protocolo com o Governo de Portugal.

Este foi também um ano significativo para a APAV, no que diz respeito ao Sistema de Gestao
da Qualidade, uma vez que se realizou a 10? auditoria externa. Esta auditoria foi
particularmente importante, tendo em conta que se tratou de uma auditoria de recertificagéo
e simultaneamente de transicdo, para a mais recente versao da norma ISO 9001, que
introduz a desburocratizagdo do sistema e abordagem da gest&o do risco.
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A avaliagao de impacto continuou a ter destaque na vida da Associagéo, sobretudo no
ambito dos novos Projetos em curso.

No que concerne as parcerias, importa destacar a celebragdo de Protocolos de
Colaboragao, com uma diversidade de entidades, nomeadamente, a FCT — Fundagéao
para a Ciéncia e Tecnologia o Centro Hospitalar de Lisboa Norte, a Associagdo Portuguesa
de Criangas Desaparecidas; a Secretaria Regional da Solidariedade Social do Governo dos
Acores; UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro; Junta de Freguesia de Sao
Victor — Braga; a ILGA Portugal - Intervengéo Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo ; a
Camara Municipal de Ponta Delgada; a Camara Municipal de Cascais; a Escola Superior de
Comunicagao Social, o Ministério Publico — Comarca de Faro, a Policia de Seguranga Publica
— Comando Distrital de Faro, a Guarda Nacional Republicana — Comando Territorial de Faro,
a Policia Judiciaria — Directoria do Sul, a Diregdo-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais
— Algarve, a Administragao Regional de Saude do Algarve, os Gabinetes Médico-Legais do
Sotavento e do Barlavento Algarvio, o Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E, o
Centro Distrital da Seguranga Social de Faro, a Associagédo Portuguesa de Apoio a Vitima e

as Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens do Algarve.

Em 2018, o reforgo da participacdo da APAV a nivel europeu e internacional concretizou-
se na presenga da APAV em diversos eventos e efemérides celebradas ao longo do ano,
bem como no estabelecimento de parcerias e partilha de boas praticas com stakeholders
europeus e internacionais, que se materializou quer em parcerias formais para o
desenvolvimento de projetos conjuntos quer num programa de intercdmbio com outra
organizacdo de apoio a vitima Europeia. Realce para a aprovagcdo dos projetos
COUNTER@CT: prevengao e combate a radicalizagao online e ROAR: empoderamento
das vitimas de cibercrime, que se iniciam em Janeiro de 2019, bem como para o inicio do

PROVICTIMS: o Papel do Ministério Publico na Promogao dos Direitos das Vitimas.

As cerca de 58 mil horas de horas de trabalho prestadas por todos os/as Voluntarios/as e
Estagiarios/as no decorrer do ano de 2018, traduzem de forma inequivoca, o papel
imprescindivel do voluntariado social no apoio as vitimas de crime e o sucesso da rede
mantida pela associagdo. O numero total de horas de trabalho voluntario realizado por
todos/as os/as Voluntarios/as e Estagiarios/as da APAV desde o inicio da sua colaboragéo
com a nossa Associagao, a data de 2 de Novembro de 2018 (58 240 horas), traduzem-se
numa valorizagao desse trabalho no valor aproximado de 990.080,00 €, se face ao trabalho
técnico qualificado desenvolvido atribuirmos, meramente para efeitos estatisticos, o valor

horario de dezassete euros.
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O ano em aprecgo foi caracterizado pela continuagéo da gestdo criteriosa dos recursos
materiais e humanos disponiveis. Desta forma, foi possivel, no ambito do quadro financeiro
existente, manter um ritmo elevado de atividades e projetos desenvolvidos, quer a nivel
central (da Sede), quer nos 32 servigos de Proximidade, tendo em conta a limitagao de

recursos humanos e financeiros disponiveis face a dimensao das atividades.

No seguimento do modelo anteriormente adotado, com este relatério de gestdo procede-se
a apresentacao do balango da atividade da APAV em 2018 cumprindo, como sempre, a sua
obrigacdo de prestar contas as comunidades locais, regionais e nacional e aos seus varios
stakeholders, com destaque para os Ministérios signatarios do Protocolo. Ao longo do ano as
atividades previstas no Protocolo com o Governo da Republica, bem como extra-protocolo
foram acompanhadas pela Unidade de Monitorizagao do Protocolo, também responsavel pelo
balango realizado aos anos de vigéncia do Protocolo antecedente. De uma forma geral
podemos dizer que as atividades e metas tragadas foram alcangadas, respondendo

assim positivamente aos objetivos propostos para 2018.
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Protocolo com o Governo de Portugal

O ano em apreco foi marcado pela renovagado do Protocolo de Cooperagdo com o Governo

da Republica, para o triénio 2018-2020. O Protocolo de Cooperagao entre o Governo da
Republica (Presidéncia do Conselho de Ministros, o Ministério da Administragéo Interna, o
Ministério da Justica, o Ministério da Saude e o Ministério do Trabalho, da Solidariedade e

Segurancga Social) e a APAV, foi celebrado a 28 de Dezembro de 2018.

A APAV, na sua missao social e de relevante interesse publico e de parceria com o Estado
central, procurou contribuir proactivamente para a operacionalizagdo dos compromissos do
programa do XXI Governo Constitucional. O Protocolo, renovado no final de 2018, permite a
manutencdo da colaboragdo previamente estipulada e existente, essencial para o
cumprimento da missdo da APAV e de compromissos legais, nacionais e europeus, do

Estado Portugués. O valor da contribuigcao direta foi objeto de redugéo.

Todavia, na continuagao da politica de permanente colaboragao interinstitucional que desde
sempre tem sido seguida pela Associacdo, e no que respeita as entidades e servigos na
esfera de cada um dos Ministérios signatarios do Protocolo, a colaboragdo com esses
servigos foi uma constante no desenvolvimento quotidiano das atividades dos Servigos de
Proximidade da APAV: de cada Gabinete de Apoio a Vitima, das Casas de Abrigo, da APAV
Acores, das (Sub)Redes especializadas de apoio (UAVMD — Unidade de Apoio a vitimas
Migrantes e de Discriminagédo; CARE — apoio especializado a criangas e jovens vitimas de
violéncia sexual e RAFAVHT — Rede de Apoio a Vitima de Familiares e Amigos de Homicidio
e de Terrorismo), mas também dos Servicos de Sede e dos projetos. A colaboragdo com
esquadras da Policia de Seguranca Publica; postos da Guarda Nacional Republicana;
diretorias e inspecdes da Policia Judiciaria; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Centros
Distritais de Seguranca Social e servigos locais; Servicos do Ministério Publico; Tribunais;
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses e suas delegagoes; equipas da

Diregao-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais e outros, foram uma constante.

Esta politica de colaboragdo foi também traduzida ao nivel dos servigos de Sede da
Associagdo e servigos centrais de cada um dos Ministérios e seus organismos
principais, nomeadamente:

e no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros / Secretaria de Estado para

Cidadania e Igualdade: Alto Comissariado para as Migragdes; Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género; Instituto Portugués de Desporto e Juventude;
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e no ambito do Ministério da Administracdo Interna: Comando Geral da Guarda Nacional
Republicana; Dire¢cdo Nacional da Policia de Seguranga Publica; Inspegéo Geral da
Administragdo Interna; Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna;
Secretaria Geral; Servico de Estrangeiros e Fronteiras; Autoridade Nacional de
Protecao Civil; Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria;

e no ambito do Ministério da Justica: Direcao Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais;
Policia Judiciaria; Direccao-Geral da Politica da Justica; Comissao de Protegcédo as
Vitimas de Crimes; Direcgdo-Geral da Administracdo da Justica; Secretaria Geral,
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses; Centro de Estudos
Judiciarios; as EMAT (Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais)
existentes;

* no ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social: Direcgao-Geral
da Seguranga Social; Instituto de Seguranga Social (e seus Centros Distritais);
Comissao para a Igualdade do Trabalho e no Emprego; Santa Casa da Misericordia de
Lisboa; Autoridade para as Condi¢des de Trabalho; Instituto de Emprego e Formagao
Profissional; Linha Nacional de Emergéncia Social; Inspegao-Geral; Comissao
Nacional de Promocéao dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens.

e no ambito do Ministério da Saude: Direccao-Geral da Saude; Instituto Nacional de
Emergéncia Médica; Instituto da Droga e da Toxicodependéncia; Administracdes
Regionais de Saude.

Acresce ainda colaboragdo com a Procuradoria-Geral da Republica e Servigos do
Ministério Publico e com o Provedor de Justiga (e Mecanismo Nacional de Prevengéo de
Tortura).

A APAYV prosseguiu a sua politica de permanente promog¢éo da cooperagéo e articulagéo
com os diversos servigos e organismos tutelados pelos Ministérios signatarios do Protocolo
de Colaboragdo com a APAV, mas também com outras entidades governamentais. Na
execucdo da colaboragdo prevista nos diversos Protocolos e, apesar das diligéncias e
propostas da APAV, temo-nos deparado com dificuldades de interlocugdo em muitas das
entidades e de realizagdo de atividades ou adogdo de procedimentos necessarios a boa
execugao da colaboracdo protocolada que espelha a falta de prioridade politica concedida

ao apoio a vitima de crime em geral.

No que respeita as forgas policiais e apesar das 6timas relagdes institucionais, dos contatos
e reunibes, o objetivo de promogao de diretrizes/orienta¢des de atuagéo internas das policias

no atendimento a vitimas de crime, tem tido dificuldades de concretizagdo. Igualmente os
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projetos piloto do Sistema de Referenciagéo de Vitimas de Crime das policias para a APAV
tém enfrentado diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da posigéo da
vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas forgas policiais, apesar do
empenho de um numero crescente de profissionais da policia individualmente considerados.
O usufruto que poderia decorrer destes mecanismos de referenciagédo, que traduzem uma
nova e mais profunda fase de colaboracgéo interinstitucional a favor da protecéo e apoio dos
cidadaos vitimas da criminalidade participada, ndo tem sido assim maximizado. Destaque
para o sistema protocolado com a Policia Judiciaria no ambito da Subrede Especializada da
APAV para o Apoio aos Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio (RAFAVH) e da
Subrede Especializada da APAV para o Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual (Rede CARE) que tem funcionado a nivel nacional e que & permanentemente
monitorizado e promovido de forma ao aumentar o nimero de vitimas que possam ser
referenciadas e apoiadas e o empenho dos profissionais policiais na atencdo dada as

necessidades e direitos das vitimas de crime com que lidam no ambito das usas fungdes.

Relativamente aos objetivos prioritarios - a formagao; a padronizagdo de procedimentos
segundo boas préticas; a reinser¢do social; o papel da vitima na execucao de penas; a justica
restaurativa; a informacéao a vitima; o sistema de referencia¢ao; a preveng¢ao da criminalidade;
o terrorismo; o acolhimento de vitimas; as vitimas migrantes; a posigcao da vitima no sistema
de saude; as pessoas idosas vitimas de violéncia e crime; as respostas sociais existentes
para as vitimas de crime — destaca-se, pela positiva, a colaboracido na area da formagao,

das vitimas de terrorismo € as vitimas migrantes.

A APAV continuou a estar representada no Grupo de Trabalho sobre a violéncia
doméstica da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade (SECI). Este Grupo
foi constituido com o objetivo das diferentes organizagdes publicas e privadas ai
representadas darem conta das necessidades de melhoria do sistema no apoio a este tipo
de vitimas. A APAV foi ainda convidada a estar representada como membro observador nas

reunides do Conselho Consultivo da CIG, no ambito do Departamento das ONG.

Para além disso, a Associagao continuou o seu trabalho junto da Rede de Apoio e Protegao a
Vitimas de Trafico de Seres Humanos (RAPVT), uma rede dinamizada pela CIG — Comissao
para a Igualdade de Género e composta por representantes de diversas entidades
governamentos e ndo-governamentais com intervengdo na area do trafico de seres humanos,

com o fim de promover o trabalho em rede e facilitar o encaminhamento e apoio de potenciais

vitimas de trafico de seres humanos.
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Apoio a Vitimas, seus Familiares e Amigos/as

Redes APAV: Gabinetes de Apoio a Vitima | Apoio a Vitima
Migrante| Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de Homicidio
e de Terrorismo | Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual | Casas de Abrigo

Em 2017 procedeu-se a abertura de 3 Gabinetes de Apoio a Vitima através de parcerias com
o Governo da Republica e Camaras Municipais, sendo o GAV da regido do Alto Alentejo
Oeste a concretizagdo do ambicionado e testado modelo de equipa itinerante de apoio a
vitima. Por conseguinte, foi um ano marcante na expansao dos servigos de proximidade

de apoio a vitima da APAV através da sua rede de Gabinetes de Apoio a Vitima.

Atualmente com 32 servigos de proximidade, a APAV conseguiu, fruto da confianca e da
cooperagao com parceiros estratégicos e relevantes, diversificar a forma de chegar as vitimas
de crime, seus familiares e amigos/as, passando a estar representada em 27 municipios,
através:
o da sua rede nacional de 18 Gabinetes de Apoio a Vitima®: Lisboa, Porto, Braga,
Coimbra, Cascais, Vila Real, Santarém (dando também resposta ao municipio de Rio
Maior), Setubal, Faro, Tavira, Portimao, Albufeira, Loulé, Ponta Delgada, Odivelas, Alto

Alentejo Oeste — Alter do Chéo, Avis, Crato, Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte de Sor e
Sousel — Pacgos de Ferreira e Oeiras;

o das trés sub-redes de apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia
sexual (CARE), familiares e amigos de vitimas de homicidio e de terrorismo
(RAFAVHT) e vitimas migrantes e de discriminacdo (UAVMD);

e darede de Casas de Abrigo e

o do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, o qual integra também, a Linha de
Apoio a Vitima - 116 006 - numero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime.

O presente e o futuro proximo da APAV centram-se em larga medida na qualificagdo e
expansao dos servigos de proximidade da associagéo: sdo objetivos fundamentais alargar a
rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima, implementar equipas moveis de apoio,
desenvolver solugbes tecnoldgicas e de tele-apoio que facilitem o acesso aos nossos
servicos, sedimentar o modelo da Linha de Apoio a Vitima e alargar progressivamente o seu
horario de funcionamento, aprofundar os sistemas de referenciagédo de vitimas de crime por
parte de outras instituicdes para a APAV, dar uma especial atengao a prestacéo de apoio em
situacdes de vitimagcdo com menor visibilidade, designadamente decorrentes de outros tipo

de crimes que ndo a violéncia doméstica, qualificar os servicos prestados, adaptando o
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expectavel aumento da demanda a limitagdo dos recursos existentes, designadamente
através do desenvolvimento de modelos integrados de protocolos obrigatérios de atuacao
minima para os apoios presencial e telefonico, manter a capacidade de acolhimento de
mulheres e criangas vitimas de violéncia, assegurar uma progressiva especializacao,
operando uma separagao entre o apoio prestado no ambito da rede nacional de Gabinetes
de Apoio a Vitima e os servigos prestados no ambito de rede ou unidade especializada de
apoio para determinados tipos de crimes ou grupos de vitimas e responder e, se possivel,
antecipar tendéncias relacionadas com novas formas de vitimag¢ao, de modo a ir ao encontro

das necessidades das vitimas.

Este crescimento exponencial e diversificagao das estruturas de atendimento, acompanhado
pelo desenvolvimento de procedimentos de intervengdo cada vez mais sedimentados e
abrangentes, vém exigindo esforgcos acrescidos ndo s6 de toda a rede de servigos de

proximidade mas também, ao nivel central, dos servicos de Sede da associagao.

E obviamente expectavel, com a introdugéo de guides de atendimento, com a padronizagao
de mais procedimentos e com um investimento crescente na monitorizagdo, que por um lado
a qualidade do servico aumente e que, por outro, a detegdo de falhas seja mais célere,
objetiva e eficaz. Mas apenas com um controlo centralizado de toda a rede de servigos de
proximidade sera possivel garantir uma maior homogeneidade na prestagéo de apoio aos
utentes da APAV. Nao sendo de agora a consciéncia da necessidade de um
acompanhamento, a nivel central, mais préximo e permanente dos servigos de proximidade,
foi em 2018, face as razdes atras apontadas, que esta necessidade se colocou com maior
preméncia. Para dar resposta a esta necessidade, foi criada a posicdo de coordenagao de
operagoes dos servigos de proximidade, que vem, entre outros, potenciar a resposta em
tempo real as solicitagbes e duvidas dos mesmos; garantir o cumprimento dos
procedimentos; promover a articulagado e cooperagao entre os servigos, bem como com as
areas da supervisao, formagéo, monitorizacédo e gestdo da qualidade; contribuir para garantir
0 acionamento das parcerias relevantes e necessarias para responder as necessidades das

vitimas, seus familiares e amigos/as.
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Estatisticas da prestacédo gratuita e confidencial de servicos de
apoio a vitima de crime, seus familiares e amigos/as

A operar em Portugal desde 1990, a Associagado Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), é
uma organizagao sem fins lucrativos e de voluntariado, que apoia, de forma individualizada,
qualificada e humanizada, vitima de crimes, através da prestagao de servigos gratuito e
confidenciais. Tendo em conta a importancia do trabalho realizado e com o intuito de
divulgar o que se faz, como se faz e para quem se faz, a APAV divulga anualmente dados
estatisticos globais e por resposta de proximidade.

Em 2018, foram registados, na sua totalidade 46.357 atendimentos, que resultaram num
aumento de 31% face a 2016.

Samersn de 17T%

emtre 2050 2018

Estes atendimentos resultaram em 11.795 novos processos e processos em
acompanhamento, onde foi possivel identificar 9.344 vitimas e 20.589 crimes e outras
formas de violéncia.

Estatisticas APAV  Relatorio Anual 2018

peoCeiicd

crymes/outras
vitimas formas violéncia

No que diz respeito aos crimes e outras formas de violéncia, os crimes contra as pessoas

apresentam-se com uma dimens&o na ordem dos 96% face ao total de crimes registados,
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com especial relevancia para os crimes de violéncia doméstica (77,5%). Nas restantes

categorias criminais, os destaques vao para os crimes patrimoniais.

contra-ordenacdes OUIr s Crimey

CONLra pesson outras formas
violinca

contra estado - comtra
Pt mémo

rodovidnios contra vida em sociedace

Ao analisarmos os dados recolhidos para 2018, pudemos observar que se mantem a
tendéncia de anos anteriores, sendo a maioria das vitimas do sexo feminino (82,5%), com
idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos (39,8%). No que diz respeito ao estado civil
e ao tipo de familia, as vitimas eram sobretudo casadas (27,7%) e pertenciam a um tipo de
familia nuclear com filhos/as (32,9%). Em termos académicos e profissionais, o ensino
superior apresentou-se como o grau de ensino mais referenciado (8,7%) e mais de 30% das

vitimas eram, a data do apoio prestado, profissionalmente ativas.

Para o total das 9.344 vitimas assinaladas em 2018, a APAV registou um total de 9665
autores de crime. Destes/as, mais de 80% eram do sexo masculino e tinham idades
compreendidas entre os 35 e os 54 anos (21,4%). Cerca de 29,9% eram casados e
possuiam uma ocupagao profissional (34,5%).

A vitimagao continuada prossegue com valores acima dos 76%, em 2018. Ja os locais do
crime mais referenciados, para a ocorréncia da vitimacido foram a residéncia comum, a
residéncia da vitima e o lugar / via publica. Somente em 47,8% das situagbes foi
formalizada queixa / dentncia junto das entidades policiais.

No que diz respeito aos relatérios tematicos, em 2018 foram produzidos 11 documentos,
designadamente:

. Relatério da Rede CARE;

. Crimes de Homicidio;

. Criangas e jovens vitimas de crime e de violéncia (2013-2017);

. Crimes de Violéncia Doméstica — Homens vitimas de crime (2013-2017);
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. Pessoas ldosas Vitimas de crime e de violéncia (2013-2017);

. Crimes sexuais (2013-2107);

. Crimes de Violéncia Doméstica — filhos contra pais (2013-2017);
. Crimes de violéncia doméstica (2013-2017);

. Crimes Patrimoniais (2013-2017);

. Stalking (2013-2017);

. Vitimas de discriminagéo (2017).

Foram ainda produzidos os relatérios das redes de proximidade (GAV e LAV), em simultaneo

com o relatério anual de 2018.

PLAGA: plataforma de registo e gestdo de informagdo de atendimentos e
utentes

A inovagéo no apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as tem passado, néo so,
por uma diversificagdo dos servicos de proximidade, mas também pelo enfoque no
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas, nomeadamente a nova plataforma de registo e
gestédo de atendimento a utentes dos servigos de proximidade de apoio direto a vitima de
crime da APAV - PLAGA: Plataforma de Gestao de Atendimentos.

A segunda fase de desenvolvimento e construgdo da plataforma tecnoldgica do sistema de
case management com as funcionalidades que permitam responder a dindmica de mudanga
das necessidades das varias (sub)redes e canais de apoio numa abordagem de blend
solution, conheceu em 2018 progressos substanciais, decorrentes de sucessivos testes e

validacoes.

A PLAGA sera assim uma solugdo que vem aliar a tecnologia a uma maior eficiéncia e
eficacia no registo e gestéo de atendimento a utentes dos servigos de proximidade de apoio

direto a vitima de crime da APAV.
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SIAD | Sistema integrado de apoio a distancia a vitima de crime,
seus familiares e amigos/as

O Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD) € um sistema que integra o apoio telefonico
na Linha de Apoio a Vitima (LAV) | 116 006, o apoio online através das redes sociais
(Messenger® do Facebook®) e das plataformas de comunicagéo online (videochamadas

através do Skype®), entre outros servigos de apoio a distancia.

A LAV | 116 006 (funcionamento: dias Uteis das 9h as 21h) & o servigo &ncora desde sistema,
que além do atendimento telefénico concilia o apoio online, que ao contrario do que acontece
no atendimento telefénico onde o apoio pratico/ genérico, emocional, intervengao em crise e
em situagbes de emergéncia ocorrem em tempo real, no apoio online a comunicagao entre
o/a utente e Técnico/a de Apoio a Vitima (TAV) pode, ou ndo, acontecer em tempo real. A
APAV Acores concilia um posto de atendimento da LAV | 116 006 destinado ao apoio a

vitimas de crime residentes na llhas (Agores e Madeira).

Os contactos através das redes sociais, destinam-se a um primeiro contacto que
possibilita prestar informagdes genéricas sobre situagdes de crime, esclarecimento de
questdes e sensibilizagdo para um atendimento mais personalizado, quer telefénico ou

presencial. O atendimento nestes canais de comunicagao online funciona das 10h as 18h.

Em 2018 o apoio a vitimas de crime através da videochamada estendeu-se ndo s6 a LAV |
116 006, mas também a rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima e Sub-Redes
especializadas CARE, RAFAVHT e UAVMD, assim como o Servigo de Video Intérprete de
Lingua Gestual Portuguesa — Serviin - apoio a vitimas de crime que sejam portadoras de
algum nivel de surdez (resultado do protocolo de Colaboragdo desenvolvido entre a APAV,
a Fundacgéo PT e a Zonadvanced S.A.).

Em janeiro de 2018 a LAV | 116006 alargou o seu horario de funcionamento até as 21h,
comegando a fase de testes dia 19 de janeiro e a divulgagéo da extensdo de horario efetuada
dia 22 de Fevereiro. A semelhanca do ano anterior a LAV esteve a funcionar em feriados
nacionais, bem como em feriados municipais, suprimindo o fecho dos Gabinetes de Apoio
a Vitima e Sub-Redes especializadas nestes dias. Em 2018 a LAV garantiu o atendimento
entre as 9h e as 21h no dia 24 e 25 de dezembro, assim como, no dia 31 de dezembro de
2018. Para além de assegurar a resposta em dias especificos, este servigo de proximidade
garante o atendimento no periodo de almogo, bem como apés o encerramento de alguns

Gabinetes de Apoio a Vitima, bem como das Sub-Redes Especializadas.

Sendo um modelo Unico de apoio a distancia, o SIAD tem sido apresentado em diversos

eventos nacionais e internacionais, como o Workshop dinamizado pelo Victim Support
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Europe em Mainz, na Alemanha, “116006 European victim support helplines and supporting
at a distance”, bem como recebido a visita de diversas entidades, nomeadamente o Victim

Support Department — Social Insurance Board (Estonia).

Para além disso, em maio de 2018 a LAV | 116006 desenvolveu juntamente com a
Associagao ILGA Portugal, uma formagéo inter-linhas, que possibilitou aos/as voluntarios/as
desta associagdo conhecerem melhor o funcionamento deste servigo, bem como o apoio

telefonico a vitimas de crime, seus familiares e amigos.

Entre Janeiro e Dezembro de 2018, a Linha de Apoio a Vitima | Sistema Integrado de Apoio
a Distancia registou um total de 4.712 atendimentos. De entre estes foi possivel assinalar
3.227 novos processos, 197 processos em acompanhamento e 1.288 atendimentos

subsequentes..

SIAD: Linha Internet Segura e Linha Alerta

O ano em apreco foi ainda marcado por um intenso trabalho preparatério e de capacitacao
que possibilitara a integracdo da APAV no Consorcio Internet Segura (CIS), do qual s&o
membros a Fundacgéo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., a Diregao-Geral da Educacgao, o
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., a Fundagéo PT e a Microsoft Portugal.
Esta integragéo permitira que os servigos da Linha Internet Segura e da Linha Alerta

passem a estar sob a coordenagdo da APAV.

A Linha Internet Segura tem por base o atendimento telefonico e online, com o objetivo de
promover uma utilizacdo mais segura da internet, presta apoio a vitimas de cibercrime e
aconselhamento na adogdo de comportamentos seguros online. A Linha Alerta é uma
plataforma de denudncia de conteudos ilegais online, nomeadamente conteudos de abuso
sexual de menores, apologia a violéncia e apologia ao racismo/xenofobia. Estes servigos
passarao a ser apoios especificos do SIAD da APAV e esta integragéo assegura ainda uma

resposta articulada com os servigos de proximidade da APAV.
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Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de Homicidio
e de Terrorismo | RAFAVHT

No ambito da Rede de Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo
(RAFAVHT) damos destaque a supervisao psicolégica desenvolvida em 2018, essencial para
lidar com o impacto nos/as proprios/as Técnicos/as de Apoio a Vitima (TAV), aumentar a
sensagao de pertenga e contribuir para uma redugéo de re-vitimagao dos/as técnicos/as pela

exposicao as situagdes dos casos que acompanham.

Durante o ano em aprego foram acompanhados 68 crimes de homicidio, 29 consumados
e 39 de forma tentada. Destes crimes a RAFAVHT realizou 68 primeiros atendimentos a
familiares e amigos de vitimas de homicidios consumados e a vitimas, familiares e amigos
de vitimas de homicidio tentado. Foram encerrados, 5 processos de apoio referentes a
primeiros atendimentos ocorridos nesse ano. O total de atendimento realizados, entre
primeiros atendimentos e seguimento dos casos foi de 510 atendimentos. Se somarmos os
atendimentos referentes a processos de anos anteriores, a RAFAVHT realizou 1.218

atendimentos a vitimas, familiares e amigos de vitimas de homicidio.

Parte relevante dos familiares e amigos/as de vitimas de homicidio continuam a chegar aos
Nossos servigos, pela via do sistema de referenciagéo de familiares e amigos/as de vitimas
de homicidio, estabelecido entre a Policia Judiciaria (PJ) e a APAV. Dos crimes de homicidio
em que a APAYV iniciou processos apoio, 25 foram referenciados diretamente pela PJ, sendo

na sua maioria crimes de homicidio consumado.

Em 2018, a APAV intensificou também o seu trabalho na area do terrorismo, com a presenca
em grupos de especialista € no trabalho de advocacia pelo apoio as vitimas de terrorismo

portuguesas, especialmente as vitimadas no estrangeiro.

A RAFAVHT marcou ainda presenga em Estocolmo, na conferéncia da organizagao Victim
Suport Europe, onde foi apresentado o trabalho feito pela APAV nesta matéria, junto de
varios especialistas internacionais. Neste ambito foi dado destaque ao plano que esta a ser
desenvolvido pela APAV na organizacdo e resposta dos servicos de apoio a vitimas de

terrorismo, na eventualidade de um ataque em solo portugués.

A APAYV continua a participar nos trabalhos da Radicalization Awareness Network (RAN)

onde tem sido discutido aspetos das narrativas e contra-narrativas que baseiam os discursos
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de d&dio e extremistas. Na sequéncia destes trabalhos, a APAV viu ser aprovado o projeto
Counter@ct — prevengéo e combate da radicalizagado online, que estara em desenvolvimento
durante os anos de 2018 e 2019. O projeto Counter@ct conta com a parceria do Servigo de
Informagdes e Seguranga, da Policia Judiciaria, das ONG Renovar a Mouraria e Servigo
Jesuita para os Refugiados, a Fundagédo espanhola Fernando Buesa Blanco, a Victim

Support Europe e as consultoras Logframe e Digital Experience.

A APAV é membro ativa no grupo internacional de peritos em apoio a vitimas de
terrorismo INVICTIM (anterior IFDIS) - Meeting the needs of terrorism victims, de iniciativa
do Victim Support Europe. Este grupo conta com participantes de diferentes organizagdes
como: Federal Ombudsman for Victims of Crime (Canada), Voices of September 11th ,
(EUA), National Organization for Victims Assistance (EUA), Office of Justice for Victims of
Overseas Terrorism (EUA), Victim Support Netherlands (Paises Baixos), Families of Air
India (Canada), Victims Rights Alliance (Ilandad), LAPD and Leadership in Counter
Terrorism Alumni Association (EUA), Stafmedewerker (Bélgica) e Federal Bureau of

Investigation (EUA).

No dia 21 de Agosto de 2018, foi assinalado o Dia Internacional da Lembranga e do Tributo
as Vitimas do Terrorismo, por iniciativa das Nagdes Unidas. A APAV assinalou o dia através
de uma comunicagao nos seus canais e na participagdo numa campanha promovida pelo

Victim Support Europe.

Rede de Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual |
Projeto CARE e CARE Plus

Apds a consolidacado atingida em 2017 no ambito da Rede CARE, 2018 trouxe ndo apenas
a continuagao do trabalho iniciado mas a expansao do financiamento para este Projeto, o

que, de alguma forma, confirma a importancia e a mais-valia da sua existéncia.

Assim, continuaram em curso os financiamentos obtidos através da iniciativa Portugal
Inovacao Social e do mecanismo Parcerias para o Impacto, com o investimento social da
Fundagéao Calouste Gulbenkian, nas regides do Norte (POISE 03-4639-FSE-000013), Centro

| (POISE 03-4639-FSE-000014) e Alentejo (POISE 03-4639-FSE-000046).
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Adicionalmente foi conseguida a aprovac¢do de um novo financiamento junto da Fundagao
Calouste Gulbenkian — Projeto CARE PLUS. Este projeto foi desenvolvido com o objetivo de
promover o alargamento geografico a territérios ndo cobertos pela iniciativa Parceiras para o
Impacto/Portugal Inovagédo Social, nomeadamente Lisboa, Setubal, Algarve, Agores e
Madeira.

Neste sentido, a Rede CARE é uma resposta que estda atualmente presente a nivel

nacional.

A expansao da equipa e a atual nacionalidade da resposta aumentou a necessidade de
promover mais espacgos de interacao entre todos/as e o desenvolvimento de procedimentos
progressivamente mais ajustados a populagéo que nos procura. Nesse sentido, a ferramenta
de avaliagdo e mitigagao do risco de violéncia sexual contra criangas e jovens, cujo
trabalho se iniciou em 2017, continuou a desenvolver-se e a aprimorar-se, tendo ocorrido a
sua implementagao-piloto no quarto trimestre de 2018. Apds esta implementagao,
verificaram-se necessidades de ajustamento da ferramenta acima referida e a realizagéo de

novos testes, que terminarao apenas em Janeiro de 2019.

Paralelamente, a equipa efetuou a revisdo do Manual CARE, cuja primeira edigéo data de
Abril de 2017. Esta revisdo tem também como objetivo a reedigdo do Manual CARE.

Para esta reedicdo foi fulcral a experiéncia adquirida no ambito do trabalho diariamente
desenvolvido com as criangas e jovens, ndo apenas no que respeita ao apoio prestado, mas

também as problematicas identificadas.

No ano de 2018, o apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual manteve a
tendéncia crescente de anos anteriores. Com efeito, registaram-se 304 novos processos de
apoio em 2018, o que significa um incremento de 53 novos processos em comparagéo com
2017 (aumento de 17,43% entre 2017 e 2018) e uma subida de 109 novos processos em
comparacao com o ano de 2016 (aumento de 35,85% entre 2016 e 2018).

Dos novos processos de apoio, 11,5% foram referenciados pela Policia Judiciaria, 0,3% pelo

INEM e 0,3% pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses.

No total, e para apoio a todas estas situacdes, realizaram-se, em 2018, 3.653 atendimentos:
2.460 atendimentos, relativos aos 304 novos processos iniciados neste ano e 1.193 relativos

aos processos iniciados em 2016 e 2017.
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Relativamente a formagao especializada, foram realizados 12 cursos no Porto, Santarém,
Braga, Rio Maior, Vila Nova de Gaia, Leiria, Maia, Evora, Coimbra e Ponte de Sor.

A realizagdo destas formagdes foi muitas vezes possivel gragas as parcerias formais e
informais estabelecidas no dmbito da Rede CARE. Com estas agbes de formacdo, que
totalizaram 252 horas, foram formados/as 183 novos/as profissionais na intervengéo

especializada com criangas e jovens vitimas de violéncia sexual.

No ano de 2018 foi finalizada a preparagdo dos conteudos técnico-pedagogicos que irdo
permitir a dinamizagdo desta formagdo especializada também no formato b-learning. A
solugéo da formagao em b-learning €, portanto, inovadora em relagéo as anteriores praticas,
e afigura-se como adequada e ajustada as necessidades do projeto, na medida em que
permite: 1) que o curso se adapte com mais facilidade a disponibilidade horaria dos/as
formandos, reduzindo a carga horaria presencial e aumentando a carga horaria on-line; 2)

que se chegue a um maior numero de formandos.

Relativamente a realizagcao de reunides com vista a captacao de novas parcerias, neste
ano de 2018 foram realizadas 153 reunides em diferentes pontos do pais e com diferentes
entidades. Assim, estas reunides contemplaram ndo apenas os parceiros formais
anteriormente estabelecidos, com quem pontualmente reunimos para relembrar a
importancia da colaboragao interinstitucional e/ou para nos apresentarmos aos novos
elementos e pontos de contacto daquelas entidades, mas também potenciais novos
parceiros, entre os quais Agrupamentos de Escolas, Autarquias, CPCJ, IPSS/ONG, Ministério
Pudblico ou Tribunais.Um dos resultados visiveis destas reunides foi o estabelecimento de
onze novas parcerias no ano de 2018 na area da educacgao, protecéo de criangas e jovens

e organizacbes da sociedade civil.

Outro dos resultados visiveis das reunides com vista a captacdo de novas parcerias
materializou-se na realizacdo de agoes de informagao e sensibilizagdo. Assim, em 2018
foram realizados 192 eventos de informacgéo e sensibilizagao, abrangendo um total de 3.707
pessoas, entre as quais: criangas e jovens do pré-escolar, 1.° ciclo, 2.° ciclo, 3.° ciclo e ensino
secundario; profissionais de educacdo; profissionais de Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social/Organizagdes Néo-
Governamentais; profissionais do setor do emprego
e solidariedade social; profissionais das CPCJ;
profissionais de autarquias; profissionais de saude;
profissionais de servigco social; profissionais do

sistema de justica; forcas de seguranga; pais e

encarregados de educacao; populagdo em geral.
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Respostas sociais de atendimento e acolhimento das vitimas de
violéncia doméstica

A rede da APAYV de Casas de Abrigo para Mulheres e Criangas Vitimas de Violéncia &
composta pela Casa de Abrigo ALCIPE e pela Casa de Abrigo SOPHIA, com a capacidade
total atual de acolhimento de 34 mulheres e/ou criangas. Estes equipamentos sociais, geridos
pela APAV ao abrigo de acordos de cooperagao atipicos com os Centros Distritais de
Seguranga Social respetivos, tém-se revelado essenciais para uma prestagao integrada de
servigos de apoio as mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, possibilitando o
acolhimento e servigos de apoio juridico, social e psicologico, assim como formagéo,
educacao e colocagédo no mercado de trabalho. As Casas de Abrigo tém supervisao técnica
assegurada pela Sede e um plano de formacgao préprio, tendo como destinatarios as utentes

€ as equipas técnicas.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018, a APAV acolheu e apoiou um total de 244
utentes (mulheres e suas criangas) tanto em acolhimento de emergéncia como em
acolhimento prolongado traduzindo-se numa ocupacdo plena das 2 Casas de Abrigo.
Foram acolhidas nas vagas de acolhimento prolongado na Casa de Abrigo ALCIPE, 34
vitimas (13 mulheres e 21 criangas). Na Casa de Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta
valéncia 46 utentes (22 mulheres e 24 criangas). Foram ainda acolhidas nas vagas de
emergéncia na Casa de Abrigo ALCIPE, 67 vitimas entre mulheres e criangas. Na Casa de
Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta valéncia 97 utentes, mulheres e criangas. A
capacidade de emergéncia da Casa de Abrigo SOPHIA foi aumentada a partir do més de

margo, através de um projeto POISE para vagas de emergéncia.

Autonomizaram-se, durante o ano de 2018, na Casa de Abrigo ALCIPE, 6 agregados
familiares e foram ocupados 5 apartamentos da bolsa de fogos da Camara Municipal de
Lisboa destinada a utentes da Casa de Abrigo.

Autonomizaram-se, durante o ano de 2018, na Casa de Abrigo SOPHIA, 14 agregados
familiares.

Para além do trabalho no sentido da autonomizagéo das utentes acolhidas na rede nacional
de casas de abrigo da APAV, promoveram-se o aprofundamento de competéncias pessoais
através da intervengao formativa a varios niveis: modulos na area do desenvolvimento do
conhecimento pessoal, aperfeicoamento de técnicas na area do emprego e aprofundamento

de competéncias parentais. Também existiu investimento na formag¢ao continua das
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equipas técnicas e auxiliares, apesar da dificuldade em estabilizar as ultimas; a continuagao
de uma melhoria da supervisao foi realizada durante este ano, no sentido de também ser
um espacgo para a reflexdo e implementagdo de novas formas de trabalhar as questbes

associadas a gestdo e permanéncia nas casas de abrigo.

Projeto Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia Doméstica

A 1 de margo de 2018 teve inicio o Projeto Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de
Violéncia Doméstica. Com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego (PO ISE), no ambito da Tipologia de Operacao 3.17, Instrumentos Especificos de
Protecéo das Vitimas e de Acompanhamento dos Agressores na Violéncia Doméstica, este

projeto sera promovido até 31 de agosto de 2019.

Este projeto visa o reforco da intervengdo da APAV ao nivel do acolhimento de
emergéncia de mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, sendo as suas principais
atividades proteger, apoiar e capacitar as vitimas de violéncia doméstica, através do
acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia doméstica e suas criangas. Com efeito,
em 2018, foram abrangidas pela intervengéo do Projeto uma média mensal de 4 mulheres e

criangas vitimas de violéncia doméstica.

Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género
Projeto EMAV

Com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no
ambito da Tipologia de Operagédo 3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizagbes da
sociedade civil sem fins lucrativos, o Projeto EMAV — Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género, teve inicio a 02 de dezembro de 2016 e tem

o seu término a 02 de junho de 2019.

Com o objetivo central de otimizar as respostas do Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) de
Santarém, fortalecendo a sua intervencao no apoio a vitimas de violéncia doméstica e de
género, bem como a sua agdo ao nivel da prevencéo e sensibilizacdo, o Projeto EMAV,
coordenado pelo GAV de Santarém, esteve em plena atividade em 2018. Foram varias as

atividades realizadas ao longo de 2018, a saber:
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Relatorio de Gestao 2018

1. Com vista a criagao de parcerias com entidades locais, a APAV celebrou mais um
protocolo de colaboragcdo em 2018, desta feita com a Comissdo de Protecédo de
Criangas e Jovens de Salvaterra de Magos, a adicionar aos 9 acordos celebrados em
2017. Os acordos celebrados sédo importantes para o fortalecimento de parcerias, para
a criacao e implementacao de redes locais e para o intercAmbio de experiéncias,
visando promover o acesso aos direitos, a protecdo e o apoio a vitimas de crime em
geral e, em particular, a vitimas de violéncia doméstica e de género.

2. Ao nivel da preparagdo de equipas de apoio a agdo da entidade, em 2018, foram
dinamizados 4 workshops sobre violéncia doméstica e violéncia de género, tendo
contado com a participagéo de 45 profissionais de entidades locais.

3. Na dinamizagdo de agdes de sensibilizagdo para profissionais e a criangas e jovens
sobre as tematicas da violéncia doméstica e de género, em 2018, foram realizadas 18
acOes de sensibilizacdo, que contaram com a participagdo de 479 criangas e jovens
em contexto escolar e de 16 profissionais. No total, desde o inicio do Projeto EMAYV, as
acbes de sensibilizacdo envolveram 2.352 participantes, tendo sido, por conseguinte,
largamente ultrapassadas as metas propostas inicialmente.

4. No desenvolvimento do Manual de Atendimento/Encaminhamento de vitimas de
violéncia doméstica, de género e de outros crimes, 2018 foi marcado pela
sistematizacdo e criagcdo de conteldos técnicos para esta ferramenta de trabalho.
Neste ambito, foi ainda desenvolvido um Guia de Recursos, organizando os servigos
e respostas existentes na regido de Santarém nos dominios da violéncia doméstica e
de género.

5. No que respeita a atividade de desenvolvimento de sistemas informatizados de apoio
a gestdo, 2018 foi marcado pelo desenvolvimento da solugédo tecnoldgica para a
criagao de uma plataforma de gestdo que permita a recolha de informacgao, o apoio no
processo de atendimento a vitimas de violéncia doméstica e de género e o apoio a
equipa técnica na gestéo e acompanhamento de cada processo. Em 2018, foram ainda
realizados testes-piloto para a testagem da solucdo tecnoldgica, tendo em vista a
implementacdo de reajustamentos e melhorias.

6. Ao nivel da atividade de avaliagao do impacto social, foi desenvolvido, através de
entidade externa independente, um relatério infografico de analise aos resultados e
impacto da intervencao realizada pelo Projeto em 2017 e 2018.

Apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica
Projeto GAV do Porto

Em margo de 2018 teve inicio, no Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) do Porto, o Projeto

“GAV do Porto: apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica”. Com o apoio
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financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), no ambito da
Tipologia de Operagéo 3.17, Agao 3.17.1 - Estruturas de atendimento, acompanhamento e
apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género e sensibilizagéo
e produgdo de materiais nestas areas, este projeto terd& uma duracdo de 18 meses,

terminando a 31 de agosto de 2019.

Apresenta como objetivo central a implementagéo de estratégias especializadas e inovadoras
ao nivel da intervengao e da prevengao da violéncia doméstica, procurando melhorar o apoio

e a protegao a vitimas de violéncia doméstica e contribuir para a prevengao deste fenémeno.

Entre margo e dezembro de 2018, foi desenvolvida a atuagéo habitual do GAV ao nivel do
apoio e atendimento a vitimas de violéncia doméstica. Com vista a prossecucdo dos
objetivos e metas previstas em sede de candidatura, os processos de apoio abrangidos foram
alvo de supervisdo e acompanhamento mensal pela equipa técnica do Projeto. Tendo em
vista a melhoria continua da qualidade do apoio e da intervencgéo realizada, a metodologia
de trabalho implementada promove respostas de autonomia, protecédo e seguranga a vitimas

de violéncia doméstica.

Além disso, em 2018, foram desenvolvidos os conteudos técnicos e pedagdgicos que servirao
de base a dinamizagao de iniciativas de sensibilizagdo sobre violéncia doméstica e de
género junto de criangas do 1° ciclo. Com efeito, foram desenvolvidas instrugdes especificas
para a utilizagao do conto “A Estrela de Klahan” e do jogo ludico “Junt@s no Quiz”, recursos
pedagégicos recentemente desenvolvidos pela APAV, na dinamizagdo de acgbes de
sensibilizagédo para criangas do 1° ciclo. As ag¢des terao lugar no 2° periodo do ano letivo
2018/2019.

Também em 2018, foram desenvolvidos os contelidos informativos sobre violéncia doméstica
que serao utilizados para a producdo de materiais informativos. Através destes materiais,
procura-se aumentar a procura dos servigos de apoio, contribuir para o reconhecimento do

fenémeno da violéncia doméstica e melhorar a protegédo das respetivas vitimas.
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Apoio as Vitimas Migrantes, Vitimas Refugiadas e apoio a outras
vitimas especificas

Dando continuidade ao objetivo da APAV de prestar servigos qualificados e especializados
de apoio, acompanhamento e protegdo dos cidadaos refugiados e imigrantes vitimas de
crime e de discriminagcdo, bem como consolidando as respostas especializadas a
determinadas formas de crime e violéncia que pela sua natureza exigem um apoio especifico,

em 2018 a Rede de Apoio a Migrantes e Vitimas de Discriminagao (UAVMD) foi alargada.

Através de uma candidatura aprovada no . B s pacos
o . . . APAV Zuwe H 415808
ambito do Fundo de Asilo, Migragdo e #hig.inlt =

Apoio & Vitima I

]
1

|

Integracio (FAMI) e com parceria da e
Camara Municipal de Lisboa e da Junta de Freguesia de Arroios foi possivel abrir trés novos
servigcos de proximidade (Porto, Lisboa e Portimao), pelo que a Rede de Apoio a Vitima
Migrante e de Discriminagao (UAVMD) engloba atualmente:

« Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao do Porto;

+ Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao de Lisboa;

* Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagao de Portiméo;

* Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao de Ponta Delgada.

Assim e nos primeiros seis meses de 2018 foi reforgada a equipa multidisciplinar de Lisboa
e constituidas as equipas da UAVMD Porto e UAVMD Portimao. Estas equipas tiveram ainda
formagédo especifica no apoio a vitima migrante ou estrangeira e conhecimentos
aprofundados sobre a intervencao e apoio a vitimas de discriminagdo, bem como de outros
crimes que mais frequentemente afetam a populagdo migrante, nomeadamente trafico de

seres humanos; mutilagéo genital feminina e crimes de édio.

Durante o ano de 2018, a Rede UAVMD apoiou 398 pessoas, migrantes, refugiadas ou
estrangeiras com outro estatuto em Portugal, vitimas de crime ou de violéncia e pessoas
vitimas dos crimes de trafico de seres humanos e violéncia discriminatoria. Mais ainda, e
enquanto retrato da complexidade do apoio e acompanhamento realizado, os servigos
prestados pela UAVMD traduziram-se num total de 2.246 atendimentos, mais do que

triplicando o volume de atendimentos realizados em 2017.

O trabalho da Rede UAVMD continuou a desenvolver-se a nivel nacional, através da

supervisao dos atendimentos realizados a vitimas migrantes, refugiadas ou estrangeiras das
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restantes redes da APAV no territoério nacional. Foram consolidados os procedimentos de
articulagdo com a Rede GAV e as restantes sub-redes especializadas da APAV, no esforgo
continuo de melhorar a qualificagdo do apoio prestado a estas vitimas especificas. Foram
ainda reforgados os procedimentos internos de encaminhamento e articulagdo com a Rede
UAVMD de situagdes que se enquadrem como trafico de pessoas, mutilagao genital feminina,

casamentos forcados, crimes de 6dio e discriminagdo enquanto crime ou contraordenacéo.

No que respeita a formagdo, destaca-se a realizagdo do Workshop Mutilagdao Genital
Feminina, em Lisboa e o Curso de Apoio a Vitimas Migrantes e de Discriminagao, no
Porto. Continuando o trabalho de prevencéo que tem vindo a realizar, foram dinamizadas ao
longo de 2018 algumas agdes de sensibilizacdo, junto da sociedade civil: acdo de
sensibilizacdo “Direitos de migrantes vitimas de crime” [ADSVC- Associagdo de
Desenvolvimento Social de Vale de Chicharos — Seixal], que entre outras matérias deu
enfoque aos direitos de vitimas migrantes. Esta sessao foi organizada pela Associagdo Mén
Non - Associacdo das Mulheres de Sdo Tomé e Principe em Portugal e contou com a
presenca de cerca de 30 moradoras/es do bairro de Vale de Chicharos (Bairro da Jamaica);
Acao de sensibilizacao sobre Mutilagao Genital Feminina na Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto (FMUP) com a presenca de 30 estudantes de Medicina, de Nutricdo
e Ginecologistas; Acao de sensibilizagdao sobre Crimes de Odio na Faculdade Nova SBE,

com a presenca de 20 alunos.

Entendendo que a sensibilizagdo e as ag¢des informativas sdo um complemento essencial a
prestacao de apoio direto a refugiados e migrantes vitimas de crime. A Rede UAVMD
continuou, durante o ano de 2018 a desenvolver materiais e recursos informativos sobre
0s servicos e apoio especifico que presta, bem como sobre os crimes que afetam

especialmente a populagéo migrante e refugiada.

Em termos de parcerias e colaboragées, a Rede UAVMD manteve a colaboragédo e
parcerias formais e informais com diversas entidades e redes:

* Redes Regionais de Apoio e Proteccao a Vitimas de Trafico de Seres Humanos — Rede

Regional Norte, Rede Regional de Lisboa e Rede Regional do Algarve;

» Rede de Apoio e Proteccao a Vitimas de Trafico (RAPVT);

e Observatdrio das Migragdes;

e Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminacéo Racial (CICDR)

« EU Civil Society Platform against trafficking in human beings

e Rede Interinstitucional para Migrantes
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Neste ambito, a Rede UAVMD, participou ainda em varias reuniées com outras entidades,
fortalecendo o trabalho conjunto, na defesa dos direitos das comunidades migrantes e
refugiadas, de entre as quais se destacam: Sess6es Participativas para a elaboracao do
Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes de Lisboa 2018-2020; Reunido com
ENAR (European Network Against Racism) e outras associagbes que em Portugal
trabalham na luta contra a discriminagao racial e étnica; por proposta da ENAR, acolhimento
na APAYV da visita de cerca de 20 organizag6es europeias que trabalham no dmbito do

apoio a vitimas de crimes de édio

Apoio e acolhimento de Vitimas de Tréafico de Seres Humanos

Em razio da especial complexidade do crime de trafico de seres humanos, a Rede UAVMD
centraliza a competéncia nessa matéria e supervisiona o apoio prestado as vitimas deste crime
pela rede nacional de GAV da APAV, garantindo assim uma resposta adequada aos/as utentes e

a articulagcdo com outras instituicdes para o apoio especifico em cada situagdo identificada.

No ano em apreco a APAV manteve o apoio prestado através do Centro de Acolhimento e
Protecgao a Vitimas de Trafico de Seres Humanos (CAP-SUL), fruto de Carta de Compromisso
com a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares e Igualdade, equipamento que também

passou a fazer parte da estratégia de intervengédo da APAV junto a vitimas deste crime.

A fim de garantir a formag&o adequada da sua equipa, os/as técnicos da Rede UAVMD participam
frequentemente de agbes de formagdo e seminarios nacionais e internacionais sobre as diversas
vertentes do crime de trafico de seres humanos, bem como de investigagdes académicas sobre
este tema. Inclusivamente, a APAV mantém uma participagao ativa na discussao e trabalho sobre
o tema do trafico de seres humanos, colaborando e promovendo em parceria seminarios e
conferéncias dedicados a este crime. Em 2018 a APAV fez comunicagées sobre o tema do
trafico de seres humanos nos seguintes eventos: Conferéncia "Trafico de Seres Humanos
(o SEF e a luta contra o Trafico de Pessoas); Seminario sobre Trafico de Seres
Humanos - Intervencdo com vitimas, organizado pela Rede Regional Lisboa TSH;
Countering Trafficking in Human Beings, Protecting Victims and Enhancing Financial

Investigations organizado pela ERA — Academia de Direito Europeu.

Cumprindo o objetivo de sensibilizar a sociedade civil, sobretudo os mais jovens, para o tema

do trafico de seres humanos, no ano de 2018, a Rede UAVMD dinamizou uma agéao de
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sensibilizagao sobre esta tematica no INETE (Instituto de Educagéo Técnica) junto de 50
alunos da disciplina de Direito e colaborou ainda na sessao de sensibilizagdo organizada
pelo SEF, no &mbito do Dia Europeu sobre a Protecao de Criangas contra a Exploragao
Sexual e o Abuso Sexual, junto de 50 alunos da Escola Secundaria da Quinta do Marqués.
Foi ainda dinamizada uma agao de sensibilizagao, destinada a 17 alunos do ensino basico,
na Escola E.B. 2,3 do Agrupamento Vertical de Almancil, tendo em vista a prevencdo do
crime de Trafico de Seres Humanos e uma agao de sensibilizagdo em colaboragdao com
a APF, sobre Trafico de Seres Humanos, que teve como destinatarios 35 alunos e
professores de diferentes paises envolvidos no projeto Erasmus+, intitulado "Europe,

Migrations and Citizenship”

Cabe também a Rede UAVMD sinalizar os casos de trafico identificados pela APAV ao
Observatoério do Trafico de Seres Humanos (OTSH), entidade governamental responsavel
pela monitorizagdo estatistica deste crime em Portugal. No ano de 2018, foram sinalizadas 6
situagoes.

No ambito desta articulagéo, a APAV esteve presente no I° Encontro do Grupo Alargado sobre
Estatisticas Trafico de Seres Humanos, organiza do pelo Observatério do Trafico de Seres
Humanos (OTSH), que reuniu o grupo alargado de parceiros que reportam regularmente as
situagOes de TSH, para refletir criticamente sobre as sinalizagoes.

A APAV continuou ainda o seu trabalho junto da Rede de Apoio e Protegdao a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos (RAPVT), uma rede dinamizada pela CIG — Comiss&o para a
Igualdade de Género e composta por representantes de diversas entidades governamentos e
ndo-governamentais com intervengdo na area do ftrafico de seres humanos, com o fim de
promover o trabalho em rede e facilitar o encaminhamento e apoio de potenciais vitimas de trafico
de seres humanos. No decorrer das atividades da Associagdo no ambito desta tematica, foi
mantida a participagdo no Grupo de Trabalho de Apoio a Entidade Coordenadora dos Planos
Nacionais de Prevengcdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos (PNPCTSH),
nomeadamente nas reunides de discussdo da proposta do IV Plano Nacional de Prevencgao e
Combate ao Trafico de Seres Humanos (IV PNPCTSH), para o qual a APAV deu os seus
contributos. A APAV esteve ainda presente na Reunido da Comissdo Técnica de
Acompanhamento do IV PAPCTSH, que decorreu no final do ano, com o objetivo de discutir as

implementacgao das principais medidas executadas e a executar, no biénio 2018-2019.

A APAV continua a integrar as Redes Regionais de Apoio e Protecgao a Vitimas de Trafico

de Seres Humanos — Rede Regional Norte, Rede Regional de Lisboa e Rede Regional do
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Algarve - compostas por representantes de diversas entidades governamentais e n&o-
governamentais, que visam promover a assisténcia e protecdo das potenciais vitimas e a
prevengao do fendmeno do trafico de seres humanos. Neste ambito, a APAV marcou presenga
na Reunido extraordinaria da Rede Norte de Apoio e Protegédo a Vitimas de Trafico de Seres
Humanos que se prendeu com a visita da Sra. Relatora Especial da ONU para o Trafico de Seres
Humanos, Dra. Maria Grazia Giammarianro, que demonstrou interesse em conhecer as boas

praticas que constituem as Redes Regionais.

Ao longo do ano de 2018, a APAV esteve ainda presente em duas Reunides Plenarias da Rede
Regional do Algarve de Apoio e Protegao a Vitimas de Trafico de Seres Humanos e em
cinco reunides de trabalho da Comissao de Acompanhamento, a qual integra juntamente com
a Associagdo para o Planeamento Familiar (APF), Servigos Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Comisséo e Protecgéo de Criangas e Jovens em Risco
de Faro (CPCJ), tendo em vista a coordenagéo e supervisido das actividades desenvolvidas pela

Rede na Regido do Algarve.

A nivel europeu, a APAV também é uma das trés instituicdes que representam Portugal na

Plataforma de Organizagoes da Sociedade Civil da UE no Combate ao Trafico de Seres

Humanos, dinamizada pela Comissao Europeia. Esta € uma Plataforma constituida pelas

organizagdes da sociedade civil dos Estados Membros da EU, Marrocos, Turquia e Albania,

dinamizada pela Comiss&o Europeia que visa a promogao da prevengao, apoio e assisténcia

as vitimas de trafico de seres humanos.

Neste ambito, no ano de 2018, A APAV marcou presenca na 11° Reunido da Plataforma da

Sociedade Civil Europeia contra o Trafico de Seres Humanos, que decorreu em Bruxelas.

Centro de Acolhimento e Protegcdo (CAP SUL) para Vitimas de
Trafico de Seres Humanos

O Centro de Acolhimento e Protegédo (CAP SUL) visa promover uma intervengéo qualificada
e humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico de seres humanos acompanhadas
ou nao de criangas, contribuindo para uma maior cobertura geografica no pais de estruturas
de acolhimento temporario para vitimas de trafico de seres humanos, tendo a capacidade de

8 vagas.
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Entre o dia 1 de Janeiro de 2018 e o dia 31 de Dezembro de 2018, o CAP SUL registou 19
acolhimentos (13 novos acolhimentos em 2018 e 6 vitimas ja acolhidas em 2017 que
transitaram para 2018) , sendo 15 mulheres adultas e 4 criangas. A média etaria das mulheres
acolhidas situa-se entre 30-45 anos, sendo a maioria vitimas de Exploracdo Laboral, Servidao
Domeéstica e Exploragdo Sexual. As entidades encaminhadoras sao sobretudo externas,
designadamente Orgdos de Policia Criminal, Servigos Publicos e Organizagées Nao-

Governamentais.

Para tal, o acompanhamento foi efetuado de forma consistente e personalizada obedecendo
a um plano de intervengao de grupo, sendo ministrado o Curso de Desenvolvimento Pessoal,
Guia Pratico na Otica do Utilizador, Salde Reprodutiva e Doencas Sexualmente
Transmissiveis. Entre outras atividades de caracter ndo formativo, dindmicas de grupo e

atividades do quotidiano (gestdo doméstica, procura ativa de emprego, entre outras).

Paralelamente e cientes da importancia do trabalho junto da comunidade, o Centro de
Acolhimento e Protegédo (CAP SUL) participou em reuniées peridédicas com entidades
externas (Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, Seguranga Social, Orgdos de
Policia Criminal, varias Instituicbes Particulares de Solidariedade Social relevantes) e em
reunibes da Rede Social promovidas pela autarquia. A convite de entidades externas
dinamizou ag¢des de sensibilizagao dirigidas essencialmente a comunidade escolar, participou
em congressos e seminarios sobre o trafico de seres humanos de &mbito nacional e europeu,
designadamente no 1.° Seminario Regional sobre Trafico de Seres Humanos: Prevencéo,
Investigacéo e Assisténcia que decorreu em Faro, na Conferéncia Countering Trafficking in
Human Beings, Protecting Victims and Enhancing Financial Investigations realizada em Trier
e na 11° Reunidao da Plataforma da Sociedade Civil Europeia contra o Trafico de Seres

Humanos em Bruxelas.

Apoio a Turistas Vitimas de Crime

Durante o ano de 2018, a APAV continuou a desenvolver esforgos para a disponibilizagdo de
um servigo de apoio especialmente destinado a turistas vitimas de crime, dando resposta as
suas necessidades especificas, como as dificuldades linguisticas, a necessidade de adogéo
de procedimentos céleres, tendo em conta a sua curta permanéncia no pais, a necessidade
de acompanhamento em procedimentos judiciais, de apoio emocional e logistico (uso do

telefone, da internet, cancelamento de servigos), entre outros.
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Para a concretizacdo destes objetivos, manteve-se durante o ano de 2018 a colaboracao
com varios consulados e embaixadas com representacdo em Portugal, que se traduziu
tanto no encaminhamento direto de turistas estrangeiros para os servigos da APAV como na
realizacdo de reunides para a concretizacdo das parcerias estabelecidas. Neste ambito, faz
sentido destacar a colaboragao préxima com os Servigos Consulares Britanicos, ndo so
no acompanhamento de turistas britanicos vitimas de crime e violéncia em Portugal,
mas, nomeadamente em atividades conjuntas, das quais destacamos: colaboracdo na
elaboragdo da brochura Rape and Sexual Assault Handbook, desenvolvida pelos
servigos consulares britanicos como material informativo para cidadidos britAnicos em
Portugal e participacdo na Conferéncia Anual de Consules Honorarios, na residéncia do

Embaixador do Reino Unido, que este ano se debrugou sobre o tema “Vitimas de Crime”.
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APV

Formagéo, informagdo, sensibilizagdo &
prevengao

Sempre a apostar na prevencao

Até hoje, a APAV, em resposta a sua missao, tem dado particular énfase a prevengao
secundaria e terciaria da violéncia, ou seja, ao apoio direto as vitimas de crime, centrado nas
reagOes imediatas a violéncia (prevengao secundaria) e aos cuidados de reabilitagdo e a

reintegragdo da vitima (prevengao terciaria).

Contudo, tais respostas, inequivocamente importantes e sempre necessitando de ser
fortalecidas, tém sido acompanhadas por um maior investimento também ao nivel da
prevengao primaria, uma intervencao que se pretende anterior ao problema de forma e
evitar o seu aparecimento. A formacao dos técnicos e a informacéo e a sensibilizagéo junto

da populagao em geral e de grupos mais especificos procuram cumprir este pressuposto.

Cada vez mais somos chamados a informar e a sensibilizar acerca de diferentes tematicas

da vitimagao junto de publicos mais ou menos diferenciados.

Temos uma presenca assidua em contextos de aprendizagem como as escolas do ensino
basico e secundario, mas também junto do ensino superior, em seminarios e congressos e
mesmo em publicagbes de natureza técnica. A formacao, a informagéo e a sensibilizagdo
sdo assim excelentes instrumentos para a prevencgao, pelo que a nossa aposta é continua.
Por conseguinte, O ano em analise foi marcado por diversas novidades ao nivel da

prevengao, nomeadamente no que diz respeito ao desenvolvimento de Projetos.

Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos | Projeto SER

O Projeto SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, iniciado a 31 de
dezembro de 2016 e com término previsto para 30 de junho de 2019, conta com o apoio
financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), no ambito da
Tipologia de Operacéo 3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizagbes da sociedade civil
sem fins lucrativos. Tem como objetivo central a criagdo de uma oferta educativa inovadora,

de carater ludico e pedagdgico, no dominio da prevenc¢édo da violéncia doméstica e de género,
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destinada a criangas entre os 6 e os 10 anos de idade, com potencial de implementagdo em
contexto escolar e comunitario.

Com a coordenagdo dos Servicos de Sede no Porto, foram varias as atividades
desenvolvidas durante o 1° semestre de 2018. Nos paragrafos seguintes € apresentada uma

breve sintese dos principais marcos alcangados.

Foram realizadas 12 implementagdes modulares do programa de prevengao Hora de SER
junto de 182 criangas entre os 6 e os 10 anos de idade de escolas basicas do 1° ciclo da
Maia e de Alfena. Foram também realizadas durante o més de julho duas implementagdes

modulares em contexto comunitario, abrangendo 47 criangas.

O programa de prevengao Hora de SER € um programa ludico e pedagdégico de prevengéo
da violéncia doméstica e de género para criangcas dos 6 aos 10 anos de idade. Pode ser
implementado em contexto de sala de aula ou em contexto comunitario. E composto por 6
modulos, 5 dos quais para criangas e um moédulo de ligagdo com a familia em que a crianga,
no final da sua participagdo no programa, propora em casa uma atividade/dinamica de curta
duragéo a realizar com a sua familia, em estreita ligagdo com os conteudos trabalhados. Este

programa de prevengao pode ser implementado na sua totalidade ou de forma modular.

No seguimento das implementagbes anteriormente referidas, os conteudos do Manual de
Atividades SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos foram revistos e
finalizados. Este Manual constitui a ferramenta de base para a implementagédo do programa
de prevengao Hora de SER. O conteudo do Guia para Familias foi desenvolvido e esta em
fase de reajustamento e reviséo. Este recurso informativo € dedicado a importancia da familia
na prevencao da violéncia doméstica e de género, na promogéo da igualdade de género e
no seu papel na prevencgao/intervengao perante situagdes de violéncia. Nesse sentido, o Guia

sera composto por 3 unidades distintas: igualdade de género; violéncia; seguranca.

Na capacitacdo de profissionais para a implementagdo do programa de prevencgédo, a

atuacéo do Projeto SER decorre a dois niveis:

e acodes de formacgéo interna, com vista a preparagao do staff e de Técnicos/as de Apoio
a Vitima da APAV para a implementagao do programa de prevencao Hora de SER;

o workshops de capacitacdo de profissionais externos que, nos seus contextos de
intervengao, contactem com criangas.
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A nivel interno, até ao final de 2018, foram dinamizadas 5 agbes de capacitagdo interna,
tendo contado com a participagao de 78 formandos/as. A nivel externo, durante os meses de

Setembro e Dezembro foram realizadas 4 workshops, abrangendo também 78 profissionais.

No que diz respeito ao aprofundamento da colaboragdao com outras estruturas, em 2018,
foram realizadas 3 reunides com algumas das parcerias envolvidas no Projeto,
nomeadamente com o Centro Infantil Nova Aurora, com o Olival Social e com a Vereagéo da
Educagéo da Camara Municipal do Porto. Foram também realizadas 9 agbes de divulgagao
do programa de prevengao, nomeadamente junto de escolas basicas da Maia, do Instituto

Superior da Maia e de agrupamentos de escolas do Porto.

Na avaliagao do impacto social do programa, em parceria com a SINCLAB — Laboratério
para a Inclusdo Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagéo da Universidade
do Porto, foram analisados e revistos os instrumentos de recolha de informagao do modelo
de impacto social. Foram ainda recolhidos dados de avaliagdo referentes as 12
implementacdes realizadas no ano letivo de 2017/2018. Os dados preliminares de avaliagao

foram apresentados no evento comemorativo do Projeto, realizado no dia 10 de Julho.
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Centro de Formagéo da APAV - Maximizacao e Gestédo

A APAV ¢é uma entidade formadora certificada pela Diregdo-Geral do Emprego e das
Relagbes de Trabalho (DGERT) que disponibiliza servigos de Formagao, Consultoria,

Superviséo e outras Atividades| Eventos.

A APAV, tem assim, certificadas as seguintes areas de educagao: 090 — Desenvolvimento
pessoal; 311 — Psicologia; 312 — Sociologia e Outros Estudos; 313 — Ciéncia politica e
cidadania; 345 — Gestao e administragao; 380 — Direito; 762 — Trabalho social e orientagao;

861 — Protecao de Pessoas e Bens.

Importa relembrar alguns conceitos como os destinatarios da Formagao APAV, que expomos:

 Formacao Interna — formacao dirigida a todos os Colaboradores Internos, entenda-
se os colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, Voluntarios,
Estagiarios e Utentes da rede nacional de Casas de Abrigo da APAV.

« Formacao Externa Interempresas — formacgao dirigida a qualquer pessoa individual
que, por sua iniciativa, procura formacao no ambito da atividade da APAV para seu
desenvolvimento pessoal e/ou profissional. Formagédo que pressupdem um plano de
formagao/catalogo com divulgacao externa.

 Formacgdo Externa Intraempresas — formagado dirigida a entidades/organizacdes
externas ou a grupos especificos de profissionais que pretendam formagéo no ambito
da atividade da APAV. Formacao normalmente criada a medida das necessidades do
cliente e que garante um total ajustamento do formato, conteudos, metodologias e
técnicas pedagdgicas.

Assim como, a diferenciacao entre Formagao Profissional e Outras Atividades/Eventos
de contexto ndo formal. A formacgéao profissional da APAV compreende todos os cursos de
educacgao-formacéao, no seu ambito de competéncia e areas de certificacdo, para maiores de
16 anos, excluindo o publico de contexto escolar/universitario. As Outras Atividades/Eventos
sdo as acgdes de sensibilizacdo, supervisdo, consultadoria, palestras, seminarios,
comunicacoes, e outras participagdes.

No ano 2018, a Formagdo APAV comemorou o seu 15° Aniversario e, nesse ambito realizou
um Open Day e inaugurou o Polo de Formagao do Centro (sediado em Coimbra). A esta
nova infraestrutura da Formagao APAV no pais vai providenciar uma resposta adequada as
necessidades formativas e de atualizagdo dos técnicos e das técnicas que, em toda a zona

Centro, trabalham direta ou indiretamente com vitimas de crime, seus familiares e amigos/as.
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Em 2018, foram registados no formulario disponivel no microsite da Formagao APAV, 1.259
eventos formativos sendo que 1.100 foram eventos formativos dinamizados (formagéo
interna, formagao externa — interempresas e intraempresas -, agdes de sensibilizagao,
conferéncias, cursos, etc.) e 159 registos de eventos formativos frequentados pelos
colaboradores/as da APAV.

A Formagdo APAV planeou 125 formagdes para este ano (77 formagbes internas, 23
formagbes externas intraempresas e 25 formacgdes externas interempresas), foram
executadas 83formacoes (44 formagdes internas, 23 formagdes externas intraempresas e
16 formagdes externa interempresa) o que faz que a taxa de execugao seja de 66,4%. (Vede

tabela em baixo)

Formacao Planeada — Plano Anual de Formacéao — 2018

Tipologia N.° de Duracao Total N.° de Volume de
agoes/cursos (horas) formandos/as formagao’
previstos planeado
Formagao 77 2.482 594 1.474.308
Interna?
Formacao 23 483 350 169.050
Intraempresas
Formagao 25 491 277 136.007
Interempresas
Total | 125 3.456 1.221 14.219.776
Formacéao Executada do Plano Anual de Formagéao —2018
Tipologia N.° de Duracao Total N.° de Volume de
agoes/cursos (horas) formandos/as formagao
Executado
Formagao 44 1.485 418 620.730
Interna
Formacao 23 567 340 192.780
Intraempresas
Formagao 16 459 228 104.652
Interempresas
Total 83 2511 986 2.475.846
66,4%

Taxa de Execugio do Plano Anual de Formacéo®

" Volume de formagéo = n.° de formandos* n.° horas de formagéo

2 Entenda-se, colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, voluntarios, estagiarios e utentes da rede nacional
de casas de abrigo da APAV.

3 Taxa de Execugéo = (n.° de agbes_cursos executados)/(n.° de agdes_cursos planeados)*100
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Contudo foram realizadas 66 formag6es extraplano (31 formagdes internas, 26 formagdes
externa intraempresas, 9 formagdes externas interempresas) fazendo assim um total de 149
formagodes realizadas em 2018. Estas formages tiveram a duragéo total de 3.476 horas,

com 1.698 formandos/as e o que faz um volume de formacgao de 6.016.956 (Vede tabelas

em baixo). Dando uma taxa de execucao total de 119,2%.

Formacao Extra Plano

Tipologia N.° de Duracao Total N.° de Volume de
acoes/cursos (horas) formandos/as formagao
executado
Formacao 31 429,5 202 86.759
Interna
Formacao 26 252,5 401 101.252,5
Intraempresas
Formacao 9 283 142 40.186
Interempresas
Total | 66 965 745 718.925
Formacéao Global Executada (plano + extra plano)
Tipologia N.°de Duragao Total N.°de Volume de
agoes/cursos formandos/as formagao
executado
Formagao 75 1914,5 620 1.186.990
Interna
Formacao 49 819,5 741 607.249,5
Intraempresas
Formagao 25 742 370 274.540
Interempresas
Total 149 3.476 1.731 6.016.956

Estas formagbdes referidas (149) na tabela anterior foram dinamizadas pelos seguintes

servicos:
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Estiveram presente nestas formagdes os seguintes participantes:

Destinatarios das Formagoes Dinamizadas N°

Estudantes do Ensino Superior 13
Forgas de seguranga (PSP, GNR, Policia Maritima e SEF) 167
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 22
Profissionais de Educagéao 163
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, Oficiais de Justica, Advogados) 183
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Segurancga Social 24
Profissionais das CPCJ 156
Profissionais dos Centros de Emprego 1
Profissionais de IPSS/ONG 104
Profissionais de saude 114
Profissionais de Empresas 47
Populagédo em geral 150
Equipa Técnical/staff das CA/CAP da APAV 46
Utentes das CA/CAP da APAV 32
Equipa Técnical/staff dos GAV 44
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 93
Utentes dos GAV n° de participantes 1
Voluntarios/as da APAV 220
Estagiarios/as da APAV 143
Formadores/as APAV 3
Outrol/s 5
TOTAL 1.731

Em relagao as outras atividades/ eventos foram planeados 435 (199 internos, 32 eventos
externos interempresas e 204 eventos intraempresas), foram executados 378 e a sua taxa

de execucgao € de 86,9%. (Vede tabela em baixo)

Outras Atividades/Eventos Planeados — Plano Anual de Formagao —2018

Tipologia N.° de Eventos Duracao Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
planeados

Acoes de 226 461 4.617 2.128.437
Sensibilizagao
Supervisao 153 319 641 204.479
Workshops 28 132 460 60.720
Participacoes == == == ==
Outros 28 65 252 16.380
Total 435 977 5.970 5.832.690

© APAV 12019



Pag. 38

Outras Atividades/Eventos Executados do Plano Anual de Formagéao —2018

Tipologia N.° de Eventos Duracao Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
executados
Acoes de 190 242,48 4.889 58.796,55
Sensibilizagao
Supervisao 149 237,22 378 1.159.768,58
Workshops 18 100 287 28.700
Participagoes 0 0 0 0
Outros 21 84,5 905 76.472,5
Total 378 664,2 6.459 4.290.067,8
Taxa de Execucgio do Plano Anual de Formagdo* | 86,9%

Foram, também, dinamizadas 573 outras atividade/ eventos extraplano (448 agdes de
sensibilizagéo, 37 superviséo, 64 participagdes, 12 outros eventos e 12 workshops) fazendo
assim um total de 951 outras atividades realizadas em 2018. Estas tiveram a duragéo total
de 1.503 horas e 75 minutos, com 24.507 participantes € o que faz um volume de
atividades executadas de 36.852.401,3 (Vede tabela em baixo). Tendo, assim, uma taxa de

execucao total de 218,62%.

Outras Atividades/Eventos Extra Plano

Tipologia N.° de Eventos @ Duragao Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
executados
Acgoes de 448 556,9 12.794 7.124.978,6
Sensibilizagao
Supervisao 37 56,95 152 8.656,4
Workshops 12 30,5 217 6.618,5
Participagoes 64 164,7 4738 780.348,6
Outros 12 30,5 252 7.686
Total | 573 839,55 18.153 15.240.351,2

4 Taxa de Execucdo = (n.° de eventos executados) /(n.° de eventos planeados)*100

© APAV 12019



Outras Atividades/Eventos Globalmente Executados (plano + extra plano)

Tipologia N.° de Eventos | Duragao Total N.°de Volume de
(horas) participantes eventos
Acbes de 638 799,38 17.683 14.135.436,54
Sensibilizagao
Supervisio 186 294,17 530 155.910,1
Workshops 30 130,5 504 65.772
Participagées 64 164,7 4.738 780.348,6
Outros 33 115 1.157 120.980
Total | 951 1.503,75 24.507 36.852.401,3

Estas atividades/ eventos referidos (951) na tabela anterior foram dinamizados pelos

seguintes servigos:

245

Outras atividades/ eventos dinamizados
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Estiveram presente nestas atividades/eventos os seguintes participantes:

Destinatarios das Atividades Dinamizadas N°

Alunos/as do Ensino Pré-escolar 1.265
Alunos/as do Ensino Basico (1° Ciclo) 1.981
Alunos/as do Ensino Basico (2° Ciclo) 1.968
Alunos/as do Ensino Basico (3° Ciclo) 3.663
Alunos/as do Ensino Secundario 6.737
Associados APAV 2
Arguidos 104
Estudantes do Ensino Superior 716
Forcas de seguranga (PSP, GNR, Policia Maritima e SEF) 446

© APAV 12019
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Pais e Encarregados de Educacéo 193
Pessoas idosas 238
Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia 26
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 428
Profissionais de Educagao 877
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, Oficiais de Justica, 478
Advogados)
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Segurancga Social 221
Profissionais das CPCJ 260
Profissionais dos Centros de Emprego 5
Profissionais da comunicagao social 13
Profissionais de IPSS/ONG 697
Profissionais de satide 313
Profissionais de Empresas 48
Populagao em geral 2.036
Equipa Técnical/staff das CA/CAP da APAV 409
Utentes das CA/CAP da APAV 133
Equipa Técnical/staff dos GAV 195
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 222
Utentes dos GAV n° de participantes 0
Voluntarios/as da APAV 89
Estagiarios/as da APAV 69
Formadores/as APAV 2
Outrol/s 673
TOTAL | 24.507

Formagdo APAV no dmbito do Protocolo com o Governo de Portugal

A APAV ao desempenhar no quadro de uma relagédo de cooperagao com o Estado, um papel
relevante na prevencao de crimes e na protecdo e atendimento as vitimas, no ambito do
Protocolo com o Governo de Portugal, em 2018, desenvolveu esforgos na area da formagéo,

respeitando respetivamente o compromisso com:

 aComissao para a Cidadania e igualdade de género (CIG): realizou um total de 448
eventos formativos que abordaram a perspetiva da igualdade de género e nao
discriminagdo de forma especifica ou numa perspetiva transversal (exemplos de
tematicas: Igualdade de Género, Mutilacdo Genital Feminina, Trafico de Seres
Humanos, Violéncia Doméstica, Violéncia no namoro, Bullying,) circunscrevendo
15.614 participantes.
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Relatorio de Gestao 2018

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com a CIG

N° Total Eventos Formativos N° Participantes

448 15.614

e 0 Ministério da Administragdo Interna (MAI): realizou um total de 50 eventos
formativos, onde estiveram presentes 1.063 participantes (Policia de Segurancga
Publica, Guarda Nacional Republicana, Policia Maritima, Profissionais da Autarquia/
Municipio/ Freguesia, Deputados da Assembleia da Republica).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MAI

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

50 1.063

e 0 Ministério da Justica (MJ): realizou um total de 67 eventos formativos,
abrangendo 765 participantes (Direcdo Geral de Reinsergéo Social, Policia Judiciaria,
Técnicos de IRS, Magistrados, Arguidos em processos Penais).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MJ

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

67 765

* 0 Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS): realizou um
total de 117 eventos formativos (especialmente nas areas das criangas e jovens,
pessoas idosas), contendo 1.468 participantes (Profissionais do Centro de Emprego,
Profissionais do sistema de solidariedade e seguranga social, Profissionais de
IPSS/ONG, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Servicos de Apoio as pessoas
idosas, Comissodes de Protecéo de Criangas e Jovens, dos Centros de Emprego).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MTSSS

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

117 1.468

e 0 Ministério da Saude (MS): realizou um total de 47 eventos formativos
(especialmente na area da violéncia doméstica, das criangas e jovens, das pessoas
idosas vitimas de crime e de violéncia entre outras), abrangendo 427 participantes
(de diversas unidades de saude — Hospitais e Centros de Saude).
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MS

47 427

Interessa ainda realcar que a APAV dinamizou 63 eventos formativos destinados a
Populagdo em Geral, envolvendo 2.186 participantes, onde provavelmente estiveram
presentes profissionais dos Ministérios: da Administragdo Interna, da Justica, da

Solidariedade e Seguranga Social e da Saude, entre outros.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados a Populagdao em Geral

63 2.186

Principais eventos formativos realizados
Importa ainda destacar os seguintes eventos formativos realizados em 2018.
No ambito da Formacgéo e outras atividades/ eventos internos destacamos os seguintes:

O ano de 2018, foi um ano crucial para a concegdo da formacdo tendo em conta a modalidade
de formagdo a distdncia na qualificacdo dos Colaboradores/as (remunerados/as,

Voluntarios/as e Estagiarios/as).

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudangas séo constantes,
os Conselhos Consultivos que relinem todos/as os/as Gestores/as das redes da APAV sao
momentos cruciais de consulta, de participacdo e de formacido, onde sdo tratados
essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Sendo que em 2018, o 39.°
Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 16 e 17 de Abril, na
Sede da APAV; e 0 40.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos
dias de 24 a 26 de Outubro no Funchal.
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O ciclo de palestras APAV “Passa a Palavra” é uma iniciativa que visa proporcionar aos
colaboradores/as aprofundarem os seus conhecimentos sobre um determinado tema. No ano
transato foram realizados 4 com os seguintes temas: Informagbes essenciais para
encaminhamento/referenciacdo para as Casas de Abrigo, dinamizado por Catia
Rodrigues e Teresa Silva (Casa de Abrigo Alcipe), no dia 16 de Fevereiro; Educagao
Financeira, Susana Albuquerque (Gestora da ASFAC, Associagao do crédito especializado
e criadora de programas de responsabilidade social na area da educagao financeira), no dia
8 de Marcgo; Gestao de Stress e Atendimento, dinamizado por Bruno Brito (Psicologo e
Gestor da RAFAVHT), no dia 27 de Margo; Gestao de Conflitos (Maria Chaves Martins —
APAYV Acores), no dia 28 de Agosto.

Relativamente a formagao inicial, a APAV promoveu a realizacdo de: 10 edi¢des do Curso
de Atendimento a Vitimas de Crime, sendo que 7 edi¢cdes corresponderam ao Curso B
Learning de Atendimento e Apoio a Vitimas de Crime; bem como, 4 edi¢des do Curso de
Técnicos de Apoio a Vitima da Linha de Apoio a Vitima, sendo que 3 correspondeu ao Curso
B Learning de Técnicos de Apoio a Vitima da Linha de Apoio a Vitima; Curso de Gestor/a de

Gabinete de Apoio a Vitima para a nova Gestora do Gabinete de Apoio a Vitima de Tavira.

Quanto a formagéao continua, entre outras formagdes e diversas outras atividades/eventos
internos concretizadas, importa destacar: Curso A candidatura a Projetos Cofinanciados
realizado de 22 a 24 de Janeiro, em Lisboa; Curso Furto de Identidade Online, no dia 15
de Margo, em Lisboa, e no dia 31 de Outubro nos Acgores; Workshop sobre Direitos das
Vitimas de Crime, no dia 10 Maio; 2 Workshops sobre Communication and Negotiation,
em Lisboa, respetivamente nos dias 27 e 28 de Novembro; Workshop sobre a PLAGA —

Plataforma de Gestido de Atendimentos, em Lisboa no dia 27 de Dezembro.

No ambito da Formagao e outras atividades/ eventos interempresas destacamos os

seguintes:

A APAYV dinamizou diversos cursos abertos a populagao, em regime presencial/e/b-learning,
de entre os quais salientamos os seguintes: Traumatic Incident Reduction nos dias 26, 27,
28 e 29 de Abril, o curso Pessoas Idosas Vitimas de Crime e violéncia, de 3 de Maio a 4
de Junho e o curso Trafico de Seres Humanos no dia 3 de Dezembro, 2 cursos de
Técnico/a de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica (com a duragédo de 90 horas) de 9
de Novembro a 20 de Dezembro no dia. No total foram 249 horas de formagdo com 56

formandos/as de diferentes areas de intervencao.
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No ambito do I Plano Municipal de Prevengdao e Combate a Violéncia Doméstica e de
Género, a Formagédo APAV em parceria com a Camara Municipal de Lisboa promoveu 1
curso de formagao para profissionais do Municipio de Lisboa. No total foram 48 horas de

formagao que contou com a participagdo de 18 formandos/as.

No ambito do Projeto Sensibilizar para a Violéncia Doméstica, em Sdo Tomé e Principe,
a APAV desenvolveu um curso de formagao com a tematica de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Doméstica, dirigido a profissionais que lidam de forma direta e indireta com vitimas
de violéncia doméstica e uma acdo de sensibilizagdo com a tematica da Violéncia no

Namoro, num estabelecimento de ensino.

A APAV promoveu ainda, no ambito do Projeto Sensibilizar para a Violéncia Baseada no
Género, em Cabo Vede um curso dirigido a profissionais que trabalham de forma direta e
indireta com vitimas de Violéncia Baseada no Género e duas acgdes de sensibilizagdo com
a mesma tematica dirigida a alunos em idade escolar.

No total estes eventos formativos tiveram a duracdo total de 28 horas e 30 minutos e

contaram com a presencga de 147 participantes.

No ano transato, a APAV promoveu as | Jornadas do Alto Alentejo Contra a Violéncia com

a duracao de 6 horas. Este evento contou com a presenga de 142 participantes.

A APAV dinamizou ainda, diversos webinares (consiste num seminario realizado online, com
recurso a video, através do qual o/a formador/a comunica com os/as formandos/as e estes
comunicam entre si, ou com o/a formador/a, através de um chat ou rede social), de entre os
quais destacamos os seguintes: Igualdade de Género, Violéncia no Namoro, Violéncia
Doméstica, Criangas e Jovens Vitimas de Crime e Violéncia e Crimes de Odio. Estes

eventos contaram com a presenca de 82 participantes.

No ambito da Formagao e outras atividades/ eventos intraempresas destacamos os

seguintes:

A Formagéo APAYV desenvolveu, também, formagao a medida para a Caritas Diocesana de
Coimbra (Formagéo a Profissionais da resposta social Comunidade de Inser¢gdo Renascer)
e para o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude (Namorar com Fair Play),

perfazendo no total 29 horas de formagao com 14 formandos/as.
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No ambito do projeto Hate no More que tem como principais objetivos a criagdo de
ferramentas multidisciplinares para o auxilio na identificagdo e combate aos crimes e discurso
de 6dio desenvolveu-se o Curso | Crimes de ddio: reforgo das respostas do sistema de
justica e dos servigos de apoio a vitima para dotar os profissionais com competéncia para
intervir nestas matérias, a Formacado APAV dinamizou 5 cursos com a tematica acima
referida, no total com 31 horas de formagdo, que contou com a presenga de 51

profissionais do sistema de justicga.

No ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) a APAV realizou
trés candidaturas a tipologia de operagéo 3.15 - Formagéo de Publicos Estratégicos as NUTT
do Alentejo (com duragédo de 12 meses) — APAV Qualificar Alentejo-, do Centro (com
duragdo de 10 meses) — APAV Qualificar Centro - e do Norte (com duragdo de 12 meses)
— APAYV Qualificar Norte — em 2016. APAYV teve, as mesmas, aprovadas no passado més

de Maio de 2017 e os projetos tiveram o seu inicio em Setembro e Outubro do referido ano.

Estas candidaturas tém como objetivo a realizagdo de cursos de formagéo, seguindo os
referenciais da CIG - Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género, sobre Violéncia
Domeéstica e de Género (com a duragéo de 30 horas) e o curso de formagao Técnico/a de
Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica (com a duragao de 90 horas nas NUTT do Alentejo e
do Norte). Pretende-se, no total, realizar 19 cursos de formagao, 690 horas de formagao

e formar 332 profissionais das entidades parceiras.

Em todos os projetos formativos as entidades parceiras sdo a Comissdo Nacional de
Promocéo de Direitos e Protegéo de Criangas e Jovens (CNPDPCJ), Diregdo-Geral de Saude
(DGS) e Diregao-Geral da Administragéo da Justica (DGAJ). No Alentejo conta, ainda, com
a Camara Municipal de Rio Maior e com a Camara Municipal de Santarém e no Norte com o

Tribunal Judicial da Comarca de Vila Real.

Assim, no ano transato, a APAV desenvolveu no ambito dos referidos projetos 21 cursos, 18
cursos de Formacdo de Profissionais na area da Violéncia Doméstica e 3 cursos de
Técnico/a de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica. Estes cursos seguiram o referencial
da CIG sobre Violéncia Doméstica e de Género (com a duragéo de 30 horas) e Técnico/a de
Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica (com a duragdo de 90 horas) o que perfaz num
total de 794 horas de formagdo e contou com a presenca de 387 profissionais das

entidades acima referidas.
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Relatorio de Gestao 2018

Formagdo de Colaboradores por Entidades Externas

Os profissionais (staff) da APAV frequentaram 73 eventos formativos promovidos por outras
entidades, cumprindo os requisitos legais da formagéao e indo ao encontro das necessidades
formativas diagnosticadas por cada colaborador/a. A Formagao APAV continuou a empenhar-
se na monitorizagdo e na manutencao da qualidade da formacgao e da profissionalizagdo nas
areas a que APAV se dedica, bem como na validagéo e na partilha dos resultados com os

intervenientes no processo formativo.

Implementagdo da estrutura tecnologica de gestdo da formagdo APAV

O Centro de Formacdo da APAV continua a melhorar as suas ferramentas informaticas de
gestao da formagao, quer interna quer externa, que facilite a organizagdo e compilagéo de

dados bem como o seu tratamento estatistico.

A Formagdo APAV, encontra-se em processo de consolidacdo e desenvolvimento das

plataformas:

« BdLena, uma plataforma de gestao da formacao interna, que agrega a informagao
dos colaboradores internos e a formacao, possibilitando uma gestao da informagéo
mais célere e mais eficiente dos processos formativos.

o Webinar, é um tipo de web conferéncia no qual a comunicagéo é de uma via apenas,
ou seja, somente uma pessoa se expressa e as outras assistem. A Formacéo APAV
adquiriu uma aplicagdo especifica para lecionar este tipo de conferéncias. Tendo
dinamizado, até ao momento, internamente mas prevé no 4° trimestre comecar a
dinamizar externamente. Ira, assim, possibilitar uma reducédo de custos para os/as
participantes bem como para a APAV.

o Plataforma em formato e-learning & b-learning MOOC que proporciona o
desenvolvimento de Formacao Interna e Externa. Ir4 permitir, em grande escala, a
reducdo dos custos de ambos os processos formativos.
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Informac&o sobre direitos das vitimas e sensibilizacdo da
sociedade

Agodes e Campanhas APAV
Ao longo do ano foram desenvolvidas diversas agboes e campanhas com o objetivo de
reposicionar a APAV enquanto organizagdo que apoia vitimas de todos os tipos de

crime.

A 17 de janeiro a APAV apresentou uma campanha de sensibilizagdo sobre violéncia
baseada no género em Cabo Verde. A campanha parte do mote “Antes que seja obrigada
a inventar outra desculpa” e foi desenvolvida criativamente pela agéncia Lima-Lim&o, no
ambito do Projeto "Capacitar e Sensibilizar para a Violéncia Baseada no Género", que contou
com o apoio da Embaixada da Australia e da Direcdo-Geral da Saude. A campanha foi
implementada com o apoio da Associagcdo Cabo-Verdiana de Luta Contra a Violéncia
Baseada no Género. A apresentacgéo teve lugar na Cidade da Praia e contou com a presenga
do Ministro da Saude portugués, a Embaixadora de Portugal em Cabo Verde e a

representante da Dire¢cdo Geral de Saude portuguesa.

No Dia dos Namorados, 14 de fevereiro, a APAV apresentou uma nova campanha de
sensibilizagdo sobre violéncia no namoro. Esta nova campanha, dirigida a um publico jovem,
tem um particular enfoque nas novas tecnologias, tendo como mensagem principal “Da o
clique, fala com a APAV’. A campanha resulta de uma parceria com o Instituto Superior
Novas Profissées (INP), e foi desenvolvida por um grupo de alunos do Curso Técnico
Superior Profissional de Comunicagao Digital: Afonso Ferreira, Mario Almeida, Wagner

Godoy, Miguel Martins e Carlos Fabrisio Barroso.

Assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, a 22 de fevereiro a APAV apresentou uma
nova campanha de sensibilizacdo. Esta campanha "Pode servir a qualquer pessoa" alerta
para o facto de todas as pessoas poderem ser, em algum momento das suas vidas, vitimas
de crime. A campanha resultou da parceria da APAV com a Escola Superior de Comunicagéo
Social e foi desenvolvida por um grupo de alunos: Beatriz Matos Pires, Cristiana Soalheiro,

Maria Inés Coimbra, Maria Jo&o Citério, Miguel Rosa e Sofia Fernandes.

No dia 1 de outubro, Dia Internacional da Pessoa Idosa, a APAV apresentou a nova
campanha “Ignorar é ser cumplice deste crime”. Esta campanha, desenvolvida pela
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agéncia McCann, teve o objectivo de sensibilizar a sociedade para as questdes do

envelhecimento e para a necessidade de proteger e cuidar a populagdo mais idosa.

Durante os meses de outubro e novembro a APAV
promoveu o movimento #RespectBattles, uma
campanha de sensibilizagdo com o objectivo de
combater o discurso de o6dio. O movimento #
RespectBattles arrancou com o video inaugural da
autoria de Malaba. Cada uma das batalhas tem como
alvo quatro crimes de édio: 6dio étnico e racial (Ac e);
odio a pessoas LGBTIQ+ (M7); &dio e intolerancia
religiosa (Papillon); e édio a imigrantes e refugiados
(Estraca). A campanha € inspirada no conceito das
Rap Battles e foi desenvolvida no ambito do projeto
"Odio Nunca Mais”.

No dia 25 de Novembro, Dia Internacional para a
Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres, a APAV apresentou uma campanha de
sensibilizacdo: “Fique atento/a, informe-se, ajude.”. Esta campanha foi desenvolvida

criativamente pela agéncia Lola NormaJean, numa parceria mecenatica.

Assinalando o Dia Internacional do/a Voluntario/a, no dia 5 de Dezembro foi apresentada a
campanha “O poster que ndao deixa marcas”. A campanha foi desenvolvida pela agéncia
Havas Worldwide.

Desenvolvimento e articulagdo de parcerias (agéncias e melos) para o
desenvolvimento das agdes de comunicagdo

Pelo acima exposto, é notdria a preocupacdo da APAV em fomentar a politica de parcerias
estratégicas com agéncias de publicidade e comunicacdo. Por conseguinte, ao longo de
2018, foram reforgadas as parcerias com as agéncias: Lima-Limao (“Antes que seja obrigada
a inventar outra desculpa”, Cabo Verde); McCann (“Ignorar € ser cumplice deste crime”);
Carmen / YoungNetwork (“Combate o 6dio com respeito”); Lola NormaJean (“Fique atento/a,
informe-se, ajude”); e Havas Worldwide (“O poster que ndo deixa marcas”). Foram também
reforcadas as parcerias com escolas de comunicagdo: INP — Instituto Superior de Novas
Profiss6es (“Da o clique, fala com a APAV”) e ESCS — Escola Superior de Comunicagao

Social (“Pode servir a qualquer pessoa”).
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Outras agdes relevantes

Em paralelo ao desenvolvimento de campanhas de sensibilizagao, foram promovidas agbes
de relagbes publicas, ativagcbes, agcdes em parceria, de modo a aumentar a notoriedade da
APAV.

Assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, o Centro LGBT da ILGA Portugal promoveu
no dia 22 de Fevereiro, a sessdo "A conversa com... APAV". A sessdo contou com a
participacéo de Jodo Lazaro, Presidente da APAV, que abordou o trabalho desenvolvido pela
APAV no apoio as vitimas de crime em Portugal, o apoio especifico as vitimas LGBTI € o

trabalho em parceria com a ILGA Portugal.

No dia 2 de Margo realizou-se o Seminario Parcerias APAV para a Referenciagdao de
Vitimas de Crime. O seminario teve lugar na Sede da Policia Judiciaria, em Lisboa. Além
da apresentagcdo das parcerias APAV para a referenciacdo de vitimas de crime, foram
abordadas as parcerias de referenciagéo de vitimas de agentes no sistema judicial (PSP,
INMLCF e Policia Judiciaria), na area da saude (INEM e Centro Hospitalar Psiquiatrico de

Lisboa) e nas organizagbes da sociedade civil (ILGA Portugal).

No dia 26 de maio realizou-se a 152
Corrida Solidaria APAV. Nesta
edicdo o evento mudou de percurso e
formato. A corrida/caminhada noturna.
pelas ruas nobres da cidade de Lisboa,
com partida e chegada junto a Reitoria

da Universidade de Lisboa.

A APAV participou na Marcha do Orgulho LGBTI+ de Lisboa, que se realizou no dia 16 de
Junho. A marcha partiu do Principe Real e teve como destino a Ribeira das Naus, reunindo
milhares de participantes. Esta 19% edicdo da Marcha do Orgulho foi a maior da histéria do
movimento LGBTI+ em Portugal. A APAV participou também na Marcha do Orgulho LGBT+

do Porto, que se realizou no dia 7 de Julho, reunindo cerca de 3.000 participantes.

No dia 21 de Junho o Centro de Estudos Judiciarios acolheu o Seminario “As vitimas de
crimes e o sistema de justiga penal”. Este evento, organizado conjuntamente pelo CEJ e
pela APAV, foi destinado de forma exclusiva a magistrados judiciais, magistrados do

Ministério Publico e advogados.
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O anfiteatro da Biblioteca Lucio Craveiro da Silva, em Braga, recebeu no dia 25 de setembro
o seminario "A Vitima e os Servigos de Apoio". Este seminario esteve inserido nas
comemoragdes dos 25 anos do Gabinete de Apoio a Vitima de Braga, conta com o apoio

da Camara Municipal e da Betweien.

No dia 26 de Setembro realizou-se a “Conferéncia “Odio Nunca Mais: apoio a vitimas de
crimes de 6dio”, no Auditério do Campus da Justica, em Lisboa. Esta foi a conferéncia final
do projeto Odio Nunca Mais, que teve como objetivo abordar estes problemas através da
criacdo de ferramentas de sensibilizagao e treino multidisciplinar de profissionais, de forma a

melhorar a resposta do sistema de justica criminal as necessidades atuais das vitimas.

No dia 12 de Outubro realizaram-se as | Jornadas do Alto Alentejo contra a Violéncia, em
Ponte de Sor, no Teatro-Cinema Municipal. Pela primeira vez, o Alto Alentejo foi palco de
discussao e reflexao partilhadas com os varios parceiros sobre tematicas no dambito do apoio
a vitimas de crime e a prevengao da vitimagao e da violéncia, pelo que antecipamos que o
evento seja bem acolhido e muito promissor na consolidacdo da presenca da APAV neste

territorio.

A 15 de Novembro decorreram as V Jornadas APAV Acgores contra a Violéncia, em Lagoa.
O evento teve lugar no Cine Teatro Lagoense. O evento reuniu diversos especialistas, que
abordaram trés areas principais: Violéncia Filioparental; Apoio Online a Vitimas de Crime; e

Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia.

Em 2018 a APAV promoveu a quarta edicdo do Prémio APAYV para a Investigagao, com o
apoio da Fundagao Montepio. A cerimoénia de atribuicao do Prémio APAV teve lugar no dia
21 de dezembro, nos Servigos de Sede em Lisboa. A vencedora da quarta edigdo do Prémio
APAYV para a Investigacao foi Filipa Luisa Ribeiro da Cruz Pereira. Foi ainda atribuida uma

Mencgao Honrosa a Ana Luisa Bessa Santos.
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Comunicag&o online [ site APAV.pt, microsites especificos, intranet APAV

A APAV afirmou a aposta nas tecnologias de informagéo ao servigo do apoio a vitima, ao
longo de 2018. A APAV manteve como plataformas primordiais de comunicagéo externa e
interna o portal APAV (www.apav.pt) e a Intranet APAV (www.apav.pt/intranet), além dos

microsites especificos por tipos de vitima.

O portal APAV (www.apav.pt) continuou a ser a plataforma central de comunicagao para os
publicos externos. O seu conteldo manteve a permanente atualizagéo, particularmente ao

nivel de noticias - foram inseridas 249 novas noticias.

A verséao inglesa do portal APAV (www.apav.pt/eng) continuou a sua fungdo de porta de
entrada da APAV para os visitantes estrangeiros. No ano de 2018 foram publicadas 21

noticias.

A Intranet APAV (www.apav.pt/intranet) € a ferramenta central de comunicagéo interna da
APAV, reunindo informacao especifica direcionada para técnicos, staff, voluntarios e

estagiarios da APAV. Em 2018 a Intranet foi atualizada com um total de 441 noticias.

A newsletter eletronica APAV Noticias manteve a sua regularidade mensal e foram
publicadas 12 edi¢ées no ano de 2018.

Consolidagdo de uma estratégia de comunicagdo articulada e integrada
para as diferentes redes sociais | Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube

Em 2018 foi promovida a consolidagdo de uma estratégia de comunicagao articulada e
integrada para as diferentes redes sociais. Foi desenvolvido o Guia para as Redes Sociais
APAV, documento que integra procedimentos e regras para as varias redes sociais geridas
pela APAV: Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube.

Em 2018 na pagina da APAV no Facebook - facebook.com/APAV.Portugal — totalizou
108.184 likes e 107.145 seguidores.

A APAV continuou a utilizar o Twitter (twitter.com/APAV_online) para divulgar informagodes e

eventos: o numero de seguidores chegou aos 1.450.
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No decorrer do ano de 2018, a conta de Instagram da APAV (instagram.com/apav_online)

alcangou os 7.450 seguidores.

O canal Youtube da APAV (youtube.com/user/APAVportugal) também assistiu a um

crescimento: chegou a um total acumulado de 790.000 visualizagbes e um total de 1.780

subscritores.

Reorganizagdo da estrutura de contacto com Orgdos de Comunicacdo
Social

Em 2018, a Unidade de Comunicagéo & Marketing (UCM) procedeu a uma reestruturagdo na
rececdo das solicitagdes dos Orgdos de Comunicagdo Social (OCS) junto da APAV. Esta
recegdo consolidou-se, essencialmente, 1) na elaboragdo de uma lista dos temas mais
frequentes nos contactos dos media, 2) na canalizagdo destes contactos, através da UCM,
consoante uma linha de varias spokesperson para cada tema. A implementacdo deste
mecanismo de resposta consolidou-se ao longo do ano, introduzindo mudancgas estruturais
na assessoria de imprensa da APAV. Deu-se ainda continuidade ao registo dos contactos
realizados com OCS, o que se traduziu na contabilizagdo de um total de cerca de 100
entrevistas dadas aos OCS nacionais - quer em ambito de noticia, reportagem ou de

presenca em debates e/ou féruns.

O Centro de Documentagéo e Informagéo | CDI

O Centro de Documentagao e Informagéao (CDI) da APAV localiza-se na Sede e disponibiliza,
para além das edigbes e publicagdes da APAV, um acervo documental e bibliografico que
privilegia as areas da vitimologia, da criminologia, da justi¢a restaurativa, do apoio a vitima e
das violéncias. O CDI localiza-se nos Servigos centrais de Sede, na Rua José Estévao, 135
A — Piso 2, em Lisboa, e tem o seguinte horario: 42 feira — das 14h as 17h, com marcagao

prévia para o 21 358 79 29 ou apav.sede@apav.pt

A sua organizagdo e manutengdo esta a cargo de Voluntaria especialista. O CDI edita

anualmente uma edigao atualizada (Agosto 2015) do Boletim Bibliografico do Centro de
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Documentagédo e Informagao. O acervo do CDI da APAV conta ja com 2.745 entradas na
respetiva base de dados, sendo algumas destas obras dificeis de encontrar em Portugal.

Para maior facilidade de consulta e procurando melhor servir os utilizadores, o Boletim esta
agora organizado por: Autores; e posteriormente pelos temas mais pertinentes do &mbito da

APAV: Monografias; Relatorios; Audiovisuais; Dossiers; Diversos €, em ultimo, por Assuntos.
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Plano para a Igualdade de Género da APAV
2018-2021

A construgao e execugéao do Il Plano para a Igualdade de Género da APAV 2018-2021 - Pl —
APAV, continua a querer cumprir a necessidade de se cumprir a legislagdo relativa ao
principio da cidadania e com a sua promogcao, pois as empresas e as organizagbes devem
agir de acordo com a legislacdo em vigor a nivel nacional e comunitario, a qual condena
quaisquer formas de discriminagao entre mulheres e homens nos locais de trabalho e quando
acontece, tem custos indiretos que se prendem com a desvalorizagdo da sua imagem e da
sua reputagcdo; a responsabilidade social da APAV obriga-a também, a contribuir para
igualdade de género e de oportunidades e enquanto entidade, a desenvolver agdes positivas
adicionais que contribuam para contrariar a segregacdo de género e discriminacdes que

sejam sentidas.

Para além da ndo discriminacdo no seio da prépria associacdo, tendo em vista o
desenvolvimento do pleno potencial das pessoas que na APAV desenvolvem a sua atividade,
este Plano para a Igualdade de Género pode ser uma oportunidade para a organizagéo se
posicionar como uma organizagdo com um papel de relevantissimo interesse nacional na
promogéao da igualdade de género. Esta perspetiva ndo implica uma alteragdo do foco de
atuacdo mas apenas do foco de atengado, permitindo: CONHECER — RECONHECER -
RESPONDER.

O PI APAV pretende desta forma agregar dentro de si 3 perspetivas: Género, Conciliagdo e
Nao Discriminacdo. Este Plano pretende atingir de forma direta todo/as os/as
colaboradores/as remunerados/as da APAV e de forma indireta, todos/todas aqueles que
colaboram e contatam nas mais variadas formas com a organizagdo, sejam os/as
voluntarios/as, os/as utentes, os/as associados/as, as organiza¢des publicas e privadas,

entre outros e outras.

O Plano para Igualdade APAV 2018-2021 também se encontra alinhado, em alguns eixos e
medidas com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagéao - Portugal
+lgual, doravante denominado ENIND, apoia o seu programa nos trés Planos Nacionais que
definem objetivos estratégicos e especificos em matéria de igualdade entre mulheres e
homens (IMH), prevencao e combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica
(VMVD) e combate a discriminagdo em razao da orientagdo sexual, identidade de género e

caracteristicas sexuais (OIC). Outro aspeto inovador é o facto de se encontrar alinhado com
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a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, assim temporalmente encontram-se os

Planos divididos em dois periodos de execugéo, o primeiro até 2021.

O Pl da APAV 2018-2021 prevé a adogao de 15 medidas estruturadas em torno de 7 areas
de intervencéo. Atribui-se a cada area de intervengao os objetivos a atingir, as medidas que

devem ser realizadas, assim como, indicadores de resultado e calendarizagao das medidas.

O Pl da APAYV elegeu as seguintes areas de intervengao:

. Estratégia, Miss&o e Valores

. Recursos Humanos/Pessoal

. Formacao Profissional

. Didlogo social e Participacéo

. Co-responsabilidade e Conciliagdo entre a Vida Profissional e Familiar

. Comunicagao e Linguagem

. Plano de Acéo para a Igualdade de Género e para a Violéncia Doméstica e de
Género no Setor Privado.

NOoOO R OWON-

Foi com o intuito de promover uma cultura empresarial sensivel a esta problematica e as
necessidades das vitimas de violéncia doméstica que se redigiu o Plano de Agédo para a
Violéncia Doméstica e de Género e o Setor Privado, aproximando simultaneamente o

sector privado da missao da APAV e se colocou como medida do Pl da APAV.

E ainda importante referir que a APAV, & semelhanga de anos anteriores juntamente com
outras organizagdes, a promoveu o Dia Municipal para a Igualdade. Para além disso,
encontra-se representada desde o inicio de 2015 no Conselho Municipal para a Igualdade da

Camara Municipal de Lisboa.

Plano Intermunicipal do Alto Alentejo Oeste e Procedimentos de
Rede para o GAV do Alto Alentejo

O “Protocolo para Uma Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Género”
estabelecido entre a APAV e a Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade (bem
como uma variedade de entidades locais) no ano de 2017, contemplava a elaboragéo de um
Plano Intermunicipal para a Igualdade em conjunto com os municipios signatarios e
acompanhamento da Comiss&o para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG). Este Plano

iniciou 0 seu processo de constru¢cdo em junho de 2017 com os parceiros signatarios do
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protocolo de forma muito participativa e interessada e foi apresentado publicamente em

novembro de 2018.

Em termos de metodologia de trabalho, o Plano esteve a ser desenvolvido em momentos
diferentes por dois grupos que foram construidos propositadamente para dar resposta a este
desafio: grupo restrito (APAV, 8 Municipios — Alter do Chao, Avis, Crato, Fronteira, Gaviao,
Nisa, Ponte de Sor, Sousel -, CIG e Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo) e grupo
alargado (todos os parceiros signatarios do protocolo). O grupo restrito tem a incumbéncia

de criar a versao do plano que sera colocada a apreciagéo/validagao pelo grupo alargado.

O Plano Intermunicipal para a Igualdade do Alto Alentejo Oeste 2018 - 2021, € um
instrumento que pretende implementar e desenvolver atividades que tém subjacentes a
promogéao da Igualdade, da Cidadania e sobretudo aumentar a intolerancia a violéncia e o

respeito pelos Direitos Humanos.
Apoiando a sua implementagao e execugao em 4 Eixos Estratégicos diferentes:

1. participacéo politica e civica;

2. educacao, formagéo e emprego;

3. prevengao e combate a violéncia doméstica e de género;

4. desporto;
consegue também aproximar-se de mais cidadas e cidaddos. A Igualdade e o combate a
Violéncia de Género passam a ser transversais e tal como a Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Nao Discriminagao - Portugal +lgual, nos propde, a intersecionalidade, que
revela que a discriminagao resulta da intersecédo de multiplos fatores e que permite que este
Plano Intermunicipal se possa articular com outros Planos e Estratégias Nacionais. Esta
perspetiva trazida para um Plano com estas caracteristicas e objetivos abre as suas

possibilidades e pode dar-lhe a capacidade de se aprofundar noutros aspetos.



Pag. 59

A importéancia da
avaliagéo e
gestao de risco

© APAV 12019

Investigacéo e Desenvolvimento

Avaliagéo de Risco

Durante o primeiro semestre, e no &mbito do desenvolvimento do Modelo de articulagéo entre
os procedimentos de Formacdo, Monitorizagcdo da Qualidade, Supervisdo técnica e
psicolégica e Procedimentos de Apoio a Vitima, procedeu-se a definicdo dos indicadores para
a analise e monitorizagédo da avaliagdo de risco nos processos mulheres vitimas de violéncia

doméstica em relacionamento heterossexual.

Durante 2018, procedeu-se a monitorizagdo dos procedimentos de avaliagdo de risco da
violéncia nos relacionamentos heterossexuais nas seguintes estruturas: GAV do Alto
Alentejo, GAV de Pagos de Ferreira, GAV de Braga, GAV de Oeiras, GAV de Odivelas GAV
de Ponta Delgada, e Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD).

Desta analise resultaram relatérios de monitorizagao sendo que, no dominio da avaliagao de
risco, o principal indicador em analise foi a % de processos nos quais a avaliagéo e gestédo

do risco foi realizada, sem erros, com recurso ao modelo de avaliagao.

Durante o segundo semestre de 2018 foi colocado online um questionario para recolher
contributos da rede relativamente aos procedimentos de avaliagao de risco. Este questionario
online foi direcionado as/aos profissionais que trabalham na APAV, tendo como base os

seguintes objetivos:

* Recolher, junto de TAV com experiéncia de atendimento, contributos que possam ser
usados para introduzir agdes de melhoria nos procedimentos atualmente adotados;

e Chamar a atengao para ferramentas disponiveis neste dominio;
« Reconhecer e quantificar a importancia atribuida aos procedimentos em utilizacao.

Quando questionados acerca da importancia atribuida a implementagéo dos procedimentos
de avaliagdo e gestédo de risco no dominio da Avaliagdo de Risco da violéncia domeéstica —
mulheres vitimas de violéncia nos relacionamentos intimos heterossexuais, 33 (100%) dos
TAV reconheceram a sua importancia: 28 responderam Muito Importantes ou 5
responderam Importante.

Ainda durante o segundo semestre de 2018, foram reorganizados os conteudos da avaliagao
e gestdo de risco de forma a operacionalizar a sua inser¢ao na PLAGA — Plataforma de

gestéo de atendimentos.
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Alargamento dos procedimentos de avaliagdo do risco de violéncia para as
pessoas idosas

Na sequéncia das formacdes realizadas no Pdélo de Formacdo do Porto e no Pdélo de
Formagao de Lisboa no final de 2017, no inicio do segundo semestre de 2018 foi enviado
para alguns dos GAV da rede o Protocolo de Aplicagdo do AGED - Assessement Guidelines
For Elder Violence.

O AGED foi criado com o objetivo de dar suporte aos Técnicos de Apoio a Vitima, mais
concretamente, no acompanhamento e/ou avaliagdo de processos de negligéncia junto de

pessoas idosas. Este protocolo é composto por trés componentes:

1. Guido de entrevista para recolha de informagao: Este guido pretende
orientar a recolha de informagao para posterior preenchimento do AGED —
Assessment Guidelines for Elder Violence.

2. Manual AGED - Assessment Guidelines for Elder Violence: Este manual
integra uma analise compreensiva dos fatores de risco incluidos na
ferramenta, bem como casos praticos que visam auxiliar a/o TAV no seu
preenchimento.

3. AGED - Assessment Guidelines for Elder Violence — ferramenta de
avaliagao do risco

Esta ferramenta de avaliagdo de risco foi desenvolvida no ambito da parceria estabelecida,
em 2016, entre a APAV, a Egas Moniz — Cooperativa de Ensino Superior, CRL, a Faculdade
de Direito da Universidade do Porto e o Departamento de Investigacdo e Ag¢do Penal de
Lisboa. A versao em uso resulta também de contributos recolhidos na formagao ministrada.

Até ao final de 2018 foram aplicados 22 protocolos.

De forma colmatar o baixo nimero de implementagdes, em Novembro reiniciou-se a analise
retrospetiva de processos, recuando até 2014. Esta analise é realizada com base numa
grelha de observacédo adaptada a partir do instrumento de avaliacdo do risco, uma verséo

desenvolvida especificamente para a analise de processos.

No final de 2018 foram realizadas duas formagdes, uma no Pdlo de Formagao do Porto (19
formandos) e outra no Pdélo de Formacgéao do Algarve (9 formandos). Estas formagdes forma
asseguradas pelo Psicélogo Forense Dr. Ricardo Bauto, membro do Laboratério de Ciéncias

Forenses e Psicolégicas Egas Moniz.
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Alargamento dos procedimentos de avaliagdo do risco de violéncia para as
criangas e jovens

Na sequéncia do trabalho desenvolvido em 2017, os esforgos de sistematizacdo dos
procedimentos de avaliagao do risco junto de criangas e jovens continua direcionado para a
problematica da violéncia sexual, coadjuvando esta tarefa com o trabalho que estd em

desenvolvimento pela Rede CARE: apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual.

Reconhecida a maior vulnerabilidade destas criangas e jovens face ao envolvimento em
novas situacoes de violéncia sexual e outras formas de vitimagéo e, partindo dos fatores de
risco e fatores protetores identificados na literatura cientifica produzida neste dominio, foram
desenvolvidas duas ferramentas de trabalho: a) um guido de avaliagdo das necessidades
individuais de intervengdo e b) uma grelha para a elaboragdo do Plano Individual de

Intervengéo — criangas/jovens e familias.

Um dos objetivos centrais da utilizagao destas ferramentas ¢ identificar os principais fatores
de risco que poderao contribuir para a ocorréncia de episodios de revitimacgao futura e
estruturar a intervencao realizada com as criangas, jovens e suas familias, de forma a

minimizar este risco a curto, médio e longo prazo.

Durante o ultimo quadrimestre 2018, deu-se inicio a fase teste na utilizagdo destas

ferramentas, prevendo-se a sua reavaliagdo em janeiro de 2019.

Alargamento dos procedimentos de avaliagdo do risco de violéncia para os
homens vitimas de violéncia nas relagbes de intimidade

A semelhanca do trabalho desenvolvido junto de outros grupos no dominio da avaliagdo de
risco, no ultimo trimestre de 2018, iniciou-se a sistematizacdo de conteudos no dominio da
avaliagcéo e gestado de risco para homens vitimas de violéncia nas relagdes de intimidade.
Encetou-se uma consulta bibliografica estruturada acerca desta tematica, seguida de uma
analise de Processos de Apoio Online relativos a homens vitimas neste espectro de dinamica
abusiva relacional. Este processo exploratério visou o reconhecimento de fatores de risco,

bem como dos processos e dindmicas abusivas presentes.

Este investimento procura aprofundar o conhecimento acerca desta tematica com vista a

identificagdo das necessidades de apoio e intervengao destes grupos.



Pag. 62

© APAV 12019

Observatério de Decisdes Judiciais

Ao longo de 29 anos a APAV tem apoiado vitimas de crime em todo o pais e promovido
ativamente a observancia e um maior reconhecimento dos direitos de toda e qualquer vitima

de crime.

Para um melhor cumprimento desta sua missao que € também de alerta, a APAV criou um
Observatério de Decisdes Judiciais on line, através do qual se tem procedido a recolha de
decisbes judiciais (quer acordaos, quer sentengas, quer despachos de arquivamento) que

permitam melhor conhecer a realidade do sistema judicial portugués.

O Observatoério tem também como objetivo, para além de um maior conhecimento da
jurisprudéncia, a promocdo da ideia de um estatuto da vitima de crime plenamente
reconhecido, valorizado e efetivo. Posteriormente sera também um espaco de consulta de

jurisprudéncia.
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Qualidade no Apoio a Vitima

Promocgé&o da politica de qualidade e acreditag&o: desenvolvimento de
modelos de monitorizagdo da qualidade, avaliag&o e auditoria interna
e externa | Programa de Qualidade e Auditoria

O ano de 2018, foi um ano significativo para a APAV, no que diz respeito ao Sistema de
Gestdo da Qualidade, uma vez que se realizou a 10? auditoria externa. Esta auditoria foi
particularmente importante, tendo em conta que se tratou de uma auditoria de recertificagéo

e simultaneamente de transigéo, para a mais recente versao da norma ISO 9001.

Esta versdo da ISSO 9001:2015 apesar de continuar a ter como um dos seus focos a
abordagem por processos, tras consigo algumas questdes diferenciadas, face a anterior
versao. Temos como exemplos o desenvolvimento de um maior envolvimento da Diregao, a

desburocratizag&o do sistema e abordagem da gestéo do risco.

Tendo como foco estas 3 principais linhas orientadoras, nos dias 6 e 7 de Junho de 2018, a
APAV recertificou-se e efetuou a transicado para a nova versao da norma ISO 9001.
Com o inicio do projeto Capacitar, a pretensdo de alargamento do Sistema de Gestdo da

Qualidade a restante rede APAV, comeca ja em 2018, a ser uma realidade.

Paralelamente ao Sistema de Gestdo da Qualidade, decorre o programa interno de

monitorizacdo da APAV, que tem como objetivos:

e Assegurar o cumprimento dos procedimentos da APAV, designadamente nos
Gabinetes de Apoio a Vitima®, Casas de Abrigo, SIAD | Linha de Apoio a Vitima e Sub-
Redes Especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVM+D).

« |dentificar as boas praticas e as necessidades de melhoramento
« |dentificar novas necessidades de monitorizagao
e Preparar a APAV para o alargamento da certificagdo da qualidade

Assim, em 2018, continuaram a ter monitorizagdo mensal os trabalhos das sub-redes
especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVMD), tendo em conta a especificidade do apoio
prestado e a necessidade de avaliar a correta interagao entre os restantes GAV e Unidades
Organicas com as sub-redes e vice-versa. Durante o ano em apreco foi ainda desenvolvida

a atividade de monitorizagcdo em 8 Servigos de Proximidade da APAV.
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Avaliacdo de Impacto Social

Uma organizagdo, um projeto ou mesmo uma pequena iniciativa imprime invariavelmente
mudancas nas vidas das pessoas e das comunidades para as quais se destinam. Qualquer
que seja o objetivo que lIhe subjaz, vertido em atividades e agbes concretas com e/ou em prol
do publico-alvo, um projeto produzira impacto, isto €, alteragdes (positivas ou negativas) e

criagao (ou ndo) de valor para a sociedade.

Nesta medida, avaliar o impacto constitui-se como essencial para que consigamos validar e
atestar estas mudancgas e o valor que criamos. Mais ainda, medir o impacto revela-se uma
ferramenta extremamente eficaz no apoio aos processos de gestéo interna, de prestagéo de

contas e de posicionamento estratégico.

A avaliagao e a analise do impacto social tem sido uma constante preocupacéo e prioridade
na APAYV. Desde cedo na sua historia, a APAV tem vindo a desenvolver mecanismos de
avaliacdo interna da sua agéo, procedendo a diagndésticos e avaliagdes organizacionais, de
que é exemplo o modelo de avaliagao desenvolvido através do projeto IMPACT — Impacto
Social no Apoio a Vitima (desenvolvido com o apoio financeiro dos EEA Grants). De igual
modo, também o Sistema de Gestdo da Qualidade, implementado desde 2009, detém
mecanismos de apoio a monitorizagéo, controlo e gestédo, visando e tendo como efeitos
tangiveis o aumento de competéncia das pessoas, uma maior organizagdo interna, mais
sistematizacdo na realizagao das atividades, mais e melhor relagdo com partes interessadas
(stakeholders), mais capacidade de resposta a solicitagbes, maior eficiéncia, maior

produtividade, mais satisfacao no trabalho por parte dos/as colaboradores/as, entre outros.

Mas, como se operacionaliza a medigdo do impacto social? Como é que tem vindo a APAV
a aferir as mudancas e os impactos que a sua agao e os projetos a que se tem candidatado
tém nas vidas das vitimas de crime, seus familiares e pessoas amigas e, num sentido mais

lato, nas comunidades e sociedade em geral?

Reportando especificamente a inclusao de indicadores de avaliagdo de impacto nos
Projetos promovidos pela APAV, importa referir o Projeto APAV GAV | Programa de
Capacitagédo para o Investimento Social (n.° POISE-03-4639-FSE-000186), do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, no dmbito do Portugal 2020. O objetivo primeiro
deste Programa de Capacitagao para o Investimento Social é o de “capacitar as organizagbes
envolvidas em iniciativas de inovagdo e empreendedorismo social (IIES), melhorando as suas
capacidades organizativas e competéncias de gestdo, com vista a preparagdo para gerar
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impacto social e mobilizar e aplicar investimento social no d&mbito da IIES em curso”’. Com
efeito, a APAV, através deste projeto, iniciado em agosto de 2018, propbe-se a
implementacdo de um plano de capacitagdo do Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo
Oeste em 3 areas distintas e complementares: criagdo de um Sistema de Gestdo de
Qualidade e de avaliagédo organizacional; criagéo e aplicagdo de um Sistema de Avaliagédo
de Impacto; criagdo de um Modelo de Criagdo de Valor. Nestes dois ultimos dominios de
capacitagao (Sistema de Avaliagédo de Impacto e Modelo de Criagao de Valor), sera delineado
um plano de avaliagcdo de impacto e de criacdo de valor dos quais constardo principios,
questdes de avaliagdo e uma bateria de indicadores de impacto e métricas a utilizar, a par
de um conjunto de instrumentos e de procedimentos de recolha de informagao e gestdo do
sistema de avaliagdo de impacto e do modelo de criagdo de valor tragados. Este Programa
de Capacitagdo permitira a obtencao de validagdo e confirmagao da mais-valia que o
Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste e a sua intervengéo constitui para as
comunidades onde intervém. Em ultima instancia, o projeto permitira clarificar e sistematizar
a inovagéo social subjacente a este GAV, através do qual se conseguira criar impacto e valor

na sociedade de forma sustentada.

A analise do impacto social do apoio a vitima permanece uma preocupag¢ao e uma ténica
transversal a todos os projetos em curso.

Importa referir que esta em marcha a avaliagéo do impacto social dos Projetos CARE — Apoio
Especializado a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual, implementados nas regides
Norte (n.° POISE-03-4639-FSE-00013), Centro (n.° POISE-03-4639-FSE-000014) e Alentejo
(n.° POISE-03-4639-FSE-000046), com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego, no ambito do Programa de Parcerias para o
Impacto, e que conta com a Fundagao Calouste Gulbenkian enquanto Investidora Social. Os
dados recolhidos e analisados desde o inicio da implementacdo destes Projetos s&o
informativos do seu impacto social: em linha com as metas estabelecidas para as trés
regides, 80% das criancas e jovens apoiadas até ao momento tém vindo a confirmar que a
intervencao da Rede CARE foi importante para lidar/ultrapassar o crime de que foram vitimas.
Igualmente, também o Projeto CARE plus (rede de apoio especializado a criangas e jovens
vitimas de violéncia sexual), promovido pela APAV, desde junho de 2018, com o apoio
financeiro Fundagcao Calouste Gulbenkian, tendo em vista o alargamento da rede CARE a
regides de Portugal ndo abrangidas pelas atividades dos Projetos CARE Norte, CARE Centro
e CARE Alentejo, prevé, no seio das suas atividades, a avaliagao do impacto da intervencao
junto das pessoas apoiadas.
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Também nos Projetos EMAV - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Vitima de
Violéncia Doméstica e de Género (n.° POISE-03-4436-FSE-000122) e SER - Sensibilizar e
Educar para os Relacionamentos (n.° POISE-03-4436-FSE-000087), foram incluidas
atividades de avaliagdo de impacto das agdes e mudangas que se pretendem atingir nas
comunidades sobre as quais os projetos se encontram a ser desenvolvidos. Sinteticamente,
os resultados reunidos até ao final de 2018, permitem atestar a importancia da intervencéo
da APAYV junto dos respetivos publicos-alvo: em ambos os casos, mais de 85% das pessoas

inquiridas consideraram importante a intervencdo da APAV e dos respetivos Projetos.

Em linha com a importancia transversal da avaliagdo do impacto social, estdo também
previstas atividades de avaliagdo do impacto nos projetos propostos a financiamento em
2018 e cujo inicio esta previsto para 2019. Exemplo disso mesmo sdo os Projetos
Counter@ct: prevention and combat to radicalisation online, a iniciar em 2019, com o apoio
financeiro do Internal Security Fund, e o SER Plus-Sensibilizar e Educar para os
Relacionamentos, a iniciar também em 2019, no ambito do Programa Cidadaos Ativ@s,
promovido pela Fundagédo Calouste Gulbenkian, em consorcio com a Fundagdo Bissaya
Barreto.
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Ligac&o a Sociedade: as parcerias

A abordagem da APAV relativamente as parcerias reflete indubitavelmente os valores e
principios da Associagdo, tendo como maxima primeira o cumprimento da sua missao: o
apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos prestando-lhes servigos de qualidade,
gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e
privadas centradas no estatuto da vitima. Acreditamos que os principios da
complementaridade, respeito mutuo, clareza e transparéncia sdo elementares para parcerias
que se pretendem caracterizar pelo compromisso, confianga, dialogo e sustentabilidade

futura.

Neste ambito importa destacar a celebragéo dos seguintes Protocolos de Colaboragéo: a 22
de Fevereiro, com a FCT — Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia para a Comissao de
Acompanhamento do Centro Internet Segura; a 2 de margo, com o Centro Hospitalar de
Lisboa Norte e com a Associagado Portuguesa de Criangas Desaparecidas; a 8 de Margo,
com a Secretaria Regional da Solidariedade Social do Governo dos Acores; a 17 de
Margo, com a UTAD - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro; a 12 de Abril, com a
Junta de Freguesia de Sao Victor — Braga; a 17 de Maio, com a ILGA Portugal -
Intervengao Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo ; a 18 de Julho, com a Camara
Municipal de Ponta Delgada; a 4 de Outubro, com a Camara Municipal de Cascais; a 15
de Outubro, com a Escola Superior de Comunicagao Social e a 26 de Novembro foi
assinado o Protocolo de Cooperagao Institucional no ambito da Violéncia Doméstica na
regido do Algarve. Este ultimo Protocolo envolve as seguintes entidades: Ministério Publico
— Comarca de Faro, a Policia de Seguranga Publica — Comando Distrital de Faro, a Guarda
Nacional Republicana — Comando Territorial de Faro, a Policia Judiciaria — Directoria do Sul,
a Diregao-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais — Algarve, a Administragdo Regional de
Saude do Algarve, os Gabinetes Médico-Legais do Sotavento e do Barlavento Algarvio, o
Centro Hospitalar Universitario do Algarve, E.P.E, o Centro Distrital da Seguranga Social de
Faro, a Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima e as Comissdes de Protegédo de Criangas

e Jovens do Algarve.

No que diz respeito as parcerias, importa destacar um dos resultados visiveis do trabalho da
Rede CARE — apoio a Criangas e jovens vitimas de Violéncia Sexual, no que diz respeito ao
estabelecimento de onze novas parcerias, no ano de 2018 com Agrupamentos de Escolas
(Castelo de Paiva, Couto Mineiro de Pejéao, Dr. Costa Matos - Vila Nova de Gaia, Idaes -
Felgueiras), Comissbes de Protegdo de Criangas e Jovens (Aveiro, Beja, Castro Verde e

Sousel), Escola Secundaria José Falcao, Fundagédo Lar Evangélico Portugués, Lar Nossa
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Senhora da Oliveira — Longomel, Ponte de Sor. Pretende-se, com o formalizar destas
colaboragdes, o reforco da cooperagédo ja existente, o reconhecimento mutuo da especial
qualidade dos recursos, das redes e das respostas das duas instituicbes para cidadaos
vitimas de crimes, regendo-se este acordo pelos principios da reciprocidade da colaboragao

e da complementaridade da intervencéo.

Ligacéo as Universidades, Institutos e Escolas Superiores

A APAV tem prosseguido a sua colaboragdo com Universidades e Institutos Superiores,
apoiando investigadores em busca de bibliografia, pareceres técnicos e constituicdo de
amostras de técnicos de apoio a vitima e de vitimas de crime, familiares e amigos. Tem
apoiado a realizagdo de monografias, designadamente de estagio, elaboradas em forma de
relatorio de estagios realizado nos GAV - incluindo 12 novos estagios da Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP) — ; monografias de disciplina curricular (trabalhos realizados
no ambito curricular, subordinados a temas relacionados com a missdo da APAV);
monografias de licenciatura e de pds-graduacgdo (realizadas no termo destas formagdes
académicas, integradas no curriculo e determinantes para a conclusdo com éxito das
mesmas); monografias de mestrado e de doutoramento, as quais tém merecido a prioridade
e a atencdo da Associagao, uma vez que oferecem maiores probabilidades de virem a ser

textos cientificos de qualidade.

No ano transato foram revistos e/ou celebrados novos protocolos de colaboragao com
alguns Estabelecimentos de Ensino Superior e/ou centros de investigagao neles integrados,
com o objetivo de estabelecer bases de cooperagdo ao nivel de voluntariado, de
investigacgao, de realizagdo conjunta de eventos de manifesto interesse para ambas as partes
e para a recegado pela APAV de estagios curriculares (pedagdgico-profissionais). Assim
sendo, destacam-se alguns dos protocolos de colaboracéo celebrados, nomeadamente com
a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e com a Escola Superior de Comunicagéo

Social.
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Relatorio de Gestao 2018

Reforco da presenca da APAV na drea das publicagcbes técnico/cientificas

No ano em apregco foram apresentados o
numero 5 e nimero 6 da Miscellanea APAV.
27 de dezembro foi apresentado o nimero 6 da
Miscellanea APAV. O langamento da 5.2
edicdo teve lugar na Livraria Tigre de Papel,
em Lisboa, no dia 3 de Julho e contou com

imagens da autoria do ilustrador Bruno Reis

Santos (Lord Mantraste). A sessdo de

langamento do 6.° numero teve lugar na Sede da APAV, em Lisboa e reuniu quatro artigos
(Programa Hora de SER; Projeto CARE; Os

Re WAy gy
- L‘l I"H‘L, i f crimes de 6dio; e Gabinete de Apoio a Vitima
1 Syt
:l - ! s 1M U‘ .- \ e do Alto Alentejo Oeste) e foi ilustrada com
- WA . : 0 -\

n n. e uma selegdo de fotografias de Sérgio Aires.
Ao ser um repositério organizado de textos

R j cientificos ou reflexivos desta area, procura
= reforcar a presenca da APAV na area d as

publicagdes técnico/cientificas.

Em 2018 a APAV promoveu a quarta edigdao do Prémio APAV para a Investigagao, com o
apoio da Fundagdo Montepio. A cerimodnia de atribuicdo do Prémio APAV teve lugar no dia
21 de dezembro, nos Servigos de Sede em Lisboa. A vencedora da quarta edicdo do Prémio
APAV para a Investigacao foi Filipa Luisa Ribeiro da Cruz Pereira, com o trabalho “Papel da
vitima no processo penal portugués: Reflexdes criticas em torno do estatuto de vitima
especialmente vulneravel e da sua protegéo juridico-penal”. A investigagado, vertida numa
tese de mestrado realizada na Escola de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa
(Lisboa), pretendeu “entender o papel da vitima de crime no processo penal portugués,
atendendo as recentes alteracgdes legislativas”. O trabalho focou-se na analise do estatuto de
vitima especialmente vulneravel e de “crimes em que mulheres e criangas ocupam o lugar

cimeiro como vitimas”.

Foi ainda atribuida uma Mencgéo Honrosa a Ana Luisa Bessa Santos, pelo trabalho “Vitimagao
por cyberstalking em jovens adultos universitarios” (Universidade do Porto).

O Prémio APAV para a Investigagao, instituido pela APAV com o apoio da Fundagéo
Montepio, destina-se a premiar trabalhos de investigagdo cientifica sobre temas ou

problemas relacionados com a missdo da Associagao.
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Cooperacdo com as Forcas e Servicos de Seguranca

A cooperagdo com as forgas policiais e servigos de seguranga tem sido crucial na promogao
de melhores condigbes de atendimento, informacgao, protecdo, acompanhamento e apoio as

vitimas de crime.

O aprofundamento da cooperagao visa, entre outras areas, o estabelecimento de modelos
de boas praticas de informagdo as vitimas e de encaminhamento subsequente ao
atendimento policial de vitimas de crime; o estabelecimento de um sistema de referenciacéo
das vitimas de crime atendidas pela GNR e SEF e encaminhadas para a rede nacional de
Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV, observando-se as disposi¢des legais aplicaveis; a
participagdo reciproca nos planos de formacgao, tanto a nivel de formadores como de
formandos; a colaboragdo mutua nas agdes e projetos levados a cabo por cada uma das
duas Instituicdes na area do apoio a vitima, incluindo a realizagdo de estudos e seminarios e
o desenvolvimento de projetos comuns financiaveis por fundos nacionais ou comunitarios; o
apoio técnico comum, de acordo com as necessidades e possibilidades logisticas e técnicas;
a partilha de informacgao relevante em matéria de apoio a vitima de crime e a cooperacao em
situacdes de apoio psicossocial a vitimas de crime, de atentados terroristas, de acidentes
graves, de catastrofes e calamidades publicas e de outros incidentes criticos, na cooperagéo
coma GNR, ou a participagdo de Técnicos/as de Apoio a Vitima da APAV em operagbes
programadas realizadas pelo SEF relacionadas aos crimes de trafico de seres humanos e
aos crimes previstos no Regime Juridico de Entrada, Permanéncia, Saida e Afastamento de
Estrangeiros do Territério Nacional, nomeadamente os crimes de auxilio e associagdo de
auxilio a imigragao ilegal de angariacdo de méo obra ilegal e de utilizacdo de atividade de
cidadaos estrangeiros em situagéo ilegal, com o fim de prestar apoio imediato a cidadados
estrangeiros identificados enquanto vitimas destes crimes e desde que tal ndo prejudique o

sigilo ou o desenvolvimento da operacéo.

A APAV tem tentado aprofundar as parcerias e cooperagado com as principias forgas policiais,
com destaque para a PSP — Policia de Seguranga Publica; a PJ — Policia Judiciaria; o SEF
— Servigos de Estrangeiros e Fronteiras e a GNR — Guarda Nacional Republicana, com o
objetivo de promover a posigdo e os direitos das vitimas de crime na cultura
organizacional das corporacdes policiais e as melhores praticas de atendimento policial

qualificado a vitima de crime.

Apesar das 6timas relagdes institucionais, dos contatos e reunides, o objetivo de promogao

de diretrizes/orientagbes de atuagao internas das policias no atendimento a vitimas de crime,
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tem tido dificuldades de concretizagdo. Igualmente os projetos piloto do Sistema de
Referenciacdo de Vitimas de Crime das policias para a APAV tém enfrentado diversos
obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da posigéo da vitima nas diferentes
culturas organizacionais das diversas forgas policiais, apesar do empenho de um numero
crescente de profissionais da policia individualmente considerados. O usufruto que poderia
decorrer destes mecanismos de referenciagao, que traduzem uma nova e mais profunda fase
de colaboragao interinstitucional a favor da protecdo e apoio dos cidaddos vitimas da

criminalidade participada, ndo tem sido assim maximizado.

A colaboragdo na area da formagao evoluiu dos pedidos das forgas de seguranga a APAV
para assegurar determinadas tematicas na area da vitimologia, em momentos diferentes da
formagéo (base, progressao de carreira e especializagdo) de colaboradores das forgas e
servicos de seguranga para uma abordagem mais completa, resultado dos contatos e
parcerias realizadas durante 2018. Neste ambito de colaboragéo com as forgas de seguranca
manteve-se a aposta na formagao, tendo participado nos diferentes eventos dinamizados

pela APAV 613 profissionais das forgas de segurancga.

No ambito do reforgo da cooperagéo entre a APAV e as Policias, designadamente no que se
refere a candidaturas a projetos com a parceria das mesmas, foi possivel formalizar a
participagdo da Policia Judiciaria no Projeto Odio Nunca Mais promovido pela APAV e co-

financiado pela Comisséo Europeia, no ambito do Programa Direitos, Igualdade e Cidadania.

A cooperagdo com a Ordem dos Psicélogos | os estagios
profissionais da OPP

No ambito do Protocolo de Colaboragdo com a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP)
estabelecido no ano de 2011, a APAV continua a proporcionar condi¢gdes enriquecedoras
para a pratica profissional dos/as Psicologos/as Estagiarios/as, e consequente aquisi¢gdo da

habilitagao profissional legalmente exigivel para o acesso ao exercicio de Psicologo/a.

O objetivo do Estagio Profissional de Psicologia na APAV prende-se com a aplicagdo, em
contexto real de trabalho no campo de atuagdo da APAV, dos conhecimentos tedricos
decorrentes da formagao académica do/a Psicdlogo/a Estagiario/a, promovendo o
desenvolvimento da sua capacidade para resolver problemas concretos e a aquisicéo de

competéncias e métodos de trabalho indispensaveis a um exercicio competente e
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responsavel da atividade da Psicologia, designadamente nas suas vertentes técnica,
cientifica, deontolégica e de relacionamento interpessoal. Embora seja ainda uma pratica
supervisionada por parte de um/a Psicdlogo/a Orientador/a interno com mais de 5 anos de
experiéncia e membro efetivo da OPP, € ja um tempo de exercicio profissional relevante,
sendo um contributo precioso para prossecucédo da missao da APAV, durante os 12 meses

de Estagio.

No ano de 2018, a APAV acolheu, acompanhou, avaliou e valorizou a prestacédo de 12 novos

Psicélogos/as Estagiarios/as.

Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens

A APAV tem desenvolvido um papel ativo no ambito das Comissdes de Protegéo de Criangas
e Jovens, fazendo parte de diversas CPCJ da area geografica, sobretudo concelhia, dos
GAV: Albufeira, Braga, Coimbra, Faro, Lisboa (Centro, Norte, Ocidental e Oriental), Loulé,
Odivelas, Ponta Delgada, Portimao, Tavira, Porto (Central, Ocidental, e Oriental), Santarém,

Tavira e Vila Real, na modalidade alargada de funcionamento.

Comisséo de Protecéo as Vitimas de Crimes Violentos

A cooperacgao entre a APAV e a CPVCVD - Comissao de Protegao as Vitimas de Crimes e
de Violéncia Doméstica tem-se traduzido, sobretudo, no encaminhamento de diversos
processos daquela para esta. A rede de GAV da APAV prestou apoio a um numero
significativo de vitimas na apresentagao de pedidos de indemnizagéo, quer em contexto de

criminalidade violenta quer de violéncia doméstica.

F6érum das Criancas e dos Jovens

A APAV é membro fundador do Férum das Criancas e dos Jovens e ai se encontra
representada desde 2009. O Férum sobre os Direitos das Criangcas e dos Jovens “tem o
propdsito de potenciar o trabalho em rede, através da criagdo de um espaco de dialogo,
intercAmbios de ideias, saberes e pontos de vista entre organiza¢des que trabalham com e
para as criangas € jovens sobre os Direitos das Criangas”. Durante o ano de 2018, o trabalho
iniciado no ano anterior de construgdo de um futuro Plano Nacional para a Promog¢ao dos

Direitos da Crianca foi continuado.
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Pareceres sobre iniciativas legislativas e participacdo em
audicdes publicas

A Associagdo € regularmente solicitada para se pronunciar sobre questdes do foro

legislativo relacionadas com o ambito da missdo da APAV.

A APAYV apresentou, em Margo de 2018, Parecer sobre a Proposta de Lei n.° 112/XIIl, que
define a missao e atribuicoes da Comissao Nacional de Apoio as Vitimas de Crimes e
estabelece os regimes da compensagéao financeira e do apoio financeiro a atribuir pelo
Estado as vitimas de crime e as entidades privadas que promovam os direitos e a protecao
das vitimas de crime. Tendo em conta a importancia da matéria e as preocupagdes que
alguns aspetos da referida proposta levantaram, a APAV solicitou ainda reunides a todos
os grupos parlamentares, tendo tido a possibilidade de nessa sede manifestar a sua posi¢éao

€ expressar os seus receios.

Em Dezembro de 2018, e por solicitacdo da Comissdao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, a APAV apresentou o seu
contributo relativamente ao Projeto de Lei n.° 1047/XI111/4.2 (PAN) para alteragéo ao Codigo
Penal, nomeadamente o crime de violagao, adaptando a legislagdo a Convencgédo de

Istambul ratificada por Portugal.

Diretiva das Vitimas e do estatuto das vitimas que estabelece normas
minimas relativas aos direitos, ao apoio e a prote¢cdo das vitimas da
criminalicade

Os objetivos e atividades relativos a promogéo e avaliagdo da Diretiva das Vitimas, bem
como a producdo de um relatério focado na situagao dos direitos das vitimas de crime em
Portugal foram concretizados e mobilizados, neste ano de 2018, no decorrer do Projeto
VOCIARE - financiado pelo Programa Justiga da Unido Europeia -, promovido pelo Victim
Support Europe e com a cogestao da APAV. Com efeito, para além da responsabilidade
relacionada com a gestao desta agao, foram desenvolvidas diversas iniciativas com a
finalidade de concretizar um relatério nacional sobre a implementagdo da Diretiva
2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece normas minimas

relativas aos direitos, ao apoio e a protegado das vitimas da criminalidade.
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Para produzir este relatério, e de acordo com a metodologia do projeto, trés
ferramentas/fases de pesquisa foram implementadas. Em primeiro lugar, realizou-se uma
pesquisa que reuniu fontes primarias e secundarias relevantes. Em segundo lugar, foi
compilada uma lista de profissionais, com experiéncia significativa na area do direito penal
e do apoio a vitimas de crime, os quais foram convidados a responder a um questionario
desenvolvido no ambito do projeto. Em terceiro lugar, foi realizado um conjunto de
entrevistas a profissionais (entre advogado, Procuradora, membro da Policia de Seguranga
Publica, juiza e Técnicos/as de Apoio a Vitima) com vasta experiéncia nesta area. Com a
informacdo recolhida através da pesquisa documental, das respostas obtidas ao
questionario e das entrevistas realizadas, a equipa da APAV redigiu o relatério nacional que
sera um dos produtos finais do projeto, juntamente com os relatérios nacionais produzidos
pelas organizagdes parceiras e um relatério de sintese que apresentara as principais

conclusdes do projeto.

Para além do desenvolvimento do relatério relativo a implementagcdo da Diretiva
2012/29/EU em Portugal, a equipa da APAV foi, também, responsavel pela revisdo e

garantia de qualidade dos relatérios nacionais produzidos pelas organizagdes parceiras.
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Relacdes Internacionais & Projetos Europeus

O reforgo da participagao da APAV a nivel europeu e internacional, como parte integrante de
um movimento de dimensao transnacional de auscultacdo no que diz respeito aos direitos e
necessidades de todas as vitimas de crime e de violéncia, € um dos objetivos estratégicos
para o quadriénio 2018-202. Em 2018, este esforco e investimento concretizou-se na
presenca da APAV em diversos eventos e efemérides celebradas ao longo do ano, bem como
no estabelecimento de parcerias e partilha de boas praticas com stakeholders europeus e
internacionais, que se materializou quer em parcerias formais para o desenvolvimento de
projetos conjuntos quer num programa de intercdmbio com outra organizagdo de apoio a

vitima Europeia.
Presenca em eventos, reunides e efemérides

No que respeita a eventos e efemérides, importa
sublinhar a celebracdo do primeiro Dia Internacional da
Lembranca e do Tributo as Vitimas do Terrorismo, ' I _ SEVERRAIORAL As
a 21 de Agosto, por iniciativa das Na¢des Unidas. A - ren

APAYV nao pbde deixar de se juntar as comemoragdes e prestar homenagem a todas os(as)
portugueses(as) vitimados no estrangeiro e todos(as) os(as) cidadaos(as) vitimas de
atentados terroristas em todo o mundo. Nos ultimos anos, o terrorismo internacional vitimou
14 portugueses, feriu mais de 20 e deixou marcas em muitos mais familiares e amigos. Os
efeitos psicolégicos e sociais nas vitimas de atentados terroristas s&o profundos e
duradouros. As vitimas de terrorismo no estrangeiro, seus familiares e amigos, enfrentam
muitas dificuldades decorrentes destes atentados. Para além do impacto fisico e psicolégico
criado pelo evento, o facto de serem vitimas num pais que n&o é o seu, com lingua, cultura
e legislagdo diferentes, dificulta o acesso a apoio especializado. A distdncia e a
incompreensao dos sistemas socias e juridicos destes paises leva a que seja dificil as vitimas
e seus familiares fazerem valer os seus direitos e terem acesso ao apoio necessario. E por
essa razao que a APAV tem trabalhado pela defesa dos direitos das vitimas de terrorismo,
tentando estabelecer redes e parcerias que permitam vencer as barreiras causadas pelas
fronteiras e pela distancia, para que as vitimas de terrorismo ndo estejam sozinhas, desde o

primeiro momento, em situa¢des de extrema gravidade.
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O investimento na protegdo e no reconhecimento dos direitos, necessidades e interesses
especificos das vitimas de crime e, em especial, das vitimas particularmente vulneraveis,
como as vitimas de terrorismo, criangas e jovens, pessoas idosas, mulheres, estrangeiros,
pessoas com eficiéncia e minorias, foi um trago marcante na participagao da APAV em 2018
em eventos e reunides. Exemplo disso foi a presenga da APAV na Human Dimension
Implementation Meeting e em reunido de peritos sobre crimes de 6dio nos paises da
OSCE/ODIHR (Organizagéao para a Seguranga e Cooperagdo na Europa / Gabinete das
Instituicdes Democraticas e dos Direitos Humanos), que decorreu em Varsévia, a 19 de
Setembro, sobre o tema Apoio as vitimas de crimes de 6dio: necessidades de

melhoria em toda a regidao da OSCE.

A APAV esteve ainda presente na 2018 Human Dimension Implementation Meeting
(HDIM), a maior conferéncia sobre direitos humanos na Europa, organizada anualmente pelo
ODIHR. Este ano, o dia dedicado aos crimes de &dio foi o dia 20 de Setembro. Ao longo do
dia decorreram varias sessoes plenarias com representantes de todos os paises da OSCE e
varias organizagdes da sociedade civil e ainda um evento paralelo - ODIHR Guidance on
Supporting Hate Crime Victims - durante o qual foram apresentados os dados
estatisticos preliminares sobre os crimes de &dio reportados a ODIHR relativos ao ano de
2017 e foram ainda transmitidas recomendagdes resultantes da reunido de peritos do dia
anterior. Ao longo do dia foi focada a necessidade de os governos dos paises da OSCE
assumirem o compromisso de melhorar as medidas protegao e apoio as vitimas de crimes

de dodio.

Ainda em Setembro de 2018, no ambito do Programa Dialogos Setoriais Unidao Europeia
— Brasil promovido pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) do Brasil e
no qual a APAV tem vindo a colaborar, decorreu, nas instalagbes dos Servicos de Sede da
associagdo, uma reunido de trabalho que contou com a presenca de Sua Exceléncia, o
Ministro de Estado dos Direitos Humanos do Brasil, Dr. Gustavo do Vale Rocha, de
representantes do CNMP e de magistrados do Ministério Publico brasileiro. O tema principal
da reunido foi a importancia da avaliagcdo de risco em situagdes de violéncia doméstica
enquanto elemento fundamental para a definigdo de estratégias e procedimentos de
segurancga e protec&o das vitimas.

No dia 5 de dezembro, a APAV participou no Il Seminario Internacional Brasil-Unido
Europeia — Caminhos para a prevencao da violéncia doméstica contra a mulher, com uma
comunicacgao intitulada Avaliagdo de risco e gestdo da seguranga na violéncia nas relagbes

de intimidade num servigo de apoio a vitima: a experiéncia portuguesa. Este evento teve
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lugar em Brasilia e foi promovido pelo Conselho Nacional do Ministério Publico ao abrigo do

projeto Didlogos Unido Europeia-Brasil.

Ja a 14 de Novembro a APAYV teve oportunidade de participar na Conferéncia de Consules
Honorarios Britanicos, que decorreu na residéncia do Embaixador do Reino Unido, em
Lisboa. Esta é uma reunido informal, realizada anualmente, que conta com a presencga dos
Cobnsules Honorarios Britanicos do Porto, Madeira, Acores e Cabo Verde e a equipa dos
Servigos Consulares Britanicos em Portugal. Cada reunido aborda um tema especifico e o
evento deste ano teve como tema escolhido as Vitimas de Crime. A APAV apresentou o seu
trabalho de apoio as vitimas de crime e de violéncia, que tem sido desenvolvido em Portugal

ao longo de 28 anos.

No final do ano, a APAV marcou ainda presenga no Seminario
“Countering Trafficking in Human Beings, Protecting
Victims and Enhancing Financial Investigations”, evento
final de uma série de seminarios da ERA - Academia
Europeia de Direito — sobre trafico de seres humanos. Neste

seminario foi abordado o trafico para fins de exploragéo sexual

€ 0 apoio as suas vitimas, a nivel nacional e europeu, € 0s seus '
custos, assim como as investigacbes e o uso da internet na

componente financeira deste fendmeno criminal na sua complexidade.

Promocgao de parcerias, partilha de boas praticas e candidaturas
a projetos

A cultura de parceria da APAV, profundamente enraizada no seu quotidiano e nos seus
objetivos estratégicos, permite um continuo reforgo da sua participagéo ativa e de partilha de
boas praticas & escala Europeia e Internacional. E também na promog&o de e participagao
em projetos que se espelha esta cultura organizacional, pois permite o aprofundamento e o
estabelecimento de novas parceiras, o trabalho em rede e a cooperagdo com as mais
diversas entidades nacionais e transnacionais, dos setores publico e privado. O
desenvolvimento de candidaturas é também um veiculo de exceléncia para a construcéo de
novos procedimentos, conhecimento e investigacdo na area da vitimologia, para a resposta
a desafios estratégicos, prioridades internas e Europeias na promogéo e defesa dos direitos

das vitimas de crime, em estreita ligacdo com os atores-chave nestas matérias.
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A diversidade e constante diversificagdo de fontes de financiamento € também um traco
marcante na vida organizacional da APAV. Em 2018 foram desenvolvidas dezoito
candidaturas a prémios e linhas/programas de financiamento nacionais e Europeias, oito

das quais foram aprovadas e cinco aguardam decisao.

Realce para a aprovagdo dos projetos COUNTER@CT: prevengcdo e combate a
radicalizagcao online e ROAR: empoderamento das vitimas de cibercrime, que se iniciam
em Janeiro de 2019, bem como para o inicio do PROVICTIMS: o Papel do Ministério
Publico na Promogao dos Direitos das Vitimas. Este projetos europeus promovidos pela
APAV, com o cofinanciamento da Unido Europeia, permitirdo a APAV aprofundar e
especializar os seus servicos de apoio as vitimas de cibercrime, em particular criangas e
jovens vitimas de cibercriminalidade sexual, bem como implementar e avaliar o impacto de
uma campanha digital de contra-narrativa a discursos e propaganda extremista online, a par
da promocgéao da cooperagao entre o Ministério Publico e os servigos de apoio a vitima em

Portugal, Irlanda, Croacia e Pais Basco.

Projeto PROVICTIMS: o Papel do Ministério Pdblico na Promogdo dos
Direitos das Vitimas

O papel da vitima no sistema de justica penal aumentou exponencialmente nos ultimos anos.
Enquanto no passado as vitimas de crime nao detinham qualquer papel relevante no sistema
de justica penal e eram frequentemente a parte esquecida da triade “estado-vitima-acusado”,
hoje beneficiam de um extenso leque de direitos e protegdo. E hoje frequente que a vitima
seja chamada a um envolvimento ativo no processo penal e a cooperacao estreita como o
ministério publico. Os magistrados desempenham um papel-chave e absolutamente central
no sistema de justica penal, ndo s6 por ser sua incumbéncia o zelo pela eficacia do sistema
e pela devida aplicacdo da lei, mas também e sobretudo na salvaguarda dos direitos das

vitimas.

O projeto PROVICTIMS: o Papel do Ministério Publico na Promogao dos Direitos das
Vitimas, cofinanciado pelo Programa Justigca da Unido Europeia, tem, assim, como objetivo
central, promover a cooperagao entre o Ministério Publico e os servigos de apoio a vitima.
Com a parceria da Procuradoria-Geral da Republica, do Instituto de Direito Penal e Ciéncias
Criminais da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, do Instituto de Reintegracion
Social de Euskadi, Euskadiko Birgizarteratze Institutua (IRSE-EBI, Pais Basco), do Bijeli krug
Hrvatske (Croacia) e do Irish Council for Civil Liberties (Irlanda), o PROVICTIMS visa ainda:
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e contribuir para que o ministério publico assuma um papel mais sensivel as
necessidades individuais das vitimas de crime na promocdo e garantia dos seus
direitos;

e contribuir para a aprendizagem mutua e partilha de boas praticas na relagéo entre o
ministério publico e as vitimas de crime;

e contribuir para uma compreensado aprofundada sobre a forma como o papel do
ministério publico em cada ordenamento juridico nacional € compativel, na pratica, com
os direitos e papéis previstos na Diretiva 2012/29/EU;

e aumentar a qualidade dos servigos prestados pelas organiza¢des de apoio a vitima as
vitimas que participam no processo penal;

« sensibilizar para a importancia da cooperagao entre os servigos do ministério publico
dos paises parceiros, sobretudo em casos de vitimagdo transnacional e as
necessidades especificas destas vitimas.

Formagdo e sensibilizagdo no combate aos crimes de ddio e discurso de
ddiio | Projeto ODIO NUNCA MAIS

O Projeto Odio Nunca Mais, cofinanciado pela Comisséo Europeia no ambito do Programa
Justica da Unido Europeia, tem como objetivos: criagdo de ferramentas Uuteis a
sensibilizagdo e formagéo no

aos crimes de 6dio e discurso de odio, na perspetiva das vitimas, pelo meio da elaboracgao

de procedimentos e treino multidisciplinar.

Especificamente, o projeto procura sensibilizar a sociedade civil, no geral, e as potenciais
vitimas em particular, para este tipo de crimes, contribuindo para um aumento do niumero de
crimes de 6dio reportados as autoridades e da procura de servigos especializados por parte

destas vitimas.

Ja no seu segundo ano de implementacdo, o projeto contou com a segunda reunido de
parceria em Londres, e de acordo com o previsto, decorreram diversas atividades de

sensibilizagéo e formativas.

No dia 27 de Margo de 2018, teve lugar na Sede da APAV, em Lisboa, a reuniao com
stakeholders nacionais, onde estiverem presentes representantes da APAV, da Policia
Judiciaria e da Procuradoria-Geral da Republica. Nesta reunido, foram apresentados os
materiais criados para as sessodes de formacao a realizar, nomeadamente as apresentagdes
de PowerPoint e ambos os Manuais. Tendo em conta as recomendag¢des dadas pelos
representantes da Policia Judiciaria e da Procuradoria-Geral da Republica, estes materiais

foram posteriormente adaptados as necessidades manifestadas pelos mesmos, tendo-se
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optado por aproximar os contetudos das sessdes formativas destinadas aos agentes dos
orgaos de policia criminal e aos magistrados do Ministério Publico, de forma a que ambas as
sessOes formativas incluam aspetos relacionados com o enquadramento juridico dos crimes
de &dio e aspetos relevantes para a investigagdo e comunicagéo eficiente com as suas

vitimas.

Depois de terminada a restruturagdo dos contetidos das sessdes formativas, teve lugar,
também na Sede da APAV em Lisboa, no dia 10 de Maio de 2018, o workshop para
formadores, com o objetivo de capacitar os presentes para a posterior administragéo das
sessbes de formagao junto dos publicos-alvo. Este workshop foi reproduzido em Italia, em
Malta e no Reino Unido, de forma a que representantes de todas as entidades parceiras

pudessem assistir €, assim, ficar habilitados a administrar a formag&o nos seus paises.

Durante este periodo, procedeu-se, também, a partilha dos Manuais com as entidades
parceiras de forma a obter a validacdo das mesmas e, posteriormente, a traducdo e
adaptagdo dos Manuais. Os Manuais de Formagdo e Procedimentos foram traduzidos,

inicialmente para Inglés e, de seguida, para Alemao e Italiano.

No dia 28 de Maio de 2018, realizou-se, na Sede da APAV em Lisboa, uma reuniao com
representantes de varias organizagées nao-governamentais, nomeadamente a ILGA
Portugal, o Servigo Jesuita aos Refugiados e a Rede Europeia Anti-Pobreza, e de entidades
governamentais, como a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género e o Alto
Comissariado para as Migragdes. Esta reunido teve como objetivo apresentar as entidades
presentes o projeto Odio Nunca Mais assim como sensibiliza-las para a necessidade de
formagéo de profissionais e sensibilizagdo das populagbes mais vulneraveis acerca da

tematica dos crimes de odio.

Com os materiais formativos devidamente terminados, procedeu-se ao planeamento e
implementacdo das sessoes formativas. No total, realizaram-se seis ag6es formativas
para setenta e um participantes dos varios grupos-alvo. Estas a¢des formativas foram
replicadas, também, pelas organizac¢des parceiras, tendo algumas delas, nomeadamente a
SOLIDARCI (Italia) e a Crime Victim Compensation and Support Authority (Suécia).
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Relatorio de Gestao 2018

A conferéncia final do projeto teve lugar no dia
26 de setembro de 2018 no Auditério do Campus
de Justica em Lisboa e reuniu um total de 137
participantes. A campanha de sensibilizag&o,
apresentada precisamente na conferéncia final
do projeto, contou com o desenvolvimento
criativo e produgdo da agéncia CARMEN e

resultou na producéo de:

e 5 videos;

o Folheto informativo traduzido para Aleméao, Arabe, Bengali, Inglés, Italiano, Mandarim
e Sueco; e

o 5 cartazes traduzidos para Aleméo, Inglés, Italiano e Sueco.

Em 2018 tiveram continuidade dois projetos que permitiram levar os esforgos e objetivos
estratégicos de prevencdo da violéncia doméstica e promogéo da igualdade de género até
Cabo Verde e Sao Tomé e Principe. Com o financiamento do Programa de Ajuda Direta da
Embaixada da Australia em Lisboa e da Direcdo-Geral de Saude, a APAV promoveu 0s
projetos Capacitar e Sensibilizar para a Violéncia Baseada no Género (Cabo Verde) e
Sensibilizar para a Violéncia Doméstica (Sdo Tomé e Principe).

Capacitar e Sensibilizar para a Violéncia Baseada no Género | Cabo Verde

O indice de denuncias de violéncia baseada no género (VGB) é ainda muito baixo, apesar
de dados estatisticos oficiais como os do relatério “Cabo Verde — Justica e Seguranga em
Numeros” (INE) divulgarem uma incidéncia expressiva de crimes de VGB, representando
42% do total de crimes ocorridos na cidade da Praia em 2016 e 20,5% do total de ocorréncias

em S&o Vicente.
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Em linha com os objetivos Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5 da ONU,
vertidos nas prioridades do Programa de Ajuda Direta a Cabo Verde da Embaixada da
Australia em Lisboa, o projeto Capacitar e Sensibilizar para a Violéncia Baseada no
Género pretendeu constituir um valioso contributo para a promogéao da igualdade de género,
para a prevengdo de fendmenos associados a desigualdades e para uma intervengao
qualificada junto das vitimas de VGB. Com o objetivo de desenvolver e implementar
estratégias de prevengdo da violéncia baseada no género, capacitagdo dos profissionais
sobre as especificidades e necessidades particulares das vitimas de VBG, mecanismos de
informacao e estratégias de apoio e protegédo destas vitimas, bem como de promover uma
cultura de nao-tolerancia e de estimulo a denuncia deste fenédmeno que permanece, ainda,
refém do siléncio, o projeto permitiu:
1. O desenvolvimento de uma campanha de sensibilizacdo e informagédo sobre o
fendmeno da violéncia baseada no género, as necessidades especificas e os
direitos destas vitimas. O desenvolvimento da campanha teve o apoio e

concecao criativa da agéncia Lima Lim&o, agéncia de publicidade cabo-
verdiana;

2. Capacitagéo de profissionais sobre as especificidades e necessidades particulares
das vitimas de VBG, mecanismos de informacédo e estratégias de apoio e
protecédo destas vitimas. a dinamizacao dos cursos de formacéo e acdes de
sensibilizagéo foram organizados com o apoio da Associagéo Cabo-Verdiana
de Luta contra a Violéncia Baseada no Género, na pessoa da sua Presidente,
Vicenta-Fernandes;

3. Sensibilizagdo de criangas e jovens em contexto escolar para o fenédmeno da
violéncia baseada no género, passando pela violéncia no namoro.

Sensibilizar para a Violéncia Doméstica | Sdo Tomé e Principe

Com o objetivo de dar um passo em frente na promogdo e no reconhecimento das
necessidades individuais das vitimas de violéncia doméstica em Sdo Tomé e Principe,
nomeadamente ao nivel da informagéo, apoio e protegdo, a APAV candidatou o Projeto
Sensibilizar para a Violéncia Doméstica ao Programa de Ajuda Direta (PAD) da Embaixada

da Australia em Portugal.

A promocéo da igualdade de género aparece como objetivo transversal comum as areas de

intervencao prioritarias do Programa Estratégico de Cooperagéao entre Portugal e Sdo Tomé



Pag. 85

Formagéo com
enfoque nas
necessidades e
direitos das
vitimas de crime

© APAV 12019

e Principe 2016-2020. Sabemos que A prevencgao primaria da violéncia doméstica e a
promocéo da igualdade de género tém na sensibilizagdo publica uma aliada estratégica
fundamental. As campanhas de sensibilizagdo publica, veiculos comunicacionais por
exceléncia, permitem promover mudangas de atitude, comportamentos e crencas associadas
a tolerancia de fendmenos como o da violéncia doméstica, ndo sem igualmente possibilitarem
a transmissao de informagao ao publico em geral, mas especialmente as vitimas e potenciais
vitimas, sobre os recursos de apoio disponiveis nas comunidades e sobre os direitos que os
Estados Ihes garantem. No decurso do projeto, e com o apoio da Diregdao-Geral de Saude,
foi possivel alargar o escopo do projeto e organizar um curso de formagéo para profissionais
que contatam com vitimas e potenciais vitimas de violéncia em Sdo Tomé, acbes de

sensibilizagéo, para além da ja prevista campanha de sensibilizagéo.

Projetos em Parceria

O ano de 2018 foi ainda assinalado pela participagao da APAV, enquanto entidade parceira,
em varias candidaturas e projetos Europeus em curso, sublinhando-se os projetos
Developing an EU Training Module for the Victims’ Directive; PROTASIS — Police
Training Skills, VOCIARE: Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in
Europe, VICToRIIA: Best Practices in Victims’ Support: Referrals, Information,

Individual Assessment.

Projeto  Developing an EU Training Module for the Victims’
Directive

Com o co-financiamento do Programa Justica da Unido Europeia e promovido pelo Irish
Council for Civil Liberties, o projeto “Developing and EU Training Module for the Victims’
Directive” conta com a parceria da APAV, do Victim Support Services da Hungria, o Human
Rights Monitoring Institute da Lituania, o Council Bar of Ireland, a Law Society of Ireland, o
Peace Institute da Eslovénia, a Platform for International Cooperation on Undocumented

Migrants e o Victim Support Europe.

A luz do préprio nome e decorrente da Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 25 de Outubro de 2012 que estabelece normas minimas relativas aos direitos,
ao apoio e a protegdo das vitimas de crime, o projeto tem como objetivos: (1) a identificagéo

das necessidades formativas de magistrados judiciais, magistrados do ministério Publico,
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advogados e oficiais de justica; (2) o desenvolvimento e implementagdo de um mdédulo de
formacao sobre esta tematica com enfoque nas necessidades e direitos das vitimas de crime
(em Portugal, com base na Lei 130/2015, de 4 de Setembro, que transpde a Diretiva para o
ordenamento juridico portugués), bem como na sensibilizagdo para a adogdo de
procedimentos e praticas garantes de um tratamento adequado as vitimas de crime,
contribuindo para o encaminhamento e um maior niumero de vitimas para os servigos de
apoio e para a diminuigdo da elevada percentagem de vitimacao secundaria experienciada
pelas vitimas de crime aquando do seu contato com o sistema de justica penal; (3) monitorizar

o impacto da formacéo.

No decurso do primeiro ano de projeto foi desenvolvido um questionario para a recolha das
perspetivas e necessidades formativas, em matérias relacionadas com as vitimas de
crimes, de magistrados judiciais, magistrados do Ministério Publico e advogados. Com a
importante colaboragcdo da Procuradoria-Geral da Republica e da Ordem dos
Advogados, a APAYV disseminou o referido questionario juntos dos profissionais e, com base
nesses resultados, elaborou um relatério com o diagndstico das suas necessidades
formativas. A APAV realizou ainda reunides com a Procuradoria-Geral da Republica, a
Ordem dos Advogados e o Centro de Estudos Judiciarios, nas quais apresentou o diagnostico
as necessidades formativas dos diversos profissionais, vem como solicitou a sua colaboragéo

para a organizagao e participagédo nas atividades formativas subsequentes.

Foi ja no primeiro semestre de 2018, mais concretamente no dia 21 de Junho, que a APAV
promoveu, no Centro de Estudos Judiciarios, o Seminario “As vitimas de crime e o sistema
de Justica Penal”, que se destinou exclusivamente a magistrados judiciais, magistrados
do Ministério Publico e advogados, contou com a presenca de dezenas de profissionais
da area. O Seminario proporcionou um debate alargado e um momento formativo para os
profissionais em temas centrais como como o sistema de justica e a vitimagao secundaria, o
estatuto da vitima de crime, vitimas com necessidades especiais de protegdo (como as
criangas vitimas de crime, as vitimas de crimes de ddio e pessoas com deficiéncia vitimas de
crime, o papel do juiz, do Ministério Publico e do advogado na promocé&o dos direitos das

vitimas.

Concomitantemente, o primeiro semestre de 2018 fica marcado pelo desenvolvimento do
Guia de Formagao com o titulo “Direitos das vitimas de crime: guia de formagao para
profissionais a luz da Diretiva das Vitimas e do Estatuto da Vitima”, destinado a formagao

de magistrados, magistrados de Ministério Publico e advogados.
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A ultima fase do projeto dedicou-se a monitorizagdo do impacto do programa de formagao
preconizado, bem como a disseminagéo de boas praticas identificadas na fase formativa, de
acordo com os Artigos 25 e 26 da Diretiva das Vitimas. Como resultado do processo de
monitorizacdo, foi elaborado um relatério analitico do impacto da formagédo nos diversos
paises parceiros — Portugal, Lituania, Hungria e Eslovénia. Para afeitos de disseminagao, a
APAV utilizou videos da formagao ministrada em Portugal, gravada pelo Centro de Estudos
Judiciarios, que, em conjunto com os slides apresentados pelos formadores, foram
divulgados no canal de YouTube da Associagdo. Complementarmente, a APAV fez ainda a
disseminacgéao, na sua mailing list, do Guia de Formagao com o titulo “Direitos das vitimas de
crime: guia de formagéo para profissionais a luz da Diretiva das Vitimas e do Estatuto da

Vitima”.
Projeto PROTASIS | Police Training Skills

Uma resposta global e efetiva as vitimas de crime, que considere as suas necessidades
especiais e individuais em fungdo do género ou idade e que se mantenha durante todo o
contacto com a policia, garantindo assim a protecao dos seus direitos e o cabal acesso
da vitima ao direito, prevenindo-se os riscos da vitimizagdo secundaria e, de um modo geral,
aumentando os indices de satisfagcdo da vitima, sé se revela possivel na constru¢gdo de um
modelo assente na colaboracdo entre instituicdes governamentais e do terceiro setor. Foi
este o mote para o desenvolvimento do projeto PROTASIS: Police Training Skills, liderado
pelo European Public Law Organization (EPLO), da Grécia, em cooperagdo com a APAV —
Associagéo Portuguesa de Apoio a Vitima, o Instituto de Direito Penal e Ciéncias Criminais
(IPDCC) da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (FDUL), o IARS International
Institute (UK), o EuroCrime (ltaly) e a Inter-area Local Police School Foundation (ltaly). O
projeto conta também com alguns parceiros associados, com o Ministério do Interior (Grécia),
a Hellenic Police Headquarters (Grécia), o Ministério da Administragéo Interna (Portugal), e

o Police and Crime Commissioner for Hertfordshire, Barpenden Police Station (UK).

No decurso de 2018, segundo ano de implementacdo do projeto, a parceria dedicou-se
sobretudo a avaliagao das atividades formativas realizadas nos varios Estados-Membro
integrantes do consoércio (Portugal, Italia e Grécia), bem como na integragdo de sugestdes
das entidades parceiras no modelo de formacéo inicialmente criado. O ano de 2018 foi ainda
marcado pela disseminagdo do projeto e do Manual Protasis, tendo a APAV, em conjunto
com a Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, dados diversos contributos para as
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newsletters e website do projeto, a par de reunides de divulgacao, online e presenciais, com
varios parceiros-chave. APAV e FDUL disseminaram o Manual Protasis a mais de 100
entidades publicas e privadas em Portugal, num esforgo de promover formagdes futuras junto
das forgas de seguranga, bem como a sua estreita cooperagéo, articulagéo e referenciagédo

com os servigcos de apoio a vitima.

Em Novembro de 2018, a APAV marcou presenca nha ultima reunido de parceria e
Conferéncia Final do projeto Protasis. Frederico Moyano Marques, em representagdo da
Associacdo, e Dra. Sénia Moreira Reis da Faculdade de Direito, tragaram uma perspetiva
sobre a implementacao da Diretiva das Vitimas em Portugal e a situacéo das vitimas de crime
no nosso pais, tendo sublinhado a auséncia de uma politica integrada para as vitimas de
crime, com legislagdao insuficiente, a par da falta de formagdao dos operadores
judiciarios, da falta de procedimentos estandardizados pelas forgas de seguranga, o
grande hiato entre a lei e a pratica e ainda a chamada hierarquia das vitimas. Houve
ainda lugar a apresentagao dos resultados e impacto da formagéo ministrada a PSP e GNR,
onde a énfase esteve na ativa participagdo dos(as) formandos(as), que acolheram os
conteudos formativos de forma positiva e estabeleceram ligagdes diretas entre as matérias
abordadas e as situagdes com que se deparam quotidianamente no seu trabalho. No entanto,
os (as) formandos(as) reconheceram que o contato com as vitimas ndo ocupa ainda uma
posicao central e que o modelo de formagao Protasis ndo esgota as suas necessidades
formativas nesta area. Nas suas comunicagdes, Frederico Moyano Marques e Sénia Moreira
Reis detiveram-se ainda nas perspetivas futuras do modelo de formacgéao preconizado, dando
desde logo o mote para que venha a ser ministrado a juizes (juizas) e magistrado(as) do
Ministério Publico, a funcionarios(as) judiciais, a advogados(as), a outras for¢as de seguranca

e orgaos de policia criminal e ainda aos servicos de mediagéao.

Projeto VOCIARE [ Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in
Europe

Com a cogestdo da APAV e promovido pelo Victim Support Europe, o projeto VOCIARE:
Victims of Crime Implementation Analysis of Rights in Europe pretende tragar um
retrato concreto e real sobre a forma como os direitos das vitimas consagrados na
Diretiva 2012/29/UE estao a ser implementados em 26 dos Estados-Membros da Uniao
Europeia, ndo numa perspetiva de transposi¢éo para os ordenamentos juridicos, mas sobre

0 exercicio e o acesso efetivo das vitimas a esses direitos.
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O ano de 2018 foi marcado pela investigacdo e redagéo dos 26 relatérios nacionais de
Estados-Membros da Unidao Europeia. A investigagdo foi realizada por meio dos trés
instrumentos desenvolvidos durante o primeiro ano, um questionario, um guido de entrevista
e um template para investigagao bibliografica, com indicagdes precisas sobre o que se
pretende aferir no que respeita a implementagao pratica de todos os artigos da Diretiva. Os
instrumentos de investigagdo foram construidos com base na exaustiva matriz de analise
previamente desenvolvida, dividida em diferentes dimensdes de indicadores que permitiram,
ja nafase de investigagao: recolher e aferir dados factuais sobre a implementagéo; problemas
ou desafios enfrentados; progressos feitos desde o prazo legal de implementagao; dados

concretos sobre a implementacéo.

O processo de investigagao foi acompanhado de perto pela equipa do projeto da APAV e
do Victim Support Europe, que detalhadamente analisaram a qualidade e consisténcia dos e
entre os varios relatérios, de modo a permitir o maior grau de andlise comparativa possivel e
uniformidade qualitativa dos mesmos. Findo o processo designado por “quality assurance”,
os(as) investigadores(as) dos varios paises concluiram e entregaram os seus relatérios, que
foram posteriormente alvo de novo processo de analise com base numa matriz de
comparacgao desenvolvida e dividida em varias dimensbées: problemas comuns; abordagens

de resolugao de problemas; boas praticas e recomendacdes.

Nos ultimos meses do ano deu-se inicio ao Relatério Sintese, que tragcara uma analise
compreensiva e comparativa da implementacado pratica da Diretiva das Vitimas nos 26
paises, boas praticas e recomendagbes para a melhoria continua dos esforcos de
implementacdo nos varios Estados-Membro. O Relatério versara ainda sobre falhas na
transposicdo que carecem de atencédo por parte das organiza¢des e Estados, com particular
énfase problemas e boas praticas na prestagéo de servicos de apoio. As organizagdes de
apoio a vitima poderao utilizar a informacao recolhida a nivel nacional para apoiar as suas
préprias reformas, bem como informacao sobre boas praticas em curso noutros Estados-
Membro. Pretende-se ainda que o relatério constitua um corpo de boas praticas Europeias
que decisores politicos e profissionais poderado utilizar de imediato nos seus esforgos

continuos de promocéo e efetivagdo dos direitos das vitimas de crime.
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Projeto VICToRIIA | Best Practices in Victims’ Support: Referrals, Information,
Individual Assessment

Apesar dos progressos legislativos trazidos pela Diretiva das Vitimas, persistem ainda
problemas na garantia de que as vitimas de crime tém efetivamente acesso a esses direitos
e ao apoio apropriado de que necessitam. Com efeito, as necessidades das vitimas nos
sistemas de justica penal ndo foram ainda devidamente acautelados na pratica e o nivel de

acesso a direitos € ainda significativamente diferentes entre os Estados-Membros.

Recente investigagéo nesta matéria identificou necessidades concretas na garantia de alguns
dos direitos e servigos de apoio as vitimas de crime em diferentes areas abrangidas pela
Diretiva, nomeadamente:
« estdo ainda por criar servigos genéricos de apoio a vitima em 8 dos Estados-Membros
da EU, entre os quais Italia, Litudnia e Roménia;

« aregulamentacao legal da referenciagéo das vitimas de crime das autoridades policiais
para as organiza¢des de apoio a vitima é ainda insuficiente em 13 dos Estados-
Membros, incluindo Italia, Lituénia e Portugal,

e as autoridades policiais ndo estdo ainda legalmente obrigada a disponibilizar
informacao as vitimas de crime sobre o tipo de apoio a que podem aceder em 13 dos
Estados-Membros, enquanto que muitos outros Estados, incluindo Italia, Lituania e
Portugal, ja vém esta obrigagao estabelecida para vitimas de certos tipos de crime;

» existe ainda falta de uma regulamentagao apropriada para a avaliagao individual das
necessidades das vitimas num largo numero de Estados-Membros.

Considerando estas necessidades e falhas nos Estados, o Centre for Crime Prevention na
Lituania, em parceria com o Victim Support Europe, a APAV (Portugal), a Associagao L/BRA
Onlus (Italia), o Equality and Human Rights Action Centre (ACTEDO, Roménia), o Vilnius
Institute for Advanced Studies (Lituania), o Departamento de Policia Criminal (Lituania), o
Departamento de Policia do Ministério do Interior (Lituania) e a Camara Municipal de Vilnius),
candidataram ao financiamento da Comissao Europeia o Projeto VICToRIIA: Best Practices

in Victims’ Support: Referrals, Information, Individual Assessment.

Iniciado em Setembro de 2017, o Projeto VICToRIIA visa assegurar que as vitimas de crime
na Lituania, Roménia, Italia e Portugal ttm acesso a servigos de apoio adaptados as suas
necessidades e que os resultados conseguidos possam estar disponiveis e ser transferidos
a outros Estados Membros. O Projeto encontrou alguns obstaculos a sua realizagao no pais

promotor, pelo que o ano em aprego ficou sobretudo marcado pelo desenvolvimento de um
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relatério de revisdo da literatura sobre os direitos das vitimas a informacgao, sobre a avaliacao

individual e a referenciagdo em cada um dos paises da parceria.

Organizac¢des internacionais
Victim Support Europe | VSE

O Victim Support Europe (VSE) apresenta-se como uma organizagao de suma importancia
para a garantia de que os direitos das vitimas estdo na agenda Europeia e de que toda e
qualquer vitima aceda a informacgao e servigos de apoio, independentemente de onde reside
ou do local onde o crime ocorreu. O reconhecimento do trabalho do VSE reflete-se no
crescente numero de organizagdes publicas e privadas, Europeias e Internacionais, que tém
vindo a tornar-se membros desta organizagéo cupula dos servigos de apoio a vitima. O VSE
conta com 54 organizagdes-membro, que prestam anualmente apoio a mais de 2 milhdes de

vitimas de crime em 29 paises.

A APAV é membro do VSE desde a sua formacédo e ocupa, desde 2015, a sua Presidéncia.
Jodo Lazaro foi unanimemente reeleito para um segundo mandato de trés anos como
Presidente do VSE, reeleicao decorreu em Bruxelas no dia 11 de dezembro, durante a
Assembleia Geral. Este novo mandato reconhece e reforga o papel determinante que Joao
Lazaro desempenha na gestédo e planeamento do Victim Support Europe. Com efeito, o seu
quotidiano na qualidade de Presidente do VSE é marcado por atividades de gestédo e
planeamento, em estreita colaboragao e contato com a equipa em Bruxelas, bem como de
representagcao do VSE nos mais diversos eventos Europeus e Internacionais que promove.
A APAV, enquanto Membro do VSE, tem também um contato e cooperacdo estreita com a
equipa em Bruxelas, designadamente no desenvolvimento de projetos conjuntos e no apoio
a construcdo de novas e inovadoras abordagens, quer para a intervencdo dos servigcos de
apoio a vitima quer para as atividades de comunicagado e sensibilizacdo, bem como de

advocacia social.

O ano de 2018 foi palco de uma intensa atividade, desde a realizagdo de Reunides de Gestao
e Reunides de Diregdo, com destaque, no primeiro semestre, para a Conferéncia Anual do

Victim Support Europe decorreu a 23 e 24 de Maio em Estocolmo, no Sédra Teatern. A
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Conferéncia teve como tema central “Reaching out to Victims”. Jodo Lazaro deu inicio a
Conferéncia, que este ano ficou marcada, na manha do dia 23, pela presenga de Sua
Majestade a Rainha Silvia da Suécia e do Ministro da Justica e Assuntos Internos Suecos,
Morgan Johansson. A APAV marcou presenga com a participacdo em varios momentos, a
destacar no Simpdsio de Vitimas de Terrorismo e na Conferéncia sobre Indemnizagao, que
0 VSE organizou em conjunto com a Comissao Europeia. Para além desta presencga, a APAV
dirigiu ainda dois workshops sobre apoio online e apoio a vitimas de terrorismo. A comitiva

da APAYV foi composta por Jodo Lazaro, Frederico Marques, Bruno Brito e Mafalda Valério.

Ja a 21 de Agosto, a APAV esteve presente, na pessoa de Jodo Lazaro, na ceriménia em
homenagem as vitimas de terrorismo em Bruxelas. A cerimoénia, promovida pelo Victim
Support Europe (VSE) em parceria com a V-Europe, marca o Dia Internacional da Lembranga

e do Tributo as Vitimas do Terrorismo, assinalado este ano pela primeira vez.

Em Outubro, Jodo Lazaro reuniu, em Nova lorque, com Jane Connors, Secretaria-geral
Assistente e Victims’ Rights Advocate para as Nagdes Unidas. Na sua deslocacéo, Jodo
teve ainda oportunidade de reunir com Jodo Vale de Almeida, Diretor da Delegacg&o da Uni&o

Europeia para as Nagdes Unidas.

No dia 20 de novembro o Victim Support Europe (VSE) promoveu, em Atenas, uma mesa-
redonda sobre a abordagem multidisciplinar a implementagédo dos direitos das vitimas na
Grécia. O evento foi organizado pelo VSE em parceria com European Public Law
Organisation, European Anti-Violence Network, Centre for the Study and Prevention of Child
Abuse and Neglect, Smile of the Child e Panteion University. A APAV participou neste

encontro, representada por Jodo Lazaro, presidente da APAV e do Victim Support Europe.

Dezembro foi 0 més escolhido pelo Victim Support Europe para a realizacdo da Conferéncia
Vitimagao Online: desenvolver uma resposta compreensiva, na Representacdo do
Estado Livre da Bavaria na Unido Europeia, a 12 de Dezembro, em Bruxelas. A Conferéncia,
cuja abertura foi assegurada por Jodo Lazaro como Presidente do VSE, contou com um
ilustre painel de oradores(as), destacando-se Cathal Delaney (EUROPOL), Graham Willmott
(Diretor da Unidade de Cibercrime da DG Home, Comissédo Europeia) e Denton Howard
(Diretor Executivo INHOPE). Na Conferéncia houve ainda espacgo para o testemunho de

familiares e vitimas de cibercrime.
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Plataforma de Organizagbes da Sociedade Civil da UE no Combate ao
Tréfico de Seres Humanos

A Plataforma da Sociedade Civil da UE contra o Trafico de Seres Humanos foi criada
pela Comissao Europeia e serve de forum para as organizagdes da sociedade civil que
trabalham a nivel europeu, nacional e local no dominio dos direitos humanos, direitos das
criangas, das mulheres e igualdade de género, bem como no acolhimento dos migrantes. A
plataforma tem como objetivo primordial a partilha de experiéncias e boas praticas entre os
participantes, bem como a promocao da colaboracgéo interinstitucional no dominio do TSH.
As reunides da plataforma redinem cerca de 100 organizagdes da Unido Europeia, entre as
quais a APAV, e promovem a reflexdo sobre as prioridades politicas e as futuras atividades
de sensibilizacao, partilha e debate de boas praticas no dominio da identificagdo, assisténcia

e apoio a vitimas de Trafico de Seres Humanos em toda a UE.

No ano de 2018, A APAV marcou presenca na 11° Reunido da Plataforma da Sociedade

Civil Europeia contra o Trafico de Seres Humanos, que decorreu em Bruxelas

Fundamental Rights Agency | FRA

A APAV é também membro da Fundamental Rights Platform (FRP). Esta é uma rede de
cooperagao e troca de informagdo, atuando como um canal direto de comunicagéo entre a
Fundamental Rights Agency e a sociedade civil. As principais atividades da FRP s&o as
seguintes:
1. fazer sugestdes ao Programa de Atividades Anual da Fundamental Rights Agency
(FRA);
2. fazer comentarios e sugestbes de acompanhamento e monitorizagdo do Relatério
Anual da FRA;
3. informar sobre os resultados e recomendacdes advindas de conferéncias, seminarios

e reunides relevantes para o trabalho da Agéncia.

Plataform for International Cooperation on Undocumented Migrants | PICUM

Em 2011 a APAV tornou-se membro da organizagao internacional Plataform for International
Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM), uma organizagdo nao-governamental

© APAV 12019
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fundada em 2001 e que reune diversas ONG que trabalham para a promogao dos direitos

dos migrantes indocumentados na Europa.

O trabalho realizado pela PICUM visa providenciar uma ligagao direta entre as organizagdes
locais que prestam apoio aos migrantes indocumentados e as instituicbes europeias. Desta
forma, a PICUM visa garantir que as preocupagbes e interesses dos migrantes
indocumentados estejam integrados nos debates politicos e que a Unido Europeia

desenvolva estratégias adequadas para esta populacgéo.

Os migrantes indocumentados na Europa e em todo o mundo encontram-se numa situagéo
de grande fragilidade, uma vez que os mesmos geralmente possuem pouca ou nenhuma
rede social de apoio e podem ter o acesso a saude, habitagao, educacéao e a outros direitos
essenciais limitados pelo facto de nao terem a sua situagéo regularizada no pais onde
residem. A situacdo de marginalidade em que estes migrantes podem ser colocados deixa-
os suscetiveis a sofrerem crimes muito graves e uma constante discriminagdo por todos os

setores da sociedade, o que é uma preocupagao da APAV.

European Network Against Racism | ENAR

A European Network Against Racism (ENAR), € uma rede Europeia de ONG que trabalham
na area do combate ao racismo em todos os Estados Membros da Unido Europeia e
representa mais de 600 organizacées. ENAR tem como objetivo combater o racismo, a
discriminagao racial, xenofobia e intolerancia relacionada, com o objetivo de promover a
igualdade de tratamento entre cidaddos membros da Unido Europeia e nacionais de paises
terceiros, e ligar iniciativas locais/regionais/nacionais com iniciativas da Unido Europeia.
Todos os anos a APAV promove a parceria e cooperagao com a ENAR e a articulagdo com
as instituicdes parceiras desta rede, a fim de possibilitar a melhoria das estratégias de
combate ao racismo e a discriminacdo em Portugal, bem como o apoio as vitimas de crimes

relacionados a estas problematicas.

Global Alliance Against Traffic in Women |GAATW

No sentido de desenvolver importantes parcerias na area do trafico de seres humanos, a
APAV tornou-se membro da Global Alliance Against Traffic in Women (GAATW), uma alianga
que reune instituicbes nao-governamentais sediadas em diferentes paises a fim de

monitorizar a realidade do trafico em cada um deles e realizar campanhas para a melhoria
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das politicas e da legislagao nacional e internacional sobre este tema, dando especial énfase
ao trafico de mulheres.

A GAATW atua no sentido de promover o respeito pelos direitos humanos em todas as
iniciativas a respeito do trafico de seres humanos, nomeadamente na implementagdo do
Protocolo Adicional a Convencéo das Nag¢des Unidas contra a Criminalidade Organizada e
Transnacional relativo a Prevencdo, a Repressdo e a Punicdo do Trafico de Pessoas. A
GAATW luta para promover boas praticas nas iniciativas contra o trafico de seres humanos,
mas também promove criticas as politicas que acarretam um impacto negativo ou prejudicam
as vitimas de trafico, imigrantes e outros grupos vulneraveis. Tornando-se membro da
GAATW, a APAV pretende estreitar a sua colaboragdo com organizagbes nao-
governamentais de outros paises, promovendo a troca de experiéncias e boas praticas, bem
como dar a conhecer a realidade do trafico em Portugal e contribuir para mudangas positivas

nesta matéria.

European Forum for Restorative Justice | EFRJ

A APAYV continua a marcar presenga enquanto membro do European Forum for Restorative
Justice. Fundado em Dezembro de 2000, nasceu em virtude da necessidade, sentida um
pouco por toda a Europa, de proporcionar aos técnicos, investigadores e responsaveis
politicos que trabalham na area da justica restaurativa um meio facilitador de uma mais
regular troca de informagdes, conhecimentos e experiéncias. Este Férum, do qual a APAV é
membro fundador, tem como objetivo promover a implementagédo e o desenvolvimento da

mediagao vitima-infrator e outras praticas de justiga restaurativa na Europa.

World Society of Victimology | WSV

A APAV é membro desta organizagao sem fins lucrativos que tem o estatuto especial de
consultor do Conselho Econémico e Social (ECOSOC) da Organizagao das Nagbes Unidas
e do Conselho da Europa. Com a preocupagdo comum pelas vitimas, os seus membros
provém de diversas areas e especialidades, nomeadamente: apoio a vitima, ciéncias sociais,

medicina, advocacia, voluntariado, institutos de investigacéo e universidades.
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Vida Associativa

No que concerne a atual composi¢cao dos 6érgaos sociais, 2018 traduziu o consolidar do
trabalho de capacitagdo e qualificagdo da APAV para os exigentes desafios dos tempos
presentes e futuros e das exigéncias do novo quadro europeu dos direitos da vitima de crime,
de forma a tudo fazer para que a APAV reforce a sua posi¢ao cimeira de referéncia no Apoio

a Vitima na sociedade portuguesa.

Durante o ano em apreco, realizaram-se duas sessoes da Assembleia Geral: a 22 de Margo,
para a discusséo e votagao do relatoério e conta de geréncia de 2017 e a 29 de Outubro, para

apreciacao e votacado do orgamento e do plano de atividades para o ano de 2019.

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudangas séo constantes,
os Conselhos Consultivos que reiinem todos/as os/as Gestores/as das redes da APAV sao
momentos cruciais de consulta, de participacdo e de formacdo, onde sdo tratados
essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Sendo que, o 39.° Conselho
Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 16 e 17 de Abril, na Sede da
APAV e Casa Abrigo Alcipe; e o 40.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV,
realizou-se nos dias 24 e 26 de Outubro realizou-se, no Funchal.

A institucionalizacdo deste Conselho Consultivo € fundamental na estrutura interna de
aconselhamento da Associagéo e peca fundamental nos seus mecanismos de participacao
nos processos decisorios por parte da estrutura técnica e operacional permanente
descentralizada, com reunides regulares e participadas, tendo como objetivos permanentes
a realizacdo de acbes de formagao de desenvolvimento e aprofundamento de competéncias
para Gestores; supervisio; a reflexdo e discussao, troca de informagbes e de experiéncias
com vista a qualificagcdo e padronizacdo de procedimentos; o encontro da equipa APAV; a
apresentacao e discussdo de documentos de trabalho e de projetos piloto de iniciativa dos
GAV e/ou da Sede, plano anual de projetos e de atividades e outros assuntos do interesse

comum.
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Gestao de Associados, Apoiantes e Doadores

O ano em aprego foi marcado pelo desenvolvimento de um Plano de Agao, relativamente aos
associados da APAV. Este Plano prevé medidas de captacdo de novos associados e uma
reestruturagdo da sua numeracao. No entanto, no que respeita a captagcado de associados,
continuam a ser implementadas estratégias como a insergéo de fichas de propostas de
associado e envelopes RSF nas pastas distribuidas nos seminarios/eventos desenvolvidos

pela APAV, bem como o apelo a tornar-se associado na pagina de facebook e site da APAV.

No que concerne aos doadores, a APAV teve em curso, durante o ano de 2018, uma nova
campanha de angariagdao de doadores regulares, através do método face—to—face. Esta

campanha teve lugar na regido da grande Lisboa e prolongar-se-a até ao ano de 2019.

Quanto aos apoiantes, a APAV levou a cabo um trabalho de definicdo desta categoria, tendo
em conta as suas necessidades e objetivos concretos. Os apoiantes sao, entdo, grupos de
pessoas que suportam pontualmente a APAV, a titulo pessoal e de forma voluntaria, por
exemplo, apoiando na organizagdo de eventos; em campanhas de angariacdo de fundos e
bens; em acgdes de sensibilizagdo, podendo ou nao apoiar, ainda, através de contribuigdes

financeiras ou de bens/servigos, também estes de caracter pontual.

Para este grupo em especifico, a APAV tem no seu site uma lista com as necessidades mais
prementes das suas Casas de Abrigo, lista esta que vai sendo regularmente atualizada. Para
além disso, em algumas iniciativas que desenvolve e que da conhecimento aos seus
seguidores, quer através das redes sociais, site, newsletter e mailing list, como € o caso da
Campanha de Consignacgéao de IRS, a APAV apela a partilha e divulgagédo das mesmas pela

rede de contactos dos seus seguidores.
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Relatorio de Gestao 2018

Servicos de Sede no Porto

O trabalho desenvolvido pelos Servigos de Sede no Porto durante o ano de 2018 foi um

trabalho de continuidade face aos anos transatos, e pode ser operacionalizado em 10 areas

de atuacao centrais:

Consolidagdo, operacionalizagcio e monitorizagao de procedimentos de
avaliacao do risco, este ano também dedicado as pessoas idosas vitimas de violéncia
doméstica e as criangas e jovens vitimas de violéncia sexual, sem descurar a
consolidagéo do trabalho ja desenvolvido no dominio da violéncia nos relacionamentos
intimos heterossexuais;

Supervisao técnica e financeira dos projetos aprovados ao abrigo do Portugal 2020;

Coordenagado Pedagodgica do Polo de Formagao do Porto, operacionalizada em
trés niveis:
Nivel A: Planeamento, desenvolvimento, promogao e avaliagdo de eventos
formativos nas areas de interesse e de intervencao da APAV;
Nivel B: Desenvolvimento de conteldos e materiais de natureza preventiva
para a comunidade escolar (alunas/os, familias e professoras/as);
Nivel C: Atuagéo junto da comunidade em geral, da comunidade escolar e em
contexto comunitario, em particular, através da realizagdo de acbes de
informacao e de sensibilizacio;
Relativamente a este dominio de atuacéo, este cessou em julho, tendo sido
transferido para o Gabinete de Apoio a Vitima do Porto. Ainda assim os
Servigos de Sede continuam a colaborar através da coorganizagao de eventos
formativos.

Uma aposta ao nivel da implementagao-piloto de programas de prevencao da
violéncia. Este ano a atencgéo foi direcionada para criangcas com idades entre os 6 e
os 10, com a gestéo e implementagéo do Projeto SER — Sensibilizar e Educar para 0s
Relacionamentos e para a capacitacao de profissionais para esta implementacao.

Apoio no desenvolvimento de recursos didaticos. Este ano, em particular,froam
desenvolvidos recursos dirigidos a criangas entre os 6 e os 10 anos, através do apoio
a construgdo de guides para utilizagdo dos recursos produzidos no &mbito do Projeto
Junt@s na Prevencgéo da Violéncia contra Criangas, nomeadamente o conto “A Estrela
de Klahan” e o jogo “Juntos no Quiz”.

Gestao e supervisao de voluntariado;

Orientacdo de estagios académicos no dominio da Criminologia e Psicologia,
direcionado-os para uma intervengao de cariz mais comunitario e procurando aliar
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Relatorio de Gestao 2018

competéncias de investigagdo a ag¢des mais sustentadas e concertadas de
intervencgao;

+ Trabalho de articulagcao e de colaboragcdao com universidades e estruturas do
ensino superior enquanto parceiros estratégicos no desenvolvimento de projetos
nacionais e internacionais nos dominios de atuacao da APAV,

o Andlise de oportunidades de financiamento nacionais e internacionais, com
reflexo ao nivel do planeamento e elaboragao de candidaturas a projetos nas areas de
interesse e de intervengdo da APAV. As candidaturas tém sido estruturadas numa
l6gica de consolidacdo e concertacdo com as areas centrais e prioritarias da
intervencao da APAV, mas também com vista ao alargamento dos dominios de atuacéo
e dos grupos-alvo, dos recursos e instrumentos para a intervengdo e do reforgo e
especializacado dos recursos humanos.

* Representagdo da APAV nos 6rgéaos de comunicagdo social, em seminarios,
congressos, formagdes, sessbes de esclarecimento e outros eventos dirigidos a
diferentes publicos estratégicos.

No ultimo semestre de 2018 iniciou-se um movimento de aproximagcdo com associagdes
académicas de estruturas do ensino superior, em particular da Faculdade de Direito da
Universidade do Porto e da Universidade do Minho, com vista ao recrutamento, nestes

contextos, de voluntarias/os para a prevencao e para a sensibilizacdo.
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APAV Acores

Cientes do incontornavel reconhecimento publico conquistado, mas despertos para a
necessidade de continuar a dar resposta as necessidades e desafios de uma sociedade em
constante transformagao e mudanga, a APAV Agores continuou a desenvolver atividades no
decorrer do ano de 2018, com o intuito de continuar a trilhar um percurso que se espera cada

vez mais promissor.

Assim, no ano de 2018, a APAV Acores continuou a monitorizar o seu projeto de parceria
com a Policia de Seguranga Publica (PSP), através do Sistema de Referenciagdo. O
Projeto mantém a sinalizacdo das vitimas de crime que recorrem aos servigos das Esquadras
da Policia de Seguranga Publica de Ponta Delgada e de Lagoa, ambas localizadas na llha
de Sao Miguel. Em Abril de 2018 procedeu-se a expansao do sistema de referenciagdo a
esquadra da PSP de Ribeira Grande.

Por sua vez, com a Policia Judiciaria (PJ), encontra-se em funcionamento, pelo 6.° ano
consecutivo, o Sistema de Referenciagdo de Familiares e Amigos das Vitimas de
Homicidio, bem como de Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual. No ano em
analise a PJ referenciou a APAV Acores 2 vitimas de crime de Abuso Sexual e 2 familiares
de vitima de homicidio. Os processos em questdo foram acompanhados pelo Gabinete de
Apoio a Vitima de Ponta Delgada que disponibilizou, os servicos especializados de

acompanhamento psicolégico, juridico e social.

Ao nivel da prorrogagdo de protocolos, para além dos protocolos supramencionados
procedeu-se a prorrogagao dos estagios académicos no dmbito da Licenciatura em Servigo
Social, bem como do protocolo com a Sata Air Azores, através da concessio de 50% do valor
de 3 passagens aéreas entre as ilhas da Regido Auténoma dos Agores, com a finalidade de

realizarmos formacéo nas ilhas Santa Maria, Terceira, Pico e Faial.

No ano de transato e, atendendo a importancia de facultar as vitimas de crime instalagdes
que proporcionem a execugao do trabalho técnico com melhor qualidade e comodidade para
as mesmas, no dia 8 de Margo foi assinado o Contrato de Cooperagéo — Valor Investimento
(N.° 011/2018) entre a Secretaria Regional da Solidariedade Social e a APAV Agores, para
pagamentos das despesas referentes as obras de adaptagdo do espago concedido pelo
Instituto da Seguranga Social dos Acgores (ISSA). Saliente-se que, o apoio financeiro
concedido transitou para o ano de 2019 por despacho da Secretaria Regional da
Solidariedade Social.
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Como forma de continuar a prestar servicos de qualidade e especializados as vitimas de
crime, seus familiares e amigos, a APAV Agores desenvolveu um documento orientador para
servigos de apoio online. Neste documento constam os objetivos do apoio online através de
videochamada na APAV Acgores, bem como os procedimentos que devem ser implementados

pelos/as TAV que estejam envolvidos na prestagao deste tipo de apoio online.

Desde 2016 que, a APAV Acgores continua a promover a Linha de Apoio a Vitima junto da
comunidade e garante, em articulagdo com o Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta Delgada,

o eficaz funcionamento da modalidade “LAV Home”.

No ambito da continua promocgao da formacao interna e externa, de salientar a dinamizacao
de 8 eventos no ambito da “formacéo interna” que contou com a participacdo de cerca de 60
formandos/as, por sua vez a “formacdo externa” totalizou 13 eventos contabilizando a
participagdo de 130 formandos/as. Relativamente aos “outros eventos externos” foram

realizados 39 eventos que contaram com a presenca total de cerca de 1.070 formandos/as.

Destaca-se, ainda, a V edigdo das Jornadas da APAV Acores contra a Violéncia, apos 4
edicoes bem sucedidas. Pela primeira vez, APAV Acores realizou as Jornadas no concelho
de Lagoa, cuja edigado contou com a inscrigao de cerca de 120 pessoas. Os temas abordados
nesta V edi¢gdo foram: Violéncia Filioparental, Apoio Online a Vitimas de Crime e Violéncia
contra Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia. Sem duvida de que foi um
evento pautado pela partilha, debate e reflexdo que permitiu em conjunto alcangar conclusées

que permitiram vislumbrar perspetivas para os desafios futuros.

Como forma de continuar a garantir a sustentabilidade financeira da APAV Agores, foi
possivel reduzir os encargos com as deslocagdes as ilhas supramencionadas através da
comparticipagdo financeira, por parte das autarquias das ilhas de Santa Maria, Terceira e

Pico, para as despesas de alojamento das formadoras da APAV Agores.

Atendendo & importancia dos Orgdos de Comunicagdo Social, a APAV Agores manteve a
colaboracgédo regular com os mesmos, tanto nos jornais dirios, semanais e digitais, como nas

radios regionais e servigo de televisdo publica dos Agores (RTP Agores).
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Recursos Humanos

Colaboradores remunerados

A politica de Recursos Humanos da APAV visa dotar a Associagdo com um grupo qualificado
de colaboradores, motivado e focado no cumprimento da sua missao social e nos seus

objetivos estratégicos.

A APAV acredita, genuinamente, que as pessoas estdo no centro do nosso sucesso; que as
suas competéncias estao intimamente ligadas aos resultados e que o fator humano na nossa
organizagao é “O Fator”. Desde logo, porque a relagao com os Outros é a esséncia da nossa

missao.

O numero de colaboradores permanentes remunerados da APAV em todo o pais tendo em
conta os projetos temporarios em curso, designadamente os financiados pela Fundagao
Calouste Gulbenkian, Cartas de Compromisso assinadas com a Secretaria de Estado dos
Assuntos Parlamentares e Igualdade e os projetos europeus, eram a 31 de dezembro, de
noventa e trés (93) — um ndmero superior ao ano anterior. Muitos dos colaboradores
remunerados — a grande maioria dos Gestores de Gabinetes de Apoio a Vitima - tém um
regime de tempo parcial. Destes recursos humanos sessenta e um s&o trabalhadores por

conta de outrem da Associagéao.

A caracterizagdo dos recursos humanos remunerados da APAV em 2018 é a seguinte:
84,95% sao mulheres e 15,05 % homens; 89,25 % tem licenciatura, a idade média é de cerca
de 36 anos e o numero de colaboradores com filhos em idade escolar corresponde a uma

percentagem de 17,20 %.

Voluntariado: capacitar para melhor apoiar

A APAV com uma atividade nacional e internacional de 28 anos, assume-se como uma
organizagao de solidariedade social sem fins lucrativos e de Voluntariado Social. Desde a
sua fundagao e da constituigdo dos seus 6rgao sociais tem n&o so6 valorizado a importancia
do exercicio do Voluntariado Social, bem como do papel fundamental que ocupa para o
desenvolvimento e crescimento da intervencdo junto das vitimas de crime, no apoio
personalizado e qualificado bem como nas diversas atividades concretizadas através dos

seus Servigos de Proximidade, pela APAV Acores e diversos servigos de Sede.
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A APAV, conta com a colaboragao dos/as Voluntarios/as e Estagiarios/as que desenvolvem
um conjunto de a¢des de interesse social e comunitario que, em obediéncia com os principios
consagrados nos estatutos da organizagdo e nos termos do contrato-programa, sdo
realizados de forma desinteressada, profissional e gratuita. A atividade promovida por estes
Voluntarios/as e/ou Estagiarios/as contribui, direta ou indiretamente, para o sucesso do

servico de apoio que a APAV presta a populagao.

Com a reformulagéo da Unidade de Voluntariado ja no ano de 2018, concedeu-se particular
atencado ao recrutamento diversificado de Voluntarios/as, tendo em conta a representacao
da heterogeneidade social, a fidelizagdo de Voluntarios/as e/ou Voluntarios por mais
longos periodos de tempo, a procura por uma melhor gestdo do Voluntariado APAV, ao
cuidado dos Servicos Centrais de Sede, o alcance de niveis superiores de satisfacao e

qualidade na atividade Voluntaria.

De igual modo procedeu-se a aplicagdo do novo Procedimento de Realizagdo: Gestao de
Voluntarios/as posto em pratica nos diversos servigos de proximidade. A formulagéo deste
documento considerou todas as dificuldades identificadas no decorrer da auscultagdo
realizada a Voluntarios/as e Gestores/as, efetuadas no ano anterior a sua redagdo. Um
aclaramento sobre as politicas, procedimentos e praticas alusivas a Gestao de Voluntarios,
bem como a autonomizacdo dos procedimentos relativos ao processo de Gestdo de
Estagiarios/as, sobre tutela do centro de formacgdo, contribuiu ainda para uma
operacionalizagdo adequada, pelo cumprimento das etapas estabelecidas na selegdo, na
integracdo e no envolvimento dos/as Voluntarios/as e/ou Estagiarios/as. Assegurou-se
também o acompanhamento procedimental a cargo da Unidade de Voluntariado, das
modalidades do Voluntariado APAV, que ganharam nova designacdo com a restruturacédo da
Unidade: Técnicos de Apoio a Vitima Voluntario/a; Voluntario/a para Suporte Técnico e
Operacional; da mais recente modalidade de Voluntariado, Voluntario para Prevencéo e

Sensibilizagao e dos/as amigos/as PRO BONO.

A reestruturagdo de todos os conteudos, procedimentos e praticas ja implementados em
2017, e a actualizagao dos conteudos relativos ao Voluntariado APAV presentes nos portais
APAV, deram lugar a alguns reajustes que se consideraram de relevantes para facilitar o
recrutamento de Voluntarios/as, com efeito, tornamos mais visivel o acesso a ficha de
candidatura, replicando o acesso ao formulario por diversas secg¢des do separador do

Voluntariado, facilitando a interac¢gdo com o utilizador.
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Com recurso a plataforma de informacéo e de gestdo da formacéo e do Voluntariado — BD
Lena, foi possivel apurar um total de 281 colaboradores/as nao remunerados/as na rede

da APAV (novembro de 2018), sendo 138 Voluntarios/as activos/as e 143 para formagéo.

Relativamente aos Voluntarios/as, ativos, por modalidade de Voluntariado, podemos concluir
que, nao havendo discrepancias significativas, verifica-se que, as duas modalidades de
Voluntariado que assumem maior expressdo sdo: Técnicos/as de Apoio a Vitima
Estagiarios/as, com 24% de toda a prestagdo de Servico de Voluntariado APAV e,
Voluntario/a Técnico/a de apoio a Vitima que, pelos mesmos critérios de analise, ocupa um

total de 56% da participagao ativa.

As cerca de 58 mil horas de horas de trabalho prestadas por
todos os/as Voluntarios/as e Estagiarios/as no decorrer do ano
de 2018, traduzem de forma inequivoca, o papel imprescindivel
do voluntariado social no apoio as vitimas de crime e o sucesso
da rede mantida pela associagdo. O numero total de horas de
trabalho voluntario realizado por todos/as os/as Voluntarios/as e
Estagiarios/as da APAV desde o inicio da sua colaboragdo com
a nossa Associacao, a data de 2 de Novembro de 2018 (58 240

horas), traduzem-se numa valorizagao desse trabalho no valor

aproximado de 990.080,00 €, se face ao trabalho técnico
qualificado desenvolvido atribuirmos, meramente para efeitos estatisticos, o valor horario de

dezassete euros.

Como estratégias de recrutamento, consideramos de igual forma, como meta para 2019, um
reforgo nos protocolos de cooperagédo com entidades que promovam a investigagao cientifica
e com instituigbes de Ensino Superior. Para tal, procedemos a um levantamento de
instituicbes de interesse e Universidades presentes nas &areas territoriais dos diversos
servigos de proximidade APAV de modo a fomentarmos redes de contacto com os/as
responsaveis dos departamentos de estagio e dos gabinetes de apoio pedagdgico e assim
acordarmos alguns termos para estas parcerias. Num primeiro nivel de implementagéo, uma
apresentacdo e contextualizagdo do servico de Voluntariado APAV, numa outra fase, a

celebracdo de um protocolo que descrimine os direitos e deveres de ambas as partes.

No que respeita ao reforco da formagao (inicial e continua) dos/as nossos/as
Voluntarios/as, durante o ano de 2018 estiveram presentes 363 voluntarios/as/

estagiarios/as (220 voluntarios/as e 143 estagiarios/as) nas diferentes formagodes



Pag. 106

2018: tracadas

estratégias para
um voluntariado
mais capacitado

© APAV 12019

promovidas interna e externamente pela APAV perfazendo um total de 1.718 horas de

formagao.

Sendo o Voluntariado um dos elementos de maior capacitagdo da intervengéo da APAYV para
0 apoio prestado a vitima, e fazendo parte da ambigao da Unidade de Voluntariado alcangar
uma fidelizagdo de Voluntarios/as e/ou Estagiarios por periodos mais extensos, surge a
necessidade de criacdo de instrumentos que permitem auscultar as suas necessidades,
nomeadamente através da criagdo de um conjunto de questdes a serem aplicadas no
decorrer de sessdes focus group realizadas nos gabinetes de apoio a vitima. Este
questionario contemplou na sua elaboragédo, um conjunto de dimensdes analiticas como: i)
motivacgdes, expectativas gerais e divulgacdo do Voluntariado APAV; ii) o processo de
integracao e formagao; iii) a fidelizagao; iv) sugestdes de melhoria para o Voluntariado APAV.
Estabelecendo, esta ultima, uma ponte para a apresentagdo de ambos; Plano Estratégico e

Plano de Acédo de Voluntariado.

O ato Voluntario é mais do que uma forma de exprimir uma vontade de participagéo individual
na atuacgéao coletiva, € mais que uma motivagao auténoma, ainda que dai parta. Trata-se néo
s6, mas também, de um instrumento de intervengao comunitaria que se tem revelado alvo de
um interesse crescente por todas as partes que o sustentam. Por este motivo, pretendemos
continuar a dar sentido a prossecugéo dos objetivos tragados no ano 2018, ano em que foram
definidas as estratégias para um Voluntariado mais capacitado, com melhores niveis de
desempenho e satisfagdo, e em maior conformidade com a missdo que a APAV promove

junto da populacdo com a qual trabalha.
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Infraestruturas: melhoria das condi¢cdes
materiais

Durante o ano de 2018, os esforcos de melhoria das condicdes materiais decorreram em
diversos servigos de proximidade da APAV, bem como na criacdo de um novo Pdlo de
Formacgao e da instalagao do Projeto CARE Plus no Funchal.

No Gabinete de Apoio a Vitima de Lisboa e Servigos de Sede, foram melhoradas as
condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia, bem como no que diz respeito a
seguranga e climatizagdo do edificio. No Gabinete de Apoio a Vitima Santarém as
benfeitorias realizaram-se ao nivel do acolhimento e conforto das salas de apoio as vitimas
de crime, seus familiares e amigos, bem do espacgo de voluntariado. No que diz respeito a
Coimbra, o Gabinete de Apoio a Vitima mudou de instalagdes para a Av. Ferndo de
Magalhaes, n° 153, dando assim uma resposta mais acolhedora, confortavel e acessivel a
populagao-alvo. Ainda no ambito da politica de melhoria continua das instalagdes realizaram-

se obras no Gabinete de Apoio a Vitima de Faro.

Decorreu, a 12 de dezembro, a inauguragao do Polo de Formagao do Centro da APAV.
Este polo, o quinto no pais, esta situado em Coimbra, nas antigas instalagdes do Gabinete
de Apoio a Vitima da APAV na cidade (na Rua do Teodoro). A nova infraestrutura da
Formagdao APAV no pais vai providenciar uma resposta adequada as necessidades
formativas e de atualizagdo dos técnicos e das técnicas que, em toda a zona Centro,
trabalham direta ou indiretamente com vitimas de crime, seus familiares e amigos/as. A APAV

contava ja, no pais, com os Polos de Formacao do Norte, Lisboa, Algarve e Agores.

No ambito do Projeto CARE Plus, financiado pela Fundagéo Calouste Gulbenkian, foi possivel
instalar a resposta de apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual no Funchal,

estando assim a APAV representada neste ponto do pais.

Ap6s a conclusao de algumas obras de manutengao, o Centro de Acolhimento e Protecao
terminou o ano renovado. Ao longo do periodo de obras, foram realizados trabalhos de pintura
interior e exterior, renovagao de janelas, substituicdo de diversos materiais e outros pequenos
arranjos. Parte das referidas obras foram financiadas pelo Almancil International Rotary Club

que, para além do referido apoio, doou também ao CAP varios bens essenciais.
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Recursos Financeiros

Fundrraising | Angariagéo de Fundos

Os desafios crescentes que a sociedade impde as organizagdes privadas de
solidariedade social levaram a APAV a apostar na diversificacdo das suas fontes de

financiamento e, com isso, a delinear um plano de atuagao neste sentido.

O estabelecimento de parcerias mecenaticas, no ambito das politicas de
responsabilidade social das empresas, € uma das vias através da qual a APAV obtém
receitas essenciais para o cumprimento da sua missdo e na qual tem vindo a apostar,
tendo como foco ndo s6 a manutengao de parcerias ja existentes como o estabelecimento

de novas parcerias.

Ao nivel da continuidade de parcerias anteriormente firmadas, destacam-se as Hair
Fashion Weeks, promovidas pela Jean Louis David; o protocolo de colaboracdo com a
Fundacao PT e a Zonadvanced S.A para disponibilizar o Servigco de Video Intérprete de
Lingua Gestual Portuguesa as vitimas de crime; a campanha com a empresa de
cosméticos Mary Kay e a Prova 12 Kms Manteigas - Penhas Douradas, desenvolvida

pelo Centro Cultural e Desportivo da Camara Municipal de Manteigas.

O ano de 2018 foi, ainda, proficuo no que diz respeito ao estabelecimento de novas
parcerias. De referir o langamento da campanha “You Can Leave”, entre a marca de
calgado portuguesa Josefinas e a APAV. Além da mensagem de apoio as vitimas de
violéncia doméstica, a marca criou uma linha de calgado e de atacadores que reverte a
favor da Associacdo. Esta parceria prolongar-se-a até ao ano de 2019, estando ja

previstos novos projetos para o futuro.

Em 2018, a produtora SP Televisdo associou-se também a APAV, através de uma
iniciativa de venda de guarda-roupa de uma personagem de telenovela e apoiou uma das

Casas de Abrigo da APAV, através da doagao de alguns artigos de mobiliario.

O ano em analise foi também palco para a celebracdo de uma parceria com o Banco
CTT e o BNP Paribas Personal Finance que, numa iniciativa de Natal, selecionaram a

APAV como instituicdo beneficiaria da sua campanha de utilizagdo de cartdo de crédito.
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Outras iniciativas que apoiaram financeiramente a APAV foram desenvolvidas, durante o
ano de 2018. Destacam-se, por exemplo, a campanha alavancada pela Associacao
Mutualista Montepio; o evento Bikers Against Domestic Violence, desenvolvido pela
Fundac&o Luso-Americana para o Desenvolvimento; o leildo de 7 camisolas do jogo
oficial entre o Vitdria Sport Club e o Belenenses; a | Gala da Associagdo Nacional dos

Jovens Advogados Portugueses e a ja habitual Corrida de Solidariedade APAV.

O final do ano de 2018 foi, ainda, marcado pelo estabelecimento de contactos com o

intuito de firmar novas parcerias para o ano seguinte.

As candidaturas a projetos cofinanciados s&o, também, uma forte aposta da APAV para
a obtengéao de financiamento que permita alargar os seus servigos e desenvolver novos
projetos. Assim, em 2018, foram realizadas e submetidas varias candidaturas e esteve
em implementacdo o Projeto CUIDAR - Proteger a Construir, financiado pela
Fundagao Cepsa, que tinha, originalmente, como objetivo criar 3 salas de atendimento
a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual nas instalagbes da Policia Judiciaria. Com
o decorrer do projeto, verificou-se que seria possivel ir mais além das 3 salas inicialmente
previstas e atingiu-se um total de 5 salas. Foram, entdo, equipadas as salas da Policia
Judiciaria de Lisboa, Leiria, Aveiro, Porto e Funchal.

A Consignacao de IRS ¢ outra via através da qual a APAV obtém fundos e que nao
acarreta qualquer despesa adicional para as pessoas. Por esse motivo, a APAV continua
a apostar fortemente nesta forma de contribuicdo. Em 2018, foram, inclusivamente,
realizadas varias reunides e solicitados estudos de imagem, no sentido de explorar novas

oportunidades e formas de atuacao.

O projeto de captacédo de doadores regulares, através do método Face-to-Face (F2F),
& outra aposta da Associagao no sentido de diversificar as suas fontes de financiamento.
Em 2018, a APAV deu continuidade a esta angariagcdo e deu também seguimento ao

plano de fidelizacdo de doadores, que contempla diversas estratégias de atuacéo.

Outro aspeto inovador e que veio, em 2018, potenciar o recebimento de donativos foi a
adesdo da APAYV a ferramenta Facebook Charity. Através deste mecanismo, qualquer
pessoa no seu aniversario pode iniciar uma campanha de angariagdo de fundos a favor
da APAV. Esta funcionalidade tem vindo a dar os seus frutos, havendo margem para um

grande crescimento.
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Prestacido de Contas

A contabilidade da APAV é elaborada pela Unidade Contabilistico-Financeira da APAV, que
tem como responsavel um Contabilista Certificado, que procede a verificagdo, controlo e
classificagdo de todos os documentos para o seu tratamento contabilistico. As contas da
APAV sao anualmente certificadas por Revisor Oficial de Contas indicado diretamente, de
acordo com os Estatutos da APAV, de forma independente pela Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas para os triénios dos mandatos dos 6rgéos sociais. Assim sendo, as contas de 2018

foram certificadas por Vitor Almeida & Associados, SROC., Lda.

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o NCRF-ESNL (Normas contabilisticas de relato financeiro para as entidades do
sector n&o lucrativo), as quais contemplam as Bases para a Apresentagao de Demonstragdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragbes Financeiras, o Cddigo de Contas e as Normas

Contabilisticas de Relato Financeiro.

Nos termos estatutarios, todas as receitas obtidas, destinaram-se a manutencao da
Associacdo e da sua atividade, através dos servigos de Sede, das redes nacionais da APAV:
dos Gabinetes de Apoio a Vitima, de Casas de Abrigo, do CAP Sul, da Rede CARE, da Rede
RAFAVHT, da Rede UAVMD e dos Projetos em curso.

A APAV, tem procurado diversificar as fontes de receita, nomeadamente procurando o
aumento nas receitas geradas por mecenato e donativos, e controlo rigoroso dos custos. O
total de receitas foi suficiente para fazer face ao total de despesas conforme as contas de
geréncia 2018 demonstram, tendo a APAV tido um resultado liquido de 108.137,36 €, que se

propde que seja transferido para a rubrica de resultados transitados.
A todos e a todas que contribuiram para o sucesso do trabalho da APAV em 2018, o nosso mais

sincero agradecimento!

Lisboa e Sede, 15 de Fevereiro de 2019

A Direcéo



