RELATORIO DE GESTAO
2020

PELOS DIREITOS
DAS VITIMAS




(000] g 1S o 1= = ToTo 1T © =T = 11 USRS 3
Protocolo com 0 GoVerno de POrtUGA ..........cooiuuiiiiiiiieeiiiie ettt 15
Apoio a Vitimas, seus Familiares € AMIQOS/AS .......ccueiruiiiiiiiiiiie e 21

9 Estatisticas da prestacao gratuita e confidencial de servicos de apoio a vitima de crime, seus

familiares € AMIQOS/AS .........uvuiiiiie i s s 23
9 SIAD I sistema integrado de apoio a disténcia a vitima de crime, seus familiares e amigos/as........ 26

9 Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo |

R A AV H T 32

q Respostas sociais de atendimento e acolhimento das vitimas de violéncia doméstica...... 52

9 Apoio as Vitimas Migrantes, Vitimas Refugiadas e apoio a outras vitimas especfficas.......... 56

9 Apoio e acolhimento de Vitimas de Trafico de Seres HUMaNOS ............c.c.ccovurvrvereverenennnns 62
Resposta da APAV face & COVID-19 ........ooiiiiiiiiiiiiiiee et 67
APAYV, 30 anos pelos direitos das VItIMaS........ceeiiieiiiiiiiie e e e 71
Formacéo, informacao, sensibilizag8o & PrevenGao .........ccccvvvviiiiiieie e, 79
Informacao sobre os direitos das vitimas e sensibilizagdo da sociedade...............cccveeennes 104
Plano para a Igualdade de Género da APAV 2018-2021 ........cccocveeeeeeeeiiiiinieeeee e 115
INvestigagao € DeSENVOIVIMENTO .........uii ittt e e e 121
Qualidade N0 APOIO & VM@ .......uuiiiiiiiiii et 127
T Avaliag&o de IMPACO SOCIAN.........c.cveveereieeieieeeseeeeceetee e eees s sttt es et es s en s 129
Ligacao & Sociedade: S PArCEIIAS ......ceuiicurriiiieeeeeieeieeie e e e s e seteeeeeeeeessasntaeeeeeeeeseennsennees 133
Relagdes Internacionais & ProjetoS EUMOPEUS .......cocuuiiiiiiiiii ittt 153
VOB ASSOCIALIVA ....eveeeeiireeeee ettt e et e e e e e s nn e e e e anes 175
ServigoS de SEAE NO POIMO ....oiiiiiiiiie ittt e e e e s e e e e e e e e anees 179
APAY ACOTES ... s 182
RECUISOS HUMBINOS ...ttt e ettt e e e e et e e e tb b s e e e e e e eee b e e eeeaees 187
Infraestruturas: melhoria das condigBes MALErIAIS ..........ccveiiiiiiiiiiiieiee e 192
RECUISOS FINANCEITOS .....eeiiiiiii ittt e e e e e et e e e e e e e e b reneeas 196

© APAV | 2021



Pag. 03

68 Servi -
Proxi mi da

Mais de 66.000
atendimentos

Mais de 13.100
vitimas apoiadas

ConsideracOes Gerais

Em dois mil e vinte mantiveram-se os esfor¢cos de expans&o dos servi¢cos da
APAYV, através da sua rede de Gabinetes de Apoio a Vitima e Pdélos de
Atendimento em lItiner&ncia. Por conseguinte, a APAV conseguiu, fruto da
confianca e da cooperagao com parceiros estratégicos e relevantes, diversificar

a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as, , através:
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At endi mento em Liishea®ne®ioat o, Braga, Coi mb
Real , Sant ar ®m, Set Yubal,, AFdDrud®@, TRo ntLa,ul Po |
Del gada, Odivelas, Pa-iorsr aeddserNMaVv angdddredqg,
Al ent ej bAlOteesrt edo Ch«o, Avis, Crato, Frontei
de Sor el,Soweszqdri a AdomeiTe| m, Al piar - a, Az
Benavent e, Cartaxo, Chamusca, Gol eg« Ri o N
T, Aligddubivei ra, Al cout i m, Castro Mari m, Lag
Al portel, Silves e Vil aDR&ad j de HMastko Ami <
Mur - a, Peso da R®gua, Sabrosa e Santa Mart

F dasr°s-rewlde apoi o especializadad mascrdiean-as
vi ol °nci @AR)e,x ufadmi(l i ares e amigos de Vv2ti m;
terr o RAFMYHTe v2timas migrantwkeAVMD, de di scr |

£ da ref€asds deeAbrigo

£ doSi st ema Il ntegrado de Apoi oo "quBai s ti@ntceigar

tamb®mMj nhAa de Apo-4ilol 6° OW%mMEmMa eur opeu grat u

de apoio a v2tiimahadeée necreirmete S@gur a

Sendo 2020 um ano completamente atipico, a Associa¢do Portuguesa de Apoio
a Vitima ultrapassou as dificuldades encontradas e conseguiu superar-se face
ao ano anterior. Com um total de 66.409 atendimentos a cidadaos vitimas ou
ndo de crimes para esclarecimento de informacdes e outros assuntos, apoiou
um total de 13.154 vitimas, tendo estas sido alvo de mais de 16.000 crimes e

outras formas de violéncia.

O SIAD revelou-se particularmente essencial e decisivo num ano marcado pela
COVID-19, onde o recurso as novas tecnologias de informacgao se mostrou
a chave mestra para o contacto e pedidos de apoio. Com a consequente
introducdo do Plano de Contingéncia Coronavirus (COVID-19), foi determinado
0 encerramento dos servigos presenciais, a reducdo da equipa a um namero

minimo de colaboradores e a realizacdo dos atendimentos a vitimas de crime,
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Linha Internet
Segura

Rede CARE:
apoio a criangas e
jovens vitimas de
violéncia sexual

seus familiares e amigos a partir de casa, em regime de teletrabalho. A supervisédo
foi assegurada a distancia através de telefone e videochamada. Nos meses de
marco e abril, durante o primeiro confinamento obrigatério, o SIAD, na sequéncia
dos atendimentos realizados, procedeu a um elevado nimero de denlncias e
sinalizac®es de situacdes maus-tratos a criancgas, violéncia doméstica e violéncia
contra pessoas idosas. Neste periodo, contabilizaram-se 33
denlncias/sinalizacdes, uma média de uma diligéncia por dia.

Este foi também um ano em que se iniciou a fase de teste de alargamento do
horario até as 22h00 e entrou em vigor o Horario Unificado de Atendimento
Telefénico da APAV.

Entre janeiro e dezembro foram recebidas no SIAD 8.612 chamadas, 4.789
chamadas foram recebas através no 116 006 (numero da LAV) e 3.823 chamadas

reencaminhadas de GAV. Uma média estimada de 33 chamadas por dia.

Destaque ainda para a importancia da Linha Internet Segura (LIS), fruto da
integracdo da APAV no Centro Internet Segura, que implica a Gestédo
Operacional nas vertentes Helpline (prestacdo de apoio a vitimas de cibercrime,
bem como aconselhamento a utentes na ado¢do de comportamentos seguros na
utilizacé@o da Internet) e Hotline (disponibilizagdo de uma plataforma de denuncia
de conteldos ilegais disponiveis na Internet, nomeadamente pornografia infantil,
apologia a violéncia e ao racismo). Nesta Ultima vertente e decorrente da ja
cooperacao proficua entre as entidades, no dia 23 de janeiro, foi assinado um
protocolo de cooperagdo entre a APAV e a Policia Judiciaria com o objetivo de
definir procedimentos préprios relativos a partilha de informacao e cooperacéo
entre a Policia Judiciaria e a Linha Internet Segura.

Desde janeiro até dezembro de 2020 a APAV na LIS recebeu um total de 1.092
contactos, tendo sido 332 chamadas através da Linha Internet Segura e 760

denuncias de contelidos ilegais.

No que a sub-rede especializada de apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia
sexual i Rede CARE 1 diz respeito, o ano de 2020 foi, apesar das restricGes
colocadas pela pandemia, de muita atividade.

Em primeiro lugar, perspetivando-se o fim do financiamento da iniciativa Portugal
Inovacéo Social, com investimento social da Fundagéo Calouste Gulbenkian, para
as regides do Norte, Centro e Alentejo, a APAV encetou esforgos para prolongar
e aprofundar o trabalho desenvolvido por esta Rede, apresentando candidaturas
ao aviso N.° POISE-39-2019-11, que vieram a ser aprovadas. Foi também

apresentada uma candidatura para a regido de Lisboa, no &mbito do Programa de
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Expanséo
territorial: Algarve,
Alto Alentejo
Oeste, Douro e
Leziria do Tejo

Reacao ao
impacto da
COVID-19:

Centro
Temporério de
Acolhimento de
Emergéncia
(CTAE)

Parcerias para o Impacto LISBOA-34-2019-20 e encetadas negociacdes com a
Fundacao Calouste Gulbenkian com o intuito de manter o apoio para o trabalho
da Rede nas regifes do Algarve, Acores e Madeira i tendo ambos os objetivos
sido alcancados.

Assim, a Rede CARE mantém-se fisicamente presente em dez cidades: Porto,
Braga, Coimbra, Santarém, Ponte de Sor, Lisboa, Setubal, Faro, Ponta Delgada e
Funchal, assistindo-lhe uma légica de itinerancia do seu apoio.

Em 2020, a Rede CARE realizou um total de 6.731 atendimentos, na sua
maioria a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, mas também junto
daqueles/as que careceram de apoio por causa do/a seu/sua familiar ou amigo/a

que foi diretamente alvo de um crime.

Os Ultimos anos tém sido caracterizados pela qualificacdo e expansdo dos
servicos de proximidade da associacdo. Entre a pandplia de objetivos
fundamentais que marcam a atuacdo da APAV, torna-se importante destacar o
alargamento da rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima, bem como a
implementacao de equipas moéveis de apoio. Foram quatro as regides nas quais
esta acdo se focou: Algarve, Alto Alentejo Oeste, Douro e Leziria do Tejo. Nao
obstante a abrangéncia nacional do trabalho que realizamos diariamente, estamos
conscientes das particularidades dos territorios e da importancia de robustecer o
trabalho realizado, de forma a responder as necessidades que emergem nos
contextos nos quais intervimos. Dai a preocupacdo em estarmos presentes,
através do apoio direto e especializado as vitimas, da prevengéo priméria e da
promocéao do reconhecimento social do fenémeno.

Esta expanséo esteve também integrada na estratégia de territorializagcao da Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica e plasmada na Estratégia

Nacional para a lgualdade e N&o Discriminag&o (ENIND) Portugal + Igual.

No que diz respeito ao acolhimento, importa realgcar que, entre 1 de janeiro e 31
de dezembro de 2020, a APAV acolheu e apoiou um total de 90 utentes
(mulheres e suas criancas) em acolhimento prolongado. e um total de 84

utentes (mulheres e suas crian¢cas) em acolhimento de emergéncia.

Na sequéncia de repto e financiamento da Secretaria de Estado da Cidadania e
Igualdade (SECI) e com o apoio da Camara Municipal de Odivelas e outros
parceiros (Junta de Freguesia de Arroios, Banco de Portugal, Autocambota,
ALTICE, EI Corte Inglés e Ministério da Cultura), em abril, foi inaugurado um

Centro Temporéario de Acolhimento de Emergéncia para mulheres vitimas de
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violéncia doméstica. Trata-se de um equipamento provisério, com capacidade
até 30 pessoas para funcionar durante 3 meses: abril, maio e junho, extensiveis
por mais 3 meses: julho, agosto e setembro. Continuou a funcionar até ao final do
ano de 2020.

Resultado de uma colaboracdo com o Ministério da Salude, o equipamento

Acol hi men
195 mul he

crian-as
possui um Posto de Rastreio de COVID-19, que dispde de quartos de espera e de

confinamento para as mulheres e dependentes que entram no Centro, caso se
revele necessario.
Comecou a funcionar no dia 6 de abril e, até ao dia 31 de janeiro, acolheu 195

mulheres e dependentes

. ) Em 2020 assinalaram-seos15 anos da Unidade de Apoio 7= V2
15. U ani v

de Di scr i,queinigou & seu trabalhoem 2005.0percurso ® j &8 |l ongo
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aimp or t ©rodrabalhoddesenvolvido, reflecte-senoc onheci ment o t ®cni ¢
adquirido,nospr ocedi ment @ps 8¢i baasdesenvol vidos e p
atrav®s das m¥%l tiplas parcerias estabelecidas

Apoio no ambito .
com sucesso mas, sobretudo, non Yam®r o crescente de sedsti mas de

do FES da
Camara Municipal ~ familiares e amigos, que ao longo dos anos procuraram o apoio das estruturas da
de Lisboa REDE UAVMD.

No final de um projeto financiado pelo Fundo de Asilo, Migragdo e Integracao
(FAMI), também com a parceria da CML, a UAVMD encontrava-se no final de Maio
de 2020, sem qualquer fonte de financiamento, o que claramente colocava em
risco a sua exequibilidade, num momento particularmente dificil, com reflexos
tangiveis no aumento de desprotecao e de vulnerabilidade das popula¢des que
serve e apoia. Assim e com vista a permitir a continuidade de trabalho
desenvolvido, foi efectuada, uma candidatura, no &mbito do Fundo de
Emergéncia Social (FES) de Lisboa, gerido pela Camara Municipal de Lisboa.
Este financiamento, inserido no Regime Extraordinario de Apoio no ambito da
Pandemia de Covid-19, tinha em vista assegurar a manutencao dos recursos
humanos da equipa UAVMD de Lisboa entre Junho e Dezembro de 2020 e o
desenvolvimento de material de divulgacdo dos servicos da UAVMD, incluindo
informacao e conselhos sobre regras de sadde publica em vigor neste periodo.

Os resultados do empenho da equipa, traduziram-se nos numeros de pessoas
apoiadas no periodo e apreco - 185 pessoas migrantes vitimas de crime e/ou
vitimas de formas de violéncia especificas da intervencéo desta unidade. A
complexidade e continuidade do apoio prestado a cada uma das vitimas, traduziu-

se na clara superacgdo dos objetivos quanto ao nimero de atendimentos, tendo a
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UAVMD efectuado, desde Junho a Dezembro, 902 atendimentos, follow-ups e

diligéncias de apoio.

Na totalidade, no ano de 2020 a Rede UAVMD apoiou 473 pessoas migrantes,
refugiadas ou estrangeiras com outro estatutc
de viol°ncia e pessoas v2timas dos crimes de
genital feminina e viol°nc2l@3 at@ndsnentasmi nat - r i a

folow-ups e dilig°ncias.

O Centro de Acolhimento e Protegcdo (CAP SUL) visa promover uma
intervencao qualificada e humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico
de seres humanos acompanhadas ou ndo de criangas, contribuindo para uma
maior cobertura geogréfica no pais de estruturas de acolhimento temporario para
vitimas de tréfico de seres humanos, tendo a capacidade de 8 vagas. Entre o dia
1 de Janeiro de 2020 e o dia 31 de Dezembro de 2020, o Centro de Acolhimento
e Protecéo (CAP SUL) apoiou em valéncia de acolhimento 10 vitimas.

Resposta APAV a Destacar no Relatério de Gestao os eventos mais marcantes da vida da APAV em
COVID-19 2020, teria indubitavelmente de passar por uma breve descricdo de como a
Associacao viveu e reagiu face as medidas de contencao e mitigacdo da COVID-
19. Desde o primeiro momento que nos mantivemos operacionais, com a
necesséria adaptacdo aos tempos e desafios, através do reforgco do apoio a
distancia e algumas oportunidades de cumprir a missao e afirmar a APAV como
resposta incontornavel em situacédo de calamidade. A continuidade de todas
as respostas e servigos, a flexibilidade e adaptagdo ao contexto, muito deveu a
cada colaborador/a, a cada voluntario/a, a cada estagiario/a, a cada um e a
todos/as que, coletivamente trabalharam em prol de uma misséo, que € sentida

como maior do que cada um de nés.

Comemoracéao do No ano de 2020, a APAV comemorou 30 anos de existéncia. Ao longo de trés
30.° aniversario décadas, a instituicdo transformou desafios em oportunidades, tracou um
da APAV caminho de esforco e perseveranca, consolidou-se como voz ativa na
sociedade contribuindo para o seu equilibrio e pacificagéo e tornou-se mais agil e
responsavel na constru¢do de uma sociedade portuguesa democratica mais
justa e solidaria.

Este trabalho s6 é possivel e s6 faz sentido com a participacdo de todos e de
todas. A APAV reconhece o contributo daqueles e daquelas que fazem da

instituicdo a sua causa: dos parceiros de longa data aqueles que todos os dias se
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Pr ®mi o AP

Formacéo APAV

juntam a nossa missao, dos/as Colaboradores/as aos cerca de 300 Voluntari@s i
a verdadeira forca motriz da APAV.

De janeiro a dezembro de 2020, procuramos celebrar todos os objetivos que ja
foram alcancados preparando o futuro. Apresentdmos inicialmente um
programa de comemoragdes que atravessava diversas areas, da cultura a
investigacdo, do conhecimento ao desporto, do ambiente ao envolvimento das

comunidades escolares.

A APAYV acredita no reconhecimento dos contributos para a melhoria do trabalho
desenvolvido no ambito da defesa dos direitos das vitimas de crime. Neste ano
em que celebra 30 anos de existéncia, instituiu-se o Prémio APAV, que teve como
o objetivo distinguir a/s pessoals singular/es ou coletiva/s que se destacaram
na defesa e na promocéo dos fins, misséo e visdo da Associacao.
Homenageou-se com o Prémio APAV 2020 o psic6logo Bruno Brito, a titulo
postumo, distinguindo-o pelo seu caracter pioneiro, a nivel nacional e
internacional, em novas e desafiantes areas de conhecimento, enriquecendo a
intervencao junto das vitimas de crime, seus familiares e amigos/as.

Os contributos para o desenvolvimento e progresso da Psicologia, com destaque
para a construgcdo do saber nas éareas do risco, trauma e sociedade,
transformaram-no numa referéncia na area da Psicologia e fonte de inspiragéo
para todos/as que com ele se cruzaram. A sua falta € muito sentida na vida

da APAV e o seu legado muito honrado por todos/as.

De 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2020, a Formacao APAYV tinha planeado
643 eventos formativos (153 formacgdes (formacéo interna, formacdo externa i
interempresas e intraempresas) e 490 outras atividades/ eventos i internos e
externos (interempresas e intraempresas) i como por exemplo acdes de
sensibilizacdo, conferéncias, cursos, etc.). Foram registados no formulério
disponivel no microsite da Formacao APAV, 1.548 eventos formativos sendo
que 1.227 foram eventos formativos dinamizados e 321 foram eventos
formativos frequentados pelos colaboradores/as da APAV. Fazendo, assim,
uma taxa de execucdo das atividades formativas dinamizadas (formacgdes e
outras atividades/ eventos) de 191%.

A Formacdo APAV executou 156 formacdes com a duracdo total de 3.680,3
horas, com 1.431 formandos/as, e 1.071 outras atividades/ eventos com a

duracéo total de 1.330,1 horas, com mais de 25.613 participantes.
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O acesso a informagdo é um dos mais importantes direitos das vitimas de
crimes, uma vez que s6 uma vitima devidamente informada pode participar
ativamente no processo e exercer cabalmente os seus direitos. Esta premissa
ganha ainda mais significado quando aplicada a grupos particularmente
vulneraveis, como as pessoas com incapacidade visual ou auditiva.

O projecto Infovitimas Inclusivo teve precisamente como objetivo facultar as
pessoas com incapacidade visual ou auditiva vitimas de crimes informacgé&o sobre
os seus direitos e formas de os exercer adaptada as suas necessidades, através
do desenvolvimento de ferramentas e funcionalidades no website infovitimas.pt,
contribuindo para a superacao das consequéncias da vitimacao de que foram

alvo.

Em Janeiro de 2019 teve inicio o projeto Portugal Mais Velho, desenvolvido pela
Associacdo com o apoio da Fundacédo Calouste Gulbenkian. Este projeto, com
a duracdo de 18 meses, debrucou-se sobre a violéncia contra pessoas idosas
e as atuais respostas a este fendmeno, focando-se ndo apenas na vitimagao mas,
também, nas constru¢des sociais e politicas sobre o envelhecimento da populacédo
que tém vindo, de certa forma, a contribuir para uma sociedade mais tolerante a
este tipo de violéncia do que seria desejavel.

Em janeiro de 2020, o projeto Portugal Mais Velho entrou no que seria o seu ultimo
semestre de implementacdo e, neste periodo, a equipa do projeto focou-se em
duas atividades principais: o desenvolvimento do Relatério Portugal Mais Velho
e a organizacdo do Seminério final do projeto. Este Ultimo acabou por ser
desenvolvido online e a sua transmissao contou com 1.502 visualiza¢des na rede
social Facebook e 502 visualizagbes no site Youtube.com, totalizando 2.004

visualizacdes.

No que diz respeito a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da
APAYV, 2020 foi pautado por uma série de adaptacdes. A auditoria externa de
acompanhamento, acabou por ocorrer no dia 4 de Dezembro em formato online,
onde foi possivel estabelecer ligagdo com varios colaboradores, designadamente
colaboradores dos Servicos de Sede das varias areas auditadas e uma
colaboradora do GAV do Alto Alentejo Oeste. Apesar das atuais condicionantes,
a auditoria externa ocorreu sem quaisquer incidentes e permitiu a
manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, sem qualquer néo
conformidade registada.

Tendo em conta a expanséo dos servi¢cos verificado na APAV nos dltimos anos,

tornou-se urgente proceder a uma analise mais aprofundada e exaustiva do
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trabalho desenvolvido junto das vitimas de crime. Nesse sentido, paralelamente
ao Sistema de Gestdo da Qualidade, decorreu o programa interno de
monitorizacdo da APAV. Este teve como objetivo a revisdo de todos os
processos iniciados e intervencionados entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de
marco de 2020, para aferir do cumprimento de procedimentos e correto
preenchimento das informag8es na PLAGA. A analise foi feita com uma amostra
representativa dos processos trabalhados em cada GAV/UO, com um grau de
confianca de 95% e margem de erro de 10%. Assim, foram analisados 1.543
processos de apoio.

APAV no B

dos Naveg No ambito das Parcerias e da ligagdo da APAV a Sociedade, importa realgar o
inicio do Projeto "APAV no Bairro dos Navegadores", financiado pela Camara
Municipal de Oeiras, no que concerne a sua politica de apoio as organizacdes
sociais e de promog¢do das respostas a vitimas de violéncia e de crime. Este
projeto visa o atendimento e apoio especializado a vitimas de todos os crimes
e a sensibilizacdo da comunidade para os varios tipos de criminalidade e de
violéncia nas vertentes de prevencgédo e apoio. A APAV é o novo Parceiro do CLS
que, conjuntamente com todas as outras entidades parceiras, visa contribuir para

a boa implementacdo do CLS de Oeiras. O protocolo de colaboracéo foi celebrado

Protocolo com a no dia 7 de Outubro entre a Camara Municipal de Oeiras e a APAV, em cerimonia
Camara Municipal publica.
de Almada No final de dois mil e vinte foi também possivel a concretizagdo do Protocolo de

Colaboracdo com a Camara Municipal de Almada, com vista a instalacdo do
Gabinete de Apoio a Vitima neste Concelho, cuja abertura se perspetiva no
primeiro trimestre de 2021. Estaremos assim um passo mais proximos das vitimas

de crime, seus familiares e amigos/as.

O Prémio APAV para a Investigagdo é uma iniciativa que se destina a premiar
trabalhos de investigacéo sobre temas ou problemas relacionados com a missao
da Associacao: apoiar as vitimas de crime, seus familiares e amigos. Pelo sexto
ano consecutivo foi promovido pela APAV com o apoio da Fundacdo Montepio.
Nesta edicdo, o juri nomeado para a atribuicdo deste prémio, analisou 22
candidaturas. A vencedora da sexta edicao do Prémio APAV para a Investigacao
f oi Ana Sofia Ferr ei redinguistca forense dasrFectmeadeh o A AN 81 i
Avalia-«o0o de Risco em situa-»es de wviol °nci
dissertacéo realizada no dmbito do Mestrado em Linguistica, da Faculdade de

Letras da Univers idade do Porto.
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A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima, no ano em que completa 30 anos e
no cumprimento da sua missao de apoiar as vitimas de crime, seus familiares e
amigos, fez um importante balanco do estado atual de implementacdo dos
direitos das vitimas no nosso pais, promovendo no Seminario Os Direitos das
Vitimas: desafios e compromissos para a XIV Legislatura, que se realizou no
dia 18 de fevereiro no Auditério Antonio de Almeida Santos do Novo Edificio da

Assembleia da Republica

O reforgo da participacdo da APAV a nivel europeu e internacional concretizou-
se na presenca da APAV em diversos eventos e efemérides celebradas ao longo
do ano, bem como no estabelecimento de parcerias e partilha de boas praticas
com stakeholders europeus e internacionais, que se materializou quer em
parcerias formais para o desenvolvimento de projetos conjuntos quer num
programa de intercAmbio com outra organizacdo de apoio a vitima Europeia.
Realce para os projetos COUNTER@CT: prevencéo e combate a radicalizacao
online, ROAR: empoderamento das vitimas de cibercrime, PROVICTIMS: o
Papel do Ministério Publico na Promocé&o dos Direitos das Vitimas e WITH
YOU: acompanhamento a vitimas e testemunhas no sistema de justica. O
éxito dos materiais informativos Infovitimas, considerados melhores praticas
europeias, motivou a criacdo de um novo projeto que visa dar continuidade ao
esforco de promogdao do direito a informacgao das vitimas de crime na Uniéo
Europeia: o INFOVITIMAS lll, com inicio no final do ano em apre¢o. O novo
projeto versa contetidos informativos criados em 5 novos paises (Franca, Grécia,

Irlanda, Italia e Lituania).

No ano em que celebra o seu 30.° aniversério, o Victim Support Europe é,
reconhecidamente, a voz das vitimas de crime na Europa. Com j& 30 anos na
prossecucdo da missao de refor¢o dos direitos e servigos de apoio a vitima, o VSE
conta hoje com 58 organiza¢cdes-membro em 30 paises Europeus e um pouco por

todo o mundo e experiencia anualmente um crescimento notavel.

A vida Associativa ficou marcada no inicio do ano pela Tomada de Posse para o
Quadriénio 2020-2023. A atual composicdo dos 0Orgdos sociais procurard
capacitar, qualificar e robustecer a APAV para os exigentes desafios dos tempos
presentes e futuros, da expansao, das exigéncias do quadro europeu dos direitos
da vitima de crime, de forma a tudo fazer para que a APAV reforce a sua posi¢ao

cimeira de referéncia no Apoio a Vitima na sociedade portuguesa.
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Na ceriménia de Tomada de Posse, ao dia 10 de janeiro, estiveram presentes 0s
membros da Assembleia Geral, Direcdo e Conselho Fiscal. Alvaro Laborinho
Ldcio tomou posse como presidente da Mesa da Assembleia Geral; e
consequentemente empossou Jodo Lazaro como presidente da Direcdo e

Manuel Anténio Ferreira Antunes como presidente do Conselho Fiscal.

Sendo o Voluntariado a principal forga motriz da APAV, em 2020, a Associagéo
concedeu particular atencao a visibilidade da gestao de voluntariado, através da
capacitacdo das/os gestoras/es de voluntariado. Procurou-se ainda fomentar uma
maior relagdo proximidade entre os Servicos de Sede e as/os voluntarias/os.
Durante o ano de 2020 a APAV contou com um total de 323 Voluntarias/os.

Durante o ano de 2020, os esforcos de melhoria das condi¢cdes materiais
decorreram em diversos servicos de proximidade da APAV, sendo de destacar os
cuidados e mudancas decorridas das normas de protecdo, segurangca e
higienizacdo dos espacos, aquando da COVID-19. Importante mencionar a
mudanca de instalagBes de uma diversidade consideravel de servicos da APAV,
nomeadamente APAV Acores e o Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta
Delgada, SIAD - Sistema Integrado de Apoio a Distancia, a Linha Internet
Segura, o Centro de Formacdo, e uma das respostas de Acolhimento de

Emergéncia de Vitimas de Violéncia Doméstica.

Ao longo deste segundo semestre de 2020, continuamos a bragos com a
pandemia COVID-19, o que teve um impacto ja sentido quer ao nivel da
angariacao de fundos (novos doadores /parcerias), quer ao nivel da manuten¢éo
dos donativos regulares, que dada a situacdo econdmica do pais foram tendo um
decréscimo. Existiram vérios pedidos de cancelamento e embora através das
redes sociais 0s donativos tenham tido um aumento, sdo sempre donativos
pontuais 0 que ndo nos da uma seguranca/previsibilidade em termos financeiros.
De qualquer das formas, a APAV manteve importantes parcerias, com as quais
foi possivel dar continuidade a sua missdo de protegdo e apoio a vitimas de todo
o0 tipo de crimes, suas familias e amigos/as que diariamente procuram 0s Seus
servigos. E varias acBes propostas por pequenas empresas que se identificam
com a causa e espontaneamente quiseram ajudar. Foi e é, assim importante
agradecer e manter uma comunicacdo préxima, para que possam Ser parcerias

gue se mantenham ao longo do tempo.
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O ano em apreco foi caracterizado pela continuacdo da gestéo criteriosa dos
recursos materiais e humanos disponiveis. Desta forma, foi possivel, no ambito
do quadro financeiro existente, manter um ritmo elevado de atividades e projetos
desenvolvidos, quer a nivel central (da Sede), quer nos 64 servigos de
Proximidade, tendo em conta a limitacdo de recursos humanos e financeiros
disponiveis face a dimensdo das atividades. No seguimento do modelo
anteriormente adotado, com este relatorio de gestéo procede-se a apresentacao
do balanco da atividade da APAV em 2020 cumprindo, como sempre, a sua
obrigacdo de prestar contas as comunidades locais, regionais e nacional e aos
seus vérios stakeholders, com destaque para o0s Ministérios signatarios do
Protocolo. Ao longo do ano as atividades previstas no Protocolo com o Governo
da Republica, bem como extra-protocolo foram acompanhadas pela Unidade de
Monitoriza¢do do Protocolo. De uma forma geral podemos dizer que as atividades
e metas tracadas foram alcancadas, respondendo assim positivamente aos

objetivos propostos para 2020.
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Protocolo com o Governo de Portugal

A APAV, na sua misséo social e de relevante interesse publico e de parceria
com o Estado central, procurou contribuir proactivamente para a
operacionalizacdo dos compromissos do programa do Governo Constitucional.
O Protocolo de Cooperacdo entre o Governo da Republica (Presidéncia do
Conselho de Ministros, o Ministério da Administracao Interna, o Ministério da
Justica, o Ministério da Saude e o Ministério do Trabalho, da Solidariedade e
Seguranga Social) e a APAV, renovado a 28 de Dezembro de 2018, permitiu a
manutencéo da colaboracgéo previamente estipulada e existente, essencial para
0 cumprimento da missdo da APAV e de compromissos legais, nacionais e

europeus, do Estado Portugués.

O ano de 2020 foi o ultimo ano de vigéncia do Protocolo tendo a APAYV iniciado

0s contactos e diligéncias com vista a renovagéo do Protocolo de Colaboracao.

Na continuagdo da politica de permanente colaboragéo interinstitucional que
desde sempre tem sido seguida pela Associagdo, e no que respeita as entidades
e servigos na esfera de cada um dos Ministérios signatérios do Protocolo, a
colaboracdo com esses servicos foi uma constante no desenvolvimento
quotidiano das atividades dos Servigcos de Proximidade da APAV: de cada
Gabinete de Apoio a Vitima e Equipas Moveis de Apoio a Vitima e seus poélos de
atendimento, das Casas de Abrigo, da APAV Acores, das (Sub)Redes
especializadas de apoio (UAVMD i Unidade de Apoio a vitimas Migrantes e de
Discriminagdo; CARE i apoio especializado a criangas e jovens vitimas de
violéncia sexual e RAFAVHT i Rede de Apoio a Vitima de Familiares e Amigos
de Homicidio e de Terrorismo), mas também dos Servicos de Sede e dos
projetos. A colaboracdo com esquadras da Policia de Seguranca Publica; postos
da Guarda Nacional Republicana; diretorias e inspec¢fes da Policia Judiciéaria;
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Centros Distritais de Seguranca Social e
servigos locais; Servigos do Ministério Pablico; Tribunais; Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses e suas delegacdes; equipas da Direcéo-

Geral de Reinsercéo e Servicos Prisionais e outros, foram uma constante.

Esta politica de colabora¢édo da APAV foi também traduzida ao nivel dos servigos
de Sede da Associacdo e servigcos centrais de cada um dos Ministérios e

seus organismos principais, nomeadamente:

© APAV, 2021
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Reforco da
cooperacao entre No inicio do ano em anélise a APAV e a Policia Judiciaria reforcaram e

a APAV e a PJna aprofundaram a sua colaboragdo com a celebracdo de protocolo de
area da

_ R cooperacdo especifico para o cibercrime com o objetivo da definicdo de
cibercriminalidade

procedimentos proprios relativos a partilha de informacédo e cooperacao entre a
Policia Judiciaria e a Linha Internet Segura na sua vertente Hotline (dendncia de

conteldos ilegais online).

© APAV, 2021



Pag. 17

Acresce ainda a continua colaboragédo com a Procuradoria-Geral da Republica
e Servicos do Ministério Publico e com o Provedor de Justi¢a (e Mecanismo

Nacional de Prevencgéo de Tortura).

A APAV prosseguiu a sua politica de permanente promocgédo da cooperagéo e

articulacdo com os diversos servigos e organismos tutelados pelos Ministérios

Di fi cul da signatarios do Protocolo de Colaboragdo com a APAV, mas também com outras
concr et | z entidades governamentais. Na execugdo da colaboragdo prevista nos diversos
promo- «o Protocolos e, apesar das diligéncias e propostas da APAV, temo-nos deparado
di retr i1 ze comdificuldades de interlocucdo em algumas das entidades e de realizacéo
ori ent a- » de atividades ou adogdo de procedimentos necessarios & boa execugdo da
at ua- «0 | colaboragso protocolada que espelha a falta de prioridade politica concedida ao
das pol 2 apoio a vitima de crime em geral. Todavia, por outro lado, regista-se o refor¢co da
at e

C
ndi men confianga entre instituicGes e respetivas equipas e o aprofundamento da parceria
d

vztimas relativamente a algumas das entidades e organismos.

No que respeita as forgas policiais e apesar das otimas rela¢des institucionais,

dos contatos e reunifes, o objetivo de promoc¢do de diretrizes/orientacdes de

Boas prn&t atuagdo internas das policias no atendimento a vitimas de crime, tem ftido
cooper a- « dificuldades de concretizacdo. Igualmente os projetos piloto do Sistema de
a Pol 2 ci a Referenciacido de Vitimas de Crime das policias para a APAV tém enfrentado
Judici 8ri diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da posicao da

vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas for¢as policiais,
apesar do empenho de um numero crescente de profissionais da policia
individualmente considerados. O usufruto que poderia decorrer destes
mecanismos de referenciacdo, que traduzem uma nova e mais profunda fase de
colaboracéo interinstitucional a favor da protecdo e apoio dos cidadaos vitimas

da criminalidade participada, ndo tem sido assim maximizado.

Destaque para o sistema protocolado com a Policia Judiciaria no ambito da
Subrede Especializada da APAV para o Apoio aos Familiares e Amigos de
Vitimas de Homicidio e de Terrorismo (RAFAVHT), da Subrede Especializada da
APAV para o Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual (Rede
CARE) e da Linha Internet Segura (LIS), que tem funcionado a nivel nacional e
que é permanentemente monitorizado e promovido de forma ao aumentar o

namero de vitimas que possam ser referenciadas e apoiadas e o empenho dos

© APAV, 2021
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profissionais policiais na atencdo dada as necessidades e direitos das vitimas de

crime com que lidam no ambito das usas funcdes.

Na sequéncia de repto e financiamento da Secretéaria de Estado da Cidadania e
Igualdade (SECI), e com o apoio da Camara Municipal de Odivelas e outros
parceiros, a APAV instalou um Centro Temporario de Acolhimento de

Emergéncia para mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Este centro tem capacidade até 35 pessoas, com possibilidade de extensdo da
sua capacidade. E um equipamento provisérioi d e i ¢ a m ppara furaionar
durante um periodo considerado necessario face ao evoluir da pandemia e das
dificuldades na rede nacional de acolhimento de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e seus filho/as. O centro € composto por vérios edificios, permitindo
dispor de uma unidade residencial para isolamento devido & COVID-19. Este
equipamento dispde de uma Equipa Técnica Multidisciplinar reduzida e flexivel,
com o apoio especializado assegurado pelas redes APAV. Conta ainda com um
Posto de Rastreio de COVID-19, em colaboragdo com o Ministério da Saulde,

com quartos de espera e de confinamento, caso se revele necessario.

Relativamente aos objetivos prioritarios - a formacdo; a padronizacdo de
procedimentos segundo boas préticas; a reinsercdo social; o papel da vitima na
execucao de penas; a justica restaurativa; a informacéo a vitima; o sistema de
referenciagdo; a prevencdo da criminalidade; o terrorismo; o acolhimento de
vitimas; as vitimas migrantes; a posicdo da vitima no sistema de salde; as
pessoas idosas vitimas de violéncia e crime; as respostas sociais existentes para
as vitimas de crime i destaca-se, pela positiva, a colaboracdo na area da
formacao, das vitimas de terrorismo e as vitimas migrantes.

A APAV continuou a estar representada no Grupo de Trabalho sobre a
violéncia doméstica da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade
(SECI). Este Grupo foi constituido com o objetivo das diferentes organizacdes
publicas e privadas ai representadas darem conta das necessidades de melhoria
do sistema no apoio a este tipo de vitimas. A APAV foi ainda convidada a estar
representada como membro observador nas reunides do Conselho Consultivo da

CIG, no ambito do Departamento das ONG.

Para além disso, a Associacéo continuou o seu trabalho junto da Rede de Apoio e

Protecao a Vitimas de Trafico de Seres Humanos (RAPVT), umarede dinamizada

© APAV, 2021
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pela CIG i Comissao para a Igualdade de Género e composta por representantes de
diversas entidadesgovernamentos e ndo-governamentais com intervencdo na area do
tréfico de seres humanos, com o fim de promover o trabalho em rede e facilitar o

encaminhamento e apoio de potenciais vitimas de trafico de seres humanos.
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Relatdrio de Gestao 2020

Apoio a Vitimas, seus Familiares e
Amigos/as

Redes APAV: Gabinetes de Apoio a Vitima | Apoio a
Vitima Migrante| Apoio a Familiares e Amigos/as de
Vitimas de Homicidio e de Terrorismo | Apoio a Criangas
e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual | Casas de Abrigo

Em dois mil e vinte mantiveram-se os esfor¢cos de expansédo dos servi¢cos da
APAV, através da sua rede de Gabinetes de Apoio a Vitima e Pélos de
Atendimento em ltinerancia. Por conseguinte, a APAV conseguiu, fruto da
confianca e da cooperagdo com parceiros estratégicos e relevantes, diversificar
a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as, passando a

estar representada em 276 concelhos, de 306 existentes em Portugal, através:
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Esta expansdo esteve também integrada na estratégia de territorializacdo da
Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica e plasmada na
Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacao (ENIND) Portugal +

Igual.
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68 SERVICOS DE PROXIMIDADE

1. ATENDIMENTO PRESENCIAL

19 GABINETES DE APOIO A VITIMA

ALTO ALENTEJO OESTE » BRAGA ® CASCAIS » COIMBRA
DIAP FARQ © DIAP BRAGA ® FAROQ e LISBOA ® LOULE »

ODIVELAS * OEIRAS  PACOS DE FERREIRA ® PONTA 2. SISTEMA INTEGRADO

DELGADA * PORTIMAQ  PORTO ® SANTAREM

SETUBAL » TAVIRA » VILA REAL DE APOIO A DISTANCIA
4 EQUIPAS MOVEIS DE APOIO AVITIMA CHAMADA GRATUITA

ALGARVE ® ALTO ALENTEJO OESTE
DOURO e LEZIRIA DO TEJO 1 1 6 006
. LINHA DE APOIO A VITIMA
31 POLOS DE ATENDIMENTO EM ITINERANCIA DIAS UTEIS DAS 09H-21H

ALBUFEIRA ® ALCOUTIM o ALIJO ® ALMEIRIM o
ALPIARCA ® ALTER DO CHAO  AVIS » AZAMBUJA *
BENAVENTE  CARTAXO  CASTRO MARIM  CHAMUSCA *
CRATO » FRONTEIRA ® GAVIAQ ® GOLEGA » LAGOA »
MESAO FRIO ® MURCA © NISA * OLHAQ e OEIRAS / BAIRRO
DOS NAVEGADORES  PESO DA REGUA ® RIO MAIOR
SABROSA  SALVATERRA DE MAGOS * SANTA MARTA DE
PENAGUIAQ  SAO BRAS DE ALPORTEL ® SILVES ® SOUSEL #
VILA REAL DE SANTO ANTONIO

3. SUB-REDES ESPECIALIZADAS

REDE DE APOIO A FAMILIARES E AMIGOS DE VITIMAS
DE HOMICIDIO E ViTIMAS DE TERRORISMO

REDE DE APOIO ESPECIALIZADO A CRIANCAS
E JOVENS ViTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
10 POLOS DE ATENDIMENTO:
ACORES » ALENTEJO o ALGARVE « BRAGA * COIMBRA o
LISBOA » MADEIRA « PORTO o SANTAREM  SETUBAL

UNIDADE DE APOIO A VITIMA MIGRANTE

4. ACOLHIMENTO E DE DISCRIMINACAO
S 2 POLOS DE ATENDIMENTO:
3 CASAS DE ABRIGO LISBOA « PONTA DELGADA

¢ CASADE ABRIGO ALCIPE
e CASA DE ABRIGO SOPHIA
* CAP SUL - CENTRO

DEACOLHIMENTOEPROTECRO 5 | INHA INTERNET SEGURA

800 Linha
219 Internet
090 Segura

NOV. 2020
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Estatisticas da prestacdo gratuita e confidencial de
servigcos de apoio a vitima de crime, seus familiares e

amigos/as

Sendo 2020 um ano completamente atipico, a Associagdo Portuguesa de Apoio
a Vitima ultrapassou as dificuldades encontradas e conseguiu superar-se face
ao ano anterior. Com um total de 66.409 atendimentos a cidadaos vitimas ou
néo de crimes para esclarecimento de informagdes e outros assuntos, apoiou um
total de 13.154 vitimas, tendo estas sido alvo de mais de 16.000 crimes e outras
formas de violéncia.

No que diz respeito aos relatorios tematicos, tendo em conta todas as
solicitacdes ocorridas durante o ano, quando de processos sucessivos de
monitorizacao, foi possivel produzir um documento relativo aos Crimes sexuais
(2019).

Os relatérios das redes de proximidade (GAV e LAV), foram produzidos em

simultdneo com o relatério anual de 2020.

PLAGA: plataforma de registo e gestdo de informacdo de
atendimentos e utentes

A inovag¢@o no apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as tem
passado, ndo s6, por uma diversificacdo dos servicos de proximidade, mas
também pelo enfoque no desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas,
nomeadamente a nova plataforma de registo e gestdo de atendimento a utentes
dos servicos de proximidade de apoio direto a vitima de crime da APAV - PLAGA:

PLAtaforma de Gestdo de Atendimentos.

A PLAGA é assim uma solucéo que vem aliar a tecnologia a uma maior eficiéncia
e eficacia no registo e gestdo de atendimento a utentes dos servicos de

proximidade de apoio direto a vitima de crime da APAV.

Sendo uma solucdo tecnoldgica, continuamos a trabalhar na melhoria das
suas funcionalidades, tendo sempre em conta as sugestdes/criticas dos

utilizadores finais e as necessidades de melhoria da qualidade no apoio a todas
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as vitimas de todos os crimes. Com um ano marcado pela pandemia da COVID-19
e a consequente necessidade de recorrer as novas tecnologias para o decurso
normal e essencial da missdo da APAV, a PLAGA revelou-se ainda mais
fundamental, pelo que acreditamos que em breve sofrera altera¢des substanciais
de modo a colmatar todas as lacunas da versdo atual e aproximar o utilizador final

do seu pleno uso.
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SIAD | Sistema integrado de apoio adistancia a vitima

de crime, seus familiares e amigos/as

O Sistema Integrado de Apoio Distancia (SIAD) integra:

1 Linhade Apoio a Vitima (LAV) | 116 006 (dias uteis das 9h as 21h);

1 do Apoio Online | Messenger® do Facebook®;

1 videochamadas pelo Skype®;

1 Serviin - Servico de Video Intérprete de Lingua Gestual Portugues;

1 Linha Internet Segura que assegura duas vertentes de apoio: uma
plataforma de denlncia de contetidos Online de: Pornografia Infantil,
Apologia ao Racismo, Apologia a Violéncia e uma Linha de Apoio

a vitimas de Cibercrime (dias Uteis das 9h as 21h).

Este Sistema revelou-se ainda mais essencial e decisivo num ano marcado pela
COVID-19, onde o recurso as novas tecnologias de informac&o se mostrou
a chave mestra para o contacto e pedidos de apoio. Com a consequente
introducd@o do Plano de Contingéncia Coronavirus (COVID-19), foi determinado
0 encerramento dos servigos presenciais, a reducdo da equipa a um namero
minimo de colaboradores e a realizagdo dos atendimentos a vitimas de crime,
seus familiares e amigos a partir de casa, em regime de teletrabalho. A

supervisao foi assegurada a distancia através de telefone e videochamada.

Durante este periodo, o SIAD manteve a sua gestdo integrada com o polo de

atendimento dos Acores.

Nos meses de marco e abril, durante o primeiro confinamento obrigatério, o
SIAD, na sequéncia dos atendimentos realizados, procedeu a um elevado
numero de denuncias e sinalizacdes de situagcbes maus-tratos a criangas,
violéncia domeéstica e violéncia contra pessoas idosas. Neste periodo,
contabilizaram-se 33 denuncias/sinaliza¢gdes, uma média de uma diligéncia por
dia.

Em 2020 o voluntariado foi reorganizado e redefinido, tendo o SIAD definido
um novo perfil de voluntério/a. Esse novo perfil permite uma maior diversidade
geogréfica de voluntarios/as, ou seja, atualmente, no SIAD, colaboram

voluntarios/as de diversas zonas do pais. Os/as voluntarios/as do SIAD tém

© APAV, 2021



Pag. 27 Relatorio de Gestao 2020

diferentes areas formativas: servico social, psicologia, direito, marketing e
publicidade, histéria, antropologia, criminologia, logistica, engenharia, sociologia e

enfermagem.

Resultado do continuo investimento no capital humano da APAV, sua qualificacao
e capacitacdo, durante 2020 foram formados/as em regime b-learning 10
novos/as Técnicos/as de Apoio a Vitima através do Curso AAVC | Atendimento e

Apoio a Vitimas de Crime.

Adapta-«o
cont e¥%dos

formati v-o
l earning atualizados e adaptados para o formato e-learning. Com efeito, na sequéncia da

Face a atual situacéo da pandemia COVID-19, a oferta formativa para Técnicos/as

e Voluntarios/a do SIAD foi restruturada, tendo sido os conteldos pedagdgicos

formagdo ministrada, foram recrutados/as e formados/as 18 voluntérios/as e
estagiarios/as a distancia. A formacéo e-learning de apoio e atendimento a vitimas
de crime, tem uma carga horaria de 90 horas e aborda as seguintes
tematicas: apresentacao da APAV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima;
Técnico/a de Apoio a Vitima: funcdo e competéncias; enquadramento concetual e
0 impacto da vitimag¢&o: a importadncia da comunicag¢do na interagdo com as
vitimas; diferentes formas de apoio a vitimas de crime; tipos de crime e direitos
das vitimas de crime; a ética nos servicos de apoio a vitima; gestdo de
atendimentos (60 horas) e prestagdo de apoio e préatica simulada e assistida (30
horas). Assim, em formato e-learning e b-learning em 2020 foram formados/as

28 técnicos/as de apoio a vitima no SIAD.

Hor 8ri o a
at® "'s 22

No que diz respeito a disponibilidade de horario, € importante destacar dois
momentos no ano em analise:
91 Inicio da fase de teste do alargamento do horario até as 22h00, em

] Julho;
Hor 8ri o L

. 1 Entrada em vigor, a Dezembro )
de Atendi @ HORARIO UNIFICADO DE APAV

Telef . -nic de 2020, do Horario Unificado
de Atendimento Telefénico da
APAV. Neste ambito, o SIAD, através da Linha de Apoio a Vitima | 116

ATENDIMENTO TELEFONICO

Apoio & Vitima

006, passou a atender as chamadas dos Gabinetes de Apoio a Vitima e
das Sub-Redes Especializadas (CARE, UAVMD e RAFAVHT) no
periodo em que estes servigos de proximidade se encontram encerrados

(antes da abertura, hora de almoco e apds o0 seu encerramento).
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Entre janeiro e dezembro foram recebidas no SIAD 8.612 chamadas, 4.789
chamadas foram recebas através no 116 006 (nimero da LAV) e 3.823 chamadas

reencaminhadas de GAV. Uma média estimada de 33 chamadas por dia.

Em referéncia aos processos do SIAD, de janeiro a dezembro foram iniciados na
LAV 3.203 novos processos (2.906 na LAV e 297 referentes ao apoio online), 258
processos em acompanhamento, 1.479 atendimentos subsequentes e 359

diligéncias. O que perfaz um total de 5.299 processos, atendimentos e diligéncias.

Linha Internet Segura

Com a continua preocupacao de chegar as vitimas de todos os crimes de diversas
formas e meios, a 2 de janeiro de 2019 a APAV integrou o Cen tro Internet
Segura, ficando a seu cargo a Gestdo Operacional da Linha Internet Segura (LIS)
nas vertentes:

1 Helpline: prestacdo de apoio a vitimas de cibercrime, bem como
aconselhamento a utentes na adog¢@o de comportamentos seguros na
utilizacao da Internet;

1 Hotline: disponibilizagdo de uma plataforma de denuncia de contetdos
ilegais disponiveis na Internet, nomeadamente pornografia infantil,

apologia a violéncia e ao racismo.

No dia 23 de janeiro, foi assinado um protocolo de cooperacdo entre a APAV e a
Policia Judiciaria com o objetivo de definir procedimentos préprios relativos a
partilha de informacao e cooperagdo entre a Policia Judiciaria e a Linha Internet

Segura na sua vertente Hotline (denuncia de contetdos ilegais online).

Ao longo do ano, foram diversos os momentos de exceléncia para a divulgacéo
da Linha Internet Segura, para a formac&o de profissionais e para a
sensibilizagdo para com a dendncia de conteudos ilegais, bem como estratégias
de prevencdo no que diz respeito ao cibercrime. Destacamos assim as
comemoracdes do Dia da Internet Mais Segura, onde a APAV esteve presente,
no S eminario «Faz Delete ao Cyberbullyingé com a AExposi - «
XXI1 o no F-rum Pi & ocaa dinamizagan dd. iBardonetro de

Ciberseguranca no dia 23 de Abril, mantendo a sua articulacgdo com a

(o]

de
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LIS ainda mais
proxima através
do Facebook® e
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comunicacdo social ativa, através da participacdo em diversas entrevistas;
presenca no Webinar dinamizado pelo Conselho da Europa Measuring Cybercrime
in the Time of COVID-19: the role of crime and criminal justice statistics, tendo no
dia 30 de outubro feito uma apresentacédo dedicada ao tema Cybercrime and
Online Support; partilha de boas préticas sobre atendimento a distancia em tempo
de pandemia, no painel Best practices taken out of COVID crisis, organizado

pelo Victim Support Europe no ambito do Centre of Excellence Workshop.

A 19 de maio, foi também apresentado o relatério de atividades da LIS na sua
vertente Hotline dentro do grupo de trabalho de nome Network Expansion Group
da INHOPE tendo em vista a aceitacdo da APAV como Full Member da Associagéo
INHOPE. A 22 de julho ocorreu a INHOPE Annual General Meeting (Online), nessa
mesma reunido a APAYV foi votada como full member da INHOPE, passando a ser

um membro com direito de voto nesta Associagao.

A 4 dejunho, a LIS participou no webinar INSAFE «working with Porn Industry» e
no webinar "INSAFE Training Meeting". Nos dias 28 e 29 de outubro a LIS
participou na Insafe/INHOPE joint training. Sendo que no segundo dia fez uma

apresentacéo sobre o tema - Deep dive: CSAM on adult sites.

Importante ainda destacar que, sendo um ano em que a vida foi vincada em torno
das novas tecnologias, o alerta para os perigos da Internet foi proficuamente
promovido através da producgédo de conteudos, desenvolvidos no ambito da Linha
Internet Segura, e que foram sendo divulgados em diversos momentos. Contetdos
esses sobre ftomo se proteger das burlas e e-mails de phishingo fbos emails

de sextortion estdo de voltao ifalsas oportunidades de emprego0 entre outros.

Foram ainda desenvolvidos contetdos de divulgacgao e de formacéo (e-learning)
sobre cibercrime, riscos online em tempo de pandemia e foi realizado um contributo
para o desenvolvimento de conteddos e produtos em outros projetos promovidos

pela APAV, alinhados com a sua intervencao.

A 29 de fevereiro, foi criado o Facebook® da LIS de forma a facilitar a dentincia de
conteldos de pornografia infantil ou incitamento ao racismo e a violéncia
publicados na prépria rede social. Foi também criado o Skype® como forma de

auxilio nos atendimentos telefénicos.
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©LIS enquanto
Trusted Flagger

Agilizar denuncias
de incitamento ao
racismo

1.092 contactos

Desde o dia 1 de maio, que a LIS faz parte da rede de Trusted Flaggers do jogo
Online Roblox®. A integragéo nesta rede permite que os utentes que sejam vitimas
de cibercrime nesta plataforma possam recorrer a LIS para terem acesso ao

suporte técnico com maior rapidez.

A 29 de abril de 2020, teve lugar uma reunido com a Comisséo para a Igualdade
e Contra a Discriminacdo Racial (CICDR) para agilizacdo das denuncias de

contelidos de incitamento ao racismo para a LIS.

De janeiro a dezembro de 2020 a APAV na LIS recebeu um total de 1.092
contactos, tendo sido 332 chamadas através da Linha Internet Segura e 760

denuncias de conteudos ilegais.
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RAFAVHT
presente no grupo
internacional de
peritos em apoio
a vitimas de
terrorismo

91 vitimas
apoiadas em
2020

Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de
Homicidio e de Terrorismo | RAFAVHT

A Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo
| RAFAVHT cumpriu, em 2020, o seu 8° ano de atividade. Ndo obstante os
constrangimentos causados pela pandemia da COVID-19, esta Rede manteve o

seu normal funcionamento.

A RAFAVHT continua a integrar o grupo internacional de peritos em apoio a
vitimas de terrorismo - Meeting the needs of terrorism victims (INVICTIM), de
iniciativa do Victim Support Europe. Este grupo conta com participantes de
diferentes organizagfes como: Federal Ombudsman for Victims of Crime (Canadd),
Voices of September 11th, (EUA), National Organization for Victims Assistance
(EUA), Office of Justice for Victims of Overseas Terrorism (EUA), Victim Support
Netherlands, Families of Air India (Canada), Victims Rights Alliance (Irlanda), LAPD
and Leadership in Counter Terrorism Alumni Association (EUA), Stafmedewerker
(Bélgica), Federal Bureau of Investigation (EUA).

Em 2020 foi iniciado e concluido um novo curso para 12 colaboradores/as da
APAYV, com vista & aquisicdo de competéncias no apoio emocional, psicolégico,
juridico, social e prético que é devido a estas vitimas. O curso decorreu em formato
b-learning, existindo uma componente de auto-estudo e trés sessbes sincronas

online, na impossibilidade de as mesmas se realizarem presencialmente.

No ano em aprec¢o, a RAFAVHT apoiou um total de 91 novas vitimas de homicidio
tentado e/ou familiares e amigos/as de vitimas de homicidio consumado e de
terrorismo, o que corporiza um ligeiro decréscimo em relacéo ao ano de 2019, altura
em que foi prestado apoio a 99 novas situagdes. Tais processos de apoio iniciados
em 2020 séao relativos a 58 crimes: 24 de homicidio tentado e 34 de homicidio

consumado/terrorismo.

Relativamente aos homicidios na forma tentada, foram apoiadas 33 pessoas,
sendo 21 as vitimas diretas do crime. Quanto aos homicidios na forma consumada

e as situacdes de terrorismo, foram apoiadas 58 pessoas.

No total, e relativamente aos processos iniciados no ano de 2020, foram realizados

761 atendimentos junto das 91 novas vitimas da RAFAVHT.
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Essencial o
Sistema de
Referenciacao
com a Policia
Judiciaria

N&o obstante, e sabendo que muitos destes processos de apoio, pela natureza e
implicacbes dos crimes, afiguram-se como morosos e de especial complexidade,
ha a assinalar que foram ainda realizados, no ano de 2020, 590 atendimentos

relativos a processos de apoio iniciados desde o ano de 2013.

Para a realizacdo e manutencdo deste apoio especializado, é absolutamente
fundamental o trabalho em rede. Com efeito, destacamos que 28,6% dos/as utentes
cujo apoio iniciou este ano foram referenciados para a RAFAVHT ao abrigo do

Sistema de Referenciacédo estabelecido com a Policia Judiciaria.

Destacamos ainda que o apoio da RAFAVHT, no ano de 2020, chegou a pessoas
residentes em 16 dos 18 distritos de Portugal, tendo apoiado ainda cidad&os

habitualmente residentes fora de Portugal.
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Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de

APAV Violéncia Sexual | Projetos CARE 2.0 Norte, Centro,

Ml o . .
ot es=ee ] jshoa e Alentejo e CARE Plus
mongre B 5600 Rl=
No que a sub-rede especializada de apoio a criancgas e jovens vitimas de violéncia
sexual i Rede CARE i diz respeito, 0 ano de 2020 foi, apesar das restricdes

colocadas pela pandemia, de muita atividade.

Em primeiro lugar, perspetivando-se o fim do financiamento da iniciativa Portugal
Cont 2

de f i

5
c
o]

Inovacao Social, com investimento social da Fundacéo Calouste Gulbenkian, para

5
Q
S
(@]

as regides do Norte, Centro e Alentejo, a APAV encetou esforcos para prolongar
e aprofundar o trabalho desenvolvido por esta Rede, apresentando candidaturas

ao aviso N.° POISE-39-2019-11, que vieram a ser aprovadas. Foi também

Cont2nuo _ . . N
apresentada uma candidatura para a regiéo de Lisboa, no &mbito do Programa
Funda o tad didat de Lisb bito do P
- K«
Cal oust e de Parcerias para o Impacto LISBOA-34-2019-20 e encetadas negociagbes com
Gul benki a a Fundacéo Calouste Gulbenkian com o intuito de manter o apoio para o trabalho

da Rede nas regides do Algarve, Acores e Madeira i tendo ambos os objetivos

sido alcangados.

Assim, a Rede CARE mantém-se fisicamente presente em dez cidades: Porto,
Braga, Coimbra, Santarém, Ponte de Sér, Lisboa, Setubal, Faro, Ponta Delgada

e Funchal, assistindo-lhe uma légica de itinerancia do seu apoio.
Mes mo em

de panden Emtodooanode 2020 foram iniciados 432 novos processos de apoio para
cada vez criangas ejovens vitimas de violéncia sexual e 19 novos processos de apoio

vZ1ti mas a parafamiliares e amigos/as.

Este nimero assinala a continuidade crescente do nimero de novas situacdes de

criangas e jovens apoiados/as:

0 em 2016, iniciou 195 novos processos de apoio;

0 em 2017, foram 251 as novas situagbes (mais 56 que em 2016) que
chegaram ao conhecimento da Rede;

0 em 2018 foram 304 os novos casos registados (mais 53 que em 2017);

0 em 2019, foram iniciados 417 novos processos de apoio junto de
criancas e jovens (mais 113 que em 2018);

0 em 2020, iniciaram-se 432 novos processos de apoio (mais 15 que em

2019).
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Entre 2016 e 2020 foram apoiadas 1.599 criancas e jovens vitimas de violéncia
sexual e 173 familiares e amigos/as, o que perfaz um total de 1.772 pessoas

apoiadas.

Importa salientar que, no ano de 2020, das 432 criancas e jovens apoiadas pela
primeira vez, 23,6% chegou ao apoio da Rede CARE por intermédio ou pedido
dos Tribunais e dos Servigos do Ministério Publico, o que, no nosso entender,
demonstra uma abertura crescente desta entidade/estrutura para a importancia
de as vitimas beneficiarem de servicos de apoio especializados, inclusive em
momentos relacionados com diligéncias processuais. Acresce ainda que 8,3%
dos processos iniciados este ano surgiram por encaminhamento da Policia

Judiciaria, no ambito do protocolo de referenciagéo.

Em 2020, no que diz respeito ao apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia
sexual, esta Rede realizou 2.797 atendimentos para 0s 432 novos processos
de apoio, a que se somam 278 atendimentos para processos em apoio iniciados
em 2016, 222 atendimentos para processos iniciados em 2017, 522 atendimentos
para processos iniciados em 2018 e 2.550 atendimentos para processos iniciados
em 20191 o que perfaz uma soma de 6.369 atendimentos a criangas e jovens no
ano de 2020.

Adicionalmente, no que respeita a familiares e amigos/as em apoio, em 2020
foram ainda realizados 265 atendimentos para 0s processos de apoio
iniciados nesse ano; 4 atendimentos para processos iniciados em 2016, 14
atendimentos para processos em 2018 e 79 atendimentos para processos
iniciados em 2016 i o que perfaz uma soma de 362 atendimentos a familiares e

amigos/as no ano de 2020.

Assim, é seguro afirmar que a Rede CARE, em 2020 realizou um total de 6.731
atendimentos, na sua maioria a criangcas e jovens vitimas de violéncia sexual,
mas também junto daqueles/as que careceram de apoio por causa do/a seu/sua

familiar ou amigo/a que foi diretamente alvo de um crime.

No que respeita aos cursos de formacao especializada a Técnicos/as de Apoio
a Vitima Especialistas da sub-rede CARE, voluntérios/as e profissionais, incluindo
entidades parceiras da rede, em 2020 foram realizadas trinta e duas edicfes

deste curso.
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N&o obstante a pandemia da COVID-19, os cursos agendados foram todos
concluidos com recurso a uma solucéo alternativa: a realizacdo de um webinar,

um momento sincrono online com os/as formandos/as.

Destaca-se, deste periodo, a parceria com a Direcdo-Geral da Administracéo
da Justica, que solicitou formacédo para oficiais de justica de todas as comarcas
do pais, 0 que veio a suceder. Destas trinta e duas edi¢des resultou um total de
233 formandos que adquiriram conhecimentos fundamentais para a intervencao

com criangas e jovens vitimas de violéncia sexual.

Adicionalmente, no que respeita a acdes de informacéo e sensibilizacdo, foram
realizados 119 eventos de informacé&o e sensibilizacdo, abrangendo um total

de 2.937 pessoas, maioritariamente criangas e jovens em contexto escolar.

Neste ano realizou-se ainda, no dia 20 de fevereiro, 0 Seminéario "Passado,
presente e futuro do apoio a criancgas e jovens vitimas de violéncia sexual -
0 papel do projeto CARE". O evento, promovido também no ambito das
comemoracdes do Dia Europeu da Vitima de Crime, assinalado a 22 de fevereiro,
esteve integrado nas atividades do Projeto CARE 1 rede de apoio especializado
a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual, visando apresentar o trabalho

realizado por esta equipa e alguns dos resultados obtidos.

Este evento decorreu na Fundagéo Calouste Gulbenkian e contou com varios
painéis de intervencdo onde estiveram presentes representantes de diferentes
entidades, desde parceiros formais e informais, passando também pela avaliacdo
do impacto da intervencdo da Rede CARE, e pelo testemunho de duas vitimas

apoiadas pela equipa.
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Apoio em itinerancia as vitimas de crime, seus

familiares e amigos/as

Os ultimos anos tém sido caracterizados pela qualificacdo e expansao dos
servicos de proximidade da associacdo. Entre a pandplia de objetivos
fundamentais que marcam a atuacdo da APAV, torna-se importante destacar o
alargamento da rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima, bem como a
implementacéo de equipas moéveis de apoio. Foram quatro as regifes nas quais
esta acado se focou: Algarve, Alto Alentejo Oeste, Douro e Leziriado Tejo. Nao
obstante a abrangéncia nacional do trabalho que realizamos diariamente,
estamos conscientes das particularidades dos territérios e da importancia de
robustecer o trabalho realizado, de forma a responder as necessidades que
emergem nos contextos nos quais intervimos. Dai a preocupagdo em estarmos
presentes, através do apoio direto e especializado as vitimas, da prevencdo

primaria e da promog&o do reconhecimento social do fenémeno.

Integrada na estratégia de territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas
de Violéncia Doméstica e plasmada na Estratégia Nacional para a Igualdade e
N&o Discriminacdo (ENIND) Portugal + Igual, mantiveram-se os protocolos
formalizados com a APAV e que envolvem um conjunto alargado de parcerias de
ambito nacional, regional e local garantindo a continuidade da missdo da APAV
no Alto Alentejo Oeste e no Algarve:

0 Protocolo para a Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas
de Violéncia Doméstica nos Municipios do Alto Alentejo Oeste: Alter do

Chao, Auvis, Crato, Fronteira, Gaviao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel;

0 Protocolo para a Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas
de Violéncia Doméstica nos Municipios de Albufeira, Alcoutim, Castro
Marim, Faro, Lagoa, Loulé, Olh&o, Portimdo, Sdo Bras de Alportel,

Silves, Tavira e Vila Real de Santo Antdnio.

Os referidos Protocolos tém como objeto a implementacdo nos concelhos a
descoberto e a manutencado e melhoria da resposta de protecao e combate a
violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica (VMVD), na é&rea
geografica dos municipios signatarios.

Algarve
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Em cumprimentos dos objetivos definidos no Protocolo, nomeadamente,
promover as condicbes e a articulagdo necessarias ao atendimento,
encaminhamento, apoio e protecdo das vitimas de VMVD, a APAV Algarve, ao
longo de 2020 manteve em funcionamento as estruturas de atendimento, nos 12
dos 16 municipios da regido algarvia, através dos servicos de proximidade
presentes na regido, nomeadamente, dos Gabinetes de Apoio a Vitima e polos
de atendimento, assegurando desta forma, nos respetivos territorios, a prestacéo
de apoio qualificado, confidencial e gratuito, as vitimas de crime, suas familias e
amigos, em espacos fisicos adequados, garantindo 0os recursos necessarios ao

seu funcionamento.

Na vertente do atendimento e apoio prestado aos/as cidaddos/ads vitimas de
crime, ao longo do ano de 2020, a APAV Algarve registou um elevado nimero de

atendimentos.

No que se refere ao crime de violéncia doméstica, foram atendidas 1.176
vitimas, sendo que, do total de vitimas atendidas, 892 correspondem a novos
processos de apoio iniciados em 2020 e 284 a processos de apoio que
transitaram do ano anterior e mantém a necessidade de apoio. Face a 2019, no
que diz respeito ao tipo de crime em causa, verificou-se um aumento de 229
processos, valor que evidencia o aumento da capacidade de prestacdo de apoio

as vitimas de crime na regiéo.

Paralelamente ao trabalho desenvolvido no &mbito do apoio e prote¢édo as vitimas
de VMVD, em cumprimentos das obrigagces previstas no Protocolo, foram
realizadas trés Reunides da Comissdo Técnica de Acompanhamento, nas
quais participaram os representantes das entidades signatérias do Protocolo.

A Segunda Reunido da Comissédo Técnica de Acompanhamento, decorreu
no dia 24/01/2020, no municipio de S&o Bras de Alportel e a Terceira e Quarta
Reunifes da Comissdo Técnica de Acompanhamento, que tiveram lugar,
respetivamente, nos dias 13/07/2020 e 27/11/2020, foram realizadas através de
meios de comunicacdo a distancia, de acordo com o Plano de Contingéncia
adotado, na sequéncia da pandemia provocada pelo COVID19 e as necessidades

de protecdo impostas.

Para assegurar o apoio eficaz as vitimas de crime, nomeadamente em termos de
intervencdo social, a APAV Algarve promoveu o trabalho em rede, com as

diversas instituic6es e entidades presentes na regido, em colabora¢cdo com as
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quais assegura a intervencao social urgente, no que diz respeito ao apoio
prestado as vitimas em situacdes de urgéncia de deslocacdo, provimento de

alimentacéo e/ou acolhimento da vitima de crime e seus familiares a cargo.

No ambito da cooperacao e trabalho em parceria com outras entidades, a APAV
Algarve integra Redes Sociais, Comissfes Alargadas das Comissfes de
Protecdo de Criancas e Jovens, Conselhos Locais de Acao Social e o

Nucleos Locais de Insergao de varios concelhos da regido algarvia.

Com o objetivo de promocédo da cooperacgdo institucional foram realizadas
reunidbes com varias entidades parceiras formais e informais,
nomeadamente, com as Autarquias, Equipas de Preven¢do da Violéncia em
Adultos (EPVA) dos Agrupamentos de Centros de Saude do Algarve (ACES),
Ministério Publico, Guarda Nacional Republicana, Comiss@es de Protecdo de

Criangas e Jovens, Instituto de Seguranga Social, I.P.

Foi também assegurada a participacdo em varias reunides promovidas por
entidades parceiras, designadamente, reunido promovida pela AMAL, na qual
foi abordado o tema filgual dade e n«o

Comisséo para a lgualdade de Género com as estruturas de atendimento.

Em cumprimento do referido objetivo a APAV Algarve participou também na
Reunido promovida pela Concelhia das Mulheres Socialistas de Faro 1
Igualdade e Direitos, juntamente com a CPCJ de Faro, GNR e PSP, tendo em
vista 0 acompanhamento do impacto da pandemia causada pela COVID-19, no

concelho de Faro.

Por forma a garantir o acompanhamento regular do trabalho realizado pela APAV
Algarve em cada municipio e a programacao de atividades conjuntas, foram ainda

realizadas reunifes periédicas nas autarquias ao longo do ano de 2020.

No que se refere a divulgacdo do trabalho realizado pela APAV Algarve e dos
apoios prestados junto da comunidade, bem como a sensibilizacdo e prevencao
da vitimacao, ao longo do ano de 2020, foram dinamizadas em colaboracdo com
0s municipios, homeadamente, os municipios de S&o Bras de Alportel e de
Olhéo, atividades de divulgacao através da publicacdo nos boletins informativos
e nas redes sociais das autarquias, de textos sobre tematicas relacionadas com

a violéncia, prevencao e apoio as vitimas de crime.

Di
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Tendo em vista 0 acompanhamento e supervisao do trabalho desenvolvido pelos
Técnicos de Apoio Vitima e de Itinerancia, bem como a motivacdo da equipa,
foram realizadas reunides semanais da equipa. Paralelamente foram ainda
dinamizados eventos formativos e um debate tematico, dirigidos aos técnicos,
com intuito de promover a capacitacao e constante atualizac&do dos elementos da

equipa.

Na area da prevencgao e sensibilizagdo, dando também relevancia a divulgagao
do apoio e servigos prestados, durante o ano de 2020 foram dinamizadas a¢des
de sensibilizac&o, em diversas escolas dos varios concelhos da regido algarvia,
as quais tiveram como destinatarios alunos do 1.°, 2.° e 3.° ciclos e ensino
secundario, nomeadamente na Escola Basica 2, 3 D. Dinis, em Quarteira, Escola
Secundaria de Loulé, Agrupamento de Escolas de Castro Marim e Escola Basica
Gil Eanes em Lagos, sobre diversas tematicas, das quais destacamos fi V iéocia
no Namor o0, AVi ol et Bl |DypomBesein isidoaad mais
solicitadas.

Para além das acbes de sensibilizacdo dirigidas aos alunos, foram ainda
dinamizadas acdes destinadas a diversos publicos-alvo, designadamente,
alunos do ensino superior, técnicos, utentes de lares de idosos, técnicos
dos municipios e comunidade em geral, em colaboracdo com a Camara
Municipal de Vila Real de Santo Anténio, Centro de Saude de Alcoutim,
Universidade do Algarve, nas quais foram abordadas tematicas relacionadas com

a prevencao da vitimagdo e os direitos das vitimas de crime.

Alto Alentejo Oeste

Desde o inicio do ano de 2020 e, no ambito do Protocolo para a Territorializagao
da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, celebrado e
assinado em 2019, entre o Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste
(GAV AAO) e as entidades parceiras, continuou a assegurar-seo funcionamento
dos pélos de atendimento a vitimas de VMVD nos respetivos territérios (Alter do
Chéo, Avis, Crato, Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte de Sor e Sousel) bem como o

reforco da presenca do GAV AAO nas atividades e eventos locais.

Durante o ano de 2020, foram abertos 90 novos processos do crime de violéncia
doméstica e acompanhados 27 processos que transitaram do ano anterior e que

mantiveram a necessidade de apoio. Comparando com os dados de 2019,
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verifica-se que foram apoiadas 77 vitimas do tipo de crime em causa, registando-

se um aumento de 13 processos.

Os encaminhamentos dos processos para 0 Gabinete advieram de entidades
como Tribunais e Ministério Publico das Comarcas de Ponte de Sor, de
Fronteira, de Nisa e de Portalegre, dos Gabinetes de Acdo Social dos
Municipios, dos Postos Territoriais da GNR, da Seguranca Social, de
Estabelecimentos de Ensino, de Estabelecimentos de Salide, de CPCJ, de

familiares/amigos/conhecidos e da iniciativa dos/as proprios/as utentes.

O GAV do Alto Alentejo Oeste dedicou-se igualmente ao cumprimento das
obrigacdes constantes do Protocolo, realizando a 52, 62, 72e 82 Reunides da

Comisséo Técnica de Acompanhamento.

Numa perspetiva de promover uma estreita articulagdo e cooperag¢do com as
entidades parceiras formais e informais, foram realizadas vérias reunides,
nomeadamente, com os Municipios, com a Guarda Nacional Republicana (GNR),
com a Policia de Seguranca Publica (PSP) de Portalegre, com a Procuradora
Coordenadora da Comarca de Portalegre, com os Agrupamentos de Escolas de
Avis, do Crato e de Ponte de Sor, com os Técnicos de Desporto do Municipio de
Ponte de Sor, com a CIMAA, com a CIG, com a Cruz Vermelha Portuguesa i
Delegacao de Ponte de Sor, com a Associa¢cdo Caminhar e com a Associa¢ao
para a Promocdo de uma Cultura de Seguranca Rodoviaria-GARE. Foi
assegurada a presenca do Gabinete nas Assembleias Municipais de Alter do
Chéao, do Crato, de Gavido, de Nisa e de Sousel para apresentar e divulgar o
trabalho da APAV no territério do Alto Alentejo Oeste. Ainda, 0 GAV AAQO sugeriu
aos Municipios signatarios a sua integracdo nos Conselhos Locais de Ac¢ao
Social (CLAS) e, consequentemente, participou nos CLAS de Sousel e de
Gavido. Adicionalmente, o Gabinete de Apoio & Vitima esteve presente no

Conselho Municipal de Seguranca de Avis e de Ponte de Sor.

Para promover a divulgagcdo do Gabinete de Apoio a Vitima no territorio, bem
como para celebrar os 30 anos de existéncia da APAV, foram inauguradas trés
exposi¢cdes sobre os 30 anos pelos Direitos das Vitimas em Ponte de Sor, em

Gaviao e no Crato.

Ao longo de 2020, o Gabinete de Apoio a Vitima procurou igualmente fornecer
material de divulgacdo junto das entidades parceiras (GNR, Bibliotecas,
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Servicos de Acao Social, Municipios), de modo a possibilitar aos/as cidaddos/as

0 conhecimento sobre a existéncia da APAV no territorio.

No ambito da importancia do voluntariado para APAV, o Gabinete, em articulacdo
com a Associacdo Caminhar (em Ponte de Sor), desenvolveu uma atividade de

divulgacao e de sensibilizagao para captar voluntarios/as.

O Gabinete de Apoio a Vitima do Alto
Alentejo realizou as Il Jornadas do Alto
Alentejo contra a Violéncia, evento
que, respeitando as regras de
seguranca e de higiene, promoveu um
foco no trabalho desenvolvido pelo GAV
AAO da APAV. Foram abordados
temas importantes e atuais como 0s
homicidios nas relacdes de intimidade, a Comunidade e a Igualdade, a Violéncia
contra Pessoas Especialmente Vulneraveis (idosos, migrantes e comunidade

LGTBQI+) e a violéncia online.

Para além do trabalho direto com as vitimas de crime, o Gabinete apostou num
trabalho de prevencédo e de sensibilizacdo na sociedade civil. No primeiro
trimestre de 2020,foram realizadas 58 ac¢des de sensibilizacdo. No quarto
trimestre de 2020, foram realizadas 8 acdes, totalizando 66 acdes de
sensibilizagcdo nos Agrupamentos de Escola dos Municipios signatarios,
alcancando um publico de 1.132 alunos/as. Foram realizadas 7 acdes sobre
Violéncia Online, no 2° e 3° ciclo, respetivamente; 18 a¢bes sobre Igualdade de
Género, no ensino pré-escolar, 1°, 2° e 3° ciclos; 33 ag¢bes sobre Violéncia no
Namoro, no 2° e 3° ciclo, ensino secundério e ensino profissional; sobre Bullying,
com encarregados de educacao; sobre Stalking e Cybertstalking, no 3° ciclo; sobre
Prevencéo dos Maus-Tratos e das Aproximacgdes Abusivas, no ensino secundario;
e, no ambito do Projeto do GAV do Alto Alentejo Oeste | Atendimento a vitimas de
violéncia, 3 a¢cBes sobre a violéncia doméstica contra criancas, recorrendo a obra

AfA Estrela de Klahano.

No &mbito do Plano Intermunicipal para a Igualdade do Alto Alentejo Oeste
foi realizadanodia 25 de Novembro de 2020 i Dia Internacional pela Eliminacao
da Violéncia contra as Mulheres - uma atividade que abordou o tema em questao

e que contou com a participagdo da CIG como oradora e coma presenca de
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entidades locais. Para promover uma atualizacdo e aprofundamento dos
conhecimentos dos técnicos, a equipa do GAV investiu em diversas formacdes,

internas e externas a APAV.

O Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste desenvolveu ainda debates
tematicos internos, onde se promoveu debate e reflexdo sobre temas como
medidas de coaccao e meios técnicos de controlo a distancia, violéncia sexual
contra criancas e jovens e violéncia contra pessoas idosas. O GAV do Alto
Alentejo Oeste iniciou em 2020 a constru¢cdo do Manual de Procedimentos,
instrumento que servird de apoio aos/as profissionais das entidades protocoladas
ao Gabinete no sentido de os/as auxiliar quando se depararem com situagfes de

violéncia doméstica.

Com o intuito de alargar o Sistema de Gestdo da Qualidade existente na APAV
desde 2009, o ambito do mesmo foi extendido para o GAV AAO em 2019, com as
seguintes premissas: Prestacdo de servicos de apoio a vitimas de crime, suas
familia e amigos/as. Num ano completamente atipico como foi 2020, mas dando
continuidade ao trabalho iniciado, 0 GAV AAO foi alvo de auditoria interna no dia
22 de Outubro, seguindo todas as directrizes necessérias ao processo de
acompanhamento do SGQ e respectiva preparacdo para a posterior auditoria
externa. A 4 de Dezembro teve lugar a referida auditoria externa, que ocorreu
sem qualquer registo de ndo conformidades. Ambas as auditorias vieram reforcar
a positiva implementacédo do SGQ ao nivel do trabalho efectuado por um Gabinete

de Apoio a Vitima.

No final de 2020, o GAV formalizou uma parceria com a Cruz Vermelha
Portuguesa i Delegacdo de Ponte de Sor, uma vez que ambas sdo entidades
que desde sempre cooperaram para dar resposta as necessidades sociais das

vitimas de crime.
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Igualmente, com o objetivo de consolidar a intervencdo da APAV em areas
territoriais ainda n&o cobertas ou deficientemente cobertas, no contexto da Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, a APAV promovera, entre
janeiro de 2020 e até ao final de dezembro de 2021, os Projetos Equipa Mével de
Apoio a Vitima (EMAV) do Douro e Equipa Movel de Apoio a Vitima (EMAV) da
Leziriado Tejo. Estes Projetos, sao operados no ambito da Tipologia de Operacéo
3.17 ZInstrumentos especificos de protecéo das vitimas e de acompanhamento de
agressores na violéncia doméstica, Acdo 3.17.1 - Estruturas de atendimento,
acompanhamento e apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica e
violéncia de género e sensibilizacdo e producdo de materiais nestas areas, do
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) do Portugal 2020.

Douro

No que diz respeito & resposta de itiner&ncia a atuar no Douro, todo o trabalho
previamente de desenvolvimento e que culminou na estruturacdo desta resposta
de itinerancia, foi alicercado nas acdes realizadas através do Projeto EMAV i
Equipa Multidisciplinar de apoio a vitimas de violéncia doméstica e de género em
municipios que integram o territério da Comunidade Intermunicipal do Douro,
nomeadamente Alijd, Mesao Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa e Santa Marta

de Penaguido.

Com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO
ISE) do Portugal 2020, no a&mbito da Tipologia de Operacgéo 3.17 - Apoio financeiro
e técnico a organizagfes da sociedade civil sem fins lucrativos, Instrumentos
especificos de protecdo das vitimas e de acompanhamento de agressores na
violéncia doméstica, Agdo 3.17.1 - Estruturas de atendimento, acompanhamento e
apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género e

sensibilizagdo e produgcdo de materiais nestas areas.

A APAV promove, desde 1 de janeiro de 2020 a dezembro de 2021, o Projeto
EMAV i Equipa multidisciplinar de apoio a vitimas de violéncia doméstica e

de género.

Com o objetivo de otimizar as respostas da APAV na regido da comunidade

intermunicipal do Douro, fortalecendo a sua intervencao no apoio a vitimas de
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violéncia doméstica e de género e ao nivel da prevencado e sensibilizacdo, o

Projeto EMAYV iniciou atividade em novembro de 2020.

Em cumprimento dos objetivos definidos no Projeto, nomeadamente, promover
as condicBes e a articulagdo necessarias ao atendimento, encaminhamento,
apoio e protecao das vitimas de VMVD, foram realizadas reunifes com todos
0s municipios abrangidos, tendo em vista a criacd o nos respetivos territorios
de uma estrutura de atendimento a vitimas de VMVD, através da disponibilizacao

espacos fisicos adequados e recursos necessarios ao seu funcionamento.

As referidas estruturas de atendimento criadas nos concelhos nos quais a APAV
ndo se encontrava ainda presente, iniciaram o seu funcionamento de forma
gradual, foi possivel a criacdo de Polos de atendimento em itinerancia nos
municipios de Alij6, Mes&o Frio e Sabrosa entre novembro a dezembro 2020.
Pretende-se, para 2021 em todos os municipios abrangidos pelo projeto,
passando assegurar a prestacéo de o apoio as vitimas de crime, seus familiares

e amigos em mais 6 concelhos da Regido.

Desde novembro 2020, no que se refere ao crime de violéncia doméstica, foram

atendidas 4 vitimas, um total de 18 atendimentos.

Em virtude dos constrangimentos provocados pela pandemia, EMAV Douro
iniciou a preparacéo, planificagdo e dinamizagcdo de a¢des de informacéo e
sensibilizagdo, com o objetivo de promover a procura de ajuda, contribuir para o
reconhecimento do fendmeno da violéncia doméstica e para 0s servigos de apoio
da APAV a operar em cada territorio alvo de intervencao. Destaca-se a realizagéo
de duas acgdes informacéo e sensibilizacdo, para 17 profissionais a intervir
no municipio de Meséo Frio, designadamente Comissdo de Protegdo de
Criancas e Jovens em Risco e Contrato Local de Desenvolvimento Social de
Meséo Frio tendo em vista a apresentacdo da atuacéo/funcionamento da equipa
movel de apoio a vitima e a informacéo e sensibilizagdo sobre o fendmeno da

violéncia doméstica.

Estima-se, para 2021, a continuacdo da dinamizacéo de 18 ac6es de informacédo
e sensibilizagdo destinadas a populacdo dos respetivos territorios,
comunidade escolar e parceiros estratégicos bem como a realizagdo de
iniciativas locais de divulgacdo dos servicos de apoio da APAV na regido

abrangida pelo Projeto em apreco.

© APAV, 2021



Pag. 49

EQUIPA HULTIDISCIFLIWAR DE
apoIo @ vETIMA DE VIOLEWCIA
DOMESTICA E DE GENERD

Leziria do Tejo

O Projeto Equipa Mdvel de Apoio a Vitima (EMAV) do Leziria do Tejo pretende
consolidar a intervencdo, em itinerancia, da EMAV da Leziria do Tejo nos
municipios que integram a respetiva Comunidade Intermunicipal, nomeadamente

ao nivel do apoio e protecédo as vitimas de violéncia doméstica.
Pese embora os diferentes objetivos a que se propde, destacamos:

0 O atendimento, apoio e acompanhamento a vitimas de violéncia
doméstica, em itinerancia, nos municipios abrangidos por cada Projeto.

0 Ainformacéo e sensibilizacdo da comunidade escolar, parceiros-chave
e populacéo.

0 A producdo de materiais de informacgéo e divulgacédo sobre violéncia

doméstica e os servicos de apoio da APAV em cada territério.

Com efeito, o Projeto Equipa Mével de Apoio a Vitima (EMAV) do Leziria do Tejo,
em 2020, foi marcado pela continuacéo da sua intervencdo, nomeadamente a
partir de Santarém e em itinerancia pelos municipios de Almeirim, Alpiarca,
Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Golega, Salvaterra de Magos e Rio
Maior, ao nivel no atendimento e apoio a vitimas de violéncia e crime, familiares
e amigos/as, nomeadamente a vitimas de violéncia doméstica do territ6rio

abrangido pela Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo.

Identicamente, pese embora 0s constrangimentos provocados pela pandemia,
este Projeto iniciou a preparacao, planificacdo e dinamizacdo de a¢cdes de
informacéao e sensibilizacdo, com o objetivo de promover a procura de ajuda,
contribuir para o reconhecimento do fendémeno da violéncia doméstica e para os

servigos de apoio da APAV a operar em cada territério alvo de intervencao.
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Atendimento a vitimas de violéncia domeéstica | Projetos
GAV do Porto, GAV de Braga, GAV de Coimbra, GAV de
Vila Real e GAV do Alto Alentejo Oeste

Refor -o Tendo em vista a consolidagéo da intervencéo ao nivel do apoio a vitimas de crime,
seus familiares e am igos/as em territorios particularmente deficitarios em matéria de

d
Gabinetes
y servicos de apoio para vitimas de crime, a APAV promove, entre dezembro de 2019

Apoi o _ : . .
P e até novembro de 2022, os Projetos GAV: atendimento a vitimas de violéncia

At endi me doméstica. Estes Projetos, com uma duracdo de 36 meses, estdo a ser

Vi ol °nci Oeste, de Braga, de Coimbra, do Porto e de Vila Real, no ambito da Tipologia de

n

VZ2ti mas d implementados através dos Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV®) do Alto Alentejo
a
a Operacdo 3.17 Z Instrumentos especificos de protecdo das vitimas e de

Dom®stic
acompanhamento de agressores na violéncia doméstica, A¢do 3.17.1 - Estruturas

de atendimento, acompanhamento e apoio especializado a vitimas de violéncia
domeéstica e violéncia de género e sensibilizacdo e producdo de materiais nestas
areas, do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) do
Portugal 2020.

Com efeito, com o objetivo de reforcar a intervencdo de cada um dos GAV® acima

indicados no combate & violéncia contra as mulheres e & violéncia doméstica nas

comunidades intermunicipais e regides em que se inserem, cada um destes cinco

Projetos atualmente em curso pretende:

0 A realizacdo de atendimentos a vitimas de violéncia doméstica,
contemplando o atendimento inicial, de carater genérico e de avaliagédo
das necessidades individuais, e o atendimento, acompanhamento e apoio
individual especializado, nas dimensdes social, psicoldgica e juridica.

0 O desenvolvimento de materiais de divulgacdo sobre o0s servicos
prestados pelos GAV® e pela APAV, nomeadamente no ambito da
violéncia doméstica e da violéncia contra as mulheres.

0 A informacado, sensibilizacdo e prevencdo primaria da violéncia
doméstica e da violéncia contra as mulheres junto das respetivas
comunidades locais, com destaque para dinamizacdo de ac¢bes de
sensibilizacdo para criangas do 1° ciclo do ensino béasico e para
divulgacdo, nomeadamente a nivel local, dos servicos de apoio a vitima

prestados por cada um dos GAV® e pela APAV.
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Essenci al Igualmente, assinala-se o0 desenvolvimento de conteddos técnico-
di vul ga- « pedagoégicos de apoio a dinamizacdo de acOes de sensibilizagdo sobre

violéncia doméstica destinadas a criangas do 1° ciclo inseridas nos contextos
apost a na ) o ) ) .
educativos de cada um dos territérios intervencionados. Estas acbBes de

I nforma- « sensibilizagdo pretendem assentar a sua intervencdo na utilizacdo de
sensi bi |1 feramentas inovadoras de informacdo, sensibilizacdo e prevencao primaria da
pr even- «o Violénciadomeésticadesenvolvidas pela APAV para criangas do 1° ciclo, de entre
pri msria asquai s o conto infantil iT- A Estrela de KIlahai
com a autora Ana Paula Figueira, e o jogo d
aborda tematicas como a igualdade de género, os relacionamentos e os efeitos

da violéncia.

Complementarmente, foi jé iniciada a articulagdo e realizag&o de contactos com
diferentes contextos educativos, tendo em vista o agendamento e planificacdo
de ac¢Oes de sensibilizagdo para 2021. Mais ainda, ja em novembro de 2020, foi
iniciada a dinamizacéo de acdes de sensibilizacdo no ambito destes Projetos,
tendo sido realizadas 3 a¢cdes de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica
junto de 38 criancas do 1°ciclo de escolas de concelhos do Alto Alentejo Oeste.
Pretende-se, em 2021, dar continuidade a dinamizacdo de ag¢bes de
sensibilizagdo no territério do Alto Alentejo Oeste, mas também iniciar a
dinamizacdo nos demais territorios abrangidos pelos Projetos supra, como é o

caso de Braga, de Coimbra, do Porto e de Vila Real.

Complementarmente, em 2020, foi iniciado o planeamento de meios a considerar
para a divulgacdo e producdo de material de informacéo e divulgacdo. Os
materiais de informacao e divulgacéo serdo utilizados e disseminados nas a¢fes
de sensibilizacdo supra indicadas, bem como em outras iniciativas locais de

divulgacéo dos servigos de apoio de cada GAV® e da APAV.
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Respostas sociais de atendimento e acolhimento das

vitimas de violéncia doméstica

A rede da APAV de Casas de Abrigo para Mulheres e Criancas Vitimas de
Violéncia é constituida pela Casa de Abrigo ALCIPE e pela Casa de Abrigo
SOPHIA, com a capacidade atual de acolhimento de 39 mulheres e/ou criancas.
Estes equipamentos sociais, geridos pela APAV ao abrigo de acordos de
cooperacao atipicos com os Centros Distritais de Seguranca Social respetivos,
tém-se revelado essenciais para uma prestacdo integrada de servigos de apoio as
mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, possibilitando o acolhimento
e servigcos de apoio juridico, social e psicol6gico, assim como formacédo, educacao
e colocacdo no mercado de trabalho. As Casas de Abrigo tém supervisdo técnica
assegurada pela Sede e um plano de formagéo proprio, tendo como destinatarios

as utentes e as equipas técnicas.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020, a APAV acolheu e apoiou um total
de 90 utentes (mulheres e suas criangas) em acolhimento prolongado. Na Casa
de Abrigo ALCIPE foram acolhidas nas vagas de acolhimento prolongado, 27
vitimas entre mulheres (11) e criangas (16). Na Casa de Abrigo SOPHIA foram
acolhidas nesta valéncia 63 utentes: 33 mulheres adultas e 30 dependentes

menores.

Este ano fica marcado pela pandemia COVID-19 que, por contingéncias de ordem
sanitdria e de saude, levou a introducdo de alteracdes na organizacdo das
estruturas. Assim, com vista a criagdo de quartos de isolamento, caso surgisse
alguma situagdo ou suspeita de contagio, o espaco de acolhimento foi reduzido.
No entanto, neste periodo de tempo, e ndo obstante as dificuldades sentidas, nédo
sbé ndo existiu qualquer situacdo de contagio, como foram realizadas 24
autonomizacgdes na Casa de Abrigo SOPHIA. Na Casa de Abrigo ALCIPE foram
formalizados 2 contratos de arrendamento ao abrigo do Protocolo com a Camara

Municipal de Lisboa para cedéncia de fogos para vitimas de violéncia doméstica.

Para além do trabalho realizado para a autonomizagao das utentes acolhidas na
rede nacional de casas de abrigo da APAV, promoveu-se o aprofundamento de
competéncias pessoais através da intervencdo formativa a varios niveis:
maodulos na area do desenvolvimento do conhecimento pessoal, aperfeicoamento
de técnicas na area do emprego e aprofundamento de competéncias parentais.
Também existiu investimento na formacdo continua das equipas técnicas e

auxiliares; a continuacdo de uma melhoria da supervisdo foi realizada durante
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este ano, no sentido de também ser um espaco para a reflexdo e implementacéo
de novas formas de trabalhar as questdes associadas a gestdo e permanéncia nas
casas de abrigo e, por outro lado, de avaliacdo continua das medidas tomadas

durante o periodo da pandemia

Manutencdo da Resposta de Acolhimento de Emergéncia de
Mulheres Vitimas de Violéncia e suas Criangas

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2020, a APAV acolheu e apoiou um total
de 84 utentes (mulheres e suas criangas) em acolhimento de emergéncia. Na
Casa de Abrigo ALCIPE, foram acolhidas nas vagas de emergéncia 28 vitimas,
entre mulheres e criangas. Na Casa de Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta

valéncia 56 vitimas, mulheres e criancas.

Inicio da implementacgédo do Projeto Acolhimento de Emergéncia

de Vitimas de Violéncia Doméstica ll

No seguimento do Projeto Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia
Domeéstica, promovido pela APAV entre marco de 2018 e agosto de 2019, a APAV
promove, com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego (PO ISE), no ambito da Acdo 3.17.2 da Tipologia de Operacédo 3.17 -
Instrumentos Especificos de Prote¢do das Vitimas e de Acompanhamento dos
Agressores na Violéncia Doméstica, o Projeto Acolhimento de Emergéncia de

Vitimas de Violéncia Doméstica I.

Iniciado a 02 de setembro de 2019 e com término previsto para 31 de dezembro de
2021, esta operagdo procurara, ao longo de 28 meses, a consolidacdo da
intervencao da APAV ao nivel do acolhimento de emergéncia de mulheres e
criangas vitimas de violéncia doméstica.

Este projeto de continuidade procura responder a necessidade de manutencado de
uma resposta de acolhimento urgente, tendo em vista a protecdo e o apoio a
mulheres vitimas de violéncia doméstica e suas criancas. Pretende, por isso
mesmo, a manutencdo do funcionamento da resposta de acolhimento de
emergéncia para mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica em estrutura
auténoma e independente das respostas e servicos de acolhimento prolongado.

Com efeito, desde o inicio desta operacdo, a estrutura de acolhimento de
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emergéncia tem vindo a realizar, em média, cerca de 4 novos acolhimentos por

mes.

Centro Temporéario de Acolhimento de Emergéncia (CTAE) para

mulheres vitimas de violéncia doméstica

Na sequéncia de repto e financiamento da & | AnY G .
.db ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA

Apoio i Vitima

Secretaria de Estado da Cidadania e

Odivelas .. P> oMM

Igualdade (SECI) e com o apoio da

Cémara Municipal de Odivelas e outros

parceiros (Junta de Freguesia de Arroios, Banco de Portugal, Autocambota,
ALTICE, EIl Corte Inglés e Ministério da Cultura), em abril, foi inaugurado um
Centro Temporério de Acolhimento de Emergéncia para mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Trata-se de um equipamento provisério, com capacidade até
30 pessoas para funcionar durante 3 meses: abril, maio e junho, extensiveis por
mais 3 meses: julho, agosto e setembro. Continuou a funcionar até ao final do ano
de 2020.

Resultado de uma colaboragédo com o Ministério da Saude, o equipamento possui
um Posto de Rastreio de COVID-19, que disp6e de quartos de espera e de
confinamento para as mulheres e dependentes que entram no Centro, caso se

revele necessario.

Comecou a funcionar no dia 6 de abril e, até ao dia 31 de janeiro, acolheu 195

mulheres e dependentes.

A maioria dos encaminhamentos para esta estrutura de acolhimento sdo realizados
pela Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES i 144), depois de serem
notificados pelas forcas de seguranga, quando as vitimas se encontram numa

situacéo de risco e de necessidade de acolhimento.
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Apoio as Vitimas Migrantes, Vitimas Refugiadas e apoio

a outras vitimas especificas

Muitos migrantes, refugiados e requerentes de asilo sdo alvo de praticas
violentas antes, durante e apds a sua deslocacao entre os paises de origem e de
destino. O trafico de seres humanos, o auxilio a imigracéo ilegal, a coacéo, a fraude
e as ofensas a integridade fisica sdo exemplos de crimes que afetam esta
populagdo durante 0 seu processo migratorio, mas a experiéncia de situacées de
violéncia continua frequentemente apos a sua instalacdo no pais de destino. A
violéncia doméstica e violéncia de género, a discriminacéo, os crimes de édio e os
crimes ligados a exploracdo sexual e laboral sdo os que mais frequentemente

afetam as pessoas de nacionalidade n&o portuguesa residentes em Portugal.

Desafios Avitimagao experienciada pelos migrantes e/ou minorias étnicas em Portugal
i nt er ven- Ccolocadesafiosmuito particulares ao nivel daintervencao junto das vitimas.
Além dos danos fisicos, emocionais e psicolégicos precipitados pela experiéncia de
violéncia, estes grupos enfrentam um outro conjunto de dificuldades acrescidas: a
barreira linguistica e outras dificuldades de comunica¢éo; o desconhecimento dos
seus direitos, do funcionamento do sistema de justica portugués, das instituicdes e
servigos de apoio existentes; a dificuldade de acesso a justi¢a, a saude, a educagéo
e aos recursos disponiveis; a escassez de servicos de apoio e informacéo
especializados e especificamente destinados aos cidaddos migrantes e/ou minorias
étnicas, culturais e religiosas. Com efeito, as vulnerabilidades emocionais,
relacionais e sociais que afetam claramente estes cidadaos/as, que se vém
frequentemente destituidos de uma identidade individual e coletiva, pela quebra de
lacos e vinculos com o seu pais de origem, as situacdes de vitimacdo no pais de
destino colocam-nos/as numa situa¢éo de ainda maior vulnerabilidade, agravando
substancialmente o seu isolamento e desagregacdo face a sociedade,

comprometendo o processo de integragéao.

15 anos (
UAV MD

Em 2020 assinalaram-seos15 anos da Uni dade de Apoio ~ V:
de Di scr i, gueinidou &seu trabalho em 2005. Os objetivos de prestar um

apoio especial i zado a pessoas que n«o tendo naci on
v2timas de crime em Portugal, bem como especi
f or mas de viol °nci a espec?2ficas que exigem

interven- «o, n o8nfei acdoa noeen t pee sos otars ; a discrimina
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-di o; a mutila-«o genital feminina; 0S Ccasamd
foram atingidos e a APAV tem garantido a con
panorama nacional. O per cur so @ ejaSimploornt ©nci a do traba
desenvolvido, reflecte-se no conheci mento t ®c n i nos adquit
procedi ment opr 8& i baas desenvolvi dos aw®spadasd | h
m¥% tiplas parcerias estabelecidas, nos Vv8rios
mas, sobretudo, no n¥amer o crescente de sedstfamiiaeese de cr i m
amigos, que ao longo dos anos procuraram o apoio das estruturas da REDE

UAVMD.

No seguimentoda candi datura aprovada pelo Fundo pal

e a I ntegr a-odo0 p(oFsAssMIiv)e | garantir a subsist®°nec
V2tima MigrBinseriemidna- «o (UAVMD) at® 31 de m:
UAVMD foit er mi nad o, as metas tra-adas foram atin

alguns indicadores, foram ultrapassados os objetivos iniciais, nomeadamente:

O Estabel ecimento e foeqai-pkads dpar aeaspeonyval
da Rede de Apoi o ° V2tima Migrante e de
cria-«o de 13Ligsabboian e tRosr t-op ag aPa mtfiomdana - « 0
apoio especializado destinado a migrante:
pri8das discriminat-rias;

0O Presta-«o de apoi o e aconsel hamento a
Terceiros (NPT) entre 1 de Janeiro de 20
atendi dos/ as e apoi adosi/laiss bipRad matsi nMJAV,MD T
atrav®s de 3608 ditleingli meind 0;s

0 Realiza-«0o de 3 a-»es de sensibiliza-«o0 o
participa-«o de 30 NPT, de diversas naci
com a participa-«o0o de v8rias pessoas de
outras;

O Produ- daompress«o dos materi ai s previstos

totalidade.

Relativamente aoper 2 o0do correspondente ao primeiro s

gue se refere aos indicadores contabiliz8vei:
elegibilidade do Projeto UAVMD, financi ado pel o FAMI, foram ate
NPT, num tot al de 640 atendi ment os e real
sensibiliza-«o0o prevista no pwebijaetteyi destasf ei

constrangi mentos causadespipbl bamisgmoa - ubt de s a
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Importa relembrar que, al ®m das pessoas gue cumpriam O
elegibilidade par a este projectog WSV MDr vino orse sdpae i Reoc

mi ss«o da APAV, trabal ham, atrav®s da prest a-
de apoio emocional e do encaminhament o, nome e
com a rede nacional de Gabinetedasea®fpoubr as

pessoas que sendo NPT n«o se encontram em sit
pa2ses europeus, bem como pessoas v2timas dos
da Rede UAVMD. Assim, no total, no primeiro semestre de 2020 a Rede UAVMD

apoiou 232 pessoas Qque procuraram 0S Sservi-o0s ¢
deu continuidade ao apoio prestado a outras

atendi ment awp,s feoldlidwg°nci as.

As situacBes de crise e catastrofe sdo reconhecidamente catalisadores da
exclusé@o social e do aumento de vulnerabilidades pelo que no inicio da pandemia
de covid-19, a APAV entendeu que crise social e econdmica seria sentida com
particular intensidade no seio das comunidades migrantes da cidade de Lisboa

e um pouco por todo o pais.

No final de um projecto financiado pelo Fundo de Asilo, Migracdo e Integracéo
(FAMI), também com a parceria da CML, a UAVMD encontrava-se no final de Maio
de 2020, sem qualquer fonte de financiamento, o que claramente colocava em risco
a sua exequibilidade, num momento particularmente dificil, com reflexos tangiveis
no aumento de desprotecao e de vulnerabilidade das populagfes que serve e apoia.
Assim e com vista a permitir a continuidade de trabalho desenvolvido, foi
efectuada, uma candidatura, no ambito do Fundo de Emergéncia Social (FES)
de Lisboa, gerido pela CAmara Municipal de Lisboa. Este financiamento, inserido
no Regime Extraordinario de Apoio no &mbito da Pandemia de Covid-19, tinha em
vista assegurar a manutencéo dos recursos humanos da equipa UAVMD de Lisboa
entre Junho e Dezembro de 2020 e o desenvolvimento de material de divulgacao
dos servigos da UAVMD, incluindo informacgéo e conselhos sobre regras de salde
publica em vigor neste periodo. O valor de financiamento a que inicialmente a APAV
se candidatou foi calculado com base na compreensdao das exigéncias deste
projeto, nomeadamente na concretizacdo dos objetivos estabelecidos - 350
atendimentos e desenvolvimento de materiais informativos dirigidos a populacao
migrante em 4 linguas i e tendo em conta as despesas decorrentes da manutencao

dos recursos humanos, despesas de funcionamento e desenvolvimento de
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contetdos informativos. A candidatura foi bem-sucedida e aprovado o valor final
de 33. 7dpds,urd @ire a proposta inicial.

Importa desde ja referir que, no contexto das medidas de confinamento e
encerramento de servicos adoptados no d&mbito do Estado de Emergéncia, todas
as estruturas de apoio a vitima da APAV, mantiveram sempre o0 seu
funcionamento, investindo na prestacdo de apoio a distancia, desenvolvendo
alternativas e criando canais de comunicacao eficazes e seguros com as pessoas
vitimas de crime. A UAVMD néo foi exce¢do e no ambito da sua atividade, sendo
envidado um esfor¢o no sentido de garantir a proximidade e o acesso de pessoas

migrantes, refugiadas e requerentes de asilo aos servicos que prestamos.

Assim, no periodo compreendido entre o inicio de Junho e o fim de Dezembro de
2020, foram mantidos os servicos especializados de apoio juridico, psicolégico e
social a esta populacdo, através de atendimentos telefénicos e presenciais,
privilegiando o contacto directo com as vitimas e recorrendo sempre que necessario
a plataformas digitais, ao e-mail e as redes sociais. A equipa de apoio a vitima da
UAVMD, constituida pela gestora da unidade, uma psicéloga e uma técnica jurista,
foi complementada por um elemento de apoio ao secretariado e gestdo
administrativas e por profissionais que se dedicaram a produc¢édo e actualiza¢éo dos
materiais informativos e de sensibilizagdo. Este trabalho de coordenacéo
multidisciplinar, que j& caracteriza a atividade da UAVMD, exigiu uma adaptacéo a
nova realidade que implicou a canalizacdo dos recursos disponiveis para a
adaptacao e superagédo dos obstaculos que diariamente surgiram. Os resultados do
empenho da equipa, traduziram-se nos numeros de pessoas apoiadas no periodo
e apreco - 185 pessoas migrantes vitimas de crime e/ou vitimas de formas de
violéncia especificas da intervengdo desta unidade. A complexidade e
continuidade do apoio prestado a cada uma das vitimas, traduziu-se na clara
superagdo dos objetivos quanto ao ndmero de atendimentos, tendo a UAVMD
efectuado neste periodo um total de 902 atendimentos, follow-ups e diligéncias

de apoio.

Paralelamente, com o objetivo de divulgar os servi¢cos de apoio da UAVMD junto
da populacdo migrante, foram desenvolvidos e adaptados materiais informativos,
nomeadamente folhetos e cartazes em Portugués, com traducdo para Inglés,
Mandarim e Bengali. Para além da informacao sobre os servigcos de apoio que a

UAVMD presta, foram incluidos nestes materiais contetidos de sensibilizagéo sobre
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os cuidados praticos a adotar para evitar o contagio por COVID-19 e o niUmero da
Linha SNS 24. Foram produzidos folhetos e cartazes nas quatro linguas previstas;
sendo efetivamente impressos 1.500 folhetos e cartazes em trés linguas, tendo em
conta a discrepéncia entre o valor da candidatura inicial e o valor aprovado para
financiamento. Estes materiais tém vindo a ser distribuidos a populagdo migrante e
entidades parceiras na expectativa de cumprir o objetivo de sensibilizar e informar,
concretizando o designio de prestar servicos especializados de apoio a cada vez

mais pessoas migrantes vitimas de crime e violéncia.

Na totalidade, no ano de 2020 a Rede UAVMD apoiou 473 pessoas migrantes,

refugi adas ou estrangeiras com outro estatuto el
viol °ncia e pessoas v2timas dos <c¢crimes de tr
genital feminina e viol ° ”R483atendimentos,folloiw-nat - r i a,

upsedil i g°nci as.

No qgue di z respeito -s'e fooranamproi, mema mt ed/a&s at
previstas, ainda que condicionadas pel as [ i
Assim, sseahiozdua 18 de Fevereiro de 2020, no
oCurso de Apoio a Migrantes e Estman@ebrbs ¥a
forma-«o intessmea. oSegeuwienitno s atrav®s da i nt
real i zaebinames eo ©mbito da formaDikscexmémma «& i
Racial, dia 25 de Mar -Ap;0i o a Estrangeiros e Mi,grantes
dia 15 de Abril; Direitos de migiadtiesovédeéei me
Seres Humanos, dia2dejunhoeDi scr i mi na-noo dRac i2&l de Outubr

©mbi t o 3. a e d unicipadpard a Igueldaae delBraga.

Apreven-«o0 e senkimiladas «xbamb®m pel a i mpossi
directo com a comunidade, f oc-s e nas ac-»es atrav®s da
nomeadamente no site e redes socdiiwmulsga-a«® PRy,
apoio e servi-os prestados. Ainda assim, fora
de sensibiliza-«o, atrav®s de plataformas di
presencial mente a a-«oVidel Sremisachhd iRt ik 0 s o0b
de Novembro, com dirigentes associativos de entid

mi grante, por iniciativa da C©mara Municipal

A aposta da preven- «0 -seums dos grincipaisobjetijosdao mant ®r
APAV, p el o migto @a, actividade @a UAVMD, foi efetuada e aprovada

candidaturaao Fundo de Asil o, Mi(FAMIp inisiamdowe allnt egr a - «
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de Novembro de 2020 o projecto CAPACI TARNnsi biliza-«0 e for ma
profissionais para aespernateonabsddempg?aas terl
Este projecto, com a dura-«o de 26 meses Vi sa
sensi bi Ifiozramacocoe junto de col aboradores de d
privados, para a preven-«o e combate ° di sc
viol°ncia e explora-«o de migrantes e sers§ c
dos seguintes objectivos:
0 Realiza-«o0o de 12 a-»es de forma-«o par
Vv8rios servi-os;
0 Realiza-«o0o de 30 a-»es de sensibiliza- «
de v8rios servi-os.
Os meses de Novembro e Dezembro de 2020 marcaram o arranque deste
projeto, com as atividades centradas no design d
( kit formativo e do kit de sensibiliza-«o0;
brochura informativa e desenvolvimento dos co
A Rede UAVMD manteveumaar t i callpmr--«xi ma com as entidades
promovendo e participando em reuni»es e outr
trabalho em rede e col abora-«o interinstituc

CoOmara Municipal de Lisboegalr@GMLla)s; M gAlat-o» eGo nfi/
a Comi ss«o para a |l gualdade e Contra a Discri
Jesu2ta aos Refugiados (JRS).

Foi ainda assegurada pela Rede UAVMDa <col abora-«o0o com al gumas
europeias, nomeadamente com a VBRG - Association of Counselling Centers for

Victims of Right-wing, Racist and Anti-Semitic Violence in Germanyno ©mbi t o do
projectoAiEnhanci ng Stakehol der Awareness and Resc(

Support (EStAR)0e a
dos Di

raci

representa-«o0 Ga LPMY ss&riaukiue @ g

reitos Humanos com entidades da soci ed:

smo e discrimina-«o0o em Portugal
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Apoio e acolhimento de Vitimas de Trafico de Seres

Humanos

Em raz«o da especial complexidade do crime de
UAVMD centraliza a compet°ncia nessa mat®ria
s v2timas deste crime pela rede nacional de

resposta adequada aos/"s utentes e a articul

apoio espec2fico em cada situa-«o identificad

Em 2020 a APAV manteve o0 @epnivpnpopdesAadbhameantw
Prote-«o a V2timas dmands(8&fAiIPc S8UdLe ,Seroens fH nanci
assegurado pel a Secret8ria de Estado par a
equi pamento que tamb®m passou a fazer parte

APAYV junto a v2timas deste cri me.

A APAV continuou aindao seutrabal ho no ORédde¢ odelaApoi o e Prot
a V2timas de Tr8ficd RALPVIErescldonmama u, atr a:
UAV MD, a colaborar na defini-«o de medidas e
do apoio "s v2timas desedm XO20neat mawgBiebdcoOns r e
para a Nova Estrat®gia Europeia Cepatama o Tr §f
Terceiro Relat -rio sobre os Progressos realiz
Seres Humanos, da Comisséo Europeia. A APAV continua ainda integrar as Redes

Regionais de Apoio e Protecao a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos i Rede

Regional Norte, Rede Regional de Lisboa e Rede Regional do Algarve - e a

nzvel euPlopteaf orama de Organiza-»es da Soci ed

Combate ao Teaeré&&Hunmowos.de S

Centro de Acolhimento e Protecao (CAP SUL) para

Vitimas de Trafico de Seres Humanos

O Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL) visa promover uma intervencao
qualificada e humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico de seres
humanos acompanhadas ou ndo de criancas, contribuindo para uma maior

cobertura geografica no pais de estruturas de acolhimento temporario para vitimas
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Acolhimento de
10 vitimas

O acolhimento
em tempos de
pandemia

de trafico de seres humanos, tendo a capacidade de 8 vagas. Entre o dia 1 de
Janeiro de 2020 e o dia 31 de Dezembro de 2020, o Centro de Acolhimento e
Protecdo (CAP SUL) apoiou em valéncia de acolhimento 10 vitimas (5 novos
acolhimentos e 5 vitimas ja acolhidas em 2019 que transitaram para 2020) sendo 8
mulheres adultas e 2 criangas. A média etaria das mulheres acolhidas situa-se entre
22-46 anos, sendo o tipo de exploracgdo distribuido da seguinte forma, 3 vitimas de
exploracéo laboral, 1 vitima de serviddo doméstica, 1 vitima de mendicidade e 3 por
exploracdo sexual. As entidades encaminhadoras s&do sobretudo externas,

designadamente Organizacdes Ndo-Governamentais e Orgaos de Policia Criminal.

Para tal, o acompanhamento das utentes foi efetuado de forma consistente e
personalizada obedecendo a um plano de intervencdo de grupo, tendo sido
ministrados os Cursos de Comunica¢édo e Comportamento Relacional, Seguranca e
Prevencdo da Vitimacdo, Gestdo de Conflitos, Gestdo estratégica do tempo e
Doencas Sexualmente Transmissiveis. Foram também desenvolvidas outras
atividades de caracter ndo formativo, nomeadamente, atividades ludicas
(participacdo em alguns eventos de carater cultural), dindmicas de grupo e
atividades do quotidiano, (Técnicas de procura ativa de trabalho, economia e gestéo
domeéstica, educacdo para a cidadania, igualdade de género, guia pratico para a

utilizagcdo da internet, higiene e nutricdo).

Foram realizadas com as utentes reunides de supervisdo, sendo que 12 foram
planeadas e 7 reunides extraordinérias, sendo o objetivo destas, informar acerca
do ponto da situacéo do estado de emergéncia e confinamento devido a Pandemia,
para planeamento de atividades e perceber o estado psicolégico e emocional das

utentes.

Devido a Pandemia provocada pela Covid-19, as utentes estiveram confinadas no
CAP SUL durante mais de 2 meses. Durante este periodo foram promovidas
atividades no CAP, como sessfes de cinema, sessfes de cabeleireiro e
magquilhagem, passagem de modelos (percebendo qual a roupa a adotar em
diferentes ocasides), role play de entrevistas de trabalho, atividades de culinaria e

pastelaria e momentos convivio tematicos organizados pelas utentes.
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3
autonomizacgdes

Ap6s o periodo de confinamento, e com o regresso as rotinas as utentes que tinham
trabalho regressaram aos mesmos. Até ao final do ano, devido ao sucesso na
procura de emprego por parte das utentes, apesar da situagdo de desemprego que
se fazia sentir na regido, o CAP SUL teve 3 autonomizacfes e 1 retorno ao pais

de origem.

Paralelamente o Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL) dinamizou 12
reunides de equipa para supervisdo e discussdo de casos, e 2 reunifes
extraordinarias para estabelecer o Plano de Contingéncia. Foram ainda realizadas
formag0es dirigidas a equipa técnica e auxiliar, tendo sido ministrados os cursos de
Equipa do Centro de Acolhimento e Prote¢&do, Trauma Psicolégico e Intervencao na
crise, Stress Resiliéncia e Ansiedade no TAV

Tendo em vista a promocdo do trabalho em rede, foram realizadas reunides
periédicas com Autarquias e outras entidades externas (Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional, Seguranca Social, Orgdos de Policia Criminal, varias
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social relevantes e Gabinetes de Inser¢éo
Profissional).

O Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL) participou, (representando
localmente a APAV como parceiro) ainda em Reunides Plenérias da Rede Social
do Concelho, em reunifes do Concelho Local de A¢cdo Social, em Reunifes da
Rede Regional do Algarve de Apoio e Protegéo a Vitimas de Trafico de Seres
Humanos no Algarve, em reunides da Comissdo de Acompanhamento do Plano
de Acdo para a Prevencao e ao Combate do Tréfico de Seres Humanos (a qual
a APAV integra) e em reunides da Comissao Técnica de Acompanhamento do
Protocolo de Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio a Vitimade Violéncia

Doméstica.

Participou ainda na Reuniéo de Estruturas de Trafico de Seres Humanos com a
presenca do Relator Nacional para o Trafico de Seres Humanos, Sr.2 Presidente da
Comisséao para a lgualdade e Cidadania e da Exma. Sr.2 Secretéaria de Estado para
a Cidadania e lgualdade, no dia 18 de junho de 2020 e no Encontro de Grupo de

Refl ex«o Al argado s ob mpemoiidpdlaadXT3Hst i c as

TSHO
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Reportes Devido a situacdo da Pandemia desde abril de 2020, o CAP SUL enviou
quinzenais quinzenalmente monitoriza¢cfes para a Comissao para a lgualdade e Cidadania
aguando da (CIG).

COVID-19

No ambito da celebracdo do Dia Europeu de Combate ao TSH, foi realizada com
as utentes uma atividade em que as mesmas descreveram o TSH representava
individualmente e com fotografias simbdlicas representativas do TSH. O trabalho

foi divulgado no site e facebook da APAV.

O CAP SUL marcou ainda presenca em 4 Webinares de ambito nacional,
promovidos pelo Observatério para o Trafico de Seres Humanos e pela Associagéo
para o Planeamento da Familia, designadamente: O Impacto da Covid-19 no
Tréfico de Seres Humanos: (Novos) Desafios; O Trafico de Seres Humanos em
contexto migratério: a protecdo de grupos vulneraveis; O Trafico de Seres
Humanos no Trabalho Agricola: que riscos e respostas; Trafico de Seres Humanos

para Fins de Exploracdo Sexual: Novos Desafios e Vulnerabilidades?

Apoio a Turistas Vitimas de Crime

A APAYV continuou a desenvolver esfor¢os para a disponibilizagdo de um servi¢co
de apoio especialmente destinado a turistas vitimas de crime, dando resposta as
suas necessidades especificas, como as dificuldades linguisticas, a necessidade
de adocéo de procedimentos céleres, tendo em conta a sua curta permanéncia no
pais, a necessidade de acompanhamento em procedimentos judiciais, de apoio
emocional e logistico (uso do telefone, da internet, cancelamento de servicos),
entre outros.

Para a concretizacdo destes objetivos, manteve-se a colaboracdo com varios
consulados e embaixadas com representacao em Portugal, que se traduziu tanto
no encaminhamento direto de turistas estrangeiros para os servicos da APAV como
na realizacéo de reunibes para a concretizacdo das parcerias estabelecidas. Neste
ambito, faz sentido destacar a colaboragdo proxima com o0s Servigos
Consulares Britanicos e dos Estados Unidos da América, ndo sé no
acompanhamento de turistas britanicos vitimas de crime e violéncia em
Portugal, mas, nomeadamente em atividades conjuntas, marcadas sobretudo pela

formacéo e sensibilizacao.
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APAV: resposta
incontornavel em
situacao de
calamidade

Trabalho coletivo
em prol da
missao de apoio
a vitimas de
crime, seus
familiares e
amigos/as

Relatdrio de Gestao 2020

Resposta da APAV face a COVID-19

Destacar no Relatério de Gestédo os eventos mais marcantes da vida da APAV em
2020, teria indubitavelmente de passar por uma breve descricdo de como a
Associacao viveu e reagiu face as medidas de contencdo e mitigagdo da COVID-
19.

Desde o primeiro momento que nos mantivemos operacionais, com a necessaria
adaptacado aos tempos e desafios, através do refor¢o do apoio a distancia e algumas
oportunidades de cumprir a missdo e afirmar a APAV como resposta

incontornavel em situacao de calamidade. Para tal, destaca-se que:

1. A continuidade de todas as respostas e servi¢os, a flexibilidade e adaptagéo
ao contexto, muito deveu a cada colaborador/a, a cada voluntério/a, a
cadaestagiario/a, a cadaum e atodos/as que, coletivamente trabalharam

em prol de uma misséo, que é sentida como maior do que cada um de nés.

2. A elaboracgéo e atualizacdo continua de Planos de Contingéncia para as
varias respostas e servi¢os de proximidade da APAV, em constante ligacao

com as equipas técnicas, foi exigente e fundamental.

3. Durante o periodo de confinamento, os Gabinetes de Apoio a Vitima, os
Pélos de Atendimento em Itinerancia e as sub-Redes especializadas, ndo
realizaram atendimentos presenciais, com excec¢do de urgéncias ou
alguma diligéncia para a qual existisse convocatéria (designadamente por
autoridades judiciais). Para o efeito, foi criado um grupo de Gestoras e
equipas técnicas, que se voluntariaram para responder as possiveis

situacdes de excecéo.

4. Os contactos diretos dos servicos de proximidade da APAV, foram
reencaminhados para telemoével, de forma a que se mantivesse 0 apoio
telefonico. Caso fosse considerado adequado, os apoios psicoldgicos ou
atendimentos mais longos, poderiam ser desenvolvidos com recurso a

videochamada.

5. Foireforcada a capacidade de atendimento da Linha de Apoio a Vitima
| 116006, com o contributo de Gestoras e equipa dos Gabinetes de Apoio a
Vitima.
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Temporério de
Acolhimento de
emergéncia

Apoio a
migrantes
através do FES
da CML
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6. As respostas de acolhimento prolongado e de emergéncia da APAV
mantiveram obviamente a sua atividade, cumprindo as regras de protecao,

seguranca e higienizacédo necessarias e adequadas.

7. As equipas dos servicos de Sede continuaram também a trabalhar
intensamente em todas as areas que compde a sua atividade, direcionando
a atuacdo em matérias adaptadas ao contexto vivido. E exemplo o foco da
Formacao APAV em eventos online como webinares, ou até a comunicag¢éo

externa atenta aos perigos do isolamento e vida online.

8. Foi lancada uma campanha de prevencéo e sensibilizacdo publica nas
redes sociais sobre as maiores ameagas nesta época: cibercrimes;

violéncia doméstica; crimes patrimoniais, com dicas e conselhos.

9. Na sequéncia de repto (e financiamento) da Secretaria de Estado da
Cidadania e Igualdade (SECI), e com o apoio da Camara Municipal de
Odivelas e outros parceiros, a APAV passou a gerir um Centro Temporario
de Acolhimento de Emergéncia para mulheres vitimas de violéncia

domeéstica.

10. Foi aprovada a candidatura desenvolvida no ambito do Fundo de
Emergéncia Social (FES) de Lisboa, gerido pela Camara Municipal de
Lisboa. Este financiamento, inserido no Regime Extraordinario de Apoio no
ambito da Pandemia de Covid-19, teve como objetivo assegurar a
manutencdo dos recursos humanos da equipa UAVMD de Lisboa entre
Junho e Dezembro de 2020 e o desenvolvimento de material de divulgacao
dos servicos da UAVMD, incluindo informacao e conselhos sobre regras de
saulde publica em vigor neste periodo. Foi assim um apoio fundamental num
momento particularmente dificil, com reflexos tangiveis no aumento de
desprotecéo e de vulnerabilidade das populagbes que esta Unidade serve

e apoia.

De salientar ainda que as preocupacdes da APAV, no que diz respeito a
seguranca, protecdo e bem estar das vitimas de crime no ambito da COVID-19,
foram também acompanhadas pelo Presidente da Republica, que, no dia 15 de

maio, recebeu a Associacao para uma audiéncia no Palacio de Belém que teve

© APAV, 2021



Pag. 69

Preocupacéao do
Presidente da
Republica com o
impacto da
COVID-19 nas
mulheres e
criancas

como objetivo refletir e analisar as preocupacdes que a situacdo de confinamento
estd a provocar nas pessoas, sobretudo mulheres e criancas.

Jodo Lazaro, presidente da APAV, falou aos jornalistas no final deste momento,
referindo que "estamos perante uma tranquilidade aparente"”. "Para além da questao
doconfinament o, em que as Vv2timas est
agressores, nés vemos aqui algum paralelismo com o que vimos no pico da crise
em 2008, ou seja, a questdo da retaguarda familiar, dos pais, dos avos nao estar
acessivel, agora, por uma questdo de salude publica. Nestas alturas, as vitimas
entram muitas vezes em modo sobrevivéncia, ndo saem de casa e ndo tentam pedir

ajuda".

avam

a
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APAVED

Transformar
desafios em
oportunidades

Caminho de
esforco e
perseveranca

Reconhecimento
do contributo de
todos e de todas

Apoiar as vitimas
de todos os
crimes

APAV, 30 anos pelos direitos das
vitimas

Ha 30 anos, davam-se o0s primeiros passos para a criacdo daquela que é
atualmente considerada uma organizacdo nacional de referéncia no apoio as
vitimas de crime em Portugal. Num contexto de tomada de consciéncia dos direitos
da vitima de crime e com o objetivo de colmatar a inexisténcia de qualquer estrutura

de apoio a esta, nascia a APAV i Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima.

No ano de 2020, a APAV comemorou 30 anos de existéncia. Ao longo de trés
décadas, a institui¢c@o transformou desafios em oportunidades, tracou um caminho
de esforco e perseveranca, consolidou-se como voz ativa na sociedade
contribuindo para o seu equilibrio e pacificagdo e tornou-se mais agil e responséavel
na construcdo de uma sociedade portuguesa democratica mais justa e
solidéria.

Este trabalho s6 é possivel e s6 faz sentido com a participagdo de todos e de
todas. A APAV reconhece o contributo daqueles e daquelas que fazem da
instituicdo a sua causa: dos parceiros de longa data agueles que todos os dias se
juntam a nossa missao, dos/as Colaboradores/as aos cerca de 300 Voluntari@s i

a verdadeira forca motriz da APAV.

Todos os tipos de apoio disponibilizados pela APAV resultam de um esforgo
conjunto: a Linha de Apoio a Vitima (116006), a rede nacional de Gabinetes de
Apoio a Vitima, a Unidade de Apoio a Vitima Migrante (UAMVD), a rede de Casas
de Abrigo para mulheres e criangas vitimas de violéncia, as trés sub-redes de apoio
especializado (CARE, para criancas e jovens vitimas de violéncia sexual;
RAFAVHVT, destinada a familiares e amigos/as de vitimas de homicidio e de
terrorismo; e UAVMD, para vitimas migrantes e de discriminagdo) e, mais

recentemente, da Linha de Internet Segura.

Hoje, tal como ontem, ainovacao é elemento fundamental para a APAV na resposta
aos desafios que enfrenta enquanto organiza¢do da sociedade civil e na sua missédo

de apoiar as pessoas vitimas de crimes. De todos os crimes.
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Celebrar todos os
objetivos, com
seguranga e com
respeito pelas
regras de saude
publica

30 anos

30
personalidades

A APAV esta atenta, tem mais preocupacdes e estratégias de futuro definidas. Sédo
linhas orientadoras da concretizagao dos objetivos: A voz das vitimas e acdes de
defesa da promocgdo dos seus direitos; o desenvolvimento da legislacao,
regulamentacao e boas praticas em prol das vitimas; a prevencao e sensibilizagéo;
o alargamento e otimizacdo dos Servigos de Apoio a Vitima (inovagao ao servico
das vitimas); a formacao; a promoc¢ao da qualidade e avaliacdo do impacto social,
atencao especial as vitimas mais vulneraveis; a capacitacdo do voluntariado; a
incrementacao e diversificacdo das fontes de receita; e o reconhecimento do papel

da APAV e da sua atividade na sociedade.

De janeiro a dezembro de 2020, procuramos celebrar todos os objetivos que ja
foram alcancados preparando o futuro. Apresentamos inicialmente um programa
de comemorac¢des que atravessava diversas areas, da cultura a investigagéo, do
conhecimento ao desporto, do ambiente ao envolvimento das comunidades
escolares. E porque continua a ser objetivo principal a aproximacgdo a todas as
comunidades, tentdmos que fosse um ano em que a APAV estivesse presente em
iniciativas de ambito local, nacional e internacional. Para tal, e face a situagdo
excecional da pandemia, revelou-se necessario o cancelamento de algumas
atividades previstas e 0 adiamento de outras e adiar outras. Contudo, apesar das
limitacdes, foi possivel realizar e/ou adaptar algumas das atividades previstas com

as devidas precaucdes, seguindo sempre as regras de saude publica.

Para assinalar o 30.° aniversério, foi criado um logotipo, acompanhado de uma
assinatura. Este trabalho criativo foi idealizado por um dos parceiros mecenaticos
da APAV: Ultimo Take. O conc ei t AAPAVr30 &nos petos Direitos das
Vitimaso , f o desenvolvido internamente e

participagdo voluntéria do fotografo Rui Nunes-Costa.

Para assinalar 30 anos, convidamos 30 personalidades de diversas areas da
sociedade portuguesa para que fossem fotografadas no seu espaco habitual de
trabalho/lazer/etc, acompanhada com um banco de madeira, vermelho, com a forma
de um cubo (45x45x45cm), com o logotipo da APAV. O presente Relatério procura
trazer para as suas paginas, cada uma destas personalidades: Alvaro Laborinho
Lucio; Richard Zimler; Carolina Reis; Patricia Mamona; Diogo Faro; Aurélio Gomes;
Malaba; Maria Jodo Abreu; Telma Monteiro; Nuno Moreira; Miguel Oliveira; Jorge

Pina; Sara Lino; Joana Marchdo; Rui Costa; Manuel Ferreira Antunes; Jorge

a

exec
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Moyano; Helena Isabel; Joana Lobo Antunes; Paulo Silva; Isabel Pereira; Jodo
Lazaro; Pedro Fernandes; Maria de Belém Roseira; Joana Marques Vidal; Henrique

Sa Pessoa; Clara Sottomayor; Ruben Alves; Ana Garcia; Rui Nunes-Costa

Reconhecimento

Presidente da O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, também convidado a
Republica participar na campanha, gravou um video de parabéns e agradecimento a APAV,
Portuguesa divulgado publicamente no dia 25 de junho. As suas palavras de confianca e de

reconheci mento foram r ecebiComsPresidentie damensa h

Republica Portuguesa e como cidaddo, quero agradecer a APAV. Por ter nascido

] ( oL ) p ¢ quando nasceu, por ter compreendido a prioridade do que era prioritario, por ter
portadora do resistido contra ventos e marés durante trinta anos, por nao ter envelhecido, por
futuro ao servico continuar a ser portadora do futuro ao servigo de Portugal ( . . . ) 0.

de Port uc¢
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No dia 25 de junho, aniversario da APAV, foi realizada uma acao de rua em Lishoa,
no Porto e em Ponta Delgada. A ag8o consistiu em ter o cubo em locais
caracteristicos, convidando os transeuntes a participar na campanha de 30 Anos da

APAV, partilhando as fotos no seu instagram e na conta Instagram da APAV.

Pianista Jorge

No dia 10 de junho, o Theatro Circo em Braga acolheu um recital solidario com o
Moyano

pianista Jorge Moyano. Através da musica, a APAV quis brindar a todos/as que
tém partilhado o trabalho e a dedicagédo destes 30 anos. Apesar das limitacbes
causadas pela pandemia covid-19, a APAV e o Theatro Circo respeitaram todas as

regras de saude publica e o publico bracarense compareceu a celebragéo.

~ P No ambito das comemoracdes do aniversario da APAV, a Fundacgéo José Saramago
Fundacao José

acoheua Exposi -«0 fA30 Anos pélt om&BedaxmsichBoos das

Saramago
reuniu um conjunto de campanhas de sensibilizagdo marcantes, promovidas pela
APAYV ao longo da sua historia. A exposicao foi inaugurada no dia 24 de Junho, com
a presenca de Pilar del Rio (Presidenta da Fundacdo José Saramago) e Jodo
Lazaro (Presidente da APAYV). Esta exposi¢do teve ainda presente em 9 outras
cidades: Almeirim, Azambuja, Santarém, Ponte de Sor, Rio Tinto, Cartaxo, Gaviéo,
Cratoe Pombal. A EXx pOL$lAG «doe iVal t er Vinagre, este t
Proenca-a-Nova e Melgaco.
Livro
comemorativo 15 No dia 13 de novembro a APAV foi lancadool i vr o comemor ati vo fié
contos, 15 uma Vo n tNastedivio a APAV reuniu 15 contos e 15 ilustra¢des originais, que
ilustracoes tém como ponto de partida crimes que frequentemente lhe chegam pela voz das

vitimas apoiadas. Participaram neste livro os/as seguintes autores/as e
ilustradores/as: Julieta Monginho, N&dia Neves, Isabel Ventura, Tiago de
Albuguerque, Mariana Alvim, Alex Gozblau, Carlos Pinto de Abreu, Xavier Almeida,
Manuel Anténio Ferreira Antunes, Mantraste, Edson Athayde, Cinara Sai6nara,
Raquel Ribeiro, Drika Prates, Luis Filipe Borges, Anabela Canas, Diogo Bataguas,
André Letria, Licia Lourenco Gongalves, Jidlio Dolbeth, Nuno Amaral Jorge, Ana
Beatriz Marques, Ana Paula Figueira, Tiago Dinis, Aline Fraz&o, Ana Biscaia, Filipa

Leal, Clara Nao, Inés Amado da Silva e Susa Monteiro.

Celebrar esta data importante significou ainda homenagear quem faz parte da vida
Homenagem aos

colaboradores e
as colaboradoras

da Associacdo. Nesse sentido, de julho a dezembro, a APAV apresentou as
Histdrias APAV na primeira pessoa. Tratou-se de um conjunto de videos onde

técnicos/as e voluntarios/as, atuais e antigos colaboradores/as, fazem relatos na
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primeira pessoa onde partilham histérias de sucesso e percursos pessoais.

Deixamos aqui algumas das suas mensagens:

Raquel Simé&o

fOs dias s«o diferentes, ma
presenca de uma enorme satisfacdo e uma felicidade muito

Gestora GAV grande. 0
Lisboa AO momento de voltar APAYV
pai x«o. 0
. fi V-Ia (vitima) realmente a sorrir novamente,vé-l a ani n
Ana Cristina - ;
) - e ver que ela tinha consegui
Garcia Voluntaria . . : .
GAV Porto iSso marcou-me por ver que tinhamos conseguido tudo aquilo

gue com el a t2nhamos planifi
Marta Gongalves i O mo mmast noarcante neste meu percurso na APAV
Voluntaria GAV como volunt&8ria foi aé toma
Braga realidade de muitas crian-as
AiParab®ns a todos aqueles qu

llda Gongalves

30 anos para o crescimento, consolidacéo e qualificacdo dos

Gestora GAV servigos de apoio as vitimas de crime da APAV. Parabéns a
Tavira .
todoso
Carolina fis- posso agradecer de faze
Luckhurst darem-me a oportunidade de ajud
Voluntaria GAV
Oeiras
AO momento que mai s me marc
Maria Stiwell acdo de sensibilizacdo sobre violéncia do namora numa
Voluntaria GAV escola e mais tarde uma aluna ter me encontrado e ter me
Santarém dito que por ter ouvido a na
conseguiu sair da rela-«o0.0
AUm dos moment os mar cantes
Carmo Santos j ovem. gue estava no estadc

Voluntaria APAV
Porto

dai saiu de casa e lutou pela sua seguranca e integridade
fisica o que nem sempre foi facil, mas neste momento € uma
vencedor ao

Marina Batista
Voluntaria GAV
Oeiras

AUma equipa que funciona mt
espetacular de entreajuda e isso tem sido aquilo que mais me

N

tem marcado. 0O

Andreia Silvestre
Gestora GAV
Faro

satisfa-«o
caso de

Ressalto a
esulta num

=1}

que
sucesso.

-

Cristina Sousa
Voluntaria GAV
Ponta Delgada

AO momento mais marcante par
com a vitima e perceber o qudo importante nés somos na vida
destas pessoas e qudo determinantes podemos ser no
processo de recupera-«o0o0.
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Catarina Mendes AUma equipa que mobiliza esf
Estagiaria GAV para salvaguardar o bem estar fisico e psicolégicos das
Faro v2timas de cri meo

ATodos 0s esfor-os gue est
Isabel melhoramento da vida das pessoas e para poder ajudar estas
Betancourth pessoas. s«o esfor-o0s que
Voluntaria GAV ANo final do dia o que estam
Cascais oportunidade a essas pessoas de conseguirem continuar

com as suas vidas e viverem

Nélson Valente
Voluntario GAV
Oeiras

AN«o deixa de ser 1 mportante
com enorme alegria toda a ajuda que enquanto voluntarios e
t ®cnicos acabamos desenvol ve

Ana Madureira

AfComecei per acneuso na APAVé mc

Técnicade Apoio i ntr2nseca, pela causa e pel
a Vitima APAV

Algarve

Aida Borges AA minha miss«o ® perfeitame
Voluntaria GAV da APAV e por isso mesmo ser voluntaria no apoio a vitima
Coimbra de Coimbra foi e contihuaas er uma oOop- «0. 0
Ana Sofia Af sobretudo com grande praz
Rocheta de aprendizagem constanteo.
Estagiaria GAV

Loulé

Bruno Lopes
Voluntaria GAV
Coimbra

AVerificaré no atendi mento
feitos de facto a diferenca naquele dia e naquele momento,
isso preencheu-me 0o cora-«o0o para tod

Diana dos Santos
Voluntaria GAV
Pacos de Ferreira

AAtrav®s do apoi o q ue vitikdsAdas
conseguem reformular o seu projeto de vida e para mim isso
é realmente é o0 mais importante.”

ifiGostava de dar o0s meus para
anos estar a apoiar as vitimas a reconstruirem o seu projeto
de vida. o

Melissa Duarte
Voluntaria GAV

AA APAV est8 h8§8 30 anos a aj
pais e s6 tenho que felicitar por isso e desejar a continuagao

PacosdeFerreira de um futuro bril hante para
Rita Bessa i O tr ab eehtio de anothimento acho que me marcou
TAV muito positivamente porque cresci muito em termos
Coordenadora profissionais e mesmo em ter
EMAYV do Douro

AfEsta forma como a APAV como
Paulo Cocco GAV Oeirasé transmite este ¢

Voluntaria GAV
Oeiras

nesta missdo de ajuda, interajuda e de proatividade em
relacdo as vitimas, realmente acolhidas e dar Ihe respostas
sustentadas que realmente vao fazer toda a diferenca na sua
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Bruno Brito

Um dos melhores
de noés

vida. o
AEu estou muito agradeci da
projeto. o

AfQuero desejar o0os parab®ns
Quero igualmente desejar os parabéns ao GAV de Ponta
Delgada pelos seus 15 anos que continue também a sua
aposta na evolucdo, no apoio a comunidade acoriana.

Raquel Rebelo
Gestora GAV
Ponta Delgada

Pilar Pereira AEu trabal ho numa 8rea que ¢
Voluntaria Sede alicianteo
Lisboa

Prémio APAV

A APAV acredita no reconhecimento dos contributos para a melhoria do trabalho
desenvolvido no ambito da defesa dos direitos das vitimas de crime. Neste ano em
que celebra 30 anos de existéncia, instituiu-se o Prémio APAYV, que teve como o
objetivo distinguir a/s pessoals singular/es ou coletiva/s que se destacaram na

defesa e na promoc¢ao dos fins, misséo e visdo da Associacao.

Homenageou-se com o Prémio APAV 2020 o psic6logo Bruno Brito, a titulo
postumo, distinguindo-o pelo seu caracter pioneiro, a nivel nacional e
internacional, em novas e desafiantes areas de conhecimento, enriquecendo a
intervencao junto das vitimas de crime, seus familiares e amigos/as.

Os contributos para o desenvolvimento e progresso da Psicologia, com destaque
para a construcdo do saber nas areas do risco, trauma e sociedade, transformaram-
no numa referéncia na area da Psicologia e fonte de inspiracéo paratodos/as que

com ele se cruzaram.

Bruno Brito colaborou com as mais variadas entidades nacionais e
internacionais, como € caso a Ordem dos Psicélogos Portugueses, a Médicos do
Mundo i tendo integrado a missao de emergéncia no Sri Lanka e prestado suporte
psicolégico de toda a equipa da organizacdo na missdo de emergéncia em

Mocambique em 2019, e outras entidades governamentais e ndo-governamentais.

Na APAYV, Bruno Brito desempenhou um papel que se estendeu pelos diversos
quadrantes de atuacao e missao da Associacao, dando um contributo decisivo e

essencial para a continua melhoria do apoio prestado.

© APAV, 2021



CHAMADA GRATUITA

Y
m i

LINHA DE AP 'CHVIINL«
DIAS (OTEIS DAS 09H-21H § )

8

N T

™.

MANUEL ANTONIO FEBREIRA ANTUNES f
PRESIDENTE DA APAV (1998-Z s Re— w’,’-’.‘,‘}f},‘“
PROCURADOR-GERAL ADJUN Gt~ O*

PRESIDENTE DO CONSEILﬁ o
NO CENTRO DE F@RMA‘_ A

. -



Pag. 79

A apost
preven-

a

« (

Formacéao, informacé&o, sensibilizacao
& prevencao

Sempre a apostar na prevengao

Até hoje, a APAV, em resposta a sua missao, tem dado particular énfase a prevencao
secundaria e terciaria da violéncia, ou seja, ao apoio direto as vitimas de crime,
centrado nas rea¢fes imediatas a violéncia (prevengéo secundaria) e aos cuidados

de reabilitacdo e a reintegragéo da vitima (prevencdo terciaria).

Contudo, tais respostas, inequivocamente importantes e sempre necessitando de ser
fortalecidas, tém sido acompanhadas por um maior investimento também ao nivel da
prevencdo primaria, uma intervencao que se pretende anterior ao problema de
forma e evitar o seu aparecimento. A formacéo dos técnicos e a informacéo e a
sensibilizagdo junto da populacdo em geral e de grupos mais especificos procuram

cumprir este pressuposto.

Cada vez mais somos chamados a informar e a sensibilizar acerca de diferentes

tematicas da vitimacao junto de publicos mais ou menos diferenciados.

Temos uma presenca assidua em contextos de aprendizagem como as escolas do
ensino basico e secundario, mas também junto do ensino superior, em seminarios e
congressos e mesmo em publicacdes de natureza técnica. A formacgéo, a informacao
e a sensibilizacdo sdo assim excelentes instrumentos para a prevencao, pelo que a
nossa aposta é continua. Por conseguinte, O ano em analise foi marcado por diversas
novidades ao nivel da prevencdo, nomeadamente no que diz respeito ao

desenvolvimento de Projetos.

SER PLUS | Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos

O Projeto SER Plus i Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, financiado
pelo Programa Cidadaos Ativ@s - EEA Grants, teve inicio no dia 2 de Maio e tinha o
seu término previsto para janeiro de 2022. Contudo, como resultado de uma
candidatura ao Concurso Restrito #19 1 Medidas de Mitigacdo (COVID-19) para
Projetos em Curso do Programa Cidaddos Ativ@s, a APAV viu aprovada uma

prorrogacgdo de dois meses, bem comoum reforgode4 466, 49 (.
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Surge como um projeto de continuidade do Projeto SER T Sensibilizar e Educar para
os Relacionamentos, sendo que o seu objetivo central é alargar a implementacdo do
programa Hora de SER i um programa estruturado de prevencdo da violéncia
interpessoal para criancas dos 6 e os 10 anos desenvolvido pela APAV i a criangas

de diferentes regides do pais.

Entre as principais atividades do projeto, destacaremos as seguintes: (1) dinamizacéo
de acBes de divulgacdo do Projeto e do programa Hora de SER junto de jovens
estudantes universitarias/os; (2) realizagdo de cursos de formagéo especializada para
técnicos/as da APAV e para profissionais do contexto escolar e comunitario, tendo
em vista a sua capacitacdo para a implementagdo do programa Hora de SER; (3)
dinamizacdo de ac¢Bes de formacdo para jovens (estudantes universitarias/os)
dinamizadores Voluntarios/as para a prevenc¢ao; (4) desenvolvimento de um manual
pedagoégico de formagdo de formadores e dinamizadores; (5) implementagcédo do
programa Hora de SER junto de criancas entre os 6 e os 10 anos de idade; (6)
realizacdo de dois eventos comemorativos para apresentacdo dos resultados do

Projeto; (7) avaliagéo externa do Projeto e do seu impacto.

Com inicio em 2020, a pandemia COVID 19, veio trazer um conjunto de desafios a
concretizacdo das atividades do projeto, sobretudo as que haviam sido planeadas
num formato presencial, obrigando ao adiamento de atividades presenciais e a
introducéo de atividades & distancia. Face a estes constrangimentos, foi necessario
recorrer a novas ferramentas e canais de comunicacdo para ultrapassar as
dificuldades impostas, 0 que motivou a uma aposta na criacdo de conteddos que

permitissem a realizagcdo de acbes de formacdo em formatos e-learning.

Em 2020, foram realizadas 7 Formacfes Hora de SER, destinadas a profissionais
do contexto escolar e comunitério, sendo que 2 destas formacdes foram realizadas
online. O numero total de profissionais participantes foi de 72. Relativamente as
acOes de formacao para jovens dinamizadores, entre janeiro e dezembro de 2020,
foram realizadas 4, sendo que duas destas foram desenvolvidas em formato e-

learning. Foram abrangidos/as 69 estudantes universitarios/as.

Durante o ano de 2020, foram realizadas 3 iniciativas de divulgacao e informacao

sobre o Projeto SER Plus, abrangendo um total de 606 participantes.
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) No inicio de 2020 foram iniciadas 11 implementa¢fes
Mai s de ¢

participa do Programa Hora de SER- Sensibilizar e Educar para
4

0s Relacionamentos, abrangendo 248 criancas de
escolas de Pagos de Ferreira, de Alfena e também da
Casa Abrigo Sophia. Contudo, em mar¢co, na

sequéncia do encerramento das escolas, em reacao a

pandemia COVID 19, 9 implementag¢6es do Programa Hora de SER ainda em curso,

foram suspensas.

A equipa do Projeto SER Plus tem acompanhado a formacao dos profissionais com
o desenvolvimento de um Manual Pedagdgico de Formacgao para auxiliar os/as
futuros/as formadores/as durante o Curso B-Learning | Formagé&o Base Hora de SER:
Capacitar para Implementar. Prevé-se a sua conclusao durante o primeiro trimestre
de 2021.

Manu al

Pedag:- gi

For ma- «0  ajndaem 2020, foi editada e impressa a 22 Edicdo do Manual Hora de SER. Este
Manual é a base de todo o trabalho envolvendo o Programa Hora de SER, procurando
gue todos/as os/as dinamizadores/as respeitem os pressupostos de eficacia para que

0s objetivos do Programa sejam atingidos.

Para fins de divulgagéo, foi criado um website com o objetivo de informar o publico
acerca do Programa Hora de SER, 0s seus contextos e publico-alvo, assim como as
particularidades da sua implementacdo. A sua apresentacao encontra-se reservada

para o evento comemorativo, que tera lugar no primeiro trimestre de 2021.

Website
Progr ama A 23 de junho, a APAYV langou os videos
de SER de divulgacdo do Projeto SER Plus i

Sensibilizar e Educar para 0s
Relacionamentos. Realizados e
produzidos com o apoio da ARREPIO

traduz a estratégiaid SSOC_@:QQO Portuguesa de

Producdes, Lda, estes videos destacam Apoio adlilima Galiiealda pievencao

o trabalho realizado pela APAV e pelo Projeto SER Plus na prevencéo da violéncia,
com destaque para a apresentacéo do programa de prevencéo Hora de SER, da sua
estrutura e objetivos. Estes videos contaram com a participacdo de criancas do 4°
ano da Escola EB1 Bom Sucesso e da Escola EB1 do Falcao, que deixaram alguns
testemunhos da sua participacdo no programa Hora de SER, implementado pela

equipa do projeto entre novembro de 2019 e marc¢o de 2020.

Os videos estdo disponiveis em trés versdes no youtube®:
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1 Video original
1 Video com legendas em portugués

1 Video com legendas em inglés

Por fim, uma breve referéncia ao Diagnéstico de necessidades organizacional
finalizado e validado pela entidade de gestdo no inicio de 2020. O Plano de

] capacitacdo organizacional, desenvolvido com base neste diagnostico, inclui trés
Capacita-

. Acdes de Capacitagdo organizacional.

organiti z acd

f  ACAO 1. Formagéo e Consultoria em Gestéo de Voluntariado

f ACAO 2. Formagc&o e Consultoria para a Cocriacéo de um Modelo de Criag&o
De Valor

. ACAO 3. Formag&o e Consultoria sobre Medi¢&o do Impacto Social

A ACAO 1 - Formacéo e Consultoria em Gestdo de Voluntariado, assegurada
pela Pista Magica i Escola de Voluntariado, teve inicio em junho de 2020 e envolveu
colaboradoras/es da APAV (32) com fun¢des ao nivel da Gestdo do Voluntariado.

O processo de avaliacdo externa esta em execucdo, estando a desenvolver
ferramentas de avaliacdo para as atividades descritas e acompanhar a execucéo das

atividades.

O reinicio das atividades presenciais, no ultimo trimestre, ainda durante o periodo de
pandemia, obrigou a diminuigcdo do ndmero de destinatarios por acédo de formagéo,
de forma a acautelar as necessarias medidas de seguranca, quer com as/os

profissionais, quer com as criangas.
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SENSIBILIZAR E EDUCAR PARA OS RELACIONAMENTOS

e

\

PROJETO SERzinHO

APAY

vE #5020 - ;

Progr ama

preven- «(

crian-as

escol

ar

Implementac&o dos Projetos SERzinho - Sensibilizar e
Educar para os Relacionamentos no Pré-escolar nas

regides Norte, Centro e Alentejo

Com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO
ISE) do Portugal 2020, no ambito da Tipologia de Operacéo 3.16 - Apoio financeiro e
técnico a organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos, a APAV promove, entre
dezembro de 2019 e novembro de 2022, os Projetos SERzinho Norte, SERzinho
Centro e SERzinho Alentejo i Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos no Pré-

escolar.

Com a duracao de 36 meses e coordenados a partir dos Servigos de Sede da APAV
no Porto, os Projetos SERzinho, a implementar nas regides do Norte, do Centro e do
Alentejo, tém como principal objetivo a criacdo, implementacéo e avaliagdo de um

programa de prevencdo da violéncia para criangas em idade pré-escolar.

Conceptualizados na sequéncia das necessidades de intervencdo identificadas
aquando da implementacdo do Projeto SER i Sensibilizar e Educar para os
Relacionamentos, também financiado pelo PO ISE, e que possibilitou a APAV a
criacdo e avaliagdo do Programa Hora de SER® - programa de prevencao da
violéncia doméstica e de género para criangas entre os 6 e os 10 anos, os Projetos
SERzinho pretendem a constru¢do de conhecimento e de ferramentas necessarias
para que a intervencao preventiva primaria na violéncia ocorra de forma ainda mais
precoce, desde o pré-escolar, e devidamente alicercada na promocao de
competéncias para a vida, como a igualdade, a ndo-violéncia e o respeito pela

diversidade.

Os primeiros 12 meses de implementacdo dos Projetos SERzinho foram marcados
pela revisdo breve de literatura relevante sobre prevencdo da violéncia e
necessidades e estadios de desenvolvimento dos principais destinatarios (criancas
entre os 3 e 0s 6 anos), pelo inicio da pesquisa e sistematizagcao de metodologias de
intervencao junto de criancas em idade pré-escolar e pela identificacdo de praticas
de prevencéo primaria, tendo em vista a construcéo do programa de prevengao da
violéncia para criangas em idade pré-escolar e dos materiais de apoio a sua

implementacéo.
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Simultaneamente, foram desenvolvidos guifes de apoio a dinamizacgéo de oficinas
de evocacdo com criancas em idade pré-escolar e de oficinas de reflexdo com
profissionais com intervencao/contacto com criancas em idade pré-escolar. Devido
a evolucdo da infecdo por SARS-CoV-2 em Portugal e as restricbes e medidas
decretadas pelo Governo, a dinamizacao destas oficinas, inicialmente prevista para o

segundo trimestre de 2020, decorrera no ano letivo de 2020/2021.

Ainda em 2020, foram desenvolvidos os instrumentos de apoio a realizacdo do
estudo de diagnhdstico junto de entidades e profissionais das regies do Centro e
do Alentejo. Em concreto, foi construido um inquérito, em suporte eletrénico, que
procura auscultar as entidades relativamente as suas experiéncias de prevencédo da
violéncia junto de criancas em idade pré-escolar, bem como as suas percecdes
relativamente a prevencdo da violéncia. Foi também desenvolvido um guido de
entrevista, para auxiliar a realizacdo de entrevistas junto das entidades participantes,
tendo em vista o aprofundamento da informagédo partilhada em sede de inquérito.
Preparado e construido entre junho e setembro de2020, este inquérito online foi
disseminado em outubro de 2020, tendo contado com a participagdo de um total de
46 respondentes, concretamente de 21 entidades da regido Centro e de 25

entidades da regido do Alentejo.

Também em 2020 houve uma aposta nos contactos junto de especialistas e entidades
com intervencao relevante ao nivel da prevenc¢éo da violéncia, do estudo da primeira
infancia e da intervengdo no pré-escolar, para a constituicdo de férum consultivo,
tendo em vista a co construg¢do dos produtos a desenvolver no &mbito dos Projetos
SERzinho e a sua validagdo. Com efeito, para além das entidades parcerias dos
Projetos SERzinho, as quais integram a parceria desde a elaboracdo das respetivas
candidaturas, em 2020, foram encetadas articulagdes junto de outras entidades e
especialistas, homeadamente Universidades, Investigadores/as e Educadores/as,

para a participacéo no férum.
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Centro de Formacé&o da APAV - Maximizacgéo e Gestéo

A APAV é uma entidade formadora certificada pela Direcdo-Geral do Emprego e
das Relacbes de Trabalho (DGERT) que disponibiliza servicos de Formacao,

Consultoria, Superviséo e outras Atividades| Eventos.

A APAV, tem assim, certificadas as seguintes areas de educacdo: 090 T
Desenvolvimento pessoal; 3111 Psicologia; 3121 Sociologia e Outros Estudos; 313
i Ciéncia politica e cidadania; 345 1 Gestao e administracéo; 380 i Direito; 762 1

Trabalho social e orientacdo; 861 1 Protecdo de Pessoas e Bens.

Importa relembrar alguns conceitos como os destinatarios da Formagéo APAV, que

expomos:

F For ma- «o ilfnotreman-axo diri Godabar addogs obknter |

ent esda o0s col aboradores em regi me

de tr

independente, o809l Elt agi 8ri os e Utentes da

de Abrigo da APAV.

F Forma-«0 Externa ilfmtrerempr edldas gi da
individual que, por sua iniciativa,

a
Y

qual
rocur

APAV para seu dessezaalol efomenpoofpiessi onal . l

pressup»em um plano de forma-«o/catég8logo c

F For ma- «o Externa Iintreaeemp+r esas dirigida
enti dades/ organi za-»es externas ou a grup
que pretendam for ma-«o no ©mbi t o da at i v
nor mal mente criada " medida das necessidad
tot al aj ust armeantt oo, dcoonff @%d o s , met odol ogi
pedag:-gicas.

Assim como, a diferenciacdo entre Formacdo Profissional e Outras
Atividades/Eventos de contexto ndo formal. A formacéo profissional da APAV
compreende todos os cursos de educacdo-formacéo, no seu @mbito de competéncia
e areas de certificacdo, para maiores de 16 anos, excluindo o publico de contexto
escolar/universitario. As Outras Atividades/Eventos sdo as acdes de sensibilizacéo,
supervisdo, consultadoria, palestras, seminarios, comunicacdes, e outras

participacdes.

Importa, ainda, referir que a Formacéo APAV tem como meios de divulgacéo da sua
atividade:

Z umite

F p8§ginmarede social FacebookE
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F eLinkedlionfue permitiu e pemomimae¢ i dogulquar
em todo o territ-rio nacional

Em 2020, devido a propagacéo da infegdo por SARS-CoV-2 em Portugal houve
necessidade de diversificar a forma de leccionagcdo das formagfes e das outras
atividades/ eventos nhomeadamente através de plataformas online como o Zoom,
Teams, WebinarJam e a Plataforma de Ensino a Distancia i MOQI. Estas
ferramentas informaticas permitiram chegar a um publico mais diversificado e a
diversas zonas do Pais. Possibilitou, também, um investimento na formacéo dos/as
colaboradores/as APAV com recurso a estas plataformas por parte da APAV, bem

como por parte de outras entidades formadoras.

Assim sendo, foram registados no formulario disponivel no microsite da Formacéo

Mai s de © APAV, 1.548 eventos formativos sendo que 1.227 foram eventos formativos
event os dinamizados (formacéo interna, formacédo externai interempresas e intraempresas
f or mat i v ( - agdes de sensibilizagdo, conferéncias, cursos, etc.) e 321 registos de eventos

formativos frequentados pelos colaboradores/as da APAV.

A Formacéo APAV planeou 153 formac@es para este ano (92 formacgdes internas,
35 formacgbes externas intraempresas e 26 formacgfes externas interempresas),
foram executadas 156 formac@es (87 formacdes internas, 33 formacdes externas
intraempresas e 36 formacdes externa interempresa) o que faz que a taxa de
execucdo seja de 102%. (Vede tabela em baixo).

Formacéo Planeada i Plano Anual de Formacé&o i 2020

Tipologia N.°de Duracéo Total N.°cde Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacéao?
previstos planeado
Formacéo 92 2.156 824 1.776.544
Interna?
Formagéao 35 657 548 360.0
Intraempresas 36
Formacéo 26 884 285 251.940
Interempresas
Total 153 - 3697 1657 6.125.929

Formacéo Executada do Plano Anual de Formacé&o i 2020

1 Volume de formagdo = n.° de formandos* n.° horas de formagéo
2 Entenda-se, colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, voluntérios, estagiarios e utentes da rede nacional
de casas de abrigo da APAV.
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Taxa de Execuc¢éo do Plano Anual de Formacgao®

Tipologia N.°cde Duracédo Total N.° de Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacéao
Executado
Formacéo 72 1.681,3 579 973.4
Interna 72,7
Formagéo 30 698 303 2114
Intraempresas 94
Formacéo 23 628 232 145.6
Interempresas 96
Total 125 1 3007,3 1.114 3.350.132,2
82%

Contudo foram realizadas 31 formagdes extraplano (15 formacges internas, 3

formacdes externa intraempresas, 13 formacdes externas interempresas) fazendo

assim um total de 156 formagdes realizadas em 2020. Estas formagdes tiveram a

duracéo total de 3.680,3 horas, com 1.431 formandos/as e o que faz um volume

de formacéo de 5.266.509,3 (Vede tabelas em baixo). Dando uma taxa de execugéo

total de 102%.

Formagao Extra Plano

Tipologia N.°de Duracéo Total N.° de Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacéao
executado
Formagéao 15 389 124 48.236
Interna
Formacao 3 28 46 1.288
Intraempresas
Formagéao 13 256 147 37.632
Interempresas
Total 31 | 673 317 213.341
Formacéo Global Executada (plano + extra plano)
Tipologia N.°cde Duracéo N.°cde Volume de
acdes/cursos Total formandos/as formacéao
executado
Formagéao 87 2.070,3 703 1.455.420,9
Interna
Formacéao 33 656 278 182.368
Intraempresas
Formacéao 36 954 450 429.300
Interempresas
Total 156 3.680,3 1.431 5.266.509,3

% Taxa de Execugdo = (n.° de agbes_cursos executados)/(n.° de agdes_cursos planeados)*100
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Estas formacdes referidas (156) na tabela anterior foram dinamizadas pelos

seguintes servigos:

Formacédo Dinamizada

2020
43
32
26
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Estiveram presente nestas formac6es 0s seguintes 1.431 participantes:

Destinatarios das Formagdes Dinamizadas Ne
Alunos/as do Ensino Secundario 2
Estudantes do Ensino Superior 108
Forcas de seguranca (PSP, GNR, Policia Maritima e SEF) 12
Pessoas Deficiencia Multideficiencia 2
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 65
Profissionais de Educacéo 108
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, Oficiais 147

de Justica, Advogados)

Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e 4

Seguranc¢a Social

Profissionais das CPCJ 4
Profissionais de IPSS/ONG 59
Profissionais de satde 34
Profissionais de Empresas 4
Populagéo em geral 84
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 55
Utentes das CA/CAP da APAV 40
Equipa Técnica/staff dos GAV 124
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e 75
Projetos Especificos

Voluntéarios/as da APAV 238
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Destinatarios das Formagdes Dinamizadas Ne
Estagiarios/as da APAV 249
Outrol/s 17

TOTAL 1.431

Em relacdo as outras atividades/ eventos foram planeados 490 (162 internos, 82
eventos externos interempresas e 246 eventos intraempresas), foram executados
1.071 (482 internos, 67 eventos externos interempresas e 522 eventos

intraempresas), tendo assim uma taxa de execucdo total é de 181,5%. (Vede tabela

em baixo)

Outras Atividades/Eventos Planeados i Plano Anual de Formacéo i 2020

Tipologia N.°cde Duracédo Total N.°cde Volume de
Eventos (horas) participantes eventos
planeados
Acdes de 243 358,8 5.314 1.906.663,2
Sensibilizagéo
Superviséo 143 338 430 145.340
Workshops 30 38 1.047 39.786
Participagcdes -- --
Outros 74 4745 1.848 876.876
Total 490 1.209,3 8.639 10.447.142,7

Outras Atividades/Eventos Executados do Plano Anual de Formagéo i 2020

Tipologia N.°de Duracédo Total N.°cde Volume de
Eventos (horas) participantes eventos
executados
Acdes de 103 130,9 2.192 286.932,8
Sensibilizagdo
Superviséo 125 142 260 36.920
Workshops 29 38,2 5.839 223.049,8
Participagdes
Outros 39 143,3 831 119.082,3
Total 296 454.4 9.122 4.145.036,8
Taxa de Execucgéo do Plano Anual de Formag&o* 60,4%

Foram, também, dinamizadas 775 outras atividade/ eventos extraplano (400
acOes de sensibilizac@o, 236 Supervisdo, 16 workshops, 22 participagbes e 101

outros eventos) fazendo assim um total de 1.071 outras atividades realizadas em

4 Taxa de Execucdo=(n.° de eventos executados) /(n.° de eventos planeados)*100
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2020. Estas tiveram a duragéo total de 1.330 horas e 10 minutos, com 25.613

participantes e o que faz um volume de atividades executadas de 34.066.826,78

(Vede tabela em baixo). Tendo, assim, uma taxa de execucao total 181,5%.

Outras Atividades/Eventos Extra Plano

Tipologia N.°cde Duracédo Total N.° de Volume de
Eventos (horas) participantes eventos
executados
Acdes de 400 491,95 11.194 5.506.888,3
Sensibilizagdo
Supervisdo 236 ‘ 166,6 309 51.479,4
Workshops 16 20,76 1.531 31.783,56
Participacées 22 ‘ 43,75 1.942 84.962,5
Qutros 101 152,6 1.515 231.189
Total | 775 16.491 14.440.509,06

‘ 875,66

Outras Atividades/Eventos Globalmente Executados (plano + extra plano)

Tipologia N.°cde Duracéo Total N.°de Volume de

Eventos (horas) participantes eventos

Acbes de 503 622,85 13.386 5.793.821,1

Sensibilizagéo

Supervisao 361 308,6 569 88.399,4

Workshops 45 58,96 7.370 254.833,36

Participagdes 22 43,75 1.942 84.962,5

Outros 140 ‘ 295,9 2.346 350.271,3

Total | 1.071 1.330,1 25.613 34.066.826,78

Estas atividades/ eventos referidos (1.071) na tabela anterior foram dinamizados

pelos seguintes servigos:
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Outras Atividades/eventos
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Estiveram presente nestas atividades/eventos 0s seguintes participantes:

Destinatarios das Atividades Dinamizadas N©°
Alunos/as do Ensino Pré-escolar 1.119
Alunos/as do Ensino Bésico (1° Ciclo) 1.391
Alunos/as do Ensino Bésico (2° Ciclo) 1.191
Alunos/as do Ensino Bésico (3° Ciclo) 3.896
Alunos/as do Ensino Secundario 5.466
Associados APAV 0
Arguidos 16
Estudantes do Ensino Superior 939
Forcas de seguranca (PSP, GNR, Policia Maritima e SEF) 77
Pais e Encarregados de Educagao 38
Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia 10
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 277
Profissionais de Educacéo 1.138
Profissionais do sistema de justica (MP, PJ, Juizes, 115
Oficiais de Justica, Advogados)

Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e 143
Segurancga Social

Profissionais das CPCJ 61
Profissionais dos Centros de Emprego 1
Profissionais de IPSS/ONG 501
Profissionais de satude 245
Profissionais de Empresas 110
Populacédo em geral 6.994
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 446
Utentes das CA/CAP da APAV 174
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Destinatarios das Atividades Dinamizadas Ne°
Equipa Técnica/staff dos GAV 540
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e 278
Projetos Especificos
Utentes dos GAV 5
Voluntéarios/as da APAV 19
Estagiarios/as da APAV 70
Outro/s 353

TOTAL 25.613

Formagdo APAV no ambito do Protocolo com o Governo de

Portugal

A APAV ao desempenhar no quadro de uma relacéo de cooperagdo com o Estado,

um papel relevante na prevencao de crimes e na protecao e atendimento as vitimas,

no ambito do Protocolo com o Governo de Portugal, em 2020, desenvolveu esforcos

na area da formacéo, respeitando respetivamente 0 compromisso com:
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com a CIG

N° Total Eventos Formativos N° Participantes

658 15.510
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73 431

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no &mbito do protocolo com o MJ

N° Total Eventos Formativos ‘ N° Participantes
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o
MTSSS

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

93 773
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MS

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

48 279

Interessa ainda real¢ar que a APAV dinamizou 103 eventos formativos destinados
a Populagdo em Geral, envolvendo 7.448 participantes, onde provavelmente
estiveram presentes profissionais dos Ministérios: da Administragdo Interna, da
Justica, da Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, entre outros.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados a Populacédo em Geral

N° Total Eventos Formativos | N° Participantes

103 7.448

Principais eventos formativos realizados

No ano de 2020, a Formacédo APAV continuou a investir na qualificacdo de todos/as
os/as colaboradores/as internos/as (remunerados/as, voluntarios/as e
estagiérios/as), como um investimento na optimizagdo, atualizacdo, diferenciacéo,
inovacao e produtividade dos seus recursos. Mesmo tendo em conta a Pandemia,
coexistiram algumas intervencgdes formativas internas realizadas presencialmente,
porém privilegiamos a realizacdo das intervengfes formativas a distancia com

recurso as plataformas MOQI, Zoom e Webinarjam.

No ambito da Formacgao e outras atividades/ eventos internos destacamos 0s
seguintes:

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudancas sdo
constantes, os Conselhos Consultivos que reanem todos/as os/as Gestores/as
das redes da APAV sdo momentos cruciais de consulta, de participacdo e de
formacdo, onde sado tratados essencialmente procedimentos e alinham-se
estratégias. Sendo que em 2020 decorreram online, 0 43.° Conselho Consultivo
de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias 8 de Maio; e o 44.° Conselho

Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias de 23 de Outubro.
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O Encontro Nacional de Voluntariado APAV | Online que decorreu no dia 9 de
Dezembro, via plataforma Zoom, contou com a participacdo de 41 colaboradores/as

internos.

Os Webinars APAV, que consistem numa palestra online, € uma iniciativa que visa
proporcionar aos colaboradores/as aprofundarem os seus conhecimentos sobre um
determinado tema. No ano transato foram realizados 3, especificamente para os
colaboradores/as internos/as, com 0s seguintes temas: Gestédo de stress e burnout;
Assédio no local de trabalho; e Apoio e acolhimento de vitimas de Violéncia
Domeéstica LGBTI+

Relativamente a formacé&o inicial, a APAV promoveu a realizagédo de:

a) Formacéo Presencial
1 9 edicdes dos Workshops dos Apoio Especifico Apoio Juridico, para 33
Colaboradores/as;
1 10 edicdes dos Workshops dos Apoio Especifico Apoio Psicoldgico,
para 65 Colaboradores/as;
1 4 edicdes dos Workshops dos Apoio Especifico Apoio Social, para 11
Colaboradores/as;
1 2 edi¢des do Curso de Gestor/a de Gabinete de Apoio a Vitima para 3
Colaboradores/as;
1 2 edicbes do Curso de Equipa de Casas de Abrigo para 7
Colaboradores/as; 2 edi¢cdes do Curso de Gestor/a de Gabinete de
Apoio a Vitima para 2 Colaboradores/as;
b) Formacéo B-learning
1 17 edigBes do Curso B Learning em Atendimento e Apoio a Vitimas de
Crimes para 155 Colaboradores/as;
1 1 edicdo do Curso B Learning de Voluntarios/as para a Prevencgéo e
Sensibilizacédo para 12 Colaboradores/as.

Quanto a formagdo continua, entre outras formacgfes e diversas outras

atividades/eventos internos concretizadas, importa destacar:

a) Formacédo Presencial

1 Curso sobre Candidaturas a Projetos Cofinanciados para 6
Colaboradores/as;

1 Workshop sobre Dia a dia de um Projeto para 6 Colaboradores/as;

1 Workshop sobre Direitos das Vitimas de Crime para 4
Colaboradores/as;

1 Workshop sobre Pessoas ldosas Vitimas de Crime e Violéncia:
intervencdo e encaminhamento para 2 Colaboradores/as;

1 2 Edicbes do Workshop sobre Gestdo de conflitos para 16
Colaboradores/as;
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1 Workshop sobre Internamento compulsivo e urgéncias psiquiatricas
para 11 Colaboradores/as;

1 Curso | Apoio a Migrantes e Estrangeiros Vitimas de Crime para 5
Colaboradores/as;

T + Curso | Stress, resiliéncia e ansiedade no TAV para 5
Colaboradores/as;

T + Curso | Trauma Psicolégico e intervencdo na crise para 6
Colaboradores/as

b) Formacé&o E-Learning

I Curso E Learning sobre Acompanhamento de Vitimas em Diligéncias
Processuais para 53 Colaboradores/as;

I Curso E Learning sobre Furto de identidade Online para 13
Colaboradores/as;

I Curso E Learning sobre Apoio a Migrantes e Estrangeiros Vitimas de
Crime para 14 Colaboradores/as;

I Formacdo E Learning sobre Linha Internet Segura para 13
Colaboradores/as;

I Curso E Learning sobre Sistema de Justica e Vitimas de Violéncia
Doméstica para 26 Colaboradores/as;

I 3 Edicdes da Formacao E Learning sobre Indemnizacéo pelo Estado a
Vitimas de Crime para 31 Colaboradores/as;

1 Curso E Learning sobre Cibercrime: Riscos e como Evita-los para 21
Colaboradores/as;

Importa ainda referir que a Formacgdo APAV, ao longo do ano de 2020 promoveu
diversas intervengBes formativas interempresas e outros eventos formativos
externos, proporcionando a oportunidade de integrar Colaboradores/as internos/as
(remunerados/as, voluntérios/as e estagiarios/as). Pelo que, salientamos a seguir
as principais intervengdes formativas no ambito da Formacgao Profissional Continua
Certificada:

a) Formacdo B-learning

1 2 edicbes do Curso B-Learning de Formacdo de Agentes
Qualificados/as que Atuem no Dominio da Violéncia Doméstica e/ou
Prevencao da Vitimacao ou Revitimagdo Desta i Técnico/a de Apoio
a Vitima para 12 Colaboradores/as.

b) Formacédo E-Learning

1 Curso E-Learning sobre Violéncia no Namoro para 7
Colaboradores/as;

1 Curso E-Learning sobre Assédio para 15 Colaboradores/as;

1 Curso E-Learning sobre Pessoas ldosas Vitimas de Crime e de
Violéncia para 8 Colaboradores/as;

i Curso E-Learning sobre Criancas e Jovens Vitimas de Crime e de
Violéncia para 12 Colaboradores/as;

9 Curso E-Learning sobre Bullying para 11 Colaboradores/as;
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1 Curso E-Learning sobre Violéncia Institucional para 12
Colaboradores/as;
1 Curso E-learning sobre Assédio para 17 Colaboradores/as.

No &mbito da Formacao e outras atividades/ eventos interempresas destacamos

0s seguintes:

A APAYV dinamizou diversos cursos abertos a populacéo, em regime presencial/e/b-
learning, de entre os quais salientamos os seguintes:
a) Formacdo Presencial

1 Curso sobre Violéncia Doméstica: Questdes Juridicas para 3
formandos/as externos/as;
1 2 edicdes do Curso Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual para 21 formandos/as externos/as;
1 Workshop | Stalking para 13 formandos/as externo.
b) Formacéao B-learning

1 4 edigbes do Curso B-Learning de Formag¢do de Agentes
Qualificados/as que Atuem no Dominio da Violéncia Doméstica e/ou
Prevencéao da Vitimacao ou Revitimacdo Destai Técnico/a de Apoio
a Vitima para 75 formandos/as externos/as;

¢) Formacdo E-Learning

i Curso E-Learning sobre Violéncia nho Namoro para 2 formandos/as
externos/as;

1 Curso E-Learning sobre Assédio para 2 formandos/as externos/as;

1 Curso E-Learning sobre Pessoas ldosas Vitimas de Crime e de
Violéncia para 12 formandos/as externos/as;

1 2 edi¢gBes do Curso E-Learning sobre Criancas e Jovens Vitimas de

Crime e de Violéncia para 18 formandos/as externos/as;

Curso E-Learning sobre Bullying para 1 formando/a externo/a;

Curso E-learning sobre Assédio para 2 formandos/as externos;

Workshop | Stalking para 7 formandos/as externos/as;

Workshop | Furto de Identidade Online para 19 formandos/as

externos/as.

= =4 =4 =4

No ano transato, a APAV promoveu as Il Jornadas do Alto Alentejo Contra a
Violéncia com a duracéo de 6 horas (em regime misto i presencial e com alguns
participantes e oradores/as online) no dia 27 de Outubro e as Jornadas dos
Acores Contra a Violéncia com a duracdo de 10 horas (online) nos dias 26 e 27

de Novembro. Estes eventos contaram com a presenca de 240 participantes.

A APAV dinamizou ainda, 20 Webinars APAV (consiste numa palestra realizada

online, com recurso a video, através do qual o/a formador/a comunica com os/as
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formandos/as e estes comunicam entre si, ou com o/a formador/a, através de um
chat ou rede social), de entre os quais destacamos o0s seguintes:
1 Apoio a Vitimas LGBTI+
Burnout;
Crimes de Odio
Direitos de migrantes vitimas de crime

Discriminacao Racial,
Recur so

webinars
uma m®di
310 parti

Maus Tratos Infantis;
O Sistema de Justica e as Vitimas de Violéncia Doméstica
O trabalho especializado da Rede UAVMD;

Prevencéo e Seguranca Sénior

=2 =4 =4 =4 =4 4 4 -4 A

Programa Programa de Prevencdo Hora de SER i1 Sensibilizar e
Educar para os Relacionamentos;

Regime do Maior Acompanhado;

Trafico de Seres Humanos;

Violéncia de Género;

Violéncia Doméstica

Violéncia Doméstica e Stalking;

Violéncia Filioparental;

Violéncia Institucional;

Violéncia no Namoro;

=A =4 =4 =4 4 4 4 -4 -4

Violéncia Sexual contra Criancas e Jovens (2 edi¢es)

Estes eventos contaram com a presenca de 6.200 participantes (310 participantes

em média por Webinar).

No ambito da Formac&o e outras atividades/ eventos intraempresas importa
mencionar os seguites:

A Formacdo APAYV desenvolveu, também, 31 formacdes para entidades publicas
(como por exemplo Camara Municipal de Mafra, Camara Municipal de Oeiras,
Camara Municipal de Santarém, IPDJ de Viseu, Dire¢do-Geral da Administragdo da
Justica) tendo como tematicas criancas e jovens vitimas de violéncia sexual,
atendimento telefénico e presencial a vitimas de crime, igualdade de género,
stalking e violéncia doméstica. Estas formacdes tiveram, no total 608 horas de

formacéo e contaram com 241 profissionais das referidas entidades.
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No ano transacto, desenvolveu 522 outras atividades/ eventos intraempresas
salientamos as a¢fes de sensibilizacdo que desenvolvemos com a Comisséo de
Protecédo de Criancas e Jovens de Mangualde sobre Avaliacdo e Gestdo do Risco

e Entrevista a Criancas Vitimas.

Formacéo de publicos estratégicos

Na sequéncia de candidaturas a financiamento publico submetidas pela APAV,
através do seu Centro de Formacédo, em 2019, nomeadamente junto de tipologias
de apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE),
do Programa Operacional Regional do Algarve - CRESC Algarve 2020 e do
Programa Operacional Regional de Lishoa 2020 (POR Lisboa 2020), foram 3 os
projetos formativos aprovados e cuja implementacdo/(re)inicio em 2019 e 2020
podem ser destacados:

1. O Projeto Formacdo de Profissionais do Setor da Saude, com o apoio
financeiro do PO ISE, no ambito da Tipologia de Operac¢éo 3.30, e que visa
a capacitagcdo de 150 profissionais de salde da regido do Alentejo nas
areas da violéncia doméstica, da violéncia contra pessoas idosas e da
violéncia contra criangas e jovens. O projeto teve o seu inicio em Dezembro
de 2019, contudo devido ao estado pandémico em Portugal teve suspensas
as suas atividades formativas de Mar¢co a Novembro de 2020.

2. O Projeto Formacédo de Publicos Estratégicos, com o apoio financeiro do
CRESC Algarve 2020, que tem como objetivo a formacdo de 118
profissionais de publicos estratégicos a intervir na regido do Algarve,
particularmente em referenciais formativos alinhados com a Estratégia
Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminagdo 2018-2030, tais como: a
formagdo de agentes qualificados/as que atuem no dominio da violéncia
doméstica e/ou da prevencgdo da vitimizagdo ou revitimizacdo desta e a
avaliacéo e gestéo do risco em situac¢des de violéncia doméstica.

3. O Projeto Formacgédo de Publicos Estratégicos, com o apoio financeiro do
POR Lisboa 2020, que tem como objetivo a formacao de 349 profissionais
de publicos estratégicos a atuar em diferentes concelhos da regido de
Lisboa, com particular destaque para referenciais formativos alinhados com
a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacédo 2018-2030,
como é o caso da formagdo de agentes qualificados/as que atuem no
dominio da violéncia doméstica e/ou da prevencdo da vitimizagdo ou
revitimizacdo desta e da avaliacdo e gestdo do risco em situacdes de

violéncia doméstica. Ao abrigo deste projeto formativo, havera também
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lugar a capacitacao de profissionais em referenciais formativos da APAV,
como é o caso do apoio a vitimas de crimes de édio e do apoio a pessoas

idosas vitimas de crime e de violéncia.

Devido a propagacdo da infecdo por SARS-CoV-2 em Portugal, as agfes de
formacao dos projetos formativos supra, foram apenas retomadas em Novembro de
2020.

Formacao de Colaboradores por Entidades Externas

Os profissionais (staff) da APAV frequentou 321 eventos formativos (no total foram
4.323 horas de formacgdo), sendo que 15,6% (n:50) foram eventos formativos
promovidos por outras entidades que tiveram no total 1376,5 horas de formacéo
cumprindo, assim, os requisitos legais da formacdo e indo ao encontro das

necessidades formativas diagnosticadas por cada colaborador/a.

A Formacédo APAYV continuou a empenhar-se na monitorizagdo e na manutencdo da
gualidade da formagédo e da profissionalizacdo nas areas a que APAV se dedica,
bem como na validagdo e na partilha dos resultados com os intervenientes no

processo formativo.

Implementacao da estrutura tecnolégica de gestdo da formacao

APAV
O Centro de Formagdo da APAV continua a melhorar as suas ferramentas

informaticas de gestdo da formac&o, quer interna quer externa, com o objetivo de
facilitar a organizacdo e compilacdo de dados, bem como, o seu tratamento

estatistico.

A Formacéo APAV, encontra-se em processo de consolidacdo das plataformas:

1 BdLena, uma plataforma de gestdo da formac&o interna, que agrega a
informagéo dos colaboradores internos e a formacéo, possibilitando uma
gestdo da informagdo mais célere e mais eficiente dos processos
formativos.

1 WebinarJam, € um tipo de web conferéncia no qual a comunicacéo € de
uma via apenas, ou seja, somente uma pessoa Se expressa e as outras

assistem. A Formacdo APAV adquiriu uma aplicacdo especifica para
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Relatdrio de Gestao 2020

lecionar este tipo de conferéncias que tem tido adesdo por parte de
diferentes publicos.

1 Plataforma de ensino a distancia MOQI que proporcionam e
proporcionardo o desenvolvimento de Formacdo Interna e Externa em
formato e-learning & b-learning. Permitir, em grande escala, a reducao dos

custos de ambos os processos formativos.

E adquiriu as seguintes:

i Plataforma MOC i Meeting Online Customers 1T que permite a
colaboracdo entre formadores/as e formandos/as, através de tutoria/
mentoria, salas de aulas, colaboracdo em grupo e aulas online.

1 Plataforma Zoom Video Communications, Inc. (NASDAQ: ZM) que
permite a interag&o entre os diferentes elementos da equipa, bem como a
interacdo entre os/as formandos/s/ participantes nos diferentes eventos que

a Formacéo APAV.

Sendo um ano marco pela pandemia da COVID-19, foi promovido um maior
investimento na aquisicdo de ferramentas digitais que permitiram a interacdo entre
as diferentes equipas da APAV, bem como entre os/as formandos/as/ participantes

e a equipa pedagdgica/ oradores/as/ dinamizadores/as nos eventos formativos.
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Informacao sobre os direitos das
vitimas e sensibilizacdo da sociedade

De modo a englobar as atividades de comunicacdo externa e de comunicacdo
interna, foi desenvolvido o Plano de Comunicacéo da APAV, alinhado com o Plano
Estratégico da Associacéo para o quadriénio 2018-2021. As a¢fes planeadas foram

implementadas ao longo do ano de 2020 e monitorizadas regularmente.

Ao longo de 2020 foram desenvolvidas diversas campanhas com o objetivo de
reposicionar a APAV enquanto organizagao que apoia vitimas de todos os tipos
decrime: sensibiliza-«0 sobr e vinsedguites desligar,d o m®s t i ¢
|l igad e APara muitas v2timas tudo come-a com
(AO primeiro passo ® desconfiaro) e cibercrinm

S na interneto).

No inicio do més de janeiro, assinalando os 30 Anos da APAV, foi lancada uma
campanha institucional, cujo conceito criativo foi desenvolvido internamente. A
marca principal desta campanha foi a sua componente fotografica. A campanha
arrancou com Alvaro Laborinho Lucio - Associado Fundador da APAV, Juiz
Conselheiro Jubilado, e foi divulgada ao longo de todo o ano de 2020, nas

plataformas da APAYV, site e redes sociais.

A Livraria Almedina do Atrium Saldanha acolheu, no dia 6 de fevereiro, mais uma
edicao de "Café dos Direitos". O debate tevecomo tema "O mediatismo da justica
e a responsabilidade legal, ética e social dos jornalistas, dos juristas e dos
profissionais do foro", focando-se em questdes como "fake news", populismo,
assassinatos civicos, violagdo do segredo de justica, gravagfes e reproducdes
ilicitas e a defesa do cidad&o. Este "Café de Direitos" teve como orador Carlos Pinto
de Abreu, advogado e membro da direcdo da APAV, e como moderador o0 advogado

Edgar Valles.

Assinalando o Dia dos/as Namorados/as, 14 de Fevereiro, a APAV apresenta uma
nova campanha de sensibilizag&do sobre violéncia no namoro. A campanha tem um
enfoque particular nas redes sociais, assenta em dois temas - Mesmo que pareca
certo... violéncia no namoro é crime e #violénciapsicolégicaécrime - e foi

desenvolvida criativamente por alunos da Universidade Europeia.
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Campanha:
desenhad:
contexto
mar cado |
vida onl i

Durante o més de Marco, em plena época de confinamento e com os servigos de
atendimento presencial encerrados, a APAV apresentou uma campanha
especifica, focada nas redes sociais com énfase no Instagram e Facebook,
divulgando informag6es sobre tipos de crime, incentivando o apoio a distancia da
APAV. O conceito da campanha foi criado internamente pela Unidade de
Comunicacado & Marketing, que contou com o apoio da WOW ME Agency ao nivel

do design.

A 27 de Marc¢o, em plena quarentena, a APAV apresentou uma nova campanha
sobre isolamento social. Em tempos em que a contencéo e isolamento social s&o
Campanha imperativos, a APAV alerta para o possivel aumento da violéncia doméstica, do
i sol ament cibercrime e de crimes contra o patriménio. A campanha foi desenvolvida
criativamente pela agéncia CARMEN (YoungNetwork Group).

Ainda no més de margo, a APAV juntou-se ao canal Crime+Investigation para lancar
a campanhacomomote i St op €& Vi ol °nci a C.oAcampanhaAs Mul he

visa consciencializar a sociedade sobre a violéncia contra mulheres.

Durante os meses de Abril, Maio e Junho a APAV promoveu duas campanhas sobre

a consignacao do IRS. Eem parceria com a agéncia Madzuli, foi desenvolvida uma
fRecome- a

Zer o, o, !
cadaovez

campanhacomomoteiRecome-ar do zero, -Gcdnpankhe cada
teve maior énfase nos canais digitais, mas teve também imprensa e mupis -
espagos cedidos pelas redes municipais de 15 cidades nacionais. Em paralelo, foi
tamb®m di vul gad &6 castadeanmgoa n huamafi campanha desenv
por um grupo de alunos da Escola Superior de Comunica¢do Social (Ana Faria,
Clarisse Dias, Claudia Fortes, Inés Santos, Jodo Pedro Pereira, Rita Pequeno de
Oliveira), no @mbito da cadeira de Atelier de Agéncia, no ano lectivo de 2018/19.
Esta campanha teve uma maior divulgacéo online, com foco particular nas redes

sociais.

A 20 de abril a APAV lancou uma nova campanha de sensibilizac&o sobre violéncia
doméstica: 0 Se n«o consegues-nosbes| Egan, chmganha
desenvolvida criativamente pela agéncia HAVAS Portugal. Em tempos em que o
isolamento social € imperativo, a APAV alertou para o possivel aumento da violéncia

doméstica e lembrou estar disponivel através do apoio a distancia.
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Em parceria com a empresa Altice Portugal e MEO, no més de maio a APAV
promoveu a campanha #N&oFiqueAEspera - "Dé a cara por quem néo pode",
com o objetivo de sensibilizar contra a violéncia doméstica. Esta campanha faz um
apelo aos familiares, amigos/as ou vizinhos/as, bem como a outros membros do
D ° a car circulo préoximo das vitimas, que ndo permanegcam em siléncio nesta altura de crise

quem n«o e que deem voz a quem ndo pode fazer por si proprio/a.

Por ocasido do Dia Mundial Contra o Trafico de Pessoas, celebrado a 30 de julho,
a APAV apresentou uma nova campanha com objetivo de sensibilizar o pablico para
a grave violagcdo dos direitos humanos que constitui o crime de trafico de seres
humanos e promover a denlncia de pessoas vitimas desse crime. Esta nova
campanhacomomotededA O pri meir o pas s idGendotvidagpelaa f i ar 0

Maianga.

Durante os meses de setembro, outubro, novembro e dezembro foi promovida a
campanha de sensibilizacdo A T hi sy i st @uewnpesenta exemplos positivos

de integracdo de migrantes e refugiados, de diferentes nacionalidades e contextos
Exempl os

positivVvo:
i nt egr a- «
mi grant e
refugi ad:«

socioculturais, em Portugal. Esta campanha reuniu quatro testemunhos e foi
desenvolvida no ambito do Projeto Counter@ct - prevencdo e combate a

radicalizacdo online.

Em outubro a APAV apresentou uma campanha de sensibilizacdo ao cibercrime,
com o objetivo de prevenir a vitimacgdo online e promover a divulgagéo dos servigos
de apoio da Linha Internet Segura para vitimas deste tipo de crime. Data breaches,
phishing, burlas online, grooming, sextortion, cyberbullying e crimes de édio foram
0s sete temas para os quais se pretende alertar. Esta nova campanha, com o mote:
"O que acontece na i nter ne,tfoi desepvolvida pelm s - n
agéncia CARMEN (YoungNetworkGroup) e foi promovida no ambito do Projeto

ROAR: Empoderamento as vitimas de cibercrime.

No ambito do dia 25 de novembro - Dia Internacional pela Eliminacéo da Violéncia
Contra as Mulheres, a APAV apresentou uma nova campanha de sensibilizacido
sobre violéncia doméstica: fiVeja a violéncia doméstica com os proéprios
o u v i dBstagampanha alerta para as consequéncias de ignorar os sinais, como
violéncia verbal, controlo e desconfianga, tanto por parte da vitima como dos
vizinhos e outras pessoas proximas. A campanha foi desenvolvida pela agéncia

Mustard, em colaboragédo com a produtora Clara Amarela e o estudio Digital Azul.
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Aprofundamento da organizacdo e reforco de conteddos da
comunicacao online: site APAV.pt, microsites especificos por

tipos de vitima, intranet APAV.

A APAV manteve a aposta nas tecnologias de informacao ao servico do apoio a
vitima, ao longo de 2020. A APAV manteve como plataformas primordiais de
comunicacao externa e interna o portal APAV (www.apav.pt) e a Intranet APAV

(www.apav.pt/intranet), além dos microsites especificos por tipos de crime.

O portal APAV (www.apav.pt) continuou a ser a plataforma central de comunicacao
para os publicos externos. O seu conteddo manteve a permanente atualizacao,

particularmente ao nivel de noticias - foram inseridas 326 novas noticias.

A verséo inglesa do portal APAV (www.apav.pt/eng) continuou a sua funcéo de
porta de entrada da APAV para os visitantes estrangeiros. No ano de 2020 foram

publicadas 56 naticias.

A Intranet APAV (www.apav.pt/intranet) € a ferramenta central de comunicacéo
interna da APAYV, reunindo informacgé&o especifica direcionada para técnicos, staff,
voluntarios e estagiarios da APAV. Em 2020 a Intranet foi atualizada com um total

de 512 noticias.

A newsletter eletronica APAV Noticias manteve a sua regularidade mensal e foram

publicadas 12 edi¢des no ano de 2020.

Consolidacdo de uma estratégia integrada para as diferentes
redes sociais i Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube

i e da gestao centralizada via plataforma Clientscape

Em 2020 foi promovida a consolidacdo de uma estratégia de comunicagdo
articulada e integrada para as diferentes redes sociais. Foram seguidas as
recomendac¢fes do Guia para as Redes Sociais APAV, documento que integra
procedimentos e regras para as varias redes sociais geridas pela APAV: Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin e Youtube. A pagina da APAV no Facebook -

facebook.com/APAV.Portugal i teve o maior aumento de nimero de seguidores
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entre as varias redes sociais da Associacao, totalizando 124.678 likes e 127.614
Facebook:

de 127. 0
seqguidor ¢

seguidores.

No final do ano de 2020, no Instagram (instagram.com/apav_online), a APAV

alcancou os 16.135 seguidores.

A APAV continuou a utilizar o Twitter (twitter.com/APAV_online) para divulgar

informacdes e eventos: o nimero de seguidores chegou aos 1.710.

O canal LinkedIin da APAV (linkedin.com/company/apav/) chegou aos 7.302

seguidores.

O canal Youtube da APAV (youtube.com/user/APAVportugal) teve um total

acumulado de 182.019 visualiza¢gbes e um total de 2.369 subscritores.

Atraveés da plataforma Clientscape, a APAV continuou a fazer a gestéo centralizada
de respostas a redes sociais. O SIAD, em articulagho com a Unidade de
Comunicacdo & Marketing, deu respostas articuladas a comentarios e mensagens
de Facebook e Instagram, num total de 872 respostas (724 via SIAD + 148 UCM).

Desenvolvimento de acdes de relagcbes publicas, ativacdes,

acdes em parceria, de modo a aumentar a notoriedade da APAV

Em paralelo ao desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo, foram
Protocol «

Sndicato
Jogador e
Profissit
Fut ebol

promovidas acdes de relagdes publicas, ativagfes, agbes em parceria, de modo a
aumentar a notoriedade da APAV.

O inicio de fevereiro ficou marcado pela celebragéo do Protocolo de Colaboragéo
entre a APAV e o Sindicato dos Jogadores Profissionais de Futebol. O
protocolo visa enquadrar a cooperacao institucional entre a APAV e o SJPF, no
ambito do apoio as vitimas de crime, referenciacao e acdes de sensibilizacdo. A
cerimodnia teve lugar no dia 5 de fevereiro nas instalagées de Sede da APAV, em
Lisboa, e contou com a presenca do Presidente do SJPF, Joaquim Evangelista, e

do Presidente da APAV, Jodo Lazaro.

Assinalando o Dia da Internet + Segura, no dia 11 de fevereiro, a APAV esteve

presente no semin8riol AifamgBA Eposm -a©0wo Cdd eArbma
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do Séc. XXI0i exposicdo de alerta sobre o cibercrime, promovida pela APAV,
divulgando o apoio da Linha Internet Segura. No dia 11 de fevereiro a APAV
apresentou as Estatisticas APAV: Linha Internet Segura relativas ao ano anterior
(2019).

No dia 14 de fevereiro, Dia dos namorados, a APAV associou-se a FOX Life Portugal
no langamento de um alerta contra a violéncia no namoro, que consistiu numa
exposicdo com pecas que subvertem os tradicionais lencos dos/as namorados/as e
os transformam em lencos dos ex-namorados/as, homenageando todos/as os/as

que tiveram coragem de sair de rela¢des abusivas.

No &mbito do Dia Europeu da Vitima de Crime, assinalado a 22 de fevereiro, a APAV

promoveu diversas iniciativas. No dia 18 de fevereiro, promoveuo Se mi n8r i o @A Os
Direitos das V2timas: desafios e compr omi $so0:¢
foram apresentados os resultados dos projetos VOCIARE e VICToRIIA,

cofinanciados pelo Programa Justi¢ca da Uni&o Europeia e desenvolvidos pela APAV

em parceria com diversas organizacdes e entidades europeias. O evento decorreu

no Auditério Anténio de Almeida Santos do Novo Edificio da Assembleia da

Republica. No dia 20 de fevereiro teve lugaro Semi n8ri o APassado, pr e
futuro do apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual - o papel do

pr oj et o .CCeAdRtB decorreu na Fundagdo Calouste Gulbenkian, em Lisboa,

e inseriu-se no ambito das atividades do Projeto CARE 1 rede de apoio
22 de Fe)

Dia Eur o}
V2tima d:¢

especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual, visando apresentar o
trabalho Realizado por esta equipa e alguns dos resultados obtidos. Além destes
eventos, a APAV associa-se também & campanha de sensibilizagdo com o mote
#onevoiceonecause, promovida pelo Victim Support Europe. Esta campanha
internacional retine organiza¢des de apoio a vitima internacionais, sensibilizando

para os direitos das vitimas em toda a Europa.

Antes do inicio do confinamento devido a pandemia de Covid-19, no ambito do
Dia Internacional da Mulher, 8 de marg¢o, a APAV associou-se a varias iniciativas,
entreelasa campanha fiStand Up, contra o Ass®dio S
que teve o objectivo de consciencializar e sensibilizar homens e mulheres,
recomendando formas de lidarem com situacBes de assédio sexual em espacos

publicos.
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Ainda no inicio de marco, a APAV e a empresa de ciberseguranca Kaspersky
celebraram uma parceria no ambito da consciencializacdo sobre o assédio
digital, com o objetivo de prestar apoio a APAV em temas relacionados com a
violagdo da privacidade digital e o stalkerware. Dias mais tarde acabou por se
revelar prioritaria a partilha de contetdos relacionados com a cibercriminalidade

durante o periodo de confinamento.

Numa altura de isolamento social, no dia 7 de abril, a APAV iniciou o ciclo de
conversas onl i ne AfpArfiyt AlY sel Instagram, a APAV trouxe
jornalistas, especialistas, entidades parceiras, ativistas e figuras publicas para

conversar sobre temas relacionados com as suas diversas areas de atuacao.

A 14 de abril foram apresentadas publicamente as Estatisticas APAV: Relatério
Anual de 2019. Os dados estatisticos disponibilizados reportam-se aos processos
de apoio desenvolvidos presencialmente, por telefone e online pelos 64 servigos de
proximidade da APAV.

A 15 de abril, com o propdsito de reconhecer a qualidade, a relevancia e a
importancia do jornalismo feito em Portugal, a APAV abriu as candidaturas para a
segunda edi¢cdo do Prémio APAV para o Jornalismo. O Prémio, que contou com
0 apoio El Corte Inglés, é atribuido anualmente a melhor peca jornalistica que, no
ano anterior, tenha contribuido para o conhecimento dos temas ou problemas
relacionados com o apoio as vitimas de crime em Portugal. O jornalista Luis Vaz
Fernandes, do jornal Observador, é o vencedor da segunda edi¢cdo do Prémio
APAYV para o Jornalismo, com a peca "Acontece todos os dias". 10 relatos sobre
discriminacao em Portugal. O jdri destacou que este trabalho fi o f e uneamaleta
de vozes em discurso direto sobre o racismo e a discriminagdo. Sem condu¢éo nem
mediacéo, o publico vé-se confrontado com os testemunhos de varios jovens, mais
ou menos reflexivos, mais ou menos aprofundados, mas todos indiciando a
presenca diaria da discriminacéo nas suas vidas, que faz deles e delas vitimas de

uma estrutura social que, volta e meia, os olhadeladoepdedep ar t e. 0O

Bar - metro

No dia 23 de abril, a APAV apresentou as conclusbes do BarOmetro
APAV/ I nt e

APAV/Intercampus sobre a fiPerce-«0 da Popula-«o0o sobr
inquérito sobre ciberseguranca foi desenvolvido no ambito da parceria mecenatica
entre a APAV e a Intercampus, resultando da aplicagdo de um questionario junto da

populacdo portuguesa.
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A 28 de junho, Dia Internacional do Orgulho LGBTI+, a APAV lan¢ca um novo folheto

informativo de apoio as vitimas LGBTI+.

No ambito da semana Europeia da Mobilidade, a APAV, enquanto organizacao
nacional de apoio a vitima, interessada na promocao da prevencédo da criminalidade
e da vitimacao rodovidria, associa-s € ~ i nZewimartos maaestiada todos
0 s d jomanixada pelo Associacdo Nacional de Centros de Inspecc¢éo automovel

e pela Guarda Nacional Republicana, no ambito do projeto EDWARD.

A 25 de setembro, a APAV promoveu a Conversa-Debate: i Ser Ho me m.
Masculinidades?". O debate teve lugar na Garrafeira de Lisboa (Av. Sacadura
Cabral 45-A, Lisboa, junto ao Campo Pequeno) e teve como objetivo uma reflexao
informal sobre um tema fundamental para a promog¢éo da igualdade e dos Direitos

Humanos.

Ainda no més de setembro, a APAV associou-se a Rita Nobre Mira, uma marketeer,
escritora de livros infantis e apaixonada pela escrita de letras de musicas e a cantora
e bailarina Catarina ClSrang0o .noE steal itreincai anui svia
objectivo de sensibilizar contra a violéncia doméstica e passar uma mensagem
positiva, também além fronteiras, de supera¢do e empoderamento das vitimas. Em
simultaneo, a APAV também disponibiliza uma linha de merchandising com a

assinatura AStrong".

Para assinalar o Més Europeu da Ciberseguranca, durante o més de outubro a
APAV promoveu iniciativas para aumentar a sensibilizagdo na éarea da

ciberseguranca, divulgando informacao sobre a seguranca digital.

No dia 27 de outubro a APAV promoveu a conf er °nci a online #ASto
Injustice: towardsanar r at i ve Vv jqodteveroorhocgnier@ncista Antony

Pemberton, Professor de Justica Restaurativa no Instituto de Criminologia de

Leuven i em coorganizacdo com a Escola de Criminologia - FDUP e o seu Centro

de Investigacao Interdisciplinar sobre Crime. A 29 de outubro promoveu o webinar

"A v2tima de cri me e o ,pmbéseomdémonyPempberoml at ual
- evento coorganizado pela APAV e pelo Instituto de Direito Penal e Ciéncias

Criminais da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.
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O Teatro-Cinema de Ponte de Sor acolheu as Il Jornadas do Alto Alentejo Contra
a Violéncia, no dia 27 de outubro. No evento foram abordados quatro temas
principais: a violéncia e vitimas especialmente vulneraveis, novos contextos para a
violéncia; os homicidios nas relagdes de intimidade; a comunidade e a igualdade;

novos contextos para a violéncia; e a cibercriminalidade.

A 18 de novembro foi inaugurada a Exposicdo de campanhas CARE, sobre o
apoio especializado a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, na Biblioteca
Municipal de Alvito. A exposicao esteve disponivel para visita até ao final do més de

novembro.

Informacdo a Vitimas de Crime portadoras de
Deficiéncia

A ocorréncia de um crime é um acontecimento negativo que deixa marcas na vida
da vitima. Para além das consequéncias fisicas, psicolégicas, econdémicas e sociais
que o crime pode provocar, o envolvimento num processo judicial levanta davidas e
gera ansiedade. E, assim, necessario prover quem é vitima de informago sobre os
seus direitos, sobre 0 processo-crime e 0s seus intervenientes, bem como sobre o
funcionamento do sistema judicial. O acesso a informagdo € um dos mais
importantes direitos das vitimas de crimes, uma vez que s6 uma vitima
devidamente informada pode participar ativamente no processo e exercer
cabalmente os seus direitos. Esta premissa ganha ainda mais significado quando
aplicada a grupos particularmente vulneraveis, como as pessoas com

incapacidade visual ou auditiva.

Estas pessoas, quando vitimas de crime, ndo dispunham de informacéo que fosse
ao encontro das suas necessidades. Ndo existia, sob qualquer formato ou em
qualquer organismo, informacéo adaptada a este grupo de pessoas, 0 que as
colocava numa posicdo de maior fragilidade e expostas a uma experiéncia de

vitimacao ainda mais negativa.

O projecto Infovitimas Inclusivo teve como objetivo facultar as pessoas com
incapacidade visual ou auditiva vitimas de crimes informacao sobre os seus direitos
e formas de os exercer adaptada as suas necessidades, contribuindo para a
superacao das consequéncias davitimacao de que foram alvo. Para isso, foram

criados materiais informativos em suporte digital, preparados e adaptados as
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necessidades destes grupos, dotando-os de conhecimentos indispensaveis para
saber agir em caso de crime ou violéncia, bem como sobre o funcionamento do

sistema de justica penal.

Durante o ano de 2020 realizaram-se varias reunides entre a APAV, a empresa
Ultimo Take e elementos da Casa Pia de Lisboa especialistas em lingua gestual e
em tecnologias de informacdo e comunicacdo para cegos. Com base no que foi
discutido e decidido nessas reunifes, os conteddos do site Infovitimas foram
adaptados as necessidades dos grupos alvo do projeto e, com a consultoria dos
referidos especialistas da Casa Pia de Lisboa, foram criados os materiais
informativos. No caso das pessoas com incapacidade visual, a empresa Ultimo Take
produziu a solucéo tecnolégica que permite a este grupo alvo aceder aos contetidos
do site Infovitimas. Relativamente as pessoas com incapacidade auditiva, foram
gravados videos nos quais uma intérprete de lingua gestual portuguesa transmite

0s conteudos mais relevantes daquele site.

Foram inseridos no site Infovitimas.pt botdes que permitem o acesso direto a estes

dois materiais.
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Plano para a Igualdade de Género da
APAYV 2018-2021

A execucdo do Il Plano para a lgualdade de Género da APAV 2018-2021 - Pl i
APAYV, continua a querer cumprir a necessidade de se cumprir a legislagéo relativa
ao principio da cidadania e com a sua promocdo, pois as empresas e as
organizacfes devem agir de acordo com a legislacdo em vigor a nivel nacional e
comunitario, a qual condena quaisquer formas de discriminacéo entre mulheres e
homens nos locais de trabalho e quando acontece, tem custos indiretos que se
prendem com a desvalorizagdo da sua imagem e da sua reputagdo; a
responsabilidade social da APAYV obriga-a também, a contribuir para igualdade de
género e de oportunidades e enquanto entidade, a desenvolver agdes positivas
adicionais que contribuam para contrariar a segregacao de género e discriminagdes

que sejam sentidas.

A introducdo da perspetiva de género de uma forma transversal e integrada 1
mainstreaming de género i em todas as areas de atuacdo da APAV deve ser
encarada uma prioridade também. Ter em consideracdo as necessidades, desafios
e potencialidades associadas ao género em todos os momentos de decisao,
definicdo de estratégias e concretizacdo de medidas e acdes, é garantia de um

melhor funcionamento interno e de uma atuacdo mais adequada e eficaz.

Para além da néo discriminacao no seio da propria associacdo, tendo em vista o
desenvolvimento do pleno potencial das pessoas que na APAV desenvolvem a sua
atividade, este Plano para a Igualdade de Género pode ser uma oportunidade para
a organizacdo se posicionar como uma organizacdo com um papel de
relevantissimo interesse nacional na promoc¢do da igualdade de género. Esta
perspetiva ndo implica uma alteracéo do foco de atuacdo mas apenas do foco de
atencao, permitindo: CONHECER i RECONHECER i RESPONDER.

O PI APAYV pretende desta forma agregar dentro de si 3 perspetivas: Género,
Conciliacdo e Nao Discriminacdo. Este Plano pretende atingir de forma direta
todo/as os/as colaboradores/as remunerados/as da APAV e de forma indireta,
todos/todas aqueles que colaboram e contatam nas mais variadas formas com a
organizagdo, sejam os/as voluntarios/as, os/as utentes, os/as associados/as, as

organizag8es publicas e privadas, entre outros e outras.
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O Plano para Igualdade APAV 2018-2021 também se encontra alinhado, em alguns
eixos e medidas com a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo - Portugal +lgual, doravante denominado ENIND, apoia o seu
programa nos trés Planos Nacionais que definem objetivos estratégicos e
especificos em matéria de igualdade entre mulheres e homens (IMH), prevencéo e
combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica (VMVD) e combate
a discriminacdo em razdo da orientacdo sexual, identidade de género e
caracteristicas sexuais (OIC). Outro aspeto inovador é o facto de se encontrar
alinhado com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, assim
temporalmente encontram-se os Planos divididos em dois periodos de execuc¢éo, o
primeiro até 2021, a que se ir4 seguir um processo de reviséo e redefinicdo para o

periodo seguinte de quatro anos e assim sucessivamente.

De notar também, a utilizagdo da intersecionalidade, enquanto modelo tedrico que
revela que a discriminacao resulta da interse¢do de mdltiplos fatores e que permite
que esta Estratégia se possa articular com outros Planos e Estratégias Nacionais
como era desejavel ja ha algum tempo. Esta perspetiva trazida para um Plano
interno de uma organizacdo abre as suas possibilidades e pode dar-lhe

possibilidade de se aprofundar noutros aspetos.

O Pl da APAV 2018-2021 prevé a adocédo de 15 medidas estruturadas em torno de
7 areas de intervencdo. Atribui-se a cada area de intervencgdo os objetivos a atingir,
as medidas que devem ser realizadas, assim como, indicadores de resultado e

calendarizacéo das medidas.

O Pl da APAYV elegeu as seguintes &reas de intervencao:

1.Estrat ®giea,VaMiosrse«o
22Recursos Humanos/ Pessoal
3.Forma- «o Profissional

4.Di 81 ogo soci al e Participa-«o
5,Coresponsabilidade e Concilia-«o
6.Comunica-«0 e Linguagem

7.Pl ano de A-«0 para a lgualdade de

e ed G®Rnero no Setor Privado.

Foi com o intuito de promover uma cultura empresarial sensivel a esta probleméatica
e as necessidades das vitimas de violéncia doméstica que se redigiu o Plano de

Acdo para a Violéncia Doméstica e de Género e o Setor Privado, aproximando

entre a

G®nero
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simultaneamente o sector privado da missdo da APAV e se colocou como medida
do PI da APAV.

E ainda importante referir que a APAV, a semelhanca de anos anteriores juntamente
com outras organizacées, a promoveu o Dia Municipal para a Igualdade. Para além
disso, encontra-se representada desde o inicio de 2015 no Conselho Municipal para

a lgualdade da Camara Municipal de Lisboa.

Durante o ano de 2020, devido a situa¢do de pandemia, muitas das atividades do
Plano foram suspensas, no entanto, foi desenvolvida formagdo no ambito da
Igualdade, assim como, a APAV é uma das entidades representadas no projeto
internacional HeforShe promovido pelas Nac¢des Unidas e que se desenvolve junto
de vérias Universidades.

Plano Intermunicipal do Alto Alentejo Oeste e
Procedimentos de Rede para o GAV do Alto Alentejo

Oeste

O Piptocolo para Uma Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Géneroo
estabelecido entre a APAV e a Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade
(bem como uma variedade de entidades locais) no ano de 2017, contemplava a
elaboracdo de um Plano Intermunicipal para a Igualdade em conjunto com 0s
municipios signatérios e acompanhamento da Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género (CIG). Este Plano iniciou o seu processo de constru¢cdo em
junho de 2017 com os parceiros signatarios do protocolo de forma muito

participativa e interessada e foi apresentado publicamente em novembro de 2018.

Em termos de metodologia de trabalho, o Plano esteve a ser desenvolvido em
momentos diferentes por dois grupos que foram construidos propositadamente para
dar resposta a este desafio: grupo restrito (APAV, 8 Municipios i Alter do Chao,
Avis, Crato, Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte de Sor, Sousel -, CIG e Comunidade
Intermunicipal do Alto Alentejo) e grupo alargado (todos os parceiros signatarios do
protocolo). O grupo restrito tem a incumbéncia de criar a versdo do plano que sera

colocada a apreciacao/validacéo pelo grupo alargado.
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O Plano Intermunicipal para a Igualdade do Alto Alentejo Oeste 2018 - 2021, é um
instrumento que pretende implementar e desenvolver atividades que tém
subjacentes a promoc¢édo da lgualdade, da Cidadania e sobretudo aumentar a

intolerancia a violéncia e o respeito pelos Direitos Humanos.

Decorrente da implementacdo da APAV no Alto Alentejo, esta a ser desenvolvido
um Manual de Procedimentos de trabalho em rede que posicione e clarifique os
papéis de cada uma das entidades parceiras na articulacdo subjacente ao presente
Protocolo. A médio/longo prazo estes instrumentos traduzirdo uma rede

especializada no combate a violéncia doméstica e de género.

No ano de 2020, a grande maioria dos trabalhos decorreram de forma online devido
a pandemia da COVID-19.

Plano Municipal de Prevencado e Combate a Violéncia

Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa

O Municipio de Lisboa revé-se na preocupacao de contribuir para a prevencao e
para o combate da violéncia doméstica e de género, nomeadamente, no ambito da
acdo da Rede Social de Lisboa, através do Plano de Desenvolvimento Social de
Lisboa que preconiza a definicdo de um modelo de intervengdo integrada para a

area da violéncia.

Neste sentido, Lisboa propds-se a elaborar e a implementar um Plano Municipal
Contra a Violéncia Doméstica e de Género, tendo como objetivo definir estratégias
de intervencédo e apoiar medidas que contribuam para o conhecimento, combate e
prevencao do fendmeno da Violéncia Doméstica e de Género no concelho de
Lisboa. Para o efeito, foi criado um grupo de trabalho (Despacho 16/GVHR/2012,
de 21 de Novembro de 2012) responsavel pela elaboracdo do Plano Municipal
Contra a Violéncia Doméstica e de Género, coordenado pelo Departamento de
Desenvolvimento Social, e integrando varias entidades, entre IPSS, ONG, e

Organismos da Administracéo Local e Central.

No seu Plano de Trabalho desenvolveram-se todas as acfes e contactos internos
no quadro da Camara Municipal de Lisboa para compilar a informacéo disponivel,

pelo que se tornou fundamental o envolvimento de outros servicos municipais que
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dispusessem de informacdo que pudesse contribuir para o conhecimento das
dimensdes do fendmeno da Violéncia Doméstica na cidade de Lisboa.

A APAV é entidade coordenadora na medida 2 do Plano do Municipio de
Lisboa, em parceria com o Departamento de Investigacéo e A¢cdo Penal de Lishoa
i 72 Seccao, que se destina a protecao das vitimas e promoc¢ao da sua integracéo
social. Deste modo, durante o ano de 2017 a APAV esteve presente na Rede Social
de Lisboa, no Grupo de Misséo constituido para a area da Violéncia Doméstica,
para a realizagdo do diagndstico relativo a esta problematica na cidade de Lisboa
bem como para elaboracdo de um documento que se possa estabelecer uma rede
de intervencgéo especializada com diferentes parceiros na cidade de Lishoa.

Durante o ano de 2020, por dificuldades relacionadas com o contexto vivido
colocou em suspenso o desenvolvimento do Plano Municipal.
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Investigacao e Desenvolvimento

Refor¢co do modelo interno de avaliagcao e de gestao do
risco da violéncia nos relacionamentos heterossexuais

de tipo conjugal (mulher-vitima /homem-agressor)

Durante 2020, o foco manteve-se no reforco do modelo interno de avaliacéo e gestéo

do risco nos relacionamentos heterossexuais de tipo conjugal.

A forma como os contelidos de avaliacdo de risco foram reestruturados e inseridos

na PLAGA mantém-se em supervisdo e acompanhamento.

Procedeu-se a monitorizacdo dos procedimentos de avaliacdo e gestdo do risco da
violéncia nos relacionamentos heterossexuais de tipo conjugal (mulher-vitima

/homem-agressor), através da informacao recolhida em cada um dos GAV da rede.

Definicao e implementacao de procedimentos avaliacao

do risco de violéncia para as pessoas idosas

A avaliagdo de risco junto de pessoas idosas vitimas de violéncia doméstica tem sido
um processo em construcdo desde 2016. O AGED - Assessment Guidelines for
Elder Violence, desenvolvido no ambito da parceria estabelecida, em 2016, entre a
APAV, a Egas Moniz i Cooperativa de Ensino Superior, CRL, a Faculdade de Direito
da Universidade do Porto e o Departamento de Investigacdo e A¢ao Penal de Lisboa,
foi criado com o objetivo de dar suporte as/aos Técnicas/os de Apoio a Vitima, mais
concretamente, no acompanhamento e/ou avaliacdo de processos de violéncia

domeéstica e maus tratos junto de pessoas idosas.

Desde 2016 que esta ferramenta se encontra a ser validada, através de um esforco

partilhado entre as entidades envolvidas neste processo.

A validacéo deste protocolo esta dependente do nimero de aplicagdes realizadas, o
que tem sido um dos principais desafios neste processo, em virtude do ndmero
reduzido de pessoas idosas que recorrem presencialmente aos nossos servigos. O

processo de validacdo, entre outras fases, implica a realizacdo de uma ou mais
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entrevistas de proximidade com pessoas idosas que procuram 0 apoio da APAV.
Em 2020, pelas condicionantes impostas pela pandemia COVID-19 e pela
primordial preocupacéo na redu¢éo do contacto com as pessoas idosas, enquanto
grupo de risco identificado, este processo foi suspenso.

Neste momento, a APAV, em parceria com a Egas Moniz i Cooperativa de Ensino
Superior, CRL, dispde de profissionais com formacdo para a realizacao destes
procedimentos e recolha de informacdo o que permitira, assim que possivel,

retomar este processo.

Refor¢co da adocao de procedimentos de avaliacao e
gestao do risco junto de todas as vitimas de violéncia

e crime

A Avaliacao e gestdo de risco junto de todas as vitimas de crime é um parametro
central no apoio prestado. Ao introduzir na Platataforma de Gestéo de Atendimento
este dominio de avaliacdo em todos os crimes, procurou-se refor¢car a necessidade

deste procedimento.

A identificagdo da % de processos que integram informagdo acerca dos
procedimentos de avaliacéo de risco e gestdo de risco adotados continuou a ser
um elemento de monitorizacdo. Em 2020, procedeu-se a monitorizacdo dos
procedimentos de avaliacdo e gestdo do risco junto de todas as vitimas de crime,

através da informacéao recolhida em cada um dos GAV da rede.

Projeto Portugal Mais Velho

Em Janeiro de 2019 teve inicio o projeto Portugal Mais Velho, desenvolvido
pela Associacdo com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian. Este
projeto, com a duracédo de 18 meses, debrucou-se sobre a violéncia contra
pessoas idosas e as atuais respostas a este fendmeno, focando-se nao
apenas na vitimagdo mas, também, nas constru¢des sociais e politicas sobre
o envelhecimento da populacéo que tém vindo, de certa forma, a contribuir para

uma sociedade mais tolerante a este tipo de violéncia do que seria desejavel.
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A violéncia contra pessoas idosas trata-se de um problema demografico, social,
de salde publica e de justica criminal, com graves consequéncias para as
vitimas e para a sociedade, e que se encontra enraizado nas atitudes negativas
da comunidade em relagdo ao envelhecimento e as pessoas idosas. Assim, a
melhoria da protecdo das pessoas idosas contra a violéncia sobre si exercida n&do
se atingira apenas com respostas vindas dos servicos de salde, do sistema de
justica criminal ou do sistema de seguranca social. Pelo contrario, o combate a
violéncia contra este grupo da populacdo devera passar também pela séria
promocao de uma mudanga cultural, que implica uma reflexao ética e humanista

acerca da atuacéo do Estado, das familias e dos prestadores de cuidados.

A prevencao da e o combate a violéncia contra pessoas idosas passa, assim, pelo
desenho de estratégias multidisciplinares que garantam a promog¢&o e o exercicio

dos seus direitos, em plena igualdade com a restante populacéo.

Partindo das necessidades sentidas, o projeto Portugal Mais Velho tem por
objetivo central promover a mudanca de politicas (publicas, sociais e
privadas) na area do envelhecimento através de ac¢des de advocacia social e

consciencializar o publico para a tematica da violéncia contra as pessoas idosas.

Para alcancar estes objetivos, no &mbito do projeto, foram criados dois grupos de
trabalho, o Grupo de Trabalho Restrito (GR) e o Grupo de Trabalho Alargado
(GTA), ambos compostos por profissionais que, devido a sua experiéncia na area
do envelhecimento e/ou da violéncia contra pessoas idosas, podem contribuir para

a reflexdo, pesquisa e comunicacao sobre estes temas.

Durante o ano de 2019, realizaram-se auscultacées de 80 profissionais das mais
variadas areas do saber, como a medicina, o direito, a psicologia, servi¢o social,
entre outras; 38 pessoas idosas inseridas em diferentes contextos de autonomia e
em diferentes regiGes do pais; e 4 cuidadores informais. As contribuicbes dadas
por estes profissionais, pessoas idosas e cuidadores informais, somou-se um
trabalho de profunda pesquisa bibliografica levada a cabo pela APAV, o que
resultou na redacao do Relatoério Portugal Mais Velho e na criagdo de uma lista de
30 recomendacdes dirigidas aos decisores politicos e a entidades publicas e
privadas e que pretende promover a alteracdo positiva de politicas publicas na

area do envelhecimento e dos direitos das pessoas idosas em Portugal.

Em janeiro de 2020, o projeto Portugal Mais Velho entrou no que seria o seu ultimo

semestre de implementacéo e, neste periodo, a equipa do projeto focou-se em
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duas atividades principais: o desenvolvimento do Relatério Portugal Mais Velho e

a organizacédo do Seminéario final do projeto.

A primeira linha de atividades deste semestre envolveu a revisdo da primeira versao
do Relatério produzida pela APAV e enviada para a Fundacédo Calouste Gulbenkian
e para os membros do Grupo de Trabalho Restrito. Os membros deste grupo
usufruiram de algum tempo para ler e analisar aquela primeira verséo do Relatério e
transmitiram, depois, anotacdes, sugestfes e comentarios a equipa do projeto que,
por sua vez, os integrou na versao final. Esta versao final, inclui ainda uma lista de

30 recomendacdes.

Face a pandemia de COVID-19 que afetou particularmente algumas pessoas idosas
e que assolou o Mundo em Fevereiro, ap6s o desenvolvimento dos contelddos
escritos do Relatério, foi decidido pela equipa do projeto e pela entidade parceira que
nao faria sentido n&o incluir no Relatério alguma referéncia a pandemia e aos seus
efeitos, a curto e longo prazo, no fendmeno da violéncia contra pessoas idosas. Ora,
estando naquela altura o Relat6rio em fase de design, foi encontrada uma alternativa
que nao resultaria, nem resultou, num atraso significativo dos trabalhos: foi pedida a
colaboragédo de uma prestigiada investigadora nesta &rea no sentido de escrever um

posfacio para o Relatério.

Em Junho de 2020, tendo em conta a situacdo epidemiolégica do pais e as
perspetivas que, a data, apontavam para que mesmo em outubro ndo fosse possivel
realizar eventos que implicassem a presenca de muitas pessoas i como era objetivo
do Seminario Portugal Mais Velho, a APAV e a Fundagéo Calouste Gulbenkian
decidiram transformar o Seminario Portugal Mais Velho huma sesséo publica de

apresentacao dos resultados do projeto, emitida online, sem publico presencial.

A(profun Com inicio as 11h00, a sessao contou com uma introducdo de Luis Jerénimo,
ref | ex«o0, Dpiretordo Programa Gulbenkian Sustentabilidade, que destacou o compromisso
e mul t i di daFundagdo Calouste Gulbenkiannofi ( €é) no desenvol vi mento de p
( L.u)2 cs, nas pessoas idosas, na promocdo do envelhecimento saudavel na comunidade,
Jer - ni mo  peservando o bem-estar e a qualidade de vida, e assegurado o apoio e formagéo
dos cuidadores de pessoas com deméncia. 0 Acerca da inciativa e

Jeronimo sublinhou que se trata fi ( €) de uma profunda refl ex
multidisciplinar que se fundamenta em principios humanisticos e éticos, que esta em

alinhamento com as recomendagfes das Nagdes Unidas relativamente a

i nadequada prote-«o0o dos direitos das pessoas

vida e " sawde Quedtodasdosooapebsbpara (
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politicas publicas, numa 6ética multi-sectorial, e que se adaptem as respostas

existentes as reais necessidades das pessoas idosas.

De seguida, foi a vez de Jodo Lazaro, Presidente da Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima, destacar que nas sociedades ocidentais, incluindo em Portugal, tem
primazia uma visdo negativa das pessoas idosas que, necessariamente, as afeta
negativamente e que coloca muitas destas pessoas em situacdes de vulnerabilidade
e violéncia. Perante este problema, Jodo Lazaro apelou a i ( éajlocdo de uma
visdo mais humanista, menos protecionista, e com os direitos humanos de
todas as pessoas na sua base ( € ) a0 combate ao idadismo, a escassez, a
ineficdcia ou desadequacédo de respostas por parte do Estado e a violéncia contra
pessoas idosas. Neste Ultimo ponto, apontou a necessidade de sensibilizar a
populacdo para o que consiste violéncia, de fi ( é) desenvol ver

formacado daqueles e daquelas que cuidam e adotar procedimentos de fiscalizac&o

mais eficientes das instituicdes que acolhem.o

Apoés estas duas notas intodutérias, Oscar Ribeiro, investigador principal no Centro
de Investigagdo em Tecnologias e Servicos de Saude (CINTESIS), apresentou 0s
resultados do Portugal Mais Velho (Anexo Il). Esta apresentacéo iniciou-se com uma
breve exposicdo dos pressupostos do projeto, os seus objetivos e a diferentes
atividades levadas a cabo. De seguida, Oscar Ribreiro destacou algumas conclusdes
que resultaram do projeto e que se encontram explanadas ao longo do Relatério

Portugal Mais Velho, e terminou salientando 8 grandes recomendacdes.

A transmisséo online desta sessdo contou com 1.502 visualiza¢bes na rede social
Facebook e 502 visualiza¢6es no site Youtube.com, totalizando 2.004 visualiza¢8es

e encontra-se disponivel aqui: https://apav.pt/portugalmaisvelho/

estrat
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Programa Interno
de Monitorizacao

Qualidade no Apoio a Vitima

Promocdo da politica de qualidade e acreditagéo:
desenvolvimento de modelos de monitorizagdo da
qualidade, avaliacdo e auditoria interna e externa |

Programa de Qualidade e Auditoria

No que diz respeito a manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade da APAV,
2020 foi pautado por uma série de adaptacdes, muitas devidas ao aparecimento da
pandemia da COVID-19. Nesta medida, a realizacdo das habituais auditorias
internas e externas foram adiadas para o 2° semestre do corrente ano, para
assegurar que o sistema se mantém conforme e adaptavel a esta nova realidade
que esta a ser vivida por todos nés. Assim sendo, as auditorias internas tiveram
lugar entre os meses de Setembro e Novembro, sendo que a maior parte delas

foram efetuadas online, via plataforma Zoom.

A auditoria externa ocorreu no dia 4 de Dezembro igualmente em formato online,
via plataforma Teams. Nesta auditoria externa de acompanhamento, foi possivel
estabelecer ligacdo online com Vvéarios colaboradores, designadamente
colaboradores dos Servicos de Sede das varias é&reas auditadas e uma
colaboradora do GAV do Alto Alentejo Oeste. No final da auditoria, e uma vez que
o centro de formag&o mudou de instalagGes no decorrer de 2020, foi solicitada uma
visita virtual as novas instalagbes, que ocorreu via whats up, entre o telemovel da
auditora externa e o telemoével da responsavel de qualidade.

Apesar das atuais condicionantes, a auditoria externa ocorreu sem quaisquer
incidentes e permitiu a manutencéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, sem

qualquer ndo conformidade registada.

Tendo em conta a expansédo dos servigos verificado na APAV nos ultimos anos,
tornou-se urgente proceder a uma analise mais aprofundada e exaustiva do trabalho
desenvolvido junto das vitimas de crime. Nesse sentido, paralelamente ao Sistema
de Gestdo da Qualidade, decorre o programa interno de monitorizacdo da APAV,

gue tem como objetivos:

1 Assegurar o cumprimento dos procedimentos da APAV, designadamente
nos Gabinetes de Apoio a Vitima®, Casas de Abrigo, SIAD | Linha de Apoio
a Vitima e Sub-Redes Especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVMD).
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1 Identificar as boas praticas e as necessidades de melhoramento
1 Identificar novas necessidades de monitorizacéo

1 Preparar a APAV para o alargamento da certificacdo da qualidade

O processo de monitorizacdo pode passar pela monitorizacdo propriamente dita
ou o acompanhamento de situacdes/Unidades Organicas. O que difere a
monitorizacdo do acompanhamento é o0 método: na monitorizacao estao definidos
0s critérios a analisar, com objetivos e instrumentos; por seu turno, o

acompanhamento ndo implica a existéncia dos instrumentos referidos.

Se, em acompanhamento, se detetar situacdo suscetivel de colocar em causa a
correcao e suficiéncia do apoio prestado, o cumprimento dos procedimentos de
atendimento e/ou a adequacdo de fatores influenciadores da qualidade dos

atendimentos, entdo é efetuada monitoriza¢@o nos termos acima explicitados.

No ano de 2020, o plano de monitorizacdo inicialmente estipulado foi sofrendo
alteracdes de acordo com as necessidades que foram surgindo, tendo em conta

o profundo dinamismo subjacente ao trabalho diario da APAV.

Aproveitando o periodo do primeiro confinamento, em Margo e Abril de 2020, foi
realizado um procedimento de Monitorizagdo a todos os GAV e demais Unidades
Organicas da APAV.

Este teve como objetivo a revisdo de todos os processos iniciados e
intervencionados entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de margo de 2020, para aferir
do cumprimento de procedimentos e correto preenchimento das informagfes na
PLAGA. A analise foi feita com uma amostra representativa dos processos
trabalhados em cada GAV/UO, com um grau de confianca de 95% e margem de

erro de 10%. Assim, foram analisados 1.543 processos de apoio.

Ap0s, os resultados foram comunicados individualmente aos/as responsaveis por
cada GAV/Unidade Organica e, com as conclusdes extraidas por forca desta
analise, foi possivel identificar situacdes que careciam de melhoria e boas préaticas

que deveriam ser replicadas.

Assim, foi atualizado o Manual PLAGA e foi criada uma nova formacao de
formadores/as da PLAGA, identificando-se os elementos, em cada Pélo de
Formacdo, que deverdo ministrar este modulo especifico do Curso de

Atendimento e Apoio a Vitimas de Crime.
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Avaliacao de Impacto Social

Transparéncia, independéncia, responsabilidade, direito a/dever de informacéo,
prestacdo de contas, avaliacdo, abertura, democracia, governacgéo, participacéo
estédo profundamente enraizados na cultura organizacional da APAV. Acreditamos
que é essencial, para o reconhecimento da importancia da missdo da Associagéo e
confianga nos servigos de apoio que prestamos ha ja 30 anos, avaliar o impacto das

nossas intervencgoes.

Tornou-se, por isso, prerrogativa, a inclusdo de indicadores de avaliagdo de impacto
nas candidaturas a projetos co-financiados, pois sdo também estes que permitem a
APAV nao s6 estar na vanguarda em termos de procedimentos e boas praticas,
como desenvolver e aprimorar modelos de intervengdo e apoio com impacto real

nas vitimas de crime, suas familias, amigos e comunidades.

No primeiro semestre de 2020 sdo ja manifestas as evidéncias do impacto de
diversos projetos ora em curso, tendo-se introduzido como atividade transversal o

desenvolvimento de um modelo de avaliagdo do impacto social da intervencédo em

di ver sas candidatur as submeti das nest e

Apoio " V2tima de Braga: atendi mento a

Operacional I nclus«o Social e Emprego

Porto:at endi ment o a v2timas de viol °nci a

per 2o

Vv2tima
PO | S
dom®st i

V2tima de Vila Real: atendi mento a v2timas
fiGabinete de Apoio ° V2tima de Coi mbr a: ate
dom®sticao ( POe deApoo;a Vilinkhadb Viia &eal: atendimento a
v2timas de viol°ncia dom®sticao (PO | SE) ; fi C
Al entejo Oesteod: atendimento a v2timas de Vvio
i Sensibilizar e Educar para os Relacionamento no Pré-e s col ar Nortedo (PO
fi Ser z i rShneibilizar e Educar para os Relacionamento no Pré-escolar
Centrodo( PO | SBe¢nsibilidabecEdurar pata os Relacionamento no Pré-
escol ar Al entejoo( PO | SEepppct andC mpastsanlin ¢ @ u r st o

(Programa Impact Challenge on Safety da Google).

No que respeita as evidéncia de impacto dos projetos em curso, € importante
ressalvar o desenvolvimento, em cocriacdo com a Lograme i Consultoria e
Formacéo, Lda., do Modelo de Criacdo de Valor do Projeto Programa de

Capacitacao para o Investimento Social do Gabinete de Apoio a Vitima do Alto
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Alentejo Oeste, candidatura ao Aviso N.° POISE-39-2017-03, 3.32-Programa de
Capacitacdo para o Investimento Social, do Programa Operacional Inclusdo Social
e Emprego, no ambito do Portugal 2020. O Modelo vem comprovar a inovagéao,
relevancia e mais-valias do modelo de intervencdo do Gabinete do Alto Alentejo
Oeste da APAV e dos seus objetivos, com evidéncias que atestem o impacto social
da atuacdo do GAV junto das vitimas de crime e violéncia e da populacdo do Alto
Alentejo Oeste, tanto ao nivel da protecdo das vitimas, como da prevencédo da
revitimagdo e da criminalidade. O Modelo de Criacdo de Valor contribui para a
melhoria da qualidade e capacidade de atuacdo do GAV do Alto Alentejo Oeste,
sedimentando as mais-valias e comprovando as evidéncias do seu impacto, com o
propdsito Ultimo de prestar um servigo de apoio, informacéo e protecdo a todas as
vitimas de crime com qualidade, sensibilidade e individualidade face as

necessidades e dificuldades particulares de cada vitima de crime.

J& no ambito do Projeto SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos,
que conta com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego e que se encontra em fase final de implementacéo, foi realizada uma
avaliacdo externa do impacto do Projeto e do programa Hora de SER (programa
estruturado de prevenc¢do da violéncia doméstica e de género para criangas entre
0s 6 e 0s 10 anos de idade, desenvolvido pela APAV). Assegurada pelo Laboratério
para a Inclusdo Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da
Universidade do Porto, a avaliagdo do impacto social focou-se na medicdo de
mudancas de atitudes e perce¢des das criancas intervencionadas relativamente a
um conjunto de dominios, como, por exemplo, estereétipos de género, empatia
relativamente & vitima e gravidade percebida face a diferentes formas de violéncia.
Incidiu ainda sobre os indicadores contratualizados, especificamente no que
respeita a importancia atribuida pelos/as destinatarios/as abrangidos pelas acdes
do Projeto relativamente a intervencdo da APAV. Os resultados preliminares séo
encorajadores, tanto ao nivel das tendéncias de mudanca nas atitudes e percecdes
legitimadoras da violéncia, como no que respeita aos indicadores contratualizados.
Os resultados finais da avaliagdo serdo apresentados em sede de relatério final de

avaliacdo do Projeto.

Identicamente, também o Projeto SER plus i Sensibilizar e Educar para os
Relacionamentos, iniciado em maio deste ano, com o apoio financeiro do
Programa Cidaddos Activ@s, com o objetivo de expandir a implementacédo do

programa de prevengdo Hora de SER junto de criangas de regides do pais ndo
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abrangidas pelo Projeto SER, prevé a medicao do impacto social enquanto acéo
transversal. A mesma incidira particularmente nos grupos-alvo das atividades do
Projeto, com destaque para as criancas intervencionadas pelo programa de
prevencao Hora de SER. Focar-se-a ainda na medi¢do do cumprimento das metas
definidas e aprovadas pela entidade financiadora e que respeitam a proporcao de
profissionais e de jovens (grupos-alvo destinatarios/as diretos das acées do Projeto)

que revelam preocupac8es com os direitos humanos.

Também o Projeto EMAV - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica e de Género, apoiado pelo Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego e recentemente finalizado, contemplou, enquanto atividade
transversal, a avaliacdo externa do impacto social da intervencao realizada. Neste
caso, além dos indicadores contratualizados, a avaliagdo centrou-se na medi¢éo
das percecdes dos/as grupos-alvo das atividades realizadas relativamente a
diferentes variaveis, nomeadamente a utilidade e pertinéncia dos eventos em que
estiverem presentes e a expectativa de utilizagdo das aprendizagens adquiridas. O
relatério final de avaliagdo do impacto confirma o cumprimento dos indicadores
contratualizados, atestando uma avaliagéo e apreciacao positivas, por parte dos/as

beneficiarios/as diretos, quanto as atividades encetadas no Projeto.

Ja nos Projetos CARE i Apoio Especializado a Criancas e Jovens Vitimas de
Violéncia Sexual, implementados nas regides Norte, Centro e Alentejo, com o
apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, no ambito
do Programa de Parcerias para o Impacto, e que contam com a Fundacéo Calouste
Gulbenkian enquanto Investidora Social, os dados recolhidos e analisados s&o
informativos do impacto social. Em linha com as metas estabelecidas, as criangas
e jovens vitimas de violéncia sexual apoiadas até ao momento tém vindo a confirmar
que a intervencdo da Rede CARE se revela importante para lidar/ultrapassar o
crime de que foram vitimas. Também o Projeto CARE plus (rede de apoio
especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual), promovido pela
APAV com o apoio financeiro Fundacéo Calouste Gulbenkian, tendo em vista o
alargamento da rede CARE a regifes de Portugal ndo abrangidas pelas atividades
dos Projetos CARE anteriormente referidos, apresenta, até ao momento,
indicadores de impacto positivos: além da dimenséo significativa de processos de
apoio que tém sido iniciados (apoio efetivo), os resultados de avaliacdo de impacto
também tém confirmado a importancia percecionada pelos/as utentes relativamente

ao papel da intervencéo da rede CARE na superac¢éo do crime.
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Ligac&do a Sociedade: as parcerias

A abordagem da APAV relativamente as parcerias reflete indubitavelmente os valores
e principios da Associa¢do, tendo como maxima primeira o cumprimento da sua
missdo: 0 apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos prestando-lhes servigcos
de qualidade, gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das
politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto da vitima. Acreditamos
que os principios da complementaridade, respeito matuo, clareza e transparéncia sao
elementares para parcerias que se pretendem caracterizar pelo compromisso,

confianga, didlogo e sustentabilidade futura.

No dia 23 de janeiro, a APAV e a Policia
Judiciaria assinaram um protocolo de
cooperacdo no Novo Edificio Sede da
Policia  Judiciaria. O protocolo de

cooperacao foi assinado pelo Presidente

da APAV Jodo Lazaro e Pelo Diretor ¢ e ™ kil
Nacional da Policia Judiciaria Dr. Luis _
Neves, tendo o0 mesmo como objetivo a definicdo de procedimentos préprios
relativos a partilha de informacéo e cooperacdo entre a Policia Judiciaria e a Linha

Internet Segura na sua vertente Hotline (denutncia de contetdos ilegais online).

No dia 5 Fevereiro foi celebrado um Protocolo de Colaboragédo entre a APAV e o
Sindicato dos Jogadores Profissionais de Futebol.

A cerimonia de assinatura teve lugar nas instalacdes de Sede da APAV, em Lisboa,
as 11:00, contando com a presenga do Presidente do SJPF, Joaquim Evangelista, e
do Presidente da APAV, Jodo Lazaro. O protocolo visou enquadrar a cooperagao
institucional entre a APAV e o SJPF, no ambito do apoio as vitimas de crime,

referenciacéo e ac6es de sensibilizagcao.

No ambito do Contrato Local de Seguranca (CLS) de Oeiras, a APAV iniciou o Projeto
"APAV no Bairro dos Navegadores", financiado pela Camara Municipal de Oeiras
no ambito da sua politica de apoio as organizacdes sociais e de promogdo das

respostas a vitimas de violéncia e de crime.
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O Projeto "APAV no Bairro dos
APAV no [ Navegadores" visa o atendimento e
dos N a v e ( apoio especializado a vitimas de
em Oel r a¢ todososcrimes e asensibilizacdo da
comunidade para os varios tipos de
criminalidade e de violéncia nas

vertentes de prevencao e apoio. A APAV

é o0 novo Parceiro do CLS que,
conjuntamente com todas as outras entidades parceiras, visa contribuir para a boa
implementacdo do CLS de Oeiras. O protocolo de colaboragéo foi celebrado no dia 7

de Outubro entre a Camara Municipal de Oeiras e a APAV, em ceriménia publica.

No final is mil e vinte foi também ivel ncretizaca Pr I
APAVC@mar o final de dois e vinte foi também possivel a concretizacdo do Protocolo de

Munici pal

Al mada: |
n o apoi o trimestre de 2021. Estaremos assim um passo mais proximos das vitimas de crime,

Colaboracdo com a Céamara Municipal de Almada, com vista a instalacdo do

Gabinete de Apoio a Vitima neste Concelho, cuja abertura se perspetiva no primeiro

v2timas (¢ seus familiares e amigos/as.
0S cCcri me:¢
Destaque ainda para os seguintes protocolos de colaboracdo com:
I Céamara Municipal de Braga, para promover a protecdo e o apoio aos
cidadaos vitimas de crime, mediante um apoio financeiro para o Gabinete de
Apoio a Vitima de Braga
I Camara Municipal de Oeiras e Policia de Seguranca Publica, com a
finalidade de fomentar a cooperacdo mutua para promover a protecao e o
apoio aos cidaddos vitimas de crime, no concelho de Oeiras, através da
manutencédo do Gabinete de Apoio a Vitima de Oeiras
1 Centro Paroquial do Amial, no sentido de promover o acesso aos direitos,
a protecdo e ao apoio as vitimas de crime e de violéncia;
1 Rede Social de Tavira, para a constituicdo do Nucleo de Planeamento e
Intervengd@o Sem-abrigo de Tavira
I Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, para o
apoio ao funcionamento e cedéncia de espago ao Centro Temporario de
Acolhimento de Emergéncia;
I Cémara Municipal de Lisboa, com vista a apoiar o processo de
autonomizacao de mulheres vitimas de violéncia doméstica, sinalizadas pelas

respostas de acolhimento da APAV
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Ligacdo as Universidades, Institutos, Escolas

: Superiores e Ordem dos Psicologos Portugueses
O Ensino

Superior A APAV tem prosseguido a sua colaboracdo com Universidades e Institutos
|l i ga- «o Superiores, apoiando investigadores em busca de bibliografia, pareceres técnicos
e constituicdo de amostras de técnicos de apoio a vitima e de vitimas de crime,
familiares e amigos. Atendendo ao contexto da Pandemia, e levando a cabo todas
as medidas de seguran¢a, mesmo assim a APAV prosseguiu a sua colaboracdo
com as Universidades, os Institutos, as Escolas Superiores e a Ordem dos

Psico6logos Portugueses, proporcionando:

1 Acolhimento, acompanhamento, orientacdo de inimeros estagios
curriculares e extra-curriculares, de forma enriquecedora, complementar a

formacao académica.

1 Apoio a diversos trabalhos de investigacdo técnico-cientifica (na pesquisa
bibliografica, elaboracéo de pareceres técnicos e constituicdo de amostras
de técnicos/as de apoio a vitima e de vitimas de crime, familiares e amigos;
apoio na realizacdo de monografias de disciplina curricular (trabalhos
realizados no ambito curricular, subordinados a temas relacionados com a
missao da APAV); monografias/teses de licenciatura e de pds-graduacao
(realizadas no termo destas formac¢des académicas, integradas no curriculo
e determinantes para a conclusdo com éxito das mesmas);
monografias/teses de mestrado e de doutoramento, as quais tém merecido
a prioridade e a atengdo da Associacdo, uma vez que oferecem maiores

probabilidades de virem a ser textos cientificos de qualidade;

1 Acolhimento, acompanhamento e orientacdo a cerca de
13  estagios profissionais de Psicologia para a aquisicdo da
habilitacao profissional legalmente exigivel para o acesso ao exercicio de
Psicologo/a, promovendo o cumprimento dos requisitos legais vigentes,

facilitando assim a insercéo no mercado de trabalho.

No ano transato foram revistos e/ou celebrados novos protocolos de
colaboracdo com alguns Estabelecimentos de Ensino Superior e/ou centros de
investigacao neles integrados, com o objetivo de estabelecer bases de cooperacéo

ao nivel de voluntariado, de investigacdo, de realizagdo conjunta de eventos de
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manifesto interesse para ambas as partes e para a rececdo pela APAYV de estagios

curriculares (pedagodgico-profissionais). Assim sendo, destaca-se o protocolo de

colaboracéo celebrado entre a APAV e Maiéutica Cooperativa de Ensino Superior,

CRL, entidade instituidora do Instituto Universitario da Maia.

Reforco da presenca da APAV na area das publicacdes

técnico/cientificas

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima publica, com uma periodicidade

semestral, a revista Miscellanea APAV, que tem por finalidade divulgar artigos

cientificos e de reflexdo sobre temas relacionados com vitimas de crime ou com

apoio a vitima. Esta publicac@o surge do interesse da Associa¢do em articular o

conhecimento cientifico com os seus procedimentos no ambito do apoio as vitimas

de crime e suas familias e/ou amigos, constante ao longo da sua histéria. Emergem

deste interesse outras realidades da APAV, designadamente a colaboracdo

quotidiana com as Universidades, estabelecimentos de Ensino Superior e/ou

centros de investigagao.

A revista Miscellanea APAV esté disponivel para consulta online, nos formatos

PDF e E-Book, em www.apav.pt.

Em 2020, em articulagdo com o Programa de
celebracdo dos 30 anos da APAV,
excecionalmente, foram langados cinco niumeros
desta revista, adicionando a publicagdo normal,
trés nimeros especiais.

A sesséo de lancamento do namero 9 teve lugar
Instagram @apav_online, no dia 30 de abril e
contou a presenca de Rosa Saavedra (APAV) e de
Nuno Melo da Silva da empresa de comunicacao
Wunderman Thompson, parceira de longa data da

APAV. Tratou-se de um numero especial, focado

MISCEL

ANEA

no histérico de campanhas de sensibilizacdo promovidas pela Associacao

Portuguesa de Apoio a Vitima.
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No dia 15 de junho, data em que se assinala o Dia Internacional de Sensibiliza¢&o
sobre a Violéncia contra as Pessoas ldosas, a Associacao Portuguesa de Apoio a
Vitima apresentou, nos Servicos de Sede, em Lisboa, o niumero 10 da revista
Miscellanea APAV, com transmissdo em directo online - através do Instagram
@apav_online.

Esta foi uma edicdo especial que reuniu exclusivamente artigos sobre a teméatica do
envelhecimento e da violéncia sobre pessoas idosas, tendo sido desenvolvida no
ambito do projeto Portugal Mais Velho, uma parceria entre a APAV e a Fundagédo
Calouste Gulbenkian. Esta edi¢cdo da revista Miscellanea APAV foi ilustrada com
fotografias de LUZIA.

No dia 1 de julho a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima apresentou o nimero
11 da revista Miscellanea APAV, nos Servicos de Sede da APAV - Rua José
Estévdo 135-A em Lisboa, com transmissdo em directo online - através do

Instagram @apav_online.

MISCELLANE Mo Neste nimero 11 da Miscellanea APAV, foram apresentados os trabalhos que se
APAV

|

destacaram na quinta edicdo do Prémio Investigagdo APAV, que teve lugar em
20109: o trabalho de o6®isan Ataees Riab®d:l hor &j e

Prostituicdo e Vulnerabilidade Social i f o i o vencedor desta edi- «
Sara Vera-Cr uz Qui nt as, ( AREminina Inaa Guin®é -BGsauw iPara |

guando a sua erradica-«07?0) e de Mari ana P|
retomar ° rela-«o abusiva: perce-«0o de mul he

foram meng¢6es honrosas.

Este namero integrou ainda o artigo de Elsa Beja, com um trabalho sobre o
voluntariado que teve como propdsito perceber quais sao as principais motivacdes
e expectativas do trabalho de voluntariado no geral e, em particular. Esta edi¢cdo da

revista Miscellanea APAYV foi ilustrada com fotografias de Ricardo Rocha.
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A décimasegunda edicédo, apresentada online no dia 4 de dezembro, reuniu quatro
artigos: Violéncia doméstica e servicos de apoio a vitima: desafios da pandemia
COVID-19 e medidas implementadas, de Cétia Pontedeira; As vitimas de violéncia
sexual em contexto de conflito armado, de Filipa Ribeiro Pereira; Homens e rapazes
vitimas de violéncia sexual, de Angelo Fernandes: e as As vitimas de violéncia
filioparental em Espanha, de Ana L. Cuervo Garcia. Esta edi¢éo foi ilustrada com

fotografias de Deolinda Santos.

Por fim, em dezembro, foi produzido o namero
13 da Revista Miscellanea APAV. Esta edicdo MISCELLANE NMERO 3
especial da revista encerrou 0 ano em que a
APAYV celebrou 30 anos.

As fotografias que integraram a revista, da autoria
de Rui Nunes-Costa, integraram a campanha
APAYV, 30 Anos Pelos Direitos das Vitimas. Ao
longo de 2020, 30 personalidades partilharam os

motivos pelos quais apoiam a APAV e se

associaram a esta campanha.

O Prémio APAV para a Investigacdo é uma iniciativa que se destina a premiar
trabalhos de investigac&o sobre temas ou problemas relacionados com a missdo da
Associacao: apoiar as vitimas de crime, seus familiares e amigos. Pelo sexto ano
consecutivo foi promovido pela APAV com o apoio da Fundacdo Montepio. Nesta
edicéo, o juri nomeado para a atribuicdo deste prémio, analisou 22 candidaturas.

A Associacéo Portuguesa de Apoio a Vitima promoveu a ceriménia de atribuicdo do
Prémio APAV para a Investigacdo 2020, no dia 10 de dezembro, no auditério

Atmosfera M, no Porto.

A vencedora da sexta edicao do Prémio APAV para a Investigacdo foi Ana Sofia

Ferreira, com o trabalho AANn8lise |l ingu2stic

Ri sco em situa-»es de viol°nci a dealu®at i

no ambito do Mestrado em Linguistica, da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto.

cao,
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Foram ainda atribuidas duas
Menc8es Honrosas:

- Leticia Pereira de Souza e Celso
Graeser Jr., pelo
viabilizagdo e planejamento da

producdo do videojogo Maia:

trabal

Unhappily Ever Aftero.

sobre a tematica da violéncia

doméstica, foi desenvolvido no

ambito de um projeto académico realizado no Instituto Politécnico de Leiria.

-Ti ® Marti

previs»es

ns Lenzi

| egai s

pel o tr abnulhdres - Bad i

Direito, na vertente de Ciéncias juridico-politicas, apresentada a Faculdade de

Direito da Universidade do Porto para a obtencdo do grau de Mestre em Direito.

reitos

sua aplica-«o0 efetivao r

e
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Cooperacdo com as Forcas e Servigos de Seguranca

A cooperacéo com as forcas policiais e servicos de seguranc¢a tem sido crucial na
promocdo de melhores condicbes de atendimento, informacdo, protecéo,

acompanhamento e apoio as vitimas de crime.

O aprofundamento da cooperacéo visa, entre outras areas, o estabelecimento de
modelos de boas praticas de informacdo as vitimas e de encaminhamento
subsequente ao atendimento policial de vitimas de crime; o estabelecimento de um
sistema de referenciagdo das vitimas de crime atendidas pela GNR e SEF e
encaminhadas para a rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV,
observando-se as disposicdes legais aplicaveis; a participacgao reciproca nos planos
de formacao, tanto a nivel de formadores como de formandos; a colaboragédo mutua
nas acdes e projetos levados a cabo por cada uma das duas Instituicdes na area
do apoio a vitima, incluindo a realizacdo de estudos e seminarios e o
desenvolvimento de projetos comuns financiaveis por fundos nacionais ou
comunitarios; o apoio técnico comum, de acordo com as necessidades e
possibilidades logisticas e técnicas; a partilha de informacéo relevante em matéria
de apoio a vitima de crime e a cooperacdo em situacbes de apoio psicossocial a
vitimas de crime, de atentados terroristas, de acidentes graves, de catastrofes e
calamidades publicas e de outros incidentes criticos, na cooperacdo coma GNR, ou
a participagdo de Técnicos/as de Apoio a Vitima da APAV em operacdes
programadas realizadas pelo SEF relacionadas aos crimes de trafico de seres
humanos e aos crimes previstos no Regime Juridico de Entrada, Permanéncia,
Saida e Afastamento de Estrangeiros do Territdrio Nacional, nomeadamente os
crimes de auxilio e associacdo de auxilio & imigracao ilegal de angariacdo de méo
obra ilegal e de utilizac&o de atividade de cidad&os estrangeiros em situacéo ilegal,
com o fim de prestar apoio imediato a cidadaos estrangeiros identificados enquanto
vitimas destes crimes e desde que tal ndo prejudique o sigilo ou o desenvolvimento

da operacéo.

A APAV tem tentado aprofundar as parcerias e coopera¢ao com as principias forcas
policiais, com destaque para a PSP i Policia de Seguranca Publica; a PJ 7 Policia
Judiciaria; o SEF 7 Servicos de Estrangeiros e Fronteiras e a GNR i Guarda
Nacional Republicana, com o objetivo de promover a posi¢céo e os direitos das
vitimas de crime na cultura organizacional das corporacfes policiais e as

melhores préticas de atendimento policial qualificado a vitima de crime. O novo
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protocolo celebrado com a Policia Judiciaria no ambito da cibercriminalidade e da

Linha Internet Segura é exemplo e fruto deste esforgco continuo.

No &mbito da cooperacéo entre a APAV e as forcas policiais damos destaque aos
sistemas de referenciacdo em curso. Os Sistemas de Referenciacédo tém, de facto,
demonstrado ser uma resposta inovadora e proficua no que concerne a misséo da
APAV. Com efeito, a referenciacao distingue-s e do si mpl es Aencami nham
exige uma atitude proativa por parte da Entidade Parceira de referenciar o caso para
a APAV como parte integrante dos seus procedimentos de atendimento a vitimas
de crime, explicando a missdo e como a APAV o/a pode apoiar. Implica ainda a
rececao consentida dessa informagéo por parte da vitima e o seu consentimento
para que a APAV entre em contacto. Atualmente sdo cinco os sistemas a decorrer:
1 o Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da Policia de Segurancga
Publica (PSP) para a APAV: Comando Regional da PSP dos Acores e GAV
Ponta Delgada e APAV Acores.
1 o Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR
de Albufeira e GAV de Albufeira
1 o Sistema de Referenciacao de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR
de Loulé e GAV de Loulé

Si st emas
referenci
cur so

1 o Sistema de Referenciagdo de Familiares e Amigos de Vitimas de
Homicidio da PJ para a APAV

1 o Sistema de Referenciacdo de Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual da PJ para a APAV

Na sequéncia de reuniGes mantidas no més de Junho de 2020 com o Comando
Territorial de Portalegre da GNR e com o Comando Distrital de Portalegre da PSP,
esta atualmente em fase de implementagao o sistema de referenciacdo para o
Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste por parte das esquadras e
postos daquelas forcas de segurancga localizados na area de intervencédo deste
GAV.

Apesar das 6timas relagdes institucionais, dos contatos e reunies, o objetivo de
promocdo de diretrizes/orienta¢cdes de atuacao internas das policias no atendimento
a vitimas de crime, tem tido dificuldades de concretizagdo. Igualmente os projetos

piloto do Sistema de Referenciacdo de Vitimas de Crime das policias para a APAV
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CNPDPCJ

(

tém enfrentado diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da
posicdo da vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas forcas
policiais, apesar do empenho de um nimero crescente de profissionais da policia
individualmente considerados. O usufruto que poderia decorrer destes mecanismos
de referenciagdo, que traduzem uma nova e mais profunda fase de colaboracéo
interinstitucional a favor da protecao e apoio dos cidaddos vitimas da criminalidade

participada, ndo tem sido assim maximizado.

A colaboracao na 4rea da formacéo evoluiu dos pedidos das for¢cas de seguranca a
APAV para assegurar determinadas tematicas na area da vitimologia, em momentos
diferentes da formacgdo (base, progressdo de carreira e especializagdo) de
colaboradores das forcas e servicos de seguranga para uma abordagem mais
completa, resultado dos contatos e parcerias realizadas. Neste ambito de
colaboracdo com as forgas de seguranca manteve-se a aposta na formacéo, com a

participacdo de profissionais em eventos dinamizados pela APAV.

No ambito do refor¢co da cooperacéo entre a APAV e as Policias, designadamente
no que se refere a candidaturas a projetos com a parceria das mesmas, contamos
com a participacdo da Guarda Nacional Republicana nos Projeto Roar:
empoderamento das vitimas de cibercrime e WithYou: acompanhamento de vitimas
e testemunhas no sistema de justica; e da Policia Judiciéria no Projeto Counter@ct:

prevencao e combate a radicalizacao online.

Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens

A APAV e a CNPDPCJ (Comissao Nacional de Promocédo dos Direitos e Protecéo
das Criancas e Jovens) assinaram, na tarde do dia 10 de julho, um protocolo de
cooperacao. A assinatura decorreu na Sede da APAV, em Lisboa. A assinatura
deste protocolo vem enquadrar a cooperacgdo institucional ja mantida entre a APAV
e a CNPDPCJ no ambito dos direitos, protecdo e apoio as vitimas de crime,

especialmente criancas e jovens.

Pretendeu-se, com a assinatura deste protocolo, reforcar a reciprocidade da
colaboracdo e da complementaridade da intervencdo da APAV e da CNPDPCJ. A

APAV tem também desenvolvido um papel ativo no ambito das Comissbes de
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Protecdo de Criancas e Jovens, fazendo parte de diversas CPCJ da area
geografica, sobretudo concelhia, dos GAV: Albufeira, Braga, Coimbra, Faro, Lisboa
(Centro, Norte, Ocidental e Oriental), Loulé, Odivelas, Ponta Delgada, Portiméo,
Tavira, Porto (Central, Ocidental, e Oriental), Santarém, Tavira e Vila Real, na

modalidade alargada de funcionamento.

Comisséo de Protecao as Vitimas de Crimes Violentos

A cooperacéo entre a APAV e a CPVCVD - Comisséo de Protecdo as Vitimas de
Crimes e de Violéncia Doméstica tem-se traduzido, sobretudo, no encaminhamento
de diversos processos daquela para esta. A rede de GAV da APAV prestou apoio a
um numero significativo de vitimas na apresentacéo de pedidos de indemnizacéo,

quer em contexto de criminalidade violenta quer de violéncia doméstica.

Forum das Criancas e dos Jovens

A APAV é membro fundador do Férum das Criancas e dos Jovens e ai se encontra
representada desde 2009. O Forum sobre os Direitos das Criancas e dos Jovens
fi t e propdsito de potenciar o trabalho em rede, através da criacdo de um espaco
de dialogo, intercambios de ideias, saberes e pontos de vista entre organizacdes
que trabalham com e para as crian¢as e jovens sobre os Direitos das Cr i an
Durante o ano de 2019, o trabalho iniciado no ano anterior de construcdo de um
futuro Plano Nacional para a Promocéo dos Direitos da Crianca foi continuado. Foi
também apresentado em abril mais uma edigdo do Prémio para Jornalistas no

ambito dos direitos das criancas e dos jovens.

-aso.
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Pareceres sobre iniciativas legislativas e participacao
em audi¢cdes publicas

A Associacao é regularmente solicitada para se pronunciar sobre questdes do foro
legislativo relacionadas com o &mbito da misséo da APAV.

Durante o ano de 2020, a APAV apresentou a Comisséao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica Pareceres escritos

sobre as seguintes iniciativas legislativas:

I Projeto de Lei n.° 187/XVI/1.2, iniciativa do Grupo Parlamentar do Partido
Socialista, que visa refor¢car o quadro sancionatério e processual em matéria
de crimes contra aliberdade e autodeterminacédo sexual de menores, bem
como estabelecer deveres de informacdo e de blogueio automatico de sites
contendo pornografia de menores ou material conexo.

9 Propostas de Lei n° 28/XIV/1.2 T Alteracdes a Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro e aos Projetos de Lei n.°s 352/X1V/1.2 (PCP) i Reforca as medidas
de protecdo das vitimas de violéncia doméstica (6.2 alteracdo & Lei n.°
112/2009, de 16 de setembro); 358/XIV/1.2 (PEV) i Apoio a vitimas de
violéncia em época de pandemia; 361/XIV/1.2 (BE) i Protecédo da crianca
ou jovem no seu bem-estar e desenvolvimento sustentavel (36.2 Alteragéao
ao Caodigo de Processo Penal e 6.2 alteragdo a Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro e 50.° Alteracao ao Codigo Penal); 364/XI1V/1.2 (IL) T Consagragao
expressa do crime de exposicdo de menor a violéncia domeéstica (50.2
Alteracéo ao Cadigo Penal).

i Projetos de Lei n.°s 52/XIV/1.2 (PAN) i Privilegia o modelo de residéncia
alternada sempre que tal corresponda ao superior interesse da crianca,
excecionando-se o decretamento deste regime aos casos de abuso infantil,
negligéncia e violéncia doméstica; 87/XIV/1.2 (PS) i Altera o Cddigo Civil,
estabelecendo o principio da residéncia alternada do filho em caso de divércio,
separacao judicial de pessoas e bens, declaracdo de nulidade ou anulagéo do
casamento dos progenitores; 107/XIV/1.2 (PSD) - 76.2 alteracdo ao Caédigo Civil,
alterando o regime do exercicio das responsabilidades parentais em caso de
divércio, separacdo judicial de pessoas e bens, declaracdo de nulidade ou
anulacédo do casamento, de forma a clarificar que o tribunal pode determinar a
residéncia alternada do filho com cada um dos progenitores sempre que tal
corresponda ao superior interesse do menor; 110/XI1V/1.2 (CDS-PP) - Sobre o

estabelecimento da residéncia alternada dos menores, em caso de divorcio
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separacao judicial de pessoas e bens, declaracado de nulidade ou anulacéo do
casamento; 114/X1V/1.2 (BE) i Altera o Cddigo Civil, prevendo o regime de
residéncia alternada da crianca na regulacéo do exercicio das responsabilidades
parentais em caso de divorcio, separacgéo judicial de pessoas e bens, declaracéo
de nulidade ou anulagdo do casamento.

9 Projeto de Resolucéo n.° /XIV/1.2 (PAN), que recomenda ao Governo que garanta
a erradicacdo de praticas abusivas sobre as mulheres na gravidez e no

partoe a realiza-«o0o de um estudo sobre

A APAYV apresentou ainda:

1 Recomendacdes para politicas publicas e alteracdes legislativas para uma
maior eficacia no combate ao fenémeno dos crimes de 6dio. (Fevereiro
2020)

9 Posicao sobre a necessidade de se garantir as condicdes minimas para as
pessoas detidas em razdo da recusa da sua entrada no territério
nacional. (Abril 2020)

i Posicdo sobre a necessidade de considerar o impacto das medidas de
saude publica de combate a pandemia de COVID-19 sobre as pessoas
idosas. (Abril 2020)

1 Posicao relativamente as criangas como vitimas de violéncia doméstica.
(Junho 2020)

Diretiva das Vitimas e do estatuto das vitimas que estabelece
normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das
vitimas da criminalidade

A Diretiva 2012/29/EU que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao
apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade, a chamada Diretiva das Vitimas,
tinha um prazo de transposicdo para a lei nacional dos Estados Membros da Uniédo
Europeia até 16 de Novembro de 2015. Foram ja multiplos os relatérios de avaliacdo
e investigacdo sobre a transposicao legal da Diretiva , tendo-se concluido que, se no
que respeita a integracdo das disposicGes europeias na legislacdo nacional, a
maioria dos Estados Membros deu passos relevantes nesse sentido, existe contudo

ainda uma significativa descontinuidade entre a lei e a pratica, estando-se ainda longe
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de um cenario positivo no que respeita ao gozo e exercicio efetivo dos direitos por

parte das vitimas de crime, seus familiares e amigos.

As Professoras Laura M. Nunes e Ana Sani encontram-se a preparar a compilacido
de textos de especialistas nos diversos dominios da Criminologia e da Vitimologia, a
fim de publicar um handbook sobre os temas mais pertinentes e atuais dessas
duas areas que se cruzam, num manual, a publicar pela editora PACTOR. A obra,
resultante do contributo de diferentes autores, originarios de dispares instituicdes e
de diferentes nacionalidades, pretende apresentar os dominios da Criminologia e da
Vitimologia de forma contemporanea e articulada. A APAV contribuiu com um capitulo
subord i nado alémiar Mimmo d® Direitos das Vitimas de Crimeso .

A Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima, no ano em que completa 30
anos e no cumprimento da sua missao
de apoiar as vitimas de crime, seus
familiares e amigos, fez um importante
balanco do estado atual de

implementacdo dos direitos das

vitimas no nosso pais, promovendo no
Seminario Os Direitos das Vitimas: desafios e compromissos para a XIV
Legislatura, que se realizou no dia 18 de fevereiro no Auditério Anténio de Almeida

Santos do Novo Edificio da Assembleia da Republica.

No Seminério foram apresentados os resultados de dois projetos cofinanciados pelo
Programa Justica da Unido Europeia e desenvolvidos pela APAV em parceria com
diversas organizacfes e entidades europeias. Os projetos VOCIARE e VICToRIIA
tiveram por objetivo analisar a implementacao pratica da Diretiva das Vitimas nos
varios Estados Membros, tendo sido redigidos neste ambito pela APAV dois
relatorios nacionais cuja apresentacéo e discussédo é essencial para a reflexao tanto
sobre os desafios que persistem como sobre 0s compromissos que podem e devem
ser feitos num Estado de direito democratico baseado no respeito e na garantia de
efetivacdo dos direitos e liberdades fundamentais. O evento contou ainda com uma
sessdo dedicada a andlise transeuropeia da implementacéo da Diretiva das Vitimas,
a cargo do Victim Support Europe, e com uma Mesa Redonda sobre trés temas
chave na recuperacéo e protecédo das vitimas de crime: o direito a informacéo, a

referenciagcéo e a avaliacdo individual das suas necessidades.
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Promocéo da cooperacdao e articulagdo com o Ministério Puablico
| Desenvolvimento do projeto PROVITIMAS: o papel do

Ministério Publico na promoc¢é&o dos direitos as vitimas

Hoje as vitimas de crime em Portugal e na Europa beneficiam de um vasto leque
de direitos e medidas de protecdo, desempenhando um papel ativo ao longo de
todo o processo penal. A conquista deste estatuto foi em grande parte impulsionada
pela Comissao Europeia, através da criagdo do pacote de direitos das vitimas e que
culminou com a adog&o da Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do
Conselho de 25 de Outubro de 2012 que estabelece normas minimas relativas aos

direitos, apoio e prote¢do das vitimas da criminalidade.

A énfase no papel da vitima no processo penal é, pois, tdo recente em alguns
dos Estados-Membros da UE que muitos dos profissionais que trabalham no cerne
do sistema de justica penal, incluindo os/as Magistrados/as do Ministério Publico,
ndo estdo ainda suficientemente sensibilizados para o papel fundamental que
desempenham na garantia de acesso e efetivacdo dos direitos das vitimas. O
Ministério Puablico, como como 6rgdo constitucional com competéncia para
exercer acao penal, participar na execugao da politica criminal definida pelos 6rgédos
de soberania, representar o Estado e defender a legalidade democrética, tém,
nesta matéria, responsabilidade e poder acrescidos uma vez que as suas
atribuicbes tém, necessariamente, um impacto em todas as partes envolvidas no

processo penal, incluindo as vitimas de crime.

Nesta medida, os/as magistrados/as cumprem um papel central enquanto
garantes de muitos dos direitos das vitimas de crime, designadamente o direito a
informacao e comunicacao, o direito a protecao, incluindo a avaliagdo individual de
necessidades e aplicacdo de medidas de protecéo, o direito de acesso a servigos
de apoio, o direito de acesso e garantias no contexto dos servicos de justica
restaurativa e os direitos das vitimas que residem num Estado-Membro que nédo

aquele em que o crime ocorreu.

Considerando este papel chave dos/as Magistrados/as do Ministério Publico
foram identificadas pela APAV algumas necessidades, nomeadamente, a formagéo

e sensibilizacdo dos/as Magistrados/as do Ministério Piblico para o papel central
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que desempenham; organizacdo de sessdes de sensibilizacdo transnacionais e
oportunidades de patilha de boas praticas; e o reforco dos lagos de cooperacao
entre o Ministério Publico e os servigos de apoio a vitima. Assim, e com o intuito ndo
s6 de contribuir para suprir estas necessidades como de fortalecer o grande trabalho
de parceria e cooperacao que APAV e Ministério Publico tém vindo a desenvolver
em Portugal, a Associac&o € entidade promotora do projeto PROVITIMAS: o Papel
do Ministério Publico na Promocéo dos Direitos das Vitimas, cofinanciado pelo

Programa Justica da Unido Europeia.

Com a parceria da Procuradoria-Geral da Republica (PGR), do Centro de
Investigacéo de Direito Penal e Ciéncias Criminais da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa (CIDPCC/FDUL), do Instituto de Reintegracién Social
do Pais Basco (IRSE-EBI), do White Circle Croatia (Croacia) e do Irish Council
for Civil Liberties (Irlanda), o projeto PROVITIMAS teve inicio no dia 1 de outubro
de 2018.

Em 2020, iniciaram-se, os trabalhos de preparac¢éo e divulgacdo de materiais de
sensibilizac&o, a andlise das respostas obtidas ao questionario PROVITIMAS
e redacdo do Relatério Final i atividades lideradas pelo CIDPCC/FDUL, e a
preparacdo do seminario PROVITIMAS.

A pandemia de Covid-19 veio causar alguns constrangimentos inesperados a
ambas estas atividades, o que resultou na necessidade de, com 0 acordo de todos
0s parceiros, requerer a Comissao Europeia a extensao do prazo final do projeto. A

Comissédo autorizou a extensao do prazo até ao dia 31 de novembro de 2020.

Os materiais de sensibilizacdo i marcador de processos judiciais, posters de
di vulga-«o0o do semin8rio finalOMnestrmPiblch ur as na
e as Vitimas de Crime: 10 perguntas e respostasoi foram desenvolvidos pela APAV
e 0s seus parceiros, tendo sido adaptados a realidade pratica e juridica de cada
pais representado na parceria, nos dois primeiros trimestres do ano, tendo sido

produzidos e disseminados em junho de 2020.
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O tratamento dos dados obtidos através do questionério e a a redacéo do relatério

teve lugar nos meses de janeiro a agosto de 2020, tendo o CIDPCC/FDUL

PROVITIMAS apresentado a primeira verséo do relatério no inicio de setembro. Esta primeira
NA PROMOGAO DOS DIREITOS DAS VITIMAS

versdo foi alvo de reviséo por parte da APAV e dos restantes parceiros no projeto,
gue acrescentaram ao trabalho do CIDPCC/FDUL algumas informagfes mais
detalhadas, mais concretamente no que diz respeito a legislagdo e ao
funcionamento do sistema penal dos paises da pareria i Croacia, Espanha e

O e ra.cO Irlanda. Apds este momento de revis&o, no inicio do més de novembro seguiu-se
10 PERGUNTAS E RESPOSTAS

um outro de traducdo do relatdrio, apresentado em inglés, para portugués,

F-A : castelhano e croata

O seminario PROVITIMAS, inicialmente agendado para junho de 2020, foi, tendo
em conta a situacdo pandémica, adiado para os dias 15 e 16 de setembro e
decorreu num formato misto no qual participaram profissionais presencialmente i
tendo a sala uma lotacdo maxima definida de acordo com as normas emanadas

pela Dire¢do-Geral de Saude i e remotamente, através da plataforma digital Zoom.

Os dois dias do seminério constituiram um importante marco na discusséo e debate
publico sobre o papel do Ministério Publico na afirmacao, defesa e implementagéo
dos direitos das vitimas de crime, tendo contado com a presenca da Ministra da
Justica, da Procuradora-Geral da Republica, varios Magistrados do Ministério
Pudblico, experts estrangeiros e, ainda, os representantes das entidades parceiras
no projeto.O semindrio contou com um total de 126 participantes (79 em sala e 47

online).
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RelacOes Internacionais & Projetos
Europeus

O reforco da participacdo da APAV a nivel europeu e internacional, como parte
integrante de um movimento de dimenséao transnacional de auscultacédo no que diz
respeito aos direitos e necessidades de todas as vitimas de crime e de violéncia, é
um dos objetivos estratégicos para o quadriénio 2018-202. Este esforco e
investimento concretizou-se na presenca da APAV em eventos e efemérides
celebradas ao longo do ano (com menos expressao aquando do contexto de
Pandemia), bem como no estabelecimento de parcerias e partilha de boas praticas
com stakeholders europeus e internacionais, que se materializou quer em parcerias
formais para o desenvolvimento de projetos conjuntos quer num programa de

intercAmbio com outra organizacdo de apoio a vitima Europeia.
Presenca em eventos, reunides e efemeérides

Logo no dia 20 do més de Fevereiro decorreu a Conferéncia Final do Projeto

VI CToRI I A: Best Practices in Victi msé Supp
APAYV presente

em Bruxelas na
Conferéncia Final

do Projeto o _ : .
VICTORIIA Joao Lazaro, Presidente da APAV 1\‘ =

Individual Assessment, gentilmente acolhida pela Representacdo Permanente da

Roménia para a Unido Europeia, em Bruxelas.

e do Victim Support Europe
proferiu as palavras de boas-
vindas ao Embaixador Romeno,
CtLllin Stoica, ¢
0 prazer de acolher este evento
como deu realce a importancia de

debater os direitos das vitimas de

crime quer no espago Europeu
guer no seu pais, onde h& ainda tanto trabalho por fazer em prol da efetivagédo

destes direitos.

O dia foi dedicado ndo s6 a reflexdo sobre os principais obstaculos e boas praticas

resultantes da investigacao levada a cabo em Portugal, Roménia, Italia e Lituania
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em matéria de informacéo, avaliacdo das necessidades individuais de protecéo e
apoio e referenciacao das vitimas de crime para servigos de apoio, mas também ao
necessario debate sobre como poderemos olhar para o futuro e sobre quais acdes
a desencadear para efetivacéo destes direitos.

APAV

represenit AAPAV marcou presenca em varios painéis, nas pessoas de Marta Carmo e

di ver sos Frederico Marques, que deram voz a situacao portuguesa na implementacéo pratica
dos direitos sobre os quais versa o projeto, bem como boas praticas tais como o
Infovitimas e os projetos-piloto ja em marcha em matéria de referenciagéao.
Houve ainda espaco para apresentar o trabalho desenvolvido no projeto, desde logo
os contributos para o Manual de Boas Préticas, o Manual para uma Efetiva e Segura
Referenciacdo das Vitimas de Crime ou o Guia sobre como Identificar uma
Avaliacdo Individual das Necessidades de Apoio, bem como atestar quais os
desafios futuros para uma harmoénica, homogénea e efetiva implementacao dos

direitos das vitimas em Portugal.

Embaixador dos
EUA visita a
APAV

No ambito do reconhecimento
internacional da APAV, o primeiro
semestre de 2020 contou com
diversos eventos, o primeiro destes em
Marco, com a visita do Embaixador
dos Estados Unidos da América,
George E. Glass e a Embaixatriz Mary
Glass, a Sede da APAV.

Jodo Lazaro, Presidente da APAV e
Carmen Rasquete, Secretaria-Geral,
conduziram a visita pelas instalacfes
da Sede da Associacdo, tendo tido
oportunidade para apresentar 0 Nnosso
trabalho e aferir da possibilidade de
uma potencial parceria entre a APAV
e a Embaixada dos EUA.

A 11 de Marco, por ocasido da celebragdo do Dia Europeu em Memoéria das
Vitimas de Terrorismo que, em 2004, foi cenario dos terriveis ataques na estacao

de comboios de Atocha, em Madrid, que causaram 193 mortes e deixaram mais de
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Dia Eur o}
mem-ria
V2timas <
Terrorisrtr

Bruno Brito
entrevistado pela
Comissao
Europeia

2.000 pessoas feridas. Com os ataques em Nova lorque, 2001 e em Londres, 2005,

0 terrorismo tronou-se uma nog¢&o constante em todo o mundo.

O Dia Europeu em Memodria das Vitimas de Terrorismo pretende manter a meméria
daqueles que padeceram fruto destas causas radicais vivas e instaladas, fazendo
as suas i v 0 zeeasdas suas familias e amigos ouvidas. Esta comemoragao é
parte do processo de recuperacdo e humaniza as vitimas, relembrando-nos
ainda que os ataques ndo foram direcionados a nenhum setor social especifico, mas
contra pessoas reais: esposas, pais, paceiros/as e amigos/as. Pessoas com nomes,

caras e histdrias de vida subitamente interrompidas.

Ainda por ocasido da celebragcdo do 11 de Marco, Bruno Brito, Gestor da
RAFAVHT, foi entrevistado pela Comissédo Europeia no sentido de debater o
trabalho da APAV no apoio as vitimas de terrorismo, suas familias e

amigos/as.

Por fim, no dia 22 de Maio e com representacdo na pessoa de Daniel Cotrim, a
APAYV junta-se ao debate sobre os desafios no combate & violéncia baseada no
género - "VBG: onde estamos e para onde vamos". Este debate inseriu-se na Il
Semana de Reflexdo sobre a Violéncia Baseada no Género, promovida pela
Associacao Cabo-Verdiana de Luta Contra a Violéncia Baseada no Género com a

parceria estratégica da Presidéncia da Republica de Cabo Verde.
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