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Da Tradicao o
a Modernid: |

‘Durante 0 ano de 2022 continuamos a reinventarmo-nos face as licdes aprendidas durante o
periodo de pandemia e aos efeitos pds-pandemia, num quadro de crescente crise econdémica e de
instabilidade global provocada pela invaséo e guerra na Ucréania — foi para a APAV, como para cada
um de nds, um ano muito exigente.

Mas também um ano de novas oportunidades, de consolidacdo e de muito trabalho nas mais

diversas geografias onde estamos presentes a servir quem sofre um crime ou violéncias.”

Jodo Lazaro, Presidente
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Objetivos
estratégicos para
2022-2025

Cooperacgdo com o
Governo da
Republica

ConsideracOes Gerais

Dois mil e vinte e dois marcou o inicio do novo Plano Estratégico APAV 2022-2025. Este

apresenta-se como um documento essencial para o planeamento do desenvolvimento da
organizacdo, identificando e consagrando as grandes metas a atingir num horizonte
temporal de quatro anos, que se inicia no ano aqui em aprec¢o. Permite-nos aprender com
0 passado, planificar no presente, pensando as dimensdes interna e externa da APAV, os
desafios transversais a sua relagdo com o meio, tanto a nivel nacional como internacional.
O seu cariz estratégico possibilita ainda uma antevisdo sobre o futuro e os cenérios e
acbes onde desejamos que a Associagdo esteja e desenvolva nos préximos 4 anos. Por
conseguinte, delineiam-se como objetivos estratégicos para o quadriénio 2022-2025:
Voz das vitimas e a¢bes de defesa da promocao dos seus direitos; Desenvolvimento da
legislagdo, regulamentacdo e boas praticas em prol das vitimas; Prevencdo e
Sensibilizacdo; Sedimentagcdo dos Servigcos de Proximidade e sua complementaridade;
Inovagdo tecnoldgica ao servico das vitimas; Formacéo, Qualificacdo e Capacitacao;
Promocé&o da Qualidade e Avaliagdo do Impacto social; Atengdo especial as vitimas mais
vulneraveis; Gestdo do voluntariado, sua diversificacdo e motivacdo; Incremento e
diversificacdo de fontes de receita; Comunicacéo e Sensibilizacdo; Gestdo de Recursos

Humanos.

Na continuagdo da politica de permanente colaboracdo interinstitucional que desde
sempre tem sido seguida pela Associagdo, e no que respeita as entidades e servicos na
esfera de cada um dos Ministérios signatarios do Protocolo, a colaboracdo com esses
servicos foi uma constante no desenvolvimento quotidiano das atividades dos 75 Servigos
de Proximidade de Apoio a Vitima com que a APAV encerrou o ano de 2022 a APAV, mas
também dos Servicos de Sede e dos projetos. A colaboragdo com esquadras da Policia
de Seguranca Publica; postos da Guarda Nacional Republicana; diretorias e inspecdes da
Policia Judiciaria; Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, Centros Distritais de Seguranga
Social e servigos locais; Servicos do Ministério Publico; Tribunais; Instituto Nacional de
Medicina Legal e Ciéncias Forenses e suas delegacdes; equipas da Direcdo-Geral de
Reinser¢cdo e Servicos Prisionais e outros, foram uma constante. Esta politica de
colaboracdo da APAV foi também traduzida ao nivel dos servigos de Sede da Associagéo

e servigos centrais de cada um dos Ministérios e seus organismos principais.
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No decorrer do ano aqui em apreco, a expansdo dos servicos de proximidade foi

marcada, no dia 25 de novembro — Dia Internacional para a Eliminac¢do da Violéncia Contra

as Mulheres —, pela assinatura de um Protocolo de Colaboracdo entre a APAV e a Camara

Municipal de Mangualde, com vista a abertura do Gabinete de Apoio a Vitima de
Resposta a pedidos Mangualde (a concretizar no inicio de 2023).

de apoio oriundos de
292 municipios, dos
308 existentes no
pais

Desta forma, a APAV conseguiu, fruto da confianca e da cooperacdo com parceiros
estratégicos e relevantes, diversificar a forma de chegar as vitimas de crime, seus
familiares e amigos/as, dando resposta a pedidos de apoio oriundos de 292 municipios,
dos 308 existentes no pais, atraves:

e da sua rede nacional de 21 Gabinetes de Apoio a Vitima® e 32 Pdlos de
Atendimento em Itineréncia: Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Cascais, Vila Real,
Santarém, Setubal, Faro, Tavira, Portimao, Albufeira, Loulé, Ponta Delgada,
Odivelas, Pagos de Ferreira, Oeiras/Bairro dos Navegadores, Alto Alentejo Oeste
— Alter do Chao, Avis, Crato, Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte de Sor e Sousel —,
Leziria do Tejo — Almeirim, Alpiarga, Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca,
Golega Rio Maior e Salvaterra de Magos —, Algarve — Albufeira, Alcoutim, Castro
Marim, Lagoa, Olhdo, Sao Bras de Alportel, Silves e Vila Real de Santo Anténio
-, Douro — Alij6, Mesao Frio, Murga, Peso da Régua, Sabrosa e Santa Marta de
Penaguiao.

e das 3 sub-redes de apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia
sexual (CARE), familiares e amigos de vitimas de homicidio e de terrorismo
(RAFAVHT) e vitimas migrantes e de discriminagédo (UAVMD);

e darede de Casas de Abrigo e

e do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, o qual integra também, a Linha
de Apoio a Vitima - 116 006 - numero europeu gratuito de apoio a vitimas de
crime e a Linha Internet Segura.

Apoio a mais de
14.600 vitimas Durante o ano de 2022, os servi¢os de proximidade da APAV prestaram apoio a mais de
14.600 vitimas, num total de 16.824 processos, 0 que se refletiu num aumento de 7,7%

do nimero de processos face ao ano de 2021.
Mais de 81.330
atendimentos
O apoio prestado concretizou-se em 81.334 atendimentos, o que significou um

incremento de 6% relativamente ao ano anterior.
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SIAD promove
pratica inovadora
com o Apoio
Interpares

Média de 17
chamadas por dia

Cibercriminalidade
como preocupagao
central

Transformacao
Digital

Dos 27.912 crimes assinalados pelas mais de 14.600 vitimas apoiadas, foi possivel
destacar um aumento nos crimes de Violéncia Doméstica, com especial destaque para
o aumento de crimes contra criancas, designadamente de pais contra filhos. O aumento
generalizado de diferentes formas de violéncia praticada contra criancas e jovens no
ambito deste relatério destaca-se em paralelo com um outro fendmeno, que diz respeito a
pratica de atos de violéncia por criancas e jovens. Este fator podera ter contribuido também

no incremento do nimero de pedidos de ajuda por situa¢des de bullying.

Em 2022 o SIAD comecou a definir uma nova forma de interacdo e apoio a distancia - o
Apoio Interpares, tendo em vista um modelo de intervengéo com a populagéo mais jovem.
O objetivo deste plano passa por recrutar voluntarios(as) juanior que possam prestar
apoio e aconselhamento a jovens vitimas de crime; prevenir e sensibilizar jovens
vitimas de crime para a importancia de contactar a APAV; contribuir para o aumento de
conhecimento da LIS sobre novas plataformas digitais; novos canais de comunicacéo e
conhecer situacdes de cyberbullying/bullying; violéncia no namoro; maus-tratos a criancas
e jovens; discriminacao; violéncia sexual e stalking/cyberstalking que ocorrem nas escolas

ou nas universidades.

Durante o ano aqui em analise, o SIAD recebeu e atendeu 4.096 chamadas o que perfaz
uma média de 17 chamadas por dia. No &mbito da sua atuacéo, prestou apoio em 3.451
processos, dos quais 281 diziam respeito a anos anteriores. A este trabalho, acresceram
1.597 atendimentos subsequentes e diligéncias.

Proteger pessoas e bens e sistemas é, presentemente, apostar no reforco dos
mecanismos de seguranca digital. Vulnerabilidades de pessoas e sistemas a
cibercriminalidade s&o a preocupacdo central. A APAV, face a esta mudanca de
paradigma, tem vindo a envidar esfor¢os no sentido quer de acompanhar a necesséria
transformacéo digital, otimizando desempenhos e melhorando processos, na otica
de uma melhoria continua da sua eficiéncia e eficacia, quer de dar os primeiros passos no
planeamento estratégico da sua ciberseguranca. O olhar ndo €, contudo, somente interno.
A sensibilidade da informacdo e dados necessarios a prossecucdo da sua missdo — o
apoio as vitimas de crime, suas familias e amigos, - ndo deixam de centrar o foco da

Associacao.

O SIAD tem-se revelado central na resposta a esta mudanca de paradigma e uso

massificado das TIC, pois para além de ter na Linha de Apoio a Vitima — 116 006 - o seu
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Linha Internet
Segura: apoio em
mais de 1.230
processos

Apoio a familiares e
amigos/as de vitimas
de homicidio e de
terrorismo em 82
Nnovos processos

Rede CARE realizou
mais de 6.800
atendimentos

GAV DIAP Braga e
Faro: mais de 1.360
atendimentos, 1. 600
diligéncias e 1.890
follow ups

servico ancora, em estreita integracdo e colaboracdo com os demais 75 servicos de
proximidade da APAV, é ndo sO responsavel pelo apoio disponibilizado através das
plataformas digitais como integra ainda a Linha Internet Segura — 800 219 090 — de
esclarecimento e apoio ao cidadao para utilizagdo mais segura, responsavel e saudavel
da Internet e tecnologias associadas e servico de denuncia de conteudos ilegais online -
nomeadamente Conteldos de Abuso Sexual de Menores, Apologia ao Racismo, Apologia
a Violéncia. Desde janeiro a dezembro de 2022 a LIS prestou apoio em 1.236 processos,

nas suas vertentes atendimento e denulncia.

No ano de 2022 a Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de Homicidio e de
Terrorismo (RAFAVHT) iniciou 82 novos processos de apoio: 61 relativos a familiares e
amigos/as de homicidio na forma consumada e 21 relativos a situa¢des de homicidio na
forma tentada. Neste ano ndo se iniciou apoio a nenhuma nova situacdo de terrorismo.
Relativamente a estas 82 novas situa¢gfes de apoio, foram realizados 466 atendimentos

e diligéncias que visaram prestar a melhor resposta possivel.

No periodo ora em andlise, a Rede CARE voltou a verificar um incremento relevante no
namero de criangas e jovens apoiados/as, iniciando 616 novos processos de apoio junto
de criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, o que atesta a tendéncia crescente
iniciada desde 2016. Apenas em 2022, foram realizados um total de 4.433 atendimentos
e diligéncias. Quanto aos processos iniciados antes de 2022 que ainda beneficiaram de
apoio neste ano, foram realizados 2.453 atendimentos. Assim, em suma, a Rede CARE
realizou 6.886 atendimentos para melhor prestar apoio a criancas e jovens vitimas

de violéncia sexual, suas familias e amigos/as.

Os Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) dos Departamentos de Investigacdo e Acdo Penal
(DIAP) de Braga e Faro foram criados na sequéncia do Protocolo celebrado entre o
Ministério da Justica (MJ), a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e a Associacéao
Portuguesa de Apoio & Vitima (APAV), no dia 7 de mar¢o de 2019. Destinados a criar
respostas que assegurassem, de forma integrada, com carater de continuidade, o
atendimento, a informacado, o apoio e 0 encaminhamento personalizado de vitimas de
violéncia doméstica e de género, tendo em vista a sua protecéo, as equipas dos GAV DIAP
sdo coordenadas pelos respetivos Senhores/as Procuradores/as Coordenadores/as do
Ministério Publico e compostas por magistrados/as do Ministério Pablico (MP), pelas

Técnicas de Apoio a Vitima (TAV) e por funcionarios/as judiciais. Em 2022, foram apoiadas
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Capacitar Mais:
capacitar mulheres
vitimas de violéncia
doméstica e
mulheres vitimas de
trafico de seres
humanos

Apoio a 409 pessoas
migrantes

nestes Servigos de Proximidade 690 vitimas, num total de 1.365 atendimentos, 1.602

diligéncias e 1.895 follow ups.

No que diz respeito ao acolhimento, importa realcar que, entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2022, a APAV acolheu e apoiou um total de 169 utentes (mulheres e suas
criancas) tanto em acolhimento de emergéncia como em acolhimento prolongado,
traduzindo-se na ocupacdo das 2 Casas de Abrigo. Neste contexto, e no ambito da
capacitacao, importa dar relevo ao Projeto Capacitar Mais. Com efeito, a APAV foi um
dos vencedores da 32 edigdo do Programa ‘Mais Ajuda’, do Lidl, com o projeto Capacitar
Mais. Este projeto destina-se a mulheres vitimas de violéncia acolhidas nas estruturas
de acolhimento da APAV. Tem como objetivo central capacitar mulheres vitimas de
violéncia domeéstica e mulheres vitimas de trafico de seres humanos acolhidas nas
estruturas de acolhimento da APAV, tendo em vista a sua reintegracao profissional e social

e a sua autonomia apés o periodo de acolhimento.

No que concerne 0 apoio a vitimas migrantes, a Unidade de Apoio a Vitima Migrante e
de Discriminagdo (Rede UAVMD), continuou, em 2022, a garantir uma intervencéo de
proximidade e especializada. Agora no seu 17° ano de atividade, a UAVMD mantém-se
sem financiamento especifico. Ainda assim, superando as dificuldades geradas pela
diminuicdo dos seus recursos, o apoio qualificado, gratuito e confidencial, especializado e
adequado as necessidades especificas desta populagdo vulneravel tem continuado a ser
prestado pela equipa da UAVMD de Lisboa. Através da equipa da UAVMD de Lisboa e da
sua capacidade de articulagdo com os restantes servicos de proximidade da APAV
dispersos pelo pais, a Rede UAVMD, em 2022, apoiou 409 pessoas migrantes,
refugiadas ou estrangeiras com outro estatuto em Portugal, vitimas de crime ou de
violéncia e pessoas vitimas dos crimes de trafico de seres humanos, mutilacdo genital
feminina e violéncia discriminatoria, contabilizando-se 1.532 atendimentos, follow-ups e

diligencias.

Durante o ano em apreco, foi dada continuidade ao Projeto CAPACITAR - sensibilizagdo
e formacgao de profissionais para a protecio de migrantes e nacionais de paises
terceiros, financiado pelo Fundo de Asilo, Migragao e Integragao (FAMI), iniciado em
novembro de 2020, através de atividades centradas no planeamento das sessdes de
formacdo e de sensibilizacdo, bem como na elaboracdo da brochura e conteldos

formativos. Terminados os conteldos informativos planeados no contexto deste projeto,
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Programa
Estruturado de
Prevencéo: Hora de
SER®

Mais de 1.750
criancas
beneficiaram do
Programa Hora de
SER®

foi feita a divulgacao das atividades junto de algumas entidades, tendo sido realizadas um
total de 7 sessdes de formacdo e de 15 sessdes de sensibilizacédo.

O Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL) visa promover uma intervencao
gualificada e humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico de seres humanos
acompanhadas ou ndo de criancas, contribuindo para uma maior cobertura geografica no
pais de estruturas de acolhimento temporario para vitimas de trafico de seres humanos,
tendo a capacidade de 8 vagas. Entre o dia 1 de janeiro de 2021 e o dia 31 de Dezembro
de 2021, o Centro de Acolhimento e Prote¢cdo (CAP SUL) apoiou em valéncia de

acolhimento 11 vitimas.

Hora de SER® é a marca registada dos programas estruturados de prevencao da
violéncia que a APAV tem desenvolvido. Hora de SER® significa Hora para Sensibilizar e
Educar para os Relacionamentos. Atualmente, existem duas versbes Hora de SER®
dirigidas a faixas etarias distintas: o Programa Hora de SER® - programa de prevencéo da
violéncia para criancas dos 6 aos 10 anos; o Programa Hora de SER® — programa de
prevencao da violéncia para criancas em idade pré-escolar. Ambos séo baseados numa
metodologia de educacdo ndo formal, que privilegia a participacdo, a cooperacédo e a
experiéncia das criancgas, respeitando o seu ponto de vista e valorizando a partilha no
grupo.. A versdo do Programa Hora de SER® para criancas em idade pré-escolar foi
testada nas regifes Norte, Centro e Alentejo, num total de 29 implementa¢6es-piloto,
realizadas entre 2021 e 2022, junto de 559 criancas de diferentes contextos

educativos/comunitarios.

No que concerne ao Projeto SER Plus — Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos,
financiado pelo Programa Cidad&@os Ativ@s - EEA Grants, iniciado no dia 2 de Maio de
2019 e concluido a 31 de marco de 2022, foram ministradas 21 formacfes destinadas a
224 profissionais que trabalham no contexto escolar e comunitario em diversas zonas do
pais. A capacitagcdo das/os profissionais, juntamente com as implementacfes realizadas
pela equipa do Projeto, permitiu a realizagdo de 95 implementacdes do Programa Hora
de SER® para criancas dos 6 aos 10 anos, beneficiando 1.758 criancas em regibdes
como: Porto, Pacos de Ferreira, Alfena, Lousada, Marco de Canaveses, Caldas da Rainha,

Castelo Branco, Famalicdo, Acores, Lisboa, Portalegre e Benavente.

O impacto social do Programa Hora de SER® para criangas dos 6 aos 10 anos tem sido

extremamente positivo, tanto no que diz respeito as criangas, como as/aos profissionais.
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Impacto social muito
positivo tanto por
parte das criancas,
como dos/as
profissionais

Formacéo APAV:
em média, 30
atividades/eventos
formativos por
semana

Plano para a
Igualdade, Nao
Discriminacéo e
Incluséo

Ligacdo a
Academia: Prémio
APAV para a
Investigacao

Unidade de
Investigacdo &
Conhecimento

Os resultados obtidos na medicao de impacto social corroboram os resultados obtidos no
projeto-piloto: apés a participacdo no Programa as criancas apresentam uma maior
empatia em relacdo as consequéncias da vitimacado e revelam uma diminuicédo de

esteredtipos de género.

Com um planeamento de 732 eventos formativos (144 formagbes (formacgdo interna,
formag&o externa — interempresas e intraempresas) e 588 outras atividades/ eventos —
internos e externos (interempresas e intraempresas), a Formagédo APAV realizou em 2022,
1.442 eventos formativos (178 formacdes e 1.264 outras atividades/ eventos). Tendo assim,
dinamizado em média 120 formagdes/ outras atividades/ eventos por més (média de 30

por semana) com 29.990 participantes/formandos/as no total.

Foi desenvolvido durante o ano de 2022, em especial durante o primeiro semestre, 0 hovo
Plano da APAYV, agora intitulado Plano para a Igualdade, N&o Discrimina¢éo e Incluséo, e
que vai ser desenvolvido entre 2022 e 2025. prevendo a adocdo de 20 medidas
estruturadas em torno de 8 &reas de intervencao. Atribui-se a cada area de intervencao
0s objetivos a atingir, as medidas que devem ser realizadas, assim como, indicadores de

resultado e calendarizacdo das medidas.

Com vista ao reconhecimento de trabalhos de investigacdo sobre temas ou problemas
relacionados com a missao da Associagdo: apoiar as vitimas de crime, seus familiares e
amigos, a APAV atribuiu, pelo oitavo ano consecutivo, em 2022, o Prémio APAV para a
Investigacéo, com o apoio da Fundacao Montepio. Este ano, o juri deliberou pela atribuicao
de dois Prémios ex-aequo e uma Menc¢édo Honrosa. Os dois trabalhos vencedores foram o
“Pessoas ldosas Vitimas de Violéncia Doméstica: validagdo do instrumento de
avaliacdo de risco Assessment Guidelines for Elder Domestic Violence”, de Sara
Cardoso, e “Flores no Inferno — para a construcdo de uma narrativa cénica a partir de
histérias de mulheres que vivenciaram um relacionamento abusivo”, de Gracieli de
Jesus e Silva. A Mencao Honrosa foi entregue ao trabalho “O Consentimento nos Crimes
Sexuais”, de Beatriz Aguiar. O Prémio APAV para a Investigacdo é uma iniciativa que se
destina a premiar trabalhos de investigacdo sobre temas ou problemas relacionados com a
missao da Associacdo: apoiar as vitimas de crime, seus familiares e amigos. Pelo sétimo ano
consecutivo é promovido pela APAV com o0 apoio da Fundagdo Montepio. Nesta edicéo, o

juri nomeado para a atribuicdo deste prémio, analisou 17 candidaturas.

Relativamente ao trabalho desenvolvido pela Unidade de Investigagdo & Conhecimento no

ambito do apoio a projetos e trabalhos de investigagéo, durante 2021, foram rececionados e
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Avaliagéo de
impacto na APAV

38 projetos em
CUrso nas mais
diversas areas de
conhecimento e
intervengao

analisados 198 pedidos de colaborac&o. Destacamos as entrevistas ao staff (n= 60), os
guestionarios realizados a utentes e/ou staff (n= 46) e o envio de dados
estatisticos/informativos/publicitarios (n= 45). Os pedidos realizados sdo, na sua maioria,
dirigidos por estudantes do ensino superior e as principais areas tematicas foram: violéncia

doméstica, violéncia sexual e violéncia online.

A APAV tem assumido a analise do impacto social como uma prioridade estratégica e
transversal, quer seja numa logica de melhoria continua dos seus servicos e de
demonstracdo das mais-valias que a sua missédo produz nas vitimas de crime e de violéncia
e na sociedade portuguesa quer como meio de exceléncia para atestar a relevancia social
das suas iniciativas e projetos. O ano de 2022 foi, como é corolario da Associa¢do, marcado
pela medi¢c&o de impacto nas mais diversas areas de atuac¢do, com destaque para a:
e prevencao do crime e da violéncia (projetos SER Plus, SERzinho e e-SER);
e intervencdo junto de vitimas particularmente vulneraveis ao crime e a violéncia
(projetos CARE 2.0 — Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual);
e melhoria continua e capacitagdo técnico-cientifica da APAV (através do projeto
CAPACITAR APAV — Projeto de Capacitagéo Organizacional);
e informacdo as vitimas de crime, modelo consubstanciado no projeto Infovitimas III.
expbem-se e demonstram-se abaixo os resultados de impacto produzidos nas diferentes
apostas estratégicas da APAV, consolidadas nos projetos e iniciativas de empreendedorismo

social a que se alude.

Este foi um ano que nos permitiu ainda reforcar o conhecimento, construir e consolidar
modelos de intervencgédo, partilha de boas praticas e de politicas nas mais diversas areas
estratégicas da Associacdo, plasmadas nos 38 projetos em curso neste ano, em tematicas
tdo diversas como: a prevencdo da violéncia nas relacdes interpessoais através da
educacdo para os relacionamentos saudaveis (projetos SERzinho e E-SER); a prevencéo e
0 apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual (projetos CARE
2.0 e CARE plus), passando ainda pelo desenvolvimento de tecnologias e estratégias
inovadoras paraprevencao, investigacao criminal e apoio as criangas vitimas de abuso
e exploracao sexual e avitimas trafico de seres humanos nas plataformas digitais (projeto
HEROES); a promocao e apoio a literacia digital e & cibervitimagdao, aliada & manutencéo
da plataforma de denlUncia de conteldos digitais de abuso e exploracdo sexual de
criancas, discurso de 6dio e contetdos terroristas em linha (projeto Centro Internet
Segura VII); a consolidacdo e manutencdo do modelo de intervencéo Sistema Integrado

de Apoio a Distancia (projeto SIAD); o reforco da prestacdo de apoio psicoldgico, gratuito
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Sistema de Gestao
da Qualidade

e especializado, a criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica por parte das estruturas
de atendimento e das respostas de acolhimento da APAV (projetos PSI +); 0 acolhimento a
vitimas de violéncia doméstica (projeto Emergéncia Ill); o atendimento e apoio (projetos
GAV Vila Real, Porto, Coimbra, Braga, Alto Alentejo Oeste) e 0 acompanhamento de
mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica e/ou sexual no sistema de justica
(projeto Acompanhar+); o apoio e o acompanhamento a vitimas e testemunhas no
sistema de justica (projetos WithYou e COVIS); o reforco e alargamento do modelo
Infovitimas de informac&o as vitimas de crime sobre os seus direitos no sistema de
justica (projeto Infovitimas Ill); a anédlise custo-beneficio do servi¢cos de apoio avitima e
da efetiva implementacédo da Diretiva das Vitimas (projeto BeneVict); a partilha de boas
praticas na &rea da justica restaurativa e dos servicos de apoio a vitima (projeto
WeProtect); a prevencdo e sensibilizagcdo para a violéncia de género em contexto
desportivo (projeto GOALSCORE); a reducédo de vulnerabilidades sociais, da prevencao
da delinquéncia juvenil e da eliminacdo dos fatores crimindgenos (APAV no Bairro dos
Navegadores); a sensibilizac&o e formacgao de profissionais para protecdo de migrantes
vitimas de crime e de discriminacéo (projeto CAPACITAR); a manutencédo e alargamento
do investimento nas Equipas Méveis de Apoio & Vitima (projeto EMAV Douro e Leziria
do Tejo); a continuidade da aposta na formacgé&o de profissionais e de publicos estratégicos
(projetos Formacéo); ndo de somenos importancia, a continuidade da aposta na protecéo
das pessoas idosas vitimas de crime e violéncia, formando quem cuida e sensibilizando
quem decide (projeto Portugal Mais Velho); a capacitacdo organizacional em areas
estratégicas como a Gestéo de Voluntariado, Comunicacao e Angariacdo de Fundos (projeto
CAPACITAR APAV).

No que diz respeito a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da APAV,
decorreram, em 2022, as habituais auditorias internas de acompanhamento. As auditorias
internas de acompanhamento do SGQ ocorreram entre os meses de maio e junho. Desde a
pandemia que ocorreram alteragdes na realizacdo das auditorias, com um misto entre
formato presencial e online. Ja a 12 auditoria externa de acompanhamento, deste novo ciclo
do SGQ, decorreu no dia 21 de julho de 2022, em formato presencial. Os resultados
alcancados permitiram a APAV manter o Sistema de Gestdo da Qualidade em pleno
funcionamento, procedendo apenas a correcao de uma nado conformidade menor, que se
prendia com a descricdo da descricdo das ndo conformidades e/ou melhorias detetadas no

ambito do acompanhamento do SGQ.
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Protocolos de

. No que concerne o dominio das Parcerias e da ligacdo da APAV a Sociedade, 2021 foi
Colaboragéao

um ano que se destacou em parcerias estabelecidas, fruto dos esforgcos da APAV em
fortalecer o trabalho em rede em prol da sua missdo. Assim, foram celebrados dez
protocolos de colaboracdo, nomeadamente as camaras municipais de Coimbra,
Mangualde e Cartaxo; a universidade Auténoma; a Fundacdo Calouste Gulbenkian; o
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa; a Associacdo Portuguesa pelos Direitos da
Mulher na Gravidez e Parto; as equipas CLDS 4G de Avis e do Crato e a Cruz Vermelha

Portuguesa — Delegacéo de Ponte de Sor.

A colaborag&o com um conjunto de entidades tem também passado pelo estabelecimento

Alargamento dos de Sistemas de Referenciagao, além das Forcas e Servigos de Seguranga. Estes tém,
Sistemas de . . . A

L de facto, demonstrado ser uma resposta inovadora e proficua no que concerne a missao
Referenciacéo a

outras entidades da APAV. Com efeito, a referenciagdo distingue-se do simples “encaminhamento”, pois
exige uma atitude proativa por parte da Entidade Parceira de referenciar o caso para a
APAYV como parte integrante dos seus procedimentos de atendimento a vitimas de crime,
explicando a missdo e como a APAV o/a pode apoiar. Implica ainda a rececdo consentida
dessa informacao por parte da vitima e 0 seu consentimento para que a APAV entre em
contacto. Atualmente sdo diversos os sistemas a decorrer neste ambito, desde o Centro
Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, aos Municipios onde as Equipas Méveis de Apoio a
Vitima da APAV prestam apoio, passando ainda por entidades como o Centro de
Formacéo Profissional de Braga do Instituto de Emprego e Formacg&o Profissional, I.P, ou

a Autoridade para as Condic¢des de Trabalho, Centro Local do Grande Porto.

Participagao ativa Durante o ano de 2022, a APAV apresentou & Comissdo de Assuntos Constitucionais,
fm_'T'(t:_'at'VaS Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, por solicitagdo desta,
egislativas,

audices plblicas e Pareceres escritos sobre um conjunto alargado de iniciativas legislativas, maioritariamente
defesa dos direitos focadas na violéncia doméstica. Importa ainda destacar as diversas iniciativas e

das vitimas de crime  omentos, nos quais foi possivel, através de uma panéplia de intervencdes e contextos,

abordar temas relacionados com as vitimas de crime.

Durante o ano de 2022 colaboraram com a APAV 371 pessoas voluntérias, das quais 34
eram do género masculino (9,2%) e 337 do género feminino (90,8%), distribuidas por
diferentes faixas etarias: 49,3% com idade compreendida entre 18 e 25 anos; 22,4%
encontravam-se na faixa entre os 26 e 35 anos; 13,8% tinham entre 36 e os 49 anos;
10,2% com idade compreendida entre os 50 e 65 anos; e 2,2% com idade superior a 65

anos. No que respeita ao refor¢o da formacao dos/as nossos/as Voluntarios/as, durante o

© APAV, 2023



Pag. 13

Mais de 580 ano de 2022, participaram nos eventos formativos da APAV 584 Voluntarios/as. Importa
voluntéarios/as em
atividades/eventos
formativos

ainda destacar que durante o ano em apreco, iniciou-se o desenvolvimento de um mobile
first designado MY APAYV, isto é, um projeto web de gestdo de voluntariado que
permitird melhorar ndo s6 os procedimentos de gestéo do Voluntariado, nomeadamente a
monitorizagdo da sua pratica e analisar o seu impacto, bem como “estreitar”’ a rela ¢cdo e
0 compromisso com as pessoas voluntarias, no sentido em que “a distancia de um clique”

conseguem aceder a informacéo da sua colaboracdo com a APAV.

O ano em apreco foi também caracterizado pela continuagdo da gestdo criteriosa dos

My APAV: Inovacgéo recursos materiais e humanos disponiveis. Desta forma, foi possivel, no ambito do quadro
na gestéo de

I o financeiro existente, manter um ritmo elevado de atividades e projetos desenvolvidos, quer
voluntariado

a nivel central (da Sede), quer nos servi¢cos de Proximidade, tendo em conta a limitacéo
de recursos humanos e financeiros disponiveis face a dimensdo das atividades. No
seguimento do modelo anteriormente adotado, com este relatdrio de gestao procede-se a
apresentacéo do balanco da atividade da APAV em 2022 cumprindo, como sempre, a sua
obrigacéo de prestar contas as comunidades locais, regionais e nacional e aos seus Varios
stakeholders, com destaque para os Ministérios signatarios do Protocolo. Ao longo do ano
as atividades previstas no Protocolo com o Governo da Republica, bem como extra-
protocolo foram acompanhadas pela Unidade de Monitorizagdo do Protocolo. De uma
forma geral podemos dizer que as atividades e metas tracadas foram alcancadas,
respondendo assim positivamente aos objetivos propostos para 2022 e aos

compromissos assumidos com as mais diversas entidades publicas e privadas.
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Plano Estratégico APAV 2022-2025

O Plano Estratégico APAV 2022-2025 apresenta-se como um documento essencial para o

planeamento do desenvolvimento da organizagéo, identificando e consagrando as grandes
metas a atingir num horizonte temporal de quatro anos, que se inicia no ano aqui em apreco.
A sua elaboracdo é uma oportunidade Unica, para consolidar os principais objetivos da
Associacdo a médio prazo e prever a participagdo no processo de tomada de decisao.
Permite-nos aprender com o passado, planificar no presente, pensando as dimensdes interna
e externa da APAV, os desafios transversais a sua relacdo com o meio, tanto a nivel nacional
como internacional. O seu cariz estratégico possibilita ainda uma antevisdo sobre o futuro e
0s cenérios e acdes onde desejamos que a Associacdo esteja e desenvolva nos proximos 4
anos. Por conseguinte, delineiam-se como objetivos estratégicos para o quadriénio 2022-
2025: Voz das vitimas e a¢des de defesa da promoc¢éo dos seus direitos; Desenvolvimento
da legislagdo, regulamentacdo e boas praticas em prol das vitimas; Prevencdo e
Sensibilizacdo; Sedimentacdo dos Servicos de Proximidade e sua complementaridade;
Inovacdo tecnol6gica ao servico das vitimas; Formacdo, Qualificacdo e Capacitagéo;
Promoc&o da Qualidade e Avaliacdo do Impacto social; Atencdo especial as vitimas mais
vulneraveis; Gestdo do voluntariado, sua diversificacdo e motivacdo; Incremento e
diversificacdo de fontes de receita; Comunicacdo e Sensibilizacdo; Gestdo de Recursos

Humanos.

Procura-se que estes objetivos operacionais e estratégicos consigam responder aos
desafios transversais, internos e externos, que se definiram no decorrer do documento e
que se sistematizaram em quatro areas consideradas fundamentais para o desenvolvimento
do planeamento estratégico e das futuras atividades da APAV: o estabelecimento e alteracéo
do quadro normativo da Unido Europeia, em especial a revisdo da Diretiva 2012/29/EU do
Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece normas minimas relativas aos direitos,
ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade, bem como a nova proposta de Diretiva
relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica; a definicdo de
uma politica dirigida, articulada e abrangente para as vitimas de todos os crimes; o adequado
financiamento para a area do apoio as vitimas de crime e de violéncia; o impreterivel
investimento na inovagao tecnoldgica ao servigco das vitimas de crime, de forma a potenciar

a otimizacdo das respostas.
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Politica de
colaboracéo da
APAYV presente nas
mais diversas
esferas

Protocolo com o Governo de Portugal

A APAV, na sua misséo social e de relevante interesse publico e de parceria com o Estado
central, procurou contribuir proactivamente para a operacionalizagdo dos compromissos do

programa do XXIII Governo Constitucional.

Na continuacéo da politica de permanente colaboracao interinstitucional que desde sempre
tem sido seguida pela Associacéo, e no que respeita as entidades e servi¢cos na esfera de
cada um dos Ministérios signatarios do Protocolo, a colaboragdo com esses servigos foi uma
constante no desenvolvimento quotidiano das atividades dos 75 Servigos de Proximidade de
Apoio a Vitima com que a APAV encerrou o ano de 2022 a APAV, mas também dos Servi¢cos
de Sede e dos projetos. A colaboracdo com esquadras da Policia de Seguranca Publica;
postos da Guarda Nacional Republicana; diretorias e inspec¢des da Policia Judiciaria; Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, Centros Distritais de Seguran¢a Social e servi¢os locais;
Servicos do Ministério Publico; Tribunais; Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses e suas delegacdes; equipas da Direcdo-Geral de Reinsercéo e Servigos Prisionais

e outros, foram uma constante.

Esta politica de colaboragdo da APAV foi também traduzida ao nivel dos servi¢cos de Sede
da Associagdo e servigos centrais de cada um dos Ministérios e seus organismos

principais, nomeadamente:

e no ambito da Presidéncia do Conselho de Ministros e Secretaria de Estado para
Cidadania e Igualdade: Alto Comissariado para as Migragdes; Comissao para a
Cidadania e a Igualdade de Género; Instituto Portugués de Desporto e Juventude;
Centro Nacional de Ciberseguranca;

e no ambito do Ministério da Administracao Interna: Comando Geral da Guarda
Nacional Republicana; Direcdo Nacional da Policia de Seguranga Publica;
Inspecao Geral da Administragao Interna; Instituto Superior de Ciéncias Policiais
e Segurancga Interna; Secretaria Geral; Servico de Estrangeiros e Fronteiras;
Autoridade Nacional de Protecdo Civil; Autoridade Nacional de Seguranca
Rodoviaria;

e no ambito do Ministério da Justica: Diregdo Geral de Reinsergdo e Servigos
Prisionais; Policia Judiciaria; Direc¢cao-Geral da Politica da Justigca; Comisséo de
Protecado as Vitimas de Crimes; Direccdo-Geral da Administracdo da Justica;
Secretaria Geral; Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses;
Centro de Estudos Judiciarios; as EMAT (Equipas Multidisciplinares de Assessoria
aos Tribunais) existentes;
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Cooperagdo com o
Ministério da
Educacéo, o mais
recente signatario do
Protocolo de
Cooperagéo

e no ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social: Direcgéo-
Geral da Seguranga Social; Instituto de Seguranga Social (e seus Centros
Distritais); Comissé&o para a Igualdade do Trabalho e no Emprego; Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa; Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho; Instituto de
Emprego e Formacgado Profissional; Linha Nacional de Emergéncia Social;
Inspecao-Geral; Comissdo Nacional de Promocgao dos Direitos e Protegao das
Criancas e Jovens;

e no ambito do Ministério da Saude: Direccdo-Geral da Saude; Instituto Nacional de
Emergéncia Médica; Instituto da Droga e da Toxicodependéncia; Administragcbes
Regionais de Saude;

e 0 ambito do Ministério da Educagéo: Direccdo-Geral da Educacgéao; Diregcao-Geral
dos Estabelecimentos Escolares; Agéncia Nacional para a Qualificagéo e Ensino
Profissional; a Agéncia Nacional para a Gestdo do Programa Erasmus+
Juventude em Acao;

e no ambito de outros Ministérios, importa destacar a cooperagdo com a Fundagao
de Ciéncia e Tecnologia (FCT), Direcdo Geral de Educag¢ao (DGE) do Ministério
da Educacéo e Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

Acresce ainda a continua colabora¢éo com a Procuradoria-Geral da Republica e Servigos
do Ministério Publico e com o Provedor de Justi¢a (e Mecanismo Nacional de Prevencao

de Tortura).

A APAYV prosseguiu a sua politica de permanente promocao da cooperagédo e articulagao
com os diversos servigos e organismos tutelados pelos Ministérios signatarios do Protocolo
de Colaboracdo com a APAV, mas também com outras entidades governamentais. Na
execucdo da colaboracdo prevista nos diversos Protocolos e, apesar das diligéncias e
propostas da APAV, temo-nos deparado com dificuldades de interlocucdo em algumas
das entidades e de realizacao de atividades ou adoc¢éo de procedimentos necessérios a boa
execucao da colaboracéo protocolada que espelha a falta de prioridade politica concedida

ao apoio a vitima de crime em geral.

No que respeita as forcas policiais e apesar das 6timas relagdes institucionais, dos
contatos e reunides, o objetivo de promocé&o de diretrizes/orientacfes de atuagdo internas
das policias no atendimento a vitimas de crime, tem tido dificuldades de concretizacé&o.
Igualmente os projetos piloto do Sistema de Referenciacéo de Vitimas de Crime das policias
para a APAV tém enfrentado diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade
da posicdo da vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas forcas policiais,
apesar do empenho de um numero crescente de profissionais da policia individualmente

considerados. O usufruto que poderia decorrer destes mecanismos de referenciagéo, que
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Boas praticas na
cooperagdo com a
Policia Judiciaria

traduzem uma nova e mais profunda fase de colaboracado interinstitucional a favor da
protecdo e apoio dos cidaddos vitimas da criminalidade participada, ndo tem sido assim

maximizado.

Destaque para o sistema protocolado com a Policia Judiciaria no ambito da Subrede
Especializada da APAV para o Apoio aos Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e de
Terrorismo (RAFAVHT), da Subrede Especializada da APAV para o Apoio a Criancas e
Jovens Vitimas de Violéncia Sexual (Rede CARE) e da Linha Internet Segura (LIS), que tem
funcionado a nivel nacional e que é permanentemente monitorizado e promovido de forma
ao aumentar o numero de vitimas que possam ser referenciadas e apoiadas e o0 empenho
dos profissionais policiais na atencdo dada as necessidades e direitos das vitimas de crime

com que lidam no &mbito das suas fungdes.
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75 servigos de
proximidade

Resposta a pedidos
de apoio oriundos de
289 municipios

Apoio a Vitimas, seus Familiares e Amigos/as

Redes APAV: Gabinetes de Apoio a Vitima | Equipas Mdveis de
Apoio a Vitima | Apoio a Vitima Migrante | Apoio a Familiares e
Amigos/as de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo | Apoio a
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual | Casas de Abrigo
| SIAD

No decorrer do ano aqui em apreco, a expansdo dos servi¢os de proximidade foi marcada,
no dia 25 de novembro — Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres
—, pela assinatura de um Protocolo de Colaboragdo entre a APAV e a Camara Municipal de
Mangualde, com vista a abertura do Gabinete de Apoio a Vitima de Mangualde (a
concretizar no inicio de 2023).

Desta forma, a APAV conseguiu, fruto da confianca e da cooperagdo com parceiros
estratégicos e relevantes, diversificar a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares
e amigos/as, dando resposta a pedidos de apoio oriundos de 292 municipios, dos 308
existentes no pais, através:

e da sua rede nacional de 21 Gabinetes de Apoio a Vitima® e 32 Pélos de
Atendimento em Itinerancia: Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Cascais, Vila Real,
Santarém, Setubal, Faro, Tavira, Portimdo, Albufeira, Loulé, Ponta Delgada,
Odivelas, Pacgos de Ferreira, Oeiras/Bairro dos Navegadores, Alto Alentejo Oeste —
Alter do Chéo, Avis, Crato, Fronteira, Gaviao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel —, Leziria
do Tejo — Almeirim, Alpiarga, Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Golega
Rio Maior e Salvaterra de Magos —, Algarve — Albufeira, Alcoutim, Castro Marim,
Lagoa, Olh&o, Sao Bras de Alportel, Silves e Vila Real de Santo Anténio -, Douro —
Alijo, Meséo Frio, Murca, Peso da Régua, Sabrosa e Santa Marta de Penaguiéo.

e das 3 sub-redes de apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia
sexual (CARE), familiares e amigos de vitimas de homicidio e de terrorismo
(RAFAVHT) e vitimas migrantes e de discriminacéo (UAVMD);

e darede de Casas de Abrigo e

¢ do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, o qual integra também, a Linha de
Apoio a Vitima - 116 006 - numero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime e
a Linha Internet Segura.
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Em média 222
atendimentos por dia

Aumento
generalizado de
diferentes formas de
violéncia praticada
contra criancas e
Jjovens

78% das vitimas sdo
do sexo feminino

Relatorio de Gestao 2022

Estatisticas da prestacéo gratuita e confidencial de servicos de
apoio a vitimas de crime, seus familiares e amigos/as

Durante o ano civil de 2022, os servicos de

proximidade da APAV prestaram apoio a mais de 16.824

14.600 vitimas, num total de 16.824 processos, 0 processos
apoio

que se refletiu num aumento de 7,7% do nimero

de processos face ao ano de 2021.

14.688
O apoio prestado concretizou-se em 81.334 vitimas
atendimentos, o que significou um incremento de apoiadas

6% relativamente ao ano anterior.

Dos 27.912 crimes assinalados pelas mais de 14.600 vitimas apoiadas, foi possivel
destacar um aumento nos crimes de Violéncia Doméstica, com especial destaque para o
aumento de crimes contra criancas, designadamente de pais contra filhos. O aumento
generalizado de diferentes formas de violéncia praticada contra criangas e jovens no ambito
deste relatério destaca-se em paralelo com um outro fendémeno, que diz respeito a pratica de
atos de violéncia por criancas e jovens. Este fator poderd ter contribuido também no
incremento do nimero de pedidos de ajuda por situacdes de bullying.

Das 14.688 vitimas apoiadas, cerca de 78% do total de vitimas diretas de crime eram do
sexo feminino, no entanto a percentagem do nimero de vitimas do sexo masculino
voltou a aumentar, situando-se, em 2022, nos cerca de 20%. Tendo em contas as faixas
etarias, as mais frequentes situavam-se entre os 25 e 0s 54 anos de idade, representando
um total de 39,6%.

Com um grau de ensino ao nivel do ensino secundario (7%) e do ensino superior (7,7%),
as vitimas apoiadas, eram sobretudo de nacionalidade portuguesa e residiam nas grandes
cidades (destacando Lisboa e Braga).
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apoio em
95% do
territério
nacional

Aumento
exponencial de atos
violentos praticados
em
estabelecimentos de
ensino

Dos 308 municipios existentes em Portugal, os servicos de proximidade da APAV, em
2022, chegaram a 292 através do apoio prestado as vitimas diretas, representando uma
cobertura de aproximadamente 95% do territério nacional, percentagem superior ao

registado em 2021.

Quanto a descricdo dos autores de crime, os 14.824 assinalados eram sobretudo do sexo
masculino (62%), com idades compreendidas entre os 25 e os 54 anos de idade (26,3%).
Uma maior percentagem detinha um nivel de escolaridade de 3° ciclo (3%) e de

secundario (3,2%).

As relacgdes entre autor e vitima sdo comummente pautadas por relagdes de intimidade,
como é o caso da conjugalidade (14,5%), da relagdo entre companheiros/as (9,4%), ex-
companheiros/as (8,3%), ex-namorados/as (3,5%), ex-cOnjuges (3,3%) e namorados/as
(2%). Em 2022, as relagbes de intimidade que chegaram ao conhecimento da APAV
totalizaram, no seu conjunto, 41% (n=6077) das relagdes estabelecidas entre autor/a e vitima
de crime ou de outras formas de violéncia. Também as relagbes familiares de
consanguinidade se mostraram significativas, tendo como exemplo os casos em que a vitima
é filho/a do/a autor/a (9,3%), seguindo-se 0s 5,7% em que a vitima é pai/mée. Enfoque
especial nas agressdes perpetradas pelo pai/pela mae que, de 2019 (n=804; 6,8%) a 2022

(n=1381; 9,3%), aumentaram aproximadamente 71,8%.

O tipo de vitimagao continuada, em 2022 continuava a rondar os 50%, como em 2021, com

uma duracgéo entre os 2 e 3 anos.

O local de crime e de outras formas de violéncia mais prevalente por quem procurou a APAV
em 2022 foi a residéncia comum (49,1%) entre vitima e autor, seguido da residéncia da vitima
(15,1%) e do lugar/via publica (9,7%), permanecendo a tendéncia dos anos anteriores. Em
2022, destacava-se ainda a residéncia do autor do crime (8,4%) e o local remoto, isto &, a
internet e/ou o telefone (6,5%) como locais com grande ndmero de referenciacdes para
cometer atos agressivos. Cabe igualmente referir que os estabelecimentos de ensino tém
vindo, consecutivamente, a aumentar o nimero de referenciagdes: em 2019 representava
0,9% (n=100) de locais, em 2020 ja contabilizava 1,2% (n=141); em 2021, atingiu os 1,4%
(n=176) como local para a pratica de violéncia; e, em 2022 totalizou 1,8% (n=242) dos
registos. Desta forma, os atos violentos praticados nos estabelecimentos de ensino, que

chegaram ao conhecimento da APAV, de 2019 para 2022, aumentaram 142%.
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O registo de apresentacdo de queixa/denincia tem vindo a crescer, nas situacdes
acompanhadas pela APAV, nos ultimos anos. De 41,6% em 2019 passou para 49% em 2022.
Um ndmero significativo destas queixas/dendncias foram apresentadas antes das vitimas
estabelecerem contacto com a APAV (88,9%), e foram sobretudo efetuadas junto da Policia
de Seguranca Publica (PSP - 43,7%).

A producéo de relatérios tematicos em 2022, debrugou-se sobretudo numa producéo anual
e nado de continuidade temporal (séries estatisticas). Esta opcdo prendeu-se com a
necessidade do estabelecimento de quebras de série e de aumento da informacgéo produzida
sobre cada temética. Assim, foi possivel produzir dados referentes a 2022 nas seguintes
areas:

¢ Pessoas ldosas Vitimas de crime e de violéncia (2021);

e Vitimas de Violéncia Doméstica (2021);

e Vitimas no feminino (2021);

e Homens adultos vitimas de violéncia doméstica (2021);

e Crimes Patrimoniais (2021);

e Vitimas de Homicidio (2021);

¢ Rede CARE (2016-2021).
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Acéo inovadora:
apoio interpares

Relatorio de Gestao 2022

Sistema Integrado de Apoio a Distancia a vitima de crime, seus

familiares e amigos | SIAD

O Sistema Integrado de Apoio Distancia (SIAD) integra:

e Linhade Apoio a Vitima (LAV) | 116 006 (dias Uteis das 8h as 22h);

e Apoio Online | Messenger® do Facebook®;

e videochamadas pelo Skype®;

e Serviin -Servi¢o de Video Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa;

e Linha Internet Segura (LIS) que assegura duas vertentes de apoio: uma
plataforma de denincia de contetidos Online de: Pornografia Infantil, Apologia
ao Racismo, Apologia a Violéncia e uma Linha de Apoio a vitimas de

Cibercrime (dias Uteis das 8h as 22h).

Em 2022 o SIAD comecou a definir uma nova forma de interagcdo e apoio a distancia - o
Apoio Interpares, tendo em vista um modelo de intervencdo com a populagcdo mais jovem.
O objetivo deste plano passa por recrutar voluntarios(as) junior que possam prestar
apoio e aconselhamento ajovens vitimas de crime; prevenir e sensibilizar jovens vitimas
de crime para a importancia de contactar a APAV; contribuir para 0 aumento de conhecimento
da LIS sobre novas plataformas digitais; novos canais de comunicacdo e conhecer situagfes
de cyberbullying/bullying; violéncia no namoro; maus-tratos a criangas e jovens;
discriminacgdo; violéncia sexual e stalking/cyberstalking que ocorrem nas escolas ou nhas

universidades.

Durante o ano aqui em andlise, o SIAD

+ de 2.400
encaminhamentos

recebeu e atendeu 4.096 chamadas o que
perfaz uma média de 17 chamadas por dia.
No &mbito da sua atuacéo, prestou apoio em

3.451 processos, dos quais 281 diziam

respeito a anos anteriores. A este trabalho, 17
acresceram 1.597 atendimentos chamadas
subsequentes e diligéncias. dia

Entre janeiro e dezembro de 2022, o SIAD encaminhou 2.118 vitimas de crime e/ou

denunciantes para os servicos de proximidade da APAV (GAV ou UO) e 293 foram
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Ciberseguranga no
centro da
transformacéo digital

APAV no
acompanhamento
desta transformagao
digital

encaminhadas/os para outras estruturas de apoio a vitima, num total de 2.411

encaminhamentos realizados.

Ciberseguranca e Cibercriminalidade

A globalizag&o e a democratizacdo do uso das tecnologias de informagéo e comunicacao
(TIC) representa um paradigma, para a sociedade moderna, na forma como comunicamos,
interagimos, estabelecemos relacionamentos interpessoais, adquirimos bens e servigos,
procuramos e adquirimos conhecimento, nos entretemos e realizamos um sem nimero de
atividades quotidianas. Pensar hoje, o ser humano na interacdo com as tecnologias,
apresenta-se com um desafio e um empreendimento urgente e necessario. Mais ainda, na
era da literacia digital, da protecdo de dados e das questfes éticas que tudo envolvem,
obriga a um planeamento cuidadoso, rigoroso e estratégico. Proteger pessoas, dados e
sistemas nunca se revelou tdo complexo. Qualquer sistema de armazenamento ou
processamento de dados, pessoais ou de pessoas coletivas, € hoje visto como uma

infraestrutura critica, passivel de inUmeros acessos ilegitimos e inesperados ciberataques.

Ciberseguranca, sobretudo fruto do atual investimento politco e econémico na
transformacdo digital, assume agora lugar cimeiro nas agendas. Proteger pessoas e bens
e sistemas €, presentemente, apostar no reforco dos mecanismos de seguranca
digital. Vulnerabilidades de pessoas e sistemas a cibercriminalidade s&o a

preocupacéo central.

A APAV, face a esta mudancga de paradigma, tem vindo a envidar esfor¢os no sentido quer
de acompanhar a necessaria transformacdo digital, otimizando desempenhos e
melhorando processos, na 6tica de uma melhoria continua da sua eficiéncia e eficécia,
guer de dar os primeiros passos no planeamento estratégico da sua ciberseguranga. O olhar
ndo é, contudo, somente interno. A sensibilidade da informacgdo e dados necessarios a
prossecuc¢do da sua missdo — 0 apoio as vitimas de crime, suas familias e amigos, - ndo

deixam de centrar o foco da Associacéo.

Em paralelo, a APAV tem continuado a investir quer na diversificacdo do apoio (servicos de
apoio a distancia), incluindo através das plataformas digitais, quer na prevencédo e apoio as

vitimas da cibercriminalidade, reforcando o conhecimento e os procedimentos de apoio e
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SIAD e LIS centrais
neste esforgo de
transformacgao digital

Mais de 1.200
processos de apoio

Protocolo com a
Direcao Geral da
Educacéao | LIS
como resposta de
apoio a vitimas de
cyberbullying

adequando-os ao exponencial crescimento de alguns fenédmenos como o abuso e exploracao

de criangas e jovens nas plataformas digitais.

O SIAD tem-se revelado central na resposta a esta mudanca de paradigma e uso
massificado das TIC, pois para além de ter na Linha de Apoio a Vitima — 116 006 - o seu
servico ancora, em estreita integracdo e colaboracdo com os demais 75 servicos de
proximidade da APAV, é nao s6 responsavel pelo apoio disponibilizado através das
plataformas digitais como integra ainda a Linha Internet Segura — 800 219 090 — de
esclarecimento e apoio ao cidadao para utilizagdo mais segura, responsavel e saudavel da
Internet e tecnologias associadas e servico de denuncia de conteldos ilegais online -
nomeadamente Contetdos de Abuso Sexual de Menores, Apologia ao Racismo, Apologia a

Violéncia.
Linha Internet Segura | LIS

A APAV ¢é a entidade que coordena alinha Internet Segura, um servico do Centro
Internet Segura que compreende:
e Esclarecimento e apoio a/ao cidadd/do, para utilizacdo mais segura,
responséavel e saudavel da Internet e tecnologias associadas.
e Servico de denlncia de conteddos ilegais online, nomeadamente Conteldos

de Abuso Sexual de Menores, Apologia ao Racismo, Apologia a Violéncia.

Desde janeiro a dezembro de 2022 a LIS prestou apoio em 1.236 processos, has suas

vertentes atendimento e denuncia.

Durante 0 ano em apreco, importa destacar que, no ambito da cooperacao existente entre a
APAV e a Direcdo Geral da Educacdo (DGE), em especial como membros do Centro
Internet Segura, foi desenvolvido um protocolo de cooperacdo no &mbito do Plano
“Escola Sem Bullying. Escola Sem Violéncia” do Ministério da Educacéo. Este protocolo
inclui a Linha Internet Segura como uma resposta de Apoio a vitimas de Cyberbullying,
passando a ser incluida neste como resposta de apoio, para a comunidade escolar. Coloca
assim a LIS num lugar privilegiado para que as vitimas de crime, neste contexto, consigam

ter informacé&o, mais rapida e préxima, em como encontrar apoio.

Seguindo anos anteriores, a LIS participou ativamente nos momentos de capacitacéo,

formacdo e partiha da Rede Internacional INHOPE e Rede Europeia INSAFE. Por
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LIS na Rede
Internacional
INHOPE e Rede
Europeia INSAFE

Incremento de
formas de violéncia
relacionadas com a
partilha de contetdo
intimo

Parceria APAV e
Geragéao Cordéao

conseguinte, assegurou a presenca nas reunides da INSAFE a 15, 16 de junho e 15 e 16
de outubro; participou no grupo de trabalho dedicado as Helplines , fazendo uma
apresentacdo de um estudo de caso intitulado - “Online Sexual Harassment and Content
Moderation” no dia 28 de Abril, como ainda fez parte do grupo de trabalho dedicado a
atualizagcao das categorias de crimes ou situacdes de violéncia que sdo reportadas as
Helplines. No que diz respeito a rede Internacional INHOPE, a LIS participou na INHOPE
Training Meeting que ocorreu nos dias 29 e 30 de junho. E ainda importante realcar, que a
primeira reunido desta rede, a ocorrer em formato presencial p6s pandemia, teve lugar a 14
e 18 de Novembro, em Lisboa. Nesta INHOPE Annual General Meeting, a APAV, através
da Linha Internet Segura, teve um papel muito relevante na preparacdo do evento,
destacando que no dia 14 a formacdo dada aos/as novos/as Analistas da INHOPE (CORE
Training) teve lugar nos servigos de sede da APAV, seguida de visita ao espaco da Hotline

nas instala¢des da APAV em Arroios.

Para celebrar O Més Europeu da Ciberseguranca, foi relancada a campanha sobre a
violéncia Online, com o tema “A Violéncia Online é Real”, estando as produc¢des gréficas
da campanha em exposicdo no Centro de Juventude de Lisboa ao longo do més de Outubro.
Sendo este um espacgo frequentado sobretudo por jovens, foi uma forma de sensibilizar esta

faixa da populagéo para os perigos online.

Para assinalar o dia da Internet mais segura, a LIS langou as Estatisticas APAV | Linha
Internet Segura 2021. Sendo que ha a destacar que no ano de 2021 a Linha Internet Segura
verificou um grande aumento nos contactos denunciando formas de violéncias

associados a ameaca de partilha de contetido intimo.

Para assinalar esse dia também foram lancados os resultados preliminares do questionario
Riscos Online dos Jovens Portugueses, estudo da Geragcdo Corddo em parceria com
a APAV, nos seus dados preliminares foi possivel verificar que: 51% dos jovens inquiridos
refere que ja foi ofendido ou tratado de uma forma desagradavel online; 41% refere ja ter
visto “muitas vezes” alguém a ser chantageado, com ameacas de publicagcao na internet de
conteudos seus; e 39% dos/as jovens que assistiram/foram vitimas de violéncia online ndo

recorreram a ninguém/nenhum servico de apoio.

No ambito da sua atividade operacional, a APAV, através da LIS, enviou os relatérios
trimestrais para a plataforma Better Internet For Kids, com os dados estatisticos referentes

a sua atuacao.
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Apoio prestado em
82 processos

819 atendimentos

APAV na linha da
frente da
planificagdo perante
situacoes de
catastrofe

Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de Homicidio
e de Terrorismo | RAFAVHT

No ano de 2022 a RAFAVHT continuou a desenvolver a sua atividade principal iniciada em
2013: apoiar vitimas de homicidio e/ou terrorismo na forma tentada, ou os seus familiares e
amigos, quer relativos a crimes na forma tentada, quer relativos a crimes na forma
consumada. Neste ano em apreco, a RAFAVHT iniciou 82 novos processos de apoio: 61
relativos a familiares e amigos/as de homicidio na forma consumada e 21 relativos a
situagBes de homicidio na forma tentada. Neste ano ndo se iniciou apoio a nenhuma nova
situacao de terrorismo. Relativamente a estas 82 novas situa¢des de apoio, foram realizados
466 atendimentos e diligéncias que visaram prestar a melhor resposta possivel.

Cientes de que muitos destes processos de apoio, pela sua natureza e pelas consequéncias
que acarretam, acabam por carecer de um apoio mais prolongado, regista-se que, em relacdo

a processos iniciados antes de 2022 foram realizados 819 atendimentos.

Perspetivando a agdo proactiva da APAV face a potenciais situagdes de catastrofe, o ano de
2022 permitiu ainda reformular trés planos anteriormente iniciados: o Plano de Contingéncia
e Continuidade de Operac¢des, o Plano de Resposta Operacional de APAV a um Evento
de Vitimagdo em Massa em Portugal e o Plano de Emergéncia do Edificio dos Servigos
Centrais de Sede da APAV.

Adicionalmente, no dia 18 de fevereiro de 2022, a APAV reuniu com o Senhor Secretario-
Geral do Sistema de Seguranca Interna, Paulo Vizeu Pinheiro, no sentido de estreitar as
relagBes com a APAYV, particularmente em matéria de apoio a vitimas de terrorismo.

No dia 24 de maio foi realizada a apresentacéo publica das estatisticas da RAFAVHT do
ano de 2021 e do Observatorio de Crimes de Homicidio de 2021, que mereceu a atengao
dos Orgdos de Comunicagdo Social. A sua divulgacdo em massa permitiu o continuo alerta
para a comunidade em geral sobre as necessidades especificas das vitimas de homicidio e

de terrorismo.

No ambito do EU Center of Expertise for Victims of Terrorism (EUCVT), a APAV, através da
RAFAVHT, desenvolveu duas novas edicfes do National Training para profissionais de

diferentes entidades ligados ao apoio em catastrofes (ex: ANEPC, INEM). Foi também
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Mais de 600
processos de apoio

Mais de 2.900
pessoas apoiadas
desde a criagéo da
Rede CARE

conhecida em 2022 a versado Portuguesa do EU Handbook on Victims of Terrorism — o

National Handbook on Victims of Terrorism for Portugal, que a APAV havia desenvolvido

em 2021 e que se encontra atualmente disponivel.

Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual |
Projetos CARE 2.0 Norte, Centro, Lisboa e Alentejo e CARE Plus

No decurso do ano de 2022 a Rede CARE voltou a verificar um incremento relevante no
namero de criangas e jovens apoiados/as, iniciando 616 novos processos de apoio junto
de criangas e jovens vitimas de violéncia sexual, o que atesta a tendéncia crescente iniciada
desde 2016.

Grafico 1 | N.° de novas situag8es recebidas pela Rede CARE (por ano)

700
600
500
400
300
200
100

0

(o))
»

1

N
]

1

w
o
=

T

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desde o inicio do funcionamento da rede CARE foram ja apoiadas 2.723 crianc¢as e jovens.
Adicionalmente foram ainda apoiados/as 232 familiares e amigos/as entre 2016 e 2022, o

que perfaz um total de 2.955 pessoas apoiadas.

Relativamente aos processos iniciados no ano de 2022 (quer das 616 criancas e jovens, quer
dos 27 familiares e amigos/as), foram realizados um total de 4.433 atendimentos e
diligéncias. Quanto aos processos iniciados antes de 2022 que ainda beneficiaram de apoio
neste ano, foram realizados 2.453 atendimentos.

Assim, em suma, no ano de 2022, a Rede CARE realizou 6.886 atendimentos para melhor
prestar apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual, suas familias e

amigos/as.
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Mais de 6.800
atendimentos
realizados

Efetiva cooperagéao
com os Tribunais e
Ministério Publico

Cooperagdo muito
proxima com o IPDJ

Manual para a
Protegéo de
Criangas e Jovens
no Desporto

CARE presente em
diversos encontros

europeus, nacionais
e regionais

Destaca-se também no trabalho de 2022 uma efetiva proximidade com os servicos dos
Tribunais e do Ministério Publico. De facto, 23,8% dos novos 616 pedidos de apoio foram
provenientes desse servi¢o, sendo que 26,4% das 616 vitimas foram acompanhadas em

Declaragdes para Meméria Futura por Técnico de Apoio a Vitima da APAV.

No ano de 2022 adensou-se a parceria com o IPDJ j& iniciada em 2021. Além de continuar
a integrar o Comité Diretor para Portugal do CSiS — Child Safeguarding in Sport, uma acao
conjunta da Unido Europeia e do Conselho da Europa, e que em Portugal tem sido
coordenada pelo IPDJ, a Rede CARE e a APAV elaboraram o “Manual para a Protecéo de
Criangas e Jovens no Desporto”, para edicdo do IPDJ e sua integracdo na formagéo de
agentes desportivos. Ainda no &mbito do CSiS, em 2022 continuou a participacdo da Gestora
Técnica da Rede CARE, Carla Ferreira, no grupo de peritos/as enquanto especialista que

apoiam pessoas com situacdes vivenciadas (Specialists supporting people with lived

experience - Child Safequarding in Sport (coe.int)). Em dezembro decorreu um encontro

presencial no Conselho da Europa, em Estrasburgo, onde participaram os diferentes

peritos/as europeus/europeias neste dominio.

Destaque também para as multiplas participacdes nacionais e internacionais em diversos
féruns em torno do assunto da violéncia sexual contra criancas e jovens. Em maio de 2022 a
Rede CARE participou na “International Conference on Child-Friendly Justice”, realizada
em Bucareste, na Roménia, com o tema “Good practices in promoting children's participation

in criminal proceedings - practical examples from Portugal”.

Em setembro de 2022, em Ponta Delgada, a Rede CARE esteve igualmente presente no
“Seminario sobre Prevencao Universal de Abusos Sexuais de Criangas e Jovens”, onde teve
oportunidade de apresentar e demonstrar a importancia do Programa CARE. No &mbito da
presenca na Regido Auténoma da Madeira, a Rede CARE foi ainda parte integrante durante
0 ano de 2022 para as reunides interinstitucionais que vieram a originar o Plano Regional
de Infancia e Juventude, apresentado publicamente a 14 de outubro de 2022, depois da

sua aprovacdo pelo Governo Regional da Madeira (ISerie-167-2022-09-20sup.pdf

(madeira.gov.pt)).

Em matéria de violéncia sexual contra crian¢as e jovens destaca-se também a proximidade
entre a Rede CARE e a Comisséo Independente para o Estudo dos Abusos Sexuais na

Igreja Catodlica Portuguesa. Foi realizada uma reunido de trabalho a 18 de fevereiro com
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Cooperagéo
essencial entre a
CARE e a Comissao
Independente para o
Estudo dos Abusos
Sexuais na Igreja
Catolica Portuguesa

representantes da Comissdo Independente, onde se tracaram caminhos para o
encaminhamento e referenciagdo muatua de situacdes e onde se definiu a participacdo da
APAV na divulgacdo dos canais de comunicag¢do da Comissao Independente, aumentando a
sua visibilidade. Em outubro de 2022 a APAV agraciou a Comissdo Independente com o
Prémio APAV 2022, pela importancia deste organismo na desocultacdo de uma realidade

muitas vezes vetada ao segredo, caracterizacao e estudo do fenémeno.
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Gabinetes de Apoio a Vitimas de Crime nos Departamentos de

Investigacédo e Acéo Penal | Braga e Faro

Os Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) dos Departamentos de Investigacdo e Acao Penal
(DIAP) de Braga e Faro foram criados na sequéncia do Protocolo celebrado entre o
Ministério da Justica (MJ), a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e a Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), no dia 7 de mar¢co de 2019 e destinado a criar
Soluggo inovadora respostas que assegurassem, de forma integrada, com carater de continuidade, o
atendimento, a informacgéo, o apoio e o encaminhamento personalizado de vitimas de
violéncia doméstica e de género, tendo em vista a sua protecéo. As equipas dos GAV DIAP
sdo coordenadas pelos respetivos Senhores/as Procuradores/as Coordenadores/as do
Ministério Publico e compostas por magistrados/as do Ministério Publico (MP), pelas

Técnicas de Apoio a Vitima (TAV) e por funcionarios/as judiciais.

Estas novas valéncias na area da violéncia doméstica tém-se revelado uma solucéo
inovadora e com ganhos paratodas as partes envolvidas: para o Ministério Publico, pela
possibilidade de contarem com um recurso que, hum brevissimo espacgo de tempo, atende
as vitimas, recolhe indicagbes importantes em matéria de risco, acompanha as vitimas em
diligéncias e vai continuamente facultando ao magistrado ou magistrada informacdes que
podem ser relevantes para o bom curso do inquérito. Para a APAV, porque permite trabalhar
mais perto do sistema de justi¢a, oferecendo as vitimas um conjunto de respostas que, logo
nessa fase inicial do processo, vao ao encontro das suas necessidades em sede de
informacéo e protecdo. E, sobretudo, para as préprias vitimas que, com este apoio imediato

e muito préximo, veem melhorar significativamente a sua experiéncia no processo penal.

Em 2022, foram apoiadas nestes Servigos de Proximidade 690 vitimas, num

de 1.365
atendimentos

total de 1.365 atendimentos, 1.602 diligéncias e 1.895 follow ups. Em
detalhe, o GAV DIAP de Braga registou, em 2022, um total de 534
atendimentos, 515 diligéncias e 300 follow ups a 219 vitimas de crime e outras
formas de violéncia e assinalou um total de 329 crimes. Por sua vez, o0 GAV
DIAP de Faro registou em 2022 um total de 831 atendimentos, 1.087
690 diligéncias e 1.595 follow ups a 471 vitimas de crime e outras formas de

vitimas violéncia e assinalou um total de 694 crimes.
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Itineréncia:
Algarve

Alto Alentejo Oeste
Douro

Leziria do Tejo

Apoio em itinerancia as vitimas de crime, seus familiares e

amigos/as

Os Ultimos anos tém sido caracterizados pela qualificacdo e expansdo dos servicos de
proximidade da associagdo. Entre a panoplia de objetivos fundamentais que marcam a
atuacdo da APAV, torna-se importante destacar o alargamento da rede nacional de
Gabinetes de Apoio a Vitima, bem como a implementacédo de Equipas Mo6veis de Apoio
(EMAV). Foram quatro as regides nas quais esta acdo se focou: Algarve, Alto Alentejo
Oeste, Douro e Leziria do Tejo. Nao obstante a abrangéncia nacional do trabalho que
realizamos diariamente, estamos conscientes das particularidades dos territérios e da
importancia de robustecer o trabalho realizado, de forma a responder as necessidades que
emergem nos contextos nos quais intervimos. Dai a preocupagdo em estarmos presentes,
através do apoio direto e especializado as vitimas, da prevenc¢éo primaria e da promocao do

reconhecimento social do fenémeno.

Integrada na estratégia de territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica e plasmada na Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao
Discriminacéo (ENIND) Portugal + Igual, mantiveram-se os protocolos formalizados com a
APAYV e que envolvem um conjunto alargado de parcerias de ambito nacional, regional e local

garantindo a continuidade da misséo da APAV no Alto Alentejo Oeste e no Algarve:

e Protocolo para a Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas de
Violéncia Doméstica nos Municipios do Alto Alentejo Oeste: Alter do Chao,

Avis, Crato, Fronteira, Gaviao, Nisa, Ponte de Sor e Sousel;

e Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as vitimas de
Violéncia Doméstica nos Municipios de Albufeira, Alcoutim, Castro Marim, Faro,
Lagoa, Loulé, Olhdo, Portimdo, Sao Bras de Alportel, Silves, Tavira e Vila Real

de Santo Antoénio.

Os referidos Protocolos tém como objeto a implementagcédo nos concelhos a descoberto e a
manutencdo e melhoria da resposta de protecdo e combate a violéncia contra as

mulheres e violéncia doméstica (VMVD), na area geogréfica dos municipios signatarios.
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+ de 9.800

atendimentos

Algarve

A celebracdo do Protocolo para a Territorializagdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas
de Violéncia permitiu estender a doze dos dezasseis municipios da regido algarvia,
nomeadamente, aos municipios de Albufeira, Alcoutim, Castro Marim, Faro, Lagoa, Loulé,
Olhédo, Portimao, Sao Bras de Alportel, Silves, Tavira e Vila Real de Santo Anténio, o apoio
movel de itineréncia as vitimas, assegurado pela APAV com base nos GAV ja existentes,
garantindo a prestacdo de apoio emocional, psicoldgico, social e informacao juridica, de
forma gratuita e confidencial, através de uma equipa multidisciplinar de Técnicos/as de
Apoio a Vitima (TAV).

Para o efeito, ao longo do ano de 2022 e no seguimento do trabalho de cooperac¢éo com as
entidades parceiras do Protocolo, tendo em vista a promog¢éo das condi¢cées necessérias ao
atendimento, encaminhamento, apoio e protecdo das vitimas de crime, foram realizadas
reunides com vérias entidades parceiras formais e informais, nomeadamente, com as
Autarquias, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, Guarda Nacional Republicana,
Estabelecimentos de Saude, Estabelecimentos de Educacdo, Centro Local de Apoio a
Integracdo de Migrantes, Instituto de Segurancga Social, IP, IEFP, Universidade do Algarve
e outras IPSS. Em cumprimento do referido objetivo, foi ainda assegurada a participacéo
em varias reunides plenarias das Redes Sociais dos diversos concelhos, reunides das
Equipas de Igualdade para a Vida Local, reunides alargadas das CPCJ e NLI, integrados
pela APAV.

Na vertente do atendimento e apoio prestado a populagdo vitima de crime, ao longo de
2022, a APAV Algarve nos 12 municipios da regido algarvia, registou 1.573 novos
processos de apoio e realizados 9.800 atendimentos. Face a 2021, no que diz respeito
ao numero de processos, verificou-se um aumento de 244 processos e 2.183
atendimentos, valores que evidenciam o refor¢co da capacidade de prestacéo de apoio

as vitimas de crime na regiéo.

Paralelamente ao trabalho desenvolvido no &mbito do apoio e protecdo as vitimas de crime,
em cumprimentos das obrigacBes previstas no Protocolo para a Territorializacdo da Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, foram realizadas 3 Reunifes da
Comissédo Técnica de Acompanhamento, nos dias 31 de marco, 28 de julho e 29 de

novembro de 2022, nas quais participaram os representantes das entidades signatarias.
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+ de 1.700

atendimentos

Alto Alentejo Oeste

Dando continuidade ao trabalho realizado no &mbito do Protocolo para a Territorializacéo
da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, que se renovou
automaticamente ap0s o parecer positivo das entidades parceiras, o Gabinete de Apoio a
Vitima do Alto Alentejo Oeste manteve o seu funcionamento nos oito pdlos de
atendimento, prestando apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos, da regido do
Alto Alentejo Oeste.

No decorrer do ano 2022, foram apoiadas neste Servigco de Proximidade, 243 vitimas de
crime, num total de 1.703 atendimentos, o que significou um aumento no nimero de
vitimas e atendimentos, em compara¢do com 0 ano anterior.

Em 2021, foi implementado o Sistema de Referenciacdo entre a APAV e o Comando da
GNR de Portalegre, que deu origem a duas ac¢fes de Informacdo e esclarecimento com
os/as militares desta entidade. Desde o inicio do funcionamento deste Sistema, foram
contabilizadas 36 referencia¢fes de vitimas de crime, por parte dos Postos Territoriais da
GNR do Alto Alentejo Oeste, demonstrando a relevancia deste instrumento de cooperacao.

Em 2022, o Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste realizou as Ill Jornadas do
Alto Alentejo Oeste, onde reuniu diferentes profissionais que abordaram temas
relacionados com crime e violéncia.

Em 2022, foram ainda realizadas 64 reunides de trabalho com entidades como a EAPN
(Associacao Anti-Pobreza Nucleo de Portalegre), a equipa do Projeto Adélia Sousel, o CLDS
4G de Nisa, o CLDS 4G de Ponte de Sor, o CLDS 4G de Alter do Chéo, o CLDS 4G do
Crato, o CLDS 4G de Avis, 0 CLDS 4G do Gavido, o CLDS 4G de Sousel, a Associagado
Caminhar (Bs3), a equipa do CLAIM da Camara Municipal de Ponte de Sor, o Conselho
Municipal de Seguranga de Ponte de Sor, o CRIPS, o CLAS de Ponte de Sor, o CLAS de
Avis, o CLAS do Gavido, a CPCJ de Ponte de Sor, a CPCJ de Sousel, a Camara Municipal
de Alter do Chéo, a CIG e o NAVVD de Portalegre, o Agrupamento de Escolas do Crato, o
Agrupamento de Escolas de Ponte de Sor, o Agrupamento de Escolas de Nisa, o
Agrupamento de Escolas de Avis, a Procuradora Coordenadora da Comarca de Portalegre,
0 Gabinete de Psicologia e Saude Mental da Camara Municipal de Ponte de Sor e a GNR
de Ponte de Sor.

No ambito do Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica, foram realizadas 8 reuni6es com a Comissédo Técnica de
Acompanhamento com as entidades signatarias do supra-referido protocolo.
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Para avaliar a qualidade dos servicos do Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste,
em 2022, foi realizada duas auditorias, uma interna e outra externa, cuja apreciacdo foi
positiva.

Em termos de parcerias, o GAV do Alto Alentejo Oeste formalizou trés parcerias com as
equipas do CLDS 4G de Avis e do Crato, cuja articulacdo promoveu a realizacdo de
atividades em conjunto como o encaminhamento de vitimas de crime para a APAV.
Adicionalmente, formalizou-se uma parceria de colaboracdo com a Cruz Vermelha
Portuguesa — Delegacéo de Ponte de Sor.

Douro

Com o objetivo de consolidar a intervengdo em areas territoriais deficitarias, no contexto da
Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, a APAV promove, desde janeiro
de 2020, o Projeto Equipa Movel de Apoio & Vitima (EMAV) do Douro. Este Projeto é operado
no ambito da Ac¢do 3.17.1, contando com o apoio financeiro do Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) do Portugal 2020. Visou a implementacdo de uma
equipa movel de apoio a vitima para a prestacdo de apoio a vitimas de violéncia domeéstica,
em itiner&ncia, em municipios da Comunidade Intermunicipal do Douro, nhomeadamente
Alijé, Mesao Frio, Murcga, Peso da Régua, Sabrosa e Santa Marta de Penaguido, bem
como a sensibilizagdo da comunidade escolar, parcerias e populacdo em geral para a

problematica da violéncia doméstica.

No que respeita ao apoio e atendimento, em itinerancia, a vitimas de violéncia
doméstica, assinala-se, em 2022, a continuacdo da intervencdo em processos de
atendimento e apoio a vitimas de violéncia doméstica, assegurando-se, deste modo, a
promogéao de respostas condizentes com as necessidades individuais identificadas em cada
vitima atendida e apoiada, nomeadamente ao nivel da sua seguranca, capacitacédo e
autonomia, como é o caso, entre outras estratégias, da elaboracdo de plano de seguranca

pessoal e do encaminhamento para respostas e recursos do territorio.

Adicionalmente, foram diversas as iniciativas de
informacdo e sensibilizacdo sobre violéncia
doméstica realizadas pelo Projeto, abrangendo a
comunidade educativa, publicos estratégicos e a
populacdo em geral, com o objetivo de contribuir

para o reconhecimento do fenémeno da violéncia

doméstica e dos servigos de apoio.
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— Desde o inicio do Projeto, contabilizam-se 44 iniciativas de sensibilizacdo e
44 iniciativas

informacdo (sendo que 14 foram acdes de sensibilizacdo e 3 open days

desenvolvidas em 2022), sobre as tematicas da violéncia doméstica e o apoio da

APAV, contando com a participacao total de 834 participantes

Em 2022, foi proporcionada a oportunidade de extensao do Projeto, cujo término inicial estava
previsto para o final de 2022, permitindo, deste modo, a continua¢do da sua implementacgéo

na regido do Douro até 30 de junho de 2023.

Leziria do Tejo
Assente, mais uma vez, na necessidade anteriormente indicada relativa a consolidagdo da
intervencdo da APAV em areas territoriais deficitarias, no contexto da Rede Nacional de
Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, a APAV promove, também desde janeiro de 2020,
0 Projeto Equipa Moével de Apoio a Vitima (EMAV) da Leziria do Tejo, contando, para o
efeito, com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE)
do Portugal 2020, no &mbito da Acdo 3.17.1 - Estruturas de atendimento, acompanhamento
e apoio especializado a vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género e sensibilizacao

e producgdo de materiais nestas areas.

O Projeto Equipa Movel de Apoio a Vitima (EMAV) do Leziria do Tejo visa a consolidagdo
da atuacdo da EMAV da Leziria do Tejo nos municipios da respetiva Comunidade
Intermunicipal, nomeadamente ao nivel do apoio, em itinerancia, as vitimas de violéncia

doméstica e da informacé&o e sensibilizacao.

No que respeita a atividade de atendimento, acompanhamento e apoio individual a vitimas
de violéncia doméstica, em linha com as metas previstas, os processos de atendimento e
apoio resultaram numa propor¢ao significativa de respostas promovidas tendentes a
seguranca, capacitacao e autonomia das vitimas de violéncia doméstica, como é o caso
da elaboracao de plano de seguranca pessoal, do encaminhamento para forcas de seguranca

e outras respostas do territorio, bem como do acolhimento em estruturas de acolhimento.

Também em 2022 evidenciou-se a intervencdo da EMAYV da Leziria do Tejo em matéria de

informacgdo e sensibilizagdo sobre violéncia doméstica, abrangendo a comunidade
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29 iniciativas educativa, publicos estratégicos e a populacao em geral dos diversos municipios, com
o objetivo de contribuir para o reconhecimento do fenémeno da violéncia doméstica

e dos servicos de apoio. No ano em apreco, foi possivel desenvolver 29 iniciativas

focadas na informacao, divulgacéo e sensibilizacdo, chegando a um total de 1.169

participantes.

Em 2022, foi possibilitada a submissao de pedido de extensdo ao Projeto, cuja concluséo
estava prevista para o final de 2022, promovendo a continuagdo da sua implementacdo na

regido do Leziria do Tejo até 30 de junho de 2023.
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Atendimento a
Vitimas de Violéncia
Domeéstica ao abrigo
de Projetos
financiados pelo
POISE

Atendimento a vitimas de violéncia doméstica | GAV do Porto,
GAV de Braga, GAV de Coimbra e GAV de Vila Real

Com o proposito de consolidar a intervencdo no dominio da violéncia doméstica, a APAV
promove, desde dezembro de 2019, os Projetos GAV: atendimento a vitimas de violéncia
doméstica. Estes Projetos estdo a ser implementados pelos Gabinetes de Apoio a Vitima
(GAV®) do Alto Alentejo Oeste, de Braga, de Coimbra, do Porto e de Vila Real, com o apoio
financeiro do Programa Operacional Incluséo Social e Emprego (PO ISE) do Portugal 2020,
no ambito da Acdo 3.17.1. Cada um dos Projetos visa, nas respetivas comunidades

intermunicipais e regides em que se inserem:

e O atendimento, apoio e acompanhamento a vitimas de violéncia
doméstica.

e Ainformacéo, sensibilizacao e prevenc¢ao primaria da violéncia doméstica
e da violéncia de género junto das respetivas comunidades locais.

e O desenvolvimento de materiais de divulgacdo sobre os servicos
prestados pelos GAV® e pela APAV, nomeadamente no ambito da

violéncia doméstica e da violéncia de género.

Ao nivel do atendimento, acompanhamento e apoio individual a vitimas de violéncia
domeéstica realizados pelos GAV®, tal e qual previsto em cada um dos Projetos, evidenciou-
se, até 2022, uma proporc¢édo global média de 74% de respostas promovidas, ho &mbito dos
atendimentos realizados, para a seguranca, capacitagcdo e autonomia das vitimas de
violéncia doméstica, de entre as quais se poderédo referir, entre outras, a elaboragéo de
plano de seguranca pessoal e 0 encaminhamento para forcas de seguranga, superando as
metas contratualizadas.

JA4 no que respeita a implementacdo de praticas e metodologias de informacéo,
sensibilizacéo e prevenc¢ao primaria da violéncia doméstica e da violéncia de género,
em 2022, cada um dos Projetos dinamizou, nas respetivas regiées, um conjunto de iniciativas,
incluindo acBes de sensibilizacdo para criangcas em contexto escolar e acfes locais de
divulgacao, ultrapassando as metas inicialmente previstas, como é possivel verificar no

gréfico n.° 2, seguidamente apresentado.
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Grafico 2 | N.° iniciativas e N.° de participantes por Gabinete de Apoio a Vitima, desde o

inicio de cada Projeto
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Abordando teméticas como a violéncia doméstica, os maus tratos, os efeitos da violéncia, a
igualdade de género, os relacionamentos e a seguranca, ao abrigo do Projetos, cada GAV®
do Alto Alentejo Oeste dinamizou, em 2022, um conjunto alargado de acdes de
sensibilizagcdo em escolas dos municipios, bem como outras iniciativas de divulgacéo e
de promocgéo da proximidade a comunidade, que contam com a presenca de participantes,
em representacao de diferentes setores, como for¢as de seguranca e autoridades judiciérias,
gue cooperam quotidianamente com 0s GAV® no apoio e protecdo a vitimas de violéncia

domeéstica.
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928 atendimentos
realizados

Atendimento e apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia
doméstica nas regides do Alto Alentejo Oeste, Braga, Douro e

Leziria do Tejo | Psi Plus

A APAV promove, desde julho de 2021, os Projetos PSI plus: apoio a criancas e jovens
vitimas de violéncia, nas regides do Alto Alentejo Oeste, Braga, Douro e Leziria do Tejo,
com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) do
Portugal 2020, ao abrigo da Acéo 3.17.1.

Estes Projetos visam reforcar a prestacéo de apoio psicolégico, gratuito e especializado,
a criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica por parte das estruturas de
atendimento e das respostas de acolhimento da APAV que integram a Rede Nacional de
Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) e que atuam no territério das
comunidades intermunicipais do Alto Alentejo, do Cavado, do Douro e da Leziria do Tejo.
Estes Projetos integram as RAP - respostas especializadas de apoio psicolégico e
psicoterapéutico para criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica atendidas e/ou
acolhidas na RNAVVD -, criadas sob o repto da Secretaria de Estado para a Cidadania e a
Igualdade e com a gestdo da Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género. Além da
formacao e capacitacao das respetivas equipas técnicas, estes Projetos refletem-se também
no reforgco do atendimento e apoio psicoldgico a criancgas e jovens vitimas de violéncia
domeéstica, traduzido em 928 atendimentos realizados nesse dmbito ao longo de 2022,

no total dos quatro territdrios intervencionados (grafico 3).

Grafico 3 | N.° de atendimentos realizados por regido, desde o inicio de cada Projeto
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Em maior detalhe, no caso do Alto Alentejo, no @mbito do Projeto implementado a partir do
GAV® do Alto Alentejo Oeste, em 2022, contabilizaram-se 141 atendimentos a criancas e
jovens vitimas de violéncia doméstica. Ja a intervencdo do GAV® de Braga, ao abrigo do
Projeto, foi refletida na realizagdo de 297 atendimentos a criangas e jovens vitimas de
violéncia doméstica. Por seu turno, no Projeto PSI plus Douro, atendendo a intervengéo das
diferentes estruturas de atendimento e respostas de acolhimento da APAV naregido do
Douro, foram realizados 283 atendimentos junto de criancas e jovens vitimas de violéncia
domeéstica. Destaque também para a atuacdo do GAV® de Santarém e para a sua equipa
movel de apoio a vitima da Leziria do Tejo que, no ambito do Projeto, realizou 207

atendimentos junto de criancas/jovens vitimas de violéncia doméstica.

Refira-se, por fim, que foi possibilitada a oportunidade de prolongamento destes Projetos,
cujo término inicial estava previsto para dezembro de 2022, permitindo a continuagdo da sua
implementacdo até 30 de junho de 2023, garantindo, desta feita, a continuagdo da
intervencao das respostas de apoio psicolégico para criancas e jovens vitimas de violéncia
doméstica (RAP) nas regifes intervencionadas.
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Acolhimento de 169
mulheres e criangas

Respostas sociais de atendimento e acolhimento das vitimas de

violéncia domeéstica

A rede da APAV de Casas de Abrigo para Mulheres e Criancas Vitimas de Violéncia é
composta pela Casa de Abrigo ALCIPE e pela Casa de Abrigo SOPHIA, com a capacidade
total atual de acolhimento de 39 mulheres e/ou criangas. Estes equipamentos sociais, geridos
pela APAV ao abrigo de acordos de cooperacdo atipicos com os Centros Distritais de
Seguranga Social respetivos, tém-se revelado essenciais para uma prestacao integrada de
servigos de apoio as mulheres e criancas vitimas de violéncia doméstica, possibilitando o
acolhimento e servigcos de apoio juridico, social e psicolégico, assim como formacao,
educacéo e colocagdo no mercado de trabalho. As Casas de Abrigo tém superviséo técnica
assegurada pela Sede e um plano de formagéo proprio, tendo como destinatarios as utentes

e as equipas técnicas.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022, a APAV acolheu e apoiou um total de 169
utentes (mulheres e suas criancas) tanto em acolhimento de emergéncia como em
acolhimento prolongado traduzindo-se numa ocupac¢édo plena das 2 Casas de Abrigo.
Foram acolhidas nas vagas de acolhimento prolongado na Casa de Abrigo ALCIPE, 24
vitimas (10 mulheres e 14 criancas). Na Casa de Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta
valéncia 69 utentes (36 mulheres e 33 criancas). Este ano fica marcado pelo final em marco
das restricbes nas casas de abrigo provocadas pela pandemia de COVID-19, que tinha
levado a alteragBes por contingéncias de ordem sanitéria e de salde, que o espaco de
acolhimento fosse reduzido, pois tiveram de se criar quartos de isolamento caso fosse

necessario.

No entanto neste periodo de tempo, e face as dificuldades sentidas, foram realizadas 29

autonomizagdes, nos dois equipamentos de acolhimento.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022, a APAV acolheu e apoiou um total de 76
utentes (mulheres e suas criancas) em acolhimento de emergéncia. Na Casa de Abrigo
ALCIPE, foram acolhidas nas vagas de emergéncia 26 vitimas, entre mulheres e criancas.

Na Casa de Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta valéncia 50 vitimas, mulheres e criangas.

Para além do trabalho no sentido da autonomizacao das utentes acolhidas na rede nacional
de casas de abrigo da APAV, promoveram-se o aprofundamento de competéncias pessoais

através da intervencao formativa a varios niveis: médulos na area do desenvolvimento do
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conhecimento pessoal, aperfeicoamento de técnicas na area do emprego e aprofundamento
de competéncias parentais. Também existiu investimento na formacao continua das
equipas técnicas e auxiliares; a continuacdo de uma melhoria da supervisao foi realizada

PROJETO durante este semestre, no sentido de também ser um espaco para a reflexdo e
CAPACITAR implementacdo de novas formas de trabalhar que a pandemia trouxe e por outro lado,
‘4 MAIS também as questBes associadas ao novo contexto social e econdmico vivido. No ambito da
capacitacao, importa dar relevo ao Projeto Capacitar Mais. Com efeito, a APAV foi um dos
vencedores da 32 edicdo do Programa ‘Mais Ajuda’, do Lidl, com o projeto Capacitar Mais.
Este projeto destina-se a mulheres vitimas de violéncia acolhidas nas estruturas de
acolhimento da APAV. Tem como objetivo central capacitar mulheres vitimas de violéncia

APAV MAIS doméstica e mulheres vitimas de trafico de seres humanos acolhidas nas estruturas de
St
Apoio i Vitima ajuda

acolhimento da APAV, tendo em vista a sua reintegracdo profissional e social e a sua
autonomia apos o periodo de acolhimento. Pretende promover as diferentes capacidades e
competéncias de 90 mulheres acolhidas, promovendo a seguranca e independéncia
financeira, através do desenvolvimento e implementagéo de plano estruturado de formagéo,
com oportunidades formativas diversas (incluindo cursos, workshops, oficinas e outros

eventos) orientadas para o seu empoderamento, autonomia e independéncia.

Projeto Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia

Domeéstica lll

Procurando garantir a continuacdo do funcionamento de uma das suas respostas de
acolhimento de emergéncia para mulheres vitimas de violéncia doméstica e suas criangas,
em 2022, a APAV implementou, com o apoio financeiro no dmbito da acdo 3.17.2 do
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) do Portugal 2020, o Projeto

Acolhimento de Emergéncia de Vitimas de Violéncia Doméstica lll.

Este Projeto propds, tal e qual nas duas anteriores edi¢des, a consolidacdo da intervencao
ao nivel do acolhimento de emergéncia de mulheres e criangas vitimas de violéncia
doméstica, através da manutencdo da capacidade instalada. Procurou, com efeito, dar
continuidade & manutencdo de uma resposta de acolhimento de emergéncia, tendo em
vista a protecdo e o apoio a mulheres vitimas de violéncia doméstica e suas criangas em

estrutura autbnoma e independente das estruturas de acolhimento prolongado.
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Em 2022, foram realizados cerca de 4 novos acolhimentos de emergéncia de vitimas de
violéncia doméstica por més, superando os objetivos mensais estabelecidos, confirmando-

se, mais uma vez, a necessidade de continuagéo de financiamento deste tipo de respostas.

Em linha com tal necessidade e considerando o papel das respostas de acolhimento de
emergéncia na protecdo e apoio a vitimas de violéncia doméstica, foi possibilitada a
oportunidade de prolongamento do apoio financeiro através do Projeto até 30 de junho de

2023, garantindo, desta feita, suporte a continuagdo do seu funcionamento.
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Apoio as Vitimas Migrantes, Vitimas Refugiadas e apoio a outras

vitimas especificas

Muitos migrantes, refugiados e requerentes de asilo sédo alvo de praticas violentas
antes, durante e apds a sua deslocacao entre os paises de origem e de destino. O trafico
de seres humanos, o auxilio a imigracéo ilegal, a coacao, a fraude e as ofensas a integridade
fisica sdo exemplos de crimes que afetam esta populacdo durante o seu processo
migratorio, mas a experiéncia de situagbes de violéncia continua frequentemente apds a
sua instalacdo no pais de destino. A violéncia doméstica e violéncia de género, a
discriminacgéo, os crimes de 6dio e os crimes ligados a exploracdo sexual e laboral sdo os
que mais frequentemente afetam as pessoas de nacionalidade ndo portuguesa residentes
em Portugal.

A vitimagao experienciada pelos migrantes e/ou minorias étnicas em Portugal coloca
desafios muito particulares ao nivel daintervencéo junto das vitimas. Além dos danos
fisicos, emocionais e psicoldgicos precipitados pela experiéncia de violéncia, estes grupos
enfrentam um outro conjunto de dificuldades acrescidas: a barreira linguistica e outras
dificuldades de comunicacdo; o desconhecimento dos seus direitos, do funcionamento do
sistema de justica portugués, das instituicbes e servicos de apoio existentes; a dificuldade
de acesso a justica, a salde, a educacao e aos recursos disponiveis; a escassez de servigos
de apoio e informacéo especializados e especificamente destinados aos cidaddos migrantes
e/ou minorias étnicas, culturais e religiosas. Com efeito, as vulnerabilidades emocionais,
relacionais e sociais que afetam claramente estes cidadaos/as, que se vém frequentemente
destituidos de uma identidade individual e coletiva, pela quebra de lacos e vinculos com o
seu pais de origem, as situacdes de vitimacdo no pais de destino colocam-nos/as numa
situacdo de ainda maior vulnerabilidade, agravando substancialmente o seu isolamento e

desagregacao face a sociedade, comprometendo o processo de integracéo.

Em 2022 a Rede UAVMD completou 17 anos de atividade, mantendo os servi¢os de apoio
especializado a cidadaos migrantes vitimas de crime, bem como todas a todas as pessoas
vitimas de qualquer forma de discriminacao, vitimas de tréfico de pessoas e das restantes
formas de violéncia que se enquadram na intervencao especifica da UAVMD. Integrada nos
Servicos de Apoio a Vitima de Lisboa, a Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de
Discriminacéo, presta apoio qualificado, gratuito e confidencial, especializado e adequado

as necessidades especificas desta populagdo vulneravel, centralizando a articulagao, apoio
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e supervisdo de algumas situagBes com a restante rede de servigos de proximidade. Ainda
sem financiamento especifico, a capacidade de resposta da Rede UAVMD, mais
limitada pela diminuicdo de recursos humanos e cobertura do territério desde o
segundo semestre de 2020, tem sido mantida pelo esforco da equipa dos Servigos de
Apoio a Vitima de Lisboa e pela boa capacidade de articulagéo interna entre os restantes
GAV, Redes especializada e restantes unidades organicas da APAV. Em 2022, a Rede
UAVMD apoiou 409 pessoas migrantes, refugiadas ou estrangeiras com outro estatuto em
Portugal, vitimas de crime ou de violéncia e pessoas vitimas dos crimes de trafico de seres
humanos, mutilacdo genital feminina e violéncia discriminatéria, contabilizando-se 1.532

atendimentos, follow-ups e diligéncias.

Para além dos servicos de apoio direto a pessoas vitimas de crime, a Rede UAVMD
dinamizou atividades de formacéo, sensibilizacdo e informacéo internas, mas também
dirigidas a publicos variados, em colaboracdo com outras entidades. Com efeito, prevenir e
combater a discriminagéo e todas as formas de exploracédo de nacionais de paises terceiros
tem-se assumido como uma prioridade estratégica, reforgcada nos ultimos dois anos com o
desenvolvimento do projeto CAPACITAR - Sensibilizacdo e formagao de profissionais
para a protecdo de migrantes nacionais de paises terceiros, financiado pelo Fundo para
o0 Asilo, a Migragéo e a Integracdo (FAMI). Este Projeto visa o esclarecimento, formacéo e
sensibilizacdo de profissionais que contatem diretamente com migrantes e nacionais de
paises terceiros e que desempenhem um papel ativo no seu acolhimento e integragéo.
Através da dinamizacdo de acdes de formacgdo e sensibilizacdo, a APAV propfe-se a
promover o desenvolvimento de competéncias dos profissionais de saude, educagéo,
justica, apoio social e forgas e servi¢os de seguranca nos dominios da prevencéo e combate

a discriminacdo e exploracdo de nacionais de paises terceiros.

No decurso de 2022 foram dinamizadas 7 acdes de formacdo de colaboradores dos
diferentes servigos, publicos e privados, nacionais, regionais ou locais, com intervengéo no
dominio:

a. do acolhimento e integracdo de NPT;

b. da prevencdo e combate a discrimina¢cdo em razdo da nacionalidade e do

historico migratério dos NPT;

c. da prevencéo e combate a todas as formas de exploracédo de NPT, com particular

destaque para a exploracao laboral e sexual.
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Ainda em 2022, a equipa do projeto teve a oportunidade de dinamizar 15 agdes de
sensibilizacdo e esclarecimento junto de colaboradores dos diferentes servicos, publicos
e privados, nacionais, regionais ou locais, que contactam diretamente com NPT ou, em
alternativa, que tém um papel relevante na comunidade de acolhimento (e.g., escolas,
unidades de saude, municipios e freguesias, forcas de seguranca, tribunais, organizacdes
da sociedade civil).

Apoio a Turistas Vitimas de Crime

A APAYV continuou a desenvolver esforcos para a disponibilizacdo de um servico de apoio
especialmente destinado a turistas vitimas de crime, dando resposta as suas necessidades
especificas, como as dificuldades linguisticas, a necessidade de adocao de procedimentos
céleres, tendo em conta a sua curta permanéncia no pais, a necessidade de
acompanhamento em procedimentos judiciais, de apoio emocional e logistico (uso do

telefone, da internet, cancelamento de servicos), entre outros.

Para a concretizagéo destes objetivos, manteve-se a colaboragdo com varios consulados
e embaixadas com representacdo em Portugal, que se traduziu tanto no encaminhamento
direto de turistas estrangeiros para os servigcos da APAV como na realizagdo de reunides
para a concretizacdo das parcerias estabelecidas. Neste ambito, faz sentido destacar a
colaborac8o préxima com os Servigcos Consulares Britanicos, do Canad& e dos
Estados Unidos da América, ndo s6 no acompanhamento de turistas britanicos vitimas
de crime e violéncia em Portugal, mas, nhomeadamente em atividades conjuntas,

marcadas sobretudo pela formacéo e sensibilizagdo.
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Apoio e acolhimento de Vitimas de Tréafico de Seres Humanos

Em razao da especial complexidade do crime de trafico de seres humanos, a Rede UAVMD
centraliza a competéncia nessa matéria e supervisiona o apoio prestado as vitimas deste
crime pela rede nacional de GAV da APAV, garantindo assim uma resposta adequada
aos/as utentes e a articulagdo com outras instituicbes para o apoio especifico em cada

situacao identificada.

A APAYV continuou ainda o seu trabalho no ambito da Rede de Apoio e Prote¢ao a Vitimas
de Trafico de Seres Humanos (RAPVT) e continuou, através da Rede UAVMD, a colaborar
na definicdo de medidas e procedimentos adoptar no ambito do apoio as vitimas deste
crime, o0 que concretizou em 2022 através de contributos paraa o V Plano de Prevencéo
e Combate ao Trafico de Seres Humanos, assim como no envio de dados estatisticos
para o Observatério para o Trafico de Seres Humanos. A APAV continua ainda integrar
as Redes Regionais de Apoio e Protecdo a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos —
Rede Regional Norte, Rede Regional de Lisboa e Rede Regional do Algarve - e a nivel
europeu, a Plataforma de Organizagées da Sociedade Civil da UE no Combate ao

Trafico de Seres Humanos.

Centro de Acolhimento e Protecdo para Vitimas de Trafico de
Seres Humanos | CAP SUL

No que diz respeito ao acolhimento de mulheres e criangas, importa destacar o trabalho
desenvolvido pelo Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL), financiado através de
subvencéo atribuida pela Secretéaria de Estado da Igualdade e Migracbes (de acordo com a
nomenclatura do XXIIl Governo Constitucional), gerido pela APAV e que visa promover uma
intervencdo qualificada e humanizada direcionada as mulheres vitimas de tréafico de
seres humanos, acompanhadas ou ndo de criancas, contribuindo para uma maior
cobertura geogréfica no pais de estruturas de acolhimento temporario para vitimas de trafico

de seres humanos. Este centro tem 8 vagas de capacidade.

Entre o dia 1 de janeiro de 2022 e o dia 31 de dezembro de 2022, o CAP SUL apoiou em
valéncia de acolhimento 9 vitimas mulheres adultas e 3 crian¢cas menores (de 2 e 12 anos) e
mais 2 mulheres transitadas do ano anterior, perfazendo o total de 11 vitimas apoiadas,

elevando assim o nimero de mulheres apoiadas relativamente a 2021. A média de
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idades das mulheres acolhidas, situa-se na faixa etéria dos 26-53 anos, e caracterizam-se
por serem vitimas de exploragdo laboral, mendicidade forgada e exploracdo sexual. As
entidades encaminhadoras sdo maioritariamente externas, designadamente, Organiza¢fes

N&o-Governamentais e Orgéos de Policia Criminal.

O CAP SUL representa a APAV no Conselho Local de Ag¢do Social do Municipio onde
esta instalado e participou em duas reunides. Da mesma forma integra a Comissao de
Acompanhamento e é parceiro da Rede Regional do Algarve de Apoio e Prote¢do a Vitimas
de Trafico de Seres Humanos (RRAAPVTSH), na qual participou em quatro reunides na

comissdo de acompanhamento e nas reunifes da rede.

A nivel europeu, o CAP SUL contribuiu no documento A common anti-trafficking plan:
preventing human trafficking and helping victims, iniciativa impulsionada pelo Gabinete da
Coordenadora Europeia Anti-Tréafico, e ainda colaborou para a entrevista para o Centre of
Security Studies (KEMEA). Participou num inquérito online organizado no ambito da
avaliacdo do Conselho da Europa em duas areas de trabalho: Cibercrime e Trafico de Seres
Humanos. Ainda a nivel Europeu, o CAP SUL participou na Meeting of the EU Civil Society
Platform against trafficking in human beings on-line e presencialmente na Meeting of
National Rapporteurs and Equivalent Mechanisms and Civil Society Platform em
Bruxelas no Centre Albert Borschette, em representacéo da APAV.

Pela celebragdo ao Dia Europeu de Combate ao Tréfico de Seres Humanos, dinamizou
uma atividade com as utentes acolhidas no CAP SUL, que consistiu num reporte fotografico
da exploracéo vivida e o impacto na mesma pelas palavras das utentes que foi divulgado nas

plataformas digitais da APAV.

A nivel interno, em conjunto com colegas de outros servicos da APAV, participou nos
contributos para o V Plano de Prevencao e Combate ao Trafico de Seres Humanos, assim
como no envio de dados estatisticos para o Observatério para o Trafico de Seres
Humanos para elaboracéo do Relat6rio Estatistico de 2021 e para o Relatério Anual de
Segurancga Interna. Paralelamente, o CAP SUL, enviou sempre gque solicitado pela Comisséo
para Cidadania e a Igualdade de Género, dados estatisticos para a Audicdo Regimental e

Parlamentar.
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O enfogue na prevencéo

Até hoje, a APAV, em resposta a sua missao, tem dado particular énfase a prevengédo
secundaria e terciaria da violéncia, ou seja, ao apoio direto as vitimas de crime, centrado nas
reacBes imediatas a violéncia (prevencdo secundéria) e aos cuidados de reabilitacdo e a
reintegracdo da vitima (prevencdo terciaria). Contudo, tais respostas, inequivocamente
importantes e sempre necessitando de ser fortalecidas, tém sido acompanhadas por um
maior investimento também ao nivel da prevencdo priméria, uma intervencdo que se
pretende anterior ao problema de forma e evitar o seu aparecimento. A formacdo dos/as
técnicos/as e a informacéo e a sensibiliza¢éo junto da populagdo em geral e de grupos mais
especificos procuram cumprir este pressuposto. Cada vez mais somos chamados/as a
informar e a sensibilizar acerca de diferentes tematicas da vitimacgao junto de publicos mais
ou menos diferenciados. Temos uma presenca assidua em contextos de aprendizagem como
as escolas do ensino basico e secundéario, mas também junto do ensino superior, em
seminarios e congressos e mesmo em publicagbes de natureza técnica. A formacao, a
informacao e a sensibilizacdo sdo assim excelentes instrumentos para a prevencéo, pelo que
a nossa aposta é continua. Por conseguinte, O ano em analise foi marcado por diversas
novidades ao nivel da prevenc¢éo, que apresentaremos seguidamente, nomeadamente no

que diz respeito ao desenvolvimento de Projetos.

A prevengdo ocupa assim um lugar fulcral na vida e missdo da APAV, pelo que se também
foi sentida a necessidade de consolidar modelos estruturados de prevencdo da violéncia.
Para tal, estd em curso o desenvolvimento e implementacdo de um Plano Estratégico de
Prevencdo, possibilitando uma antevisdo sobre o futuro e os cenéarios e ac¢des onde
desejamos que a Associagdo esteja e se desenvolva nos préximos 3 anos, neste dominio
tdo particular. Promover um crescimento continuo e consistente da Unidade de Prevencao
foi 0 objetivo que norteou o seu desenvolvimento. Os objetivos estratégicos para a
Prevengéo 2023-2025 séao:

1. Desenvolver estratégias que promovam a sustentabilidade das atividades de

Prevencéo na APAV;
2. Promover o crescimento da Prevencdo APAV, nas regibes Norte, Centro, Lisboa,

Alentejo, Algarve, Acores e Madeira;

© APAV, 2023



Pag. 58

10 objetivos
estratégicos para a
prevengéo

Programa
estruturado de
prevencdo da
violéncia para
criancas em idade
pré-escolar

Relatorio de Gestao 2022

3. Aumentar a heterogeneidade da éarea de formacdo das/es profissionais
certificadas/os para a implementagéo de Programas de Prevencéo;

4. Promover o reconhecimento do trabalho que a APAV desenvolve na Prevencéo por
parte da comunidade, a nivel nacional e internacional;

5. Criacdo/Manutencdo de parcerias nacionais e internacionais que facilitem o
alargamento da prevencao;

6. Obter acreditacdo das Acdes de Formacao em areas profissionais relevantes para a
implementacédo dos programas de prevencao;

7. Continuar a apostar na Medicdo de Impacto Social de Programas de Prevencao,
garantido a sua continuidade apés o término dos financiamentos.

8. Desenvolver atividades que promovam um papel ativo das familias na prevencéo da
violéncia.

9. Manutengéo de estratégias que assegurem a integridade na utilizagdo de materiais
de prevencao por parte de profissionais certificadas/os para a implementacao

10. Apostar na preparacdo e formacdo de pessoas voluntarias e estagiarias para a

Prevencéo e Sensibilizacao.

Programa Hora de SER® - Sensibilizar e Educar para os

Relacionamentos

Hora de SER® € a marca registada dos programas estruturados de prevencdo da
violéncia que a APAV tem desenvolvido. Hora de SER significa Hora para Sensibilizar e
Educar para os Relacionamentos. Baseia-se numa metodologia de educacao nao formal, que

privilegia a participacdo, a cooperacao e a experiéncia das criancas, respeitando o seu ponto
de vista e valorizando a partilha no grupo. Atualmente, existem duas versdes Hora de SER®

dirigidas a faixas etarias diferentes:

A) O Programa Hora de SER - programa de prevencéo para criancas dos 6 aos 10 anos
B) O Programa Hora de SER — Programa de Prevencdo para criancas em idade pré-

escolar

Apesar da sua semelhanca do ponto de vista das tematicas que integra — Modulo O:

Sensibilizar e Educar para O valor do Grupo; Médulo 1: Sensibilizar e Educar para a
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Igualdade de Género; Médulo 2: Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos Positivos;
Mdodulo 3: Sensibilizar e Educar para os Efeitos da Violéncia; Médulo 4: Sensibilizar e Educar
para a Seguranca —, a sua abordagem é desenvolvimentalmente ajustada as caracteristicas
dos grupos-alvo. A versao dirigida a criangas entre os 6 e os 10 estd estruturada em 6
modulos, 5 dos quais se destinam a implementacdo de atividades/acdes de prevencéo
exclusivamente com criancas € um moédulo destinado a intervencdo junto da familia
(Sensibilizar e Educar para o papel da familia na prevencao). A versao dirigida ao pré-escolar
tem um maodulo adicional destinado ao envolvimento das/os profissionais no Programa Hora

de SER (Sensibilizar e Educar para o papel das/os Profissionais na Prevencéo) . ,

Face a oportunidade de financiamento gerada pelos Projetos SERzinhos (infra
mencionados), este ano foi particularmente dedicado a implementacé&o-piloto e finalizagédo da

versdo para o pré-escolar.

Esta versdo do Programa Hora de SER® foi testada nas regiées Norte, Centro e
Alentejo, num total de 29 implementacdes-piloto, realizadas entre 2021 e 2022, junto
de 559 criangas em idade pré-escolar de diferentes contextos educativos/comunitarios.
Em detalhe, foram realizadas 13 implementac¢des-piloto do Programa Hora de SER®

naregido Norte (8 implementacdes-piloto ocorreram em 2022), que abrangeram um total de
243 criangas e tendo sido dinamizadas 183 atividades/a¢cGes de prevencdo. Na regido do
Centro, foram levadas a cabo 10 implementa¢cdes-piloto (nomeadamente em 2022, com 9
implementacdes), que abrangeram um total de 200 criangas e tendo sido dinamizadas 143
atividades/acdes de prevencdo. Por fim, na regido do Alentejo, as 6 implementacdes-
piloto realizaram-se em 2022, englobando 116 criangas e tendo sido dinamizadas 95

atividades/acdes de prevencéo.

Grafico 4 | N.°2 implementacdes-piloto e N.° de criancas abrangidas por Regido
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As implementagBes-piloto contaram com a colaboracdo ativa de diferentes entidades
parceiras, enquanto contextos de acolhimento, que possibilitaram a testagem presencial
do Programa Hora de SER®, nomeadamente: a Norte, o Agrupamento de Escolas de Alfena,
do concelho de Valongo, e, do concelho do Porto, o Centro Infantii Nova Aurora, o
Agrupamento de Escolas Manoel de Oliveira e 0 Agrupamento de Escolas Antonio Nobre; no
Centro, o Agrupamento de Escolas de Coimbra Oeste, o Jardim de Infancia - Centro Social
e Cultural 25 de Abril e a Creche e Jardim de Infancia Mondego - Associacao de Intervencao
Social; e no Alentejo, o Colégio Conde de Sobral (concelho de Almeirim), o Agrupamento de
Escolas de Fazendas de Almeirim (também do concelho de Almeirim), o Colégio Alto Pina

(concelho de Rio Maior) e Jardim-Escola Jodo de Deus (concelho de Santarém).

As implementa¢Bes-piloto do Programa Hora de SER® foram suportadas pelo
desenvolvimento de um manual de apoio a implementacdo, enquanto output central dos
Projetos SERzinho: o Manual Hora de SER® - Sensibilizar e Educar para os
Relacionamentos. Programa de Prevencéo para criancas em idade pré-escolar. Este
manual materializa o Programa Hora de SER® e configura uma ferramenta de trabalho

central, auxiliando as/os profissionais na sua dinamizacao.

Avaliacado de Impacto Social do Programa Hora de SER®

A APLIXAR — Expertise in Applied Research, Intervencéo, Inovacdo e Impacto, Lda foi a
entidade externa responsavel pela concetualizagao e implementacao do estudo de avaliacéo
e medicdo de impacto do Programa Hora de SER®. Ao longo da implementagéo do Programa
Hora de SER®, 23 educadoras/es participaram no estudo de medic&o de impacto, das/os
quais 13 participaram no estudo de medi¢éo de impacto no seu desenho original, com pré-
teste e pés-teste. As/Os restantes 10 educadoras/es responderam a um questionario geral
final ap6s a implementacdo do Programa Hora de SER®. No que respeita as/aos
encarregadas/os de educacdao, foi possivel emparelhar 114 questionarios com ambos os

momentos (pré e pos-teste) do desenho do estudo de medicao de impacto.

Educadoras/es e encarregadas/os de educagdo consideraram que, ap0s a participacdo no
Programa Hora de SER®, as criancas melhoraram significativamente as suas
competéncias de autorregulacdo e gestdo de emocdes, de relacionamento com
pessoas adultas e de capacidade empatica. As/os educadoras/es apontaram, ainda, a
melhoria (estatisticamente significativa) ao nivel das competéncias de trabalho em equipa,

comunicacdo e relacionamento com outras criangas. As/os encarregadas/os de educacgéo
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destacaram, por sua vez, uma mudanca significativa na capacidade de tolerancia das/os

suas/seus filhas/os.

Educadoras/es e encarregadas/os de educacdo consideram que o Programa Hora de
SER® ajudou as crian¢as nos seguintes dominios:
¢ “Interacbes Positivas e Cooperagdo” (ex. identificar caracteristicas positivas nas
outras pessoas; valorizar comportamentos positivos);
¢ “l|gualdade e Diversidade” (ex. compreender o conceito e os papéis de género;
reconhecer necessidades de direitos e de oportunidades iguais para todas as pessoas;
aceitar a diversidade);
¢ “Relacionamentos Positivos” (ex. identificar emog¢des e sentimentos nas outras
pessoas; identificar e valorizar diferentes caracteristicas; aprender a resolver conflitos
de forma positiva);
o “Efeitos da Violéncia” (ex. reconhecer diferentes formas de violéncia; saber pedir e
oferecer ajuda);
e “Seguranca” (ex. identificar pessoas de confianga; aprender estratégias de

seguranca em diferentes contextos).

Oficinas de Experimentacao e Reflexado
Ao longo do ano em andlise, foram ainda
dinamizadas oficinas de experimentacdo e
reflexdo, com profissionais e entidades das
regibes do Centro e do Alentejo, para a
testagem e experimentacdo dos materiais e

recursos do programa de prevencdo. Esta

atividade destinou-se a experimentacdo e
apresentacdo dos materiais e recursos de apoio a implementagdo do Programa Hora de
SER®, recolhendo também recomendacdes de melhoria e contributos para a validacdo do
programa. Foram dinamizadas, na regido Centro, 4 oficinas de experimentacdo e
reflexdo, tendo em vista a reflexdo sobre o contelddo e estrutura do Programa de Hora de
SER®. As oficinas dinamizadas contaram com 28 participacdes por parte de profissionais
do contexto escolar/comunitario que intervém/contactam com criancas em idade pré-escolar.
Na regido Alentejo, foram dinamizadas 3 oficinas de experimentacdo e reflex&o, que

contaram com 30 participagdes por parte de profissionais do contexto escolar/comunitario.
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Workshops Tematicos

Com o objetivo de capacitar profissionais de educacdo e técnicas/os de intervencdo com
contacto com criangas em idade pré-escolar para a implementagcao do Programa Hora de
SER®, foram desenvolvidos workshops tematicos nas regides Norte, Centro e Alentejo.

w A Norte foram realizados 15 workshops tematicos, que contaram, no total, com 109
21 workshops teméaticos
participagdes. Em maior detalhe, em 2021, foram dinamizados 5 workshops tematicos,
para 30 participantes, ao passo que 2022 foi marcado pela dinamizac¢do de 10 workshops
tematicos, tendo envolvido 79 participantes. No Centro contabilizaram-se 6 workshops
tematicos, dos quais 5 no primeiro semestre de 2022 e 1 no segundo semestre de 2022,

com um total de 65 participagdes. Por ultimo, no Alentejo, foram dinamizados 5 workshops

teméaticos, todos em 2022, que contaram, no total, com 50 participacfes.

Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos | SER Plus

O Projeto SER Plus — Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, financiado pelo
Programa Cidadaos Ativ@s - EEA Grants, teve inicio no dia 2 de Maio de 2019 e terminou a
31 de margo de 2022. Entre as suas principais atividades, destacaremos as seguintes:

e Dinamizacéo de ac¢bes de divulgacdo do Projeto e do programa Hora de SER junto
de jovens estudantes universitarios;

¢ Realizacédo de cursos de formacéo especializada para técnicos/as da APAV e para
profissionais do contexto escolar e comunitério, tendo em vista a sua capacitacéo
para a implementacdo do programa Hora de SER,;

e Dinamizacdo de acdes de formacdo para jovens (estudantes universitarios)
dinamizadores Voluntarios/as para a prevencao;

e Desenvolvimento de um manual pedagogico de formacdo de formadores e
dinamizadores para a implementacdo do Programa junto de crian¢as entre os 6 e 10
anos. Este manual, destinado a auxiliar futuros/as formadores/as do Programa Hora
de SER é uma ferramenta importante para auxiliar na capacitacao dos profissionais
para a implementacdo do Programa Hora de SER,;

e Implementacdo do Programa Hora de SER® junto de criangas entre os 6 e os 10
anos de idade. Entre janeiro e marco do ano em analise, foram iniciadas 22
implementacfes por profissionais capacitados pela APAV, nomeadamente em:

Marco de Canaveses, Famalicdo, Lousada, Porto e Pacos de Ferreira. Todas as
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implementacdes contaram com o apoio da equipa técnica, na sua preparacao,
acompanhamento e supervisao.
e Realizacdo de eventos comemorativos para apresentacéo dos resultados do Projeto;

e Avaliacéo externa do Projeto e do seu impacto.

Formacdo a profissionais do contexto escolar e comunitario e jovens

universitarias/os

Ao longo do Projeto SER Plus, foram

ministradas 21 formacfes destinadas a

profissionais que trabalham no contexto /arleleBEV RGTEG
beneficiaram do
Programa

escolar e comunitario em diversas zonas do
pais, formando um total de 224
profissionais de educagdo. A capacitagédo

das/os profissionais, juntamente com as
116
jovens

formados

implementacdes realizadas pela equipa do
Projeto permitiu a realizacdo de 95

implementa¢c6es permitindo que 1.758

criancas beneficiassem do Programa
Hora de SER® em regides como: Porto, Pacos de Ferreira, Alfena, Lousada, Marco de
Canaveses, Caldas da Rainha, Castelo Branco, Famalicdo, Agores, Lisboa, Portalegre e

Benavente.

Um outro objetivo do Projeto SER Plus era formar jovens universitarias/os para a preparacao
e dinamizac&o de iniciativas de sensibilizagc&o e prevencéo sobre direitos humanos. A equipa
do Projeto realizou 6 a¢des de informagéo/divulgacdo junto de estudantes do ensino superior.
Foram formadas/os 116 jovens e dinamizadas por estas/es 14 iniciativas de

sensibilizagdo e prevencéao.

Realizacdo do evento comemorativo “O Valor da Prevengcao”

No dia 23 de margo foi realizado o 2° evento comemorativo, sob o mote “O Valor da
Prevengao”, que contou com a participagdo da Gestora do Projeto, Rosa Saavedra, da
Verénica Couto, enquanto representante da Camara Municipal do Porto, assim como das

técnicas do Projeto, Mafalda Magalhdes e Mariana, que apresentaram o balanco final das
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Impacto social nas
criangas:

- maior empatia;

- primazia a
estratégias
assertivas;

Impacto social nos
profissionais:

- sentem-se
preparados para
implementar o
Programa Hora de
SER®

Prevenir e Capacitar

atividades e produtos. Com o objetivo de partilha sobre as implementacdes realizadas,
participaram também, enquanto oradoras, Fernanda Matos (assistente social da Camara
Municipal do Marco de Canaveses) e Ana Paula Pereira (professora no Agrupamento Vertical
de Escolas de Pacos de Ferreira). Por fim, participaram Alexandra Serra e Sandra Oliveira
(APLIXAR - Expertise in Applied Research) na apresentaram dos resultados de avaliagdo do

impacto social. No total, contamos com a participacao de 35 participantes.

Avaliacao externa do Programa Hora de SER® e do seu impacto social

Os resultados obtidos na medicdo de impacto social do Programa Hora de SER® 6-10
corroboram os resultados obtidos no projeto-piloto: ap6s a participacdo no Programa as
criangas apresentam uma maior empatia em relacdo as consequéncias da vitimagao e
revelam uma diminuicao de estere6tipos de género. As criangas demonstram ainda uma
maior capacidade de reconhecer que estratégias agressivas e estratégias passivas nao sao
as respostas mais adequadas para lidar com situagbes de violéncia, dando primazia a
estratégias assertivas como uma respostas positiva e alternativa a comportamentos

abusivos.

Considerando os resultados da avaliagdo de impacto social realizada com as/os
profissionais que frequentaram a Formacdo Hora de SER®: Capacitar para Implementar,
verificou-se que, de maneira geral, as/os participantes consideram que a formacgéo lhes
permitiu adquirir e melhorar um conjunto de competéncias e conhecimentos, destacando a
aquisicdo de competéncias para intervir na comunidade escolar, junto de criangas e em
grupo. Revelaram também que esta formacao Ihes permitiu conhecer melhor o trabalho da
APAV, melhorar as suas competéncias de relacionamento interpessoal, estabelecer novos
contactos e aprofundar o seu conhecimento sobre a comunidade escolar. De um modo geral,
revelaram sentir-se muito preparadas/os e motivadas/os para implementar o Programa Hora
de SER®.

Plano de Capacitacdo Organizacional
O Projeto SER PLUS integrou uma componente Capacitagdo Organizacional, que potenciou
ndo s6 as atividades do Projeto, como permitiu desenvolvimentos consideraveis em
diferentes esferas de atuacdo da PAV; nomeadamente no que diz respeito as Acdes:

e ACAO 1. Formac&o e Consultoria em Gestéo de Voluntariado

e ACAO 2. Formagéo e Consultoria para a Cocriacdo de um Modelo de Criacéo De

Valor
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» ACAO 3. Formacao e Consultoria sobre Medic&o do Impacto Social.
Estas acdes contribuiram para a melhoria da qualidade e capacidade de atuacédo da APAV,
sedimentando as mais-valias e comprovando as evidéncias do seu impacto, com o proposito
Gltimo de prestar um servico de qualidade. A formacéo e consultoria previstas muniram as/os
colaboradoras/es da APAV de conhecimento e pensamento a um nivel mais estratégico,
dotando-as/os de uma perspetiva concreta sobre como o modelo de intervencédo produz valor

e mudancas tangiveis nas/os destinatarias/os diretas/os.

Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos no Pré-Escolar

nas Regidoes Norte, Centro e Alentejo | SERzinho

Com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) do
Portugal 2020, no &mbito da Tipologia de Operagédo 3.16 - Apoio financeiro e técnico a
organizagfes da sociedade civil sem fins lucrativos, a APAV promoveu, entre dezembro de
2019 e novembro de 2022, os Projetos SERzinho - Sensibilizar e Educar para os
Relacionamentos no Pré-escolar, nas regides Norte, Centro e Alentejo. Com a duracdo
de 36 meses, estes projetos tiveram como principal objetivo a criacdo, implementacéo e
avaliagdo de um programa de prevencao da violéncia para criangas em idade pré-escolar.
Conceptualizados na sequéncia das necessidades de intervencéo identificadas em anteriores
projetos de prevencdo da violéncia promovidos pela APAV, os Projetos SERzinho
pretenderam a constru¢do de conhecimento e de ferramentas necessarias para que a
prevencao primaria da violéncia ocorra, de forma ainda mais precoce, desde o pré-escolar, e
devidamente alicercada na promocé&o de competéncias para a vida, como a igualdade, a ndo-
violéncia e o respeito pela diversidade.
Entre as principais atividades dos Projetos em 2022, destacaremos as seguintes:
e Dinamizacdo de Férum Consultivo, envolvendo diferentes entidades e especialistas;
e Disseminacao/divulgacéo do trabalho desenvolvido no @mbito dos Projetos;
e Desenvolvimento, implementacdo-piloto e avaliacdo de um programa de prevencéo
da violéncia para criancas em idade pré-escolar;
e Criacdo de manual de apoio a implementacdo do programa de prevencdo da
violéncia para criangas em idade pré-escolar;
e Dinamizacdo de oficinas de experimentacdo com profissionais e entidades das
regides do Centro e do Alentejo, para a testagem e experimentacdo dos materiais e

recursos do programa de prevencao;
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Empoderar familias
e profissionais

Co-criagao de
conteudos com 10
entidades parceiras

Empoderamento das
familias

e Realizacdo de workshops tematicos nas regibes Norte, Centro e Alentejo para

capacitacdo de profissionais que contactam com criangcas em idade pré-escolar.

A dinamizacdo do F6rum Consultivo, procurou, através do envolvimento de profissionais e
de representantes de entidades enquanto mentores/especialistas, promover a partilha de
praticas e conhecimentos nos dominios relevantes para as atividades e recursos a
desenvolver, assim como a recolha de contributos para a cocriacdo e validagdo dos
produtos dos Projetos SERzinho. Com efeito, este Forum Consultivo envolveu, desde o
inicio, representantes de entidades parceiras, de profissionais presentes em atividades dos
Projetos SERzinho e de elementos das equipas técnicas da APAYV, visando a validagéo e

cocriacdo de produtos e praticas desenvolvidas.

Ao longo do Projeto, foram auscultados, em diferentes momentos, 13 profissionais
externos a APAV, enquanto mentores/especialistas, em representacdo de 10 entidades
parceiras, que puderam acompanhar e validar, de forma mais préxima, os produtos, préaticas
e resultados dos Projetos SERzinho, com destaque para os contelddos e materiais do
Programa Hora de SER® - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos no Pré-Escolar,
programa de prevencdo da violéncia para criangas em idade pré-escolar desenvolvido e
testado no ambito dos Projetos SERzinho. A atuag&o do férum foi vertida num relatério,
contendo recomendagbes praticas que podem orientar o desenvolvimento, planificacao,

operacionalizacdo e avaliagédo de futuras iniciativas de prevencéo da violéncia.

Recursos Digitais para SER (Sensibilizar e Educar para os

Relacionamentos) | e-SER

O Projeto e-SER - Recursos Digitais para SER (Sensibilizar e Educar para os
Relacionamentos), financiado pelo Programa Cidaddos Ativ@s — EEA Grants, teve inicio
no dia 1 de maio de 2022 estando o seu término previsto para 31 de dezembro de 2023. O
objetivo centro do projeto € empoderar as familias e as/os profissionais para um papel
ativo na prevencédo precoce da violéncia interpessoal, junto de criangas dos 3 aos 10
anos. Deste modo, pretende-se dar continuidade a formacgéo de profissionais de contexto
escolar e/ou comunitario, iniciada em projetos anteriores, no sentido de certificagdo para a

implementacdo do Programa de Prevencdo Hora de SER®.
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+ 200 criangas
beneficiaram do
Programa

Relatorio de Gestao 2022

O Programa Hora de SER, com duas versdes destinadas a diferentes faixas etarias (3-6 anos
e 0s 6-10 anos), trata-se de um programa estruturado, com comprovada evidéncia de
impacto, cujas atividades assentam em valores especificos, essenciais ao desenvolvimento
individual saudavel e ao estabelecimento e manutengéo de relacionamentos mais positivos
com as outras pessoas. Atua ao nivel da prevengédo da violéncia interpessoal, da promogéo
da igualdade de género e do respeito pela diversidade e pelos direitos humanos.

O Projeto conta com a parceria da Associagdo KOKORO, da Escola Superior de Educacéo
do Instituto Politécnico de Santarém, da Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti e

da Confederacéo Nacional das Associacfes de Pais.

Entre as suas principais atividades, destacam-se:

e Realizar cursos de formacéo dirigidos a profissionais para a implementacédo dos
Programas Hora de SER® (3-6 e 6-10), complementadas com mecanismos de
acompanhamento e supervisao;

e Implementar uma oferta formativa complementar na temética da prevencédo da
violéncia interpessoal dirigida a estudantes do ensino superior (futuras/os
profissionais);

e Desenvolver um Manual Pedagdgico de Formagéo 3-6 anos

e Desenvolver recursos digitais para familias e profissionais, incluindo webinares, e-
book de atividades e guias teméticos para familias;

e Implementar avaliacdo externa do projeto.

Em 2022, foram realizadas quatro edicdes da Formac&o Base Hora de
SER: Capacitar para Implementar no 1° ciclo contando com a participacéo

de 61 profissionais do contexto escolar e comunitario.

Apbés a sua certificacdo, diversas/os profissionais ja iniciaram a
implementacdo do Programa Hora de SER® nos seus contextos,
123 permitindo que 207 criancas beneficiassem do programa. Foram

horas preparados e entregues a profissionais formadas/os e certificadas/os 27
supervisao Kits Hora de SER enquanto ferramenta de apoio para a dinamizagdo do
Programa Hora de SER®. Foram ainda realizadas 123 horas de

supervisdo com profissionais.
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Guias para as
Familias

Relatorio de Gestao 2022

A 21 de dezembro, foi
dinamizado o primeiro de
um ciclo de webinares sob
o mote “Relacionamentos
Positivos”. Previamente,
foi realizada uma
auscultacdo com familias
com criangas entre os 3 e 0s
10 anos de modo a apurar
guais as suas principais
davidas e que questdes

gostaria de ver abordadas.

A moderacdo do webinar foi
assegurada por Rosa Saavedra, gestora do projeto, e contou com a participagdo de duas
psicllogas, Mdnica Socias e Patricia Ferreira. Os principais topicos abordados foram a

gestdo de emocgBes/sentimentos e a resolucéo positiva de conflitos.

Em conjunto com a parceira Associacdo KOKORO, seréo realizadas cinco entrevistas com
intervenientes-chave para o projeto. Em dezembro, foi realizada uma entrevista com Filipa
Pojal, formanda numa das quatro formac8es j4 dinamizadas e técnica superior na Divisdo
Municipal de Programa Educativos da Camara Municipal do Porto. A entrevista encontra-se
disponivel no site da Associacdo KOKORO: Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos:
testemunhos — KOKORO.

Ao longo de 2022, foram atualizados os trés Guias para SER em Familia, desenvolvidos em
projetos anteriores, de modo a atender as especificidades das criancas mais jovens,
nomeadamente entre 0s 3 e 0s 6 anos. A colecao de guias visa sensibilizar para a importancia
das familias na educacdo das criangcas em tematicas como a prevencdo e combate a
violéncia e a promocao da igualdade de género. Estes encontram-se disponiveis

gratuitamente, em formato digital (Guias para Familias (apav.pt)), e centram-se em trés

temas, orientandos pelos mddulos trabalhados com as criancas durante o Programa Hora de

SER®: Relacionamento Positivos; Efeitos da Violéncia; e Seguranca.

© APAV, 2023


about:blank
about:blank
about:blank

Pag. 69

Prevencdo Universal da Violéncia Sexual contra Criangas e

Jovens | Programa CARE

O Programa de Prevencao
Universal da Violéncia Sexual
contra Criancas e Jovens —
Programa CARE, que comecgou
a ser desenvolvido em 2020 e
teve implementagfes piloto em
2021, foi apresentado
formalmente no evento “Seis

anos de prevencdo e apoio a

criancas e jovens vitimas de
violéncia sexual: o Projeto
CARE - Balanco e

Apresentacdo do Manual de

Prevencdo” que decorreu no
dia 20 de abril de 2022 na Fundacédo Calouste Gulbenkian, em Lisboa. Este evento contou
com a participagdo de Luis Jeronimo (Fundacdo Calouste Gulbenkian), Filipe Almeida
(Portugal Inovacao Social), Jodo Lazaro (Presidente da APAV) e Carla Ferreira (APAV /
Gestora Técnica da Rede CARE — apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual). A
apresentacdo do Manual do Programa de Prevencao foi realizada pela Associa¢cdo Nuvem

Aquarela, através da realizag&do de um teatro de fantoches.

No ano de 2022 a Rede CARE deu continuidade as implementagfes do seu Programa de
Prevencéo Universal da Violéncia Sexual contra Criancas e Jovens — Programa CARE. Este
Programa destina-se a criancas e jovens desde os 3 aos 17 anos, e esta dividido de acordo
com os ciclos de ensino (pré-escolar a secundario), adaptando-se todas as atividades a faixa
etaria, estadio desenvolvimental e objetivos, numa l6gica de promog¢édo de competéncias e
sensibilizagdo para a problemética da Violéncia Sexual. O Programa CARE aposta huma
l6gica de implementacéo continuada — 4 sessdes para criancas do pré-escolar e 1.°ciclo e 5
sessdes para jovens do 2.° ciclo, 3.° ciclo e Secundario. Neste dominio, foram realizadas em
2022 um total de 79 implementacdes deste Programa, que abrangeu, desta forma, 1.500
criangas e jovens. As 79 implementac¢des em causa significaram 347 horas de trabalho em
contexto educativo junto das criangas e jovens, para dar cumprimento as sessdes do

Programa de Prevencao.
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APAYV entidade
formadora certificada

Centro de Formacao da APAV

A APAV é uma entidade formadora certificada pela Diregao-Geral do Emprego e
das Rela¢cdes de Trabalho (DGERT) que disponibiliza servicos de Formacéao,

Consultoria, Supervisao e outras Atividades| Eventos.

A APAV tem certificadas as seguintes areas de educagédo: 090 — Desenvolvimento
pessoal; 311 — Psicologia; 312 — Sociologia e Outros Estudos; 313 — Ciéncia politica
e cidadania; 345 — Gestéo e administracdo; 380 — Direito; 762 — Trabalho social e

orientacédo; 861 — Protecdo de Pessoas e Bens.

Importa relembrar alguns conceitos como os destinatarios da Formagdo APAV, que
expomos:

¢ Formacao Interna — formagao dirigida a todos os Colaboradores Internos,

entenda-se o0s colaboradores em regime de trabalho dependente e

independente, Voluntarios, Estagiarios e Utentes da rede nacional de Casas
de Abrigo da APAV.

e Formacgdo Externa Interempresas — formagéo dirigida a qualquer pessoa
individual que, por sua iniciativa, procura formagao no dmbito da atividade da
APAV para seu desenvolvimento pessoal e/ou profissional. Formagao que
pressupdem um plano de formagéo/catalogo com divulgagéo externa.

¢ Formacgao Externa Intraempresas - formacao dirigida a
entidades/organizagdes externas ou a grupos especificos de profissionais que
pretendam formagao no ambito da atividade da APAV. Formagao normalmente
criada a medida das necessidades do cliente e que garante um total
ajustamento do formato, conteldos, metodologias e técnicas pedagdgicas.

Interessa, também, a diferenciacdo entre Formacgdo Profissional e Outras
Atividades/Eventos de contexto ndo formal. A formacéo profissional da APAV
compreende todos os cursos de educacao-formacao, no seu ambito de competéncia
e areas de certificacdo, para maiores de 16 anos, excluindo o publico de contexto
escolar/universitario. As Outras Atividades/Eventos sdo as acdes de sensibilizacao,
superviséo, consultadoria, palestras, comunicacgfes, e outras participagdes.

Importa, ainda, referir que a Formacgédo APAV tem como meios de divulgacdo da sua

atividade:

e um site

e pagina na rede social Facebook®

e e Linkedlin® o que permitiu e permite divulgar os eventos formativos
gue promove em todo o territério nacional.
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Mais de 2.200
eventos formativos

Em 2022, foram registados no formulario disponivel no microsite da Formagéo APAV,
2.285 eventos formativos sendo que 1.442 foram eventos formativos dinamizados
(formacéo interna, formacéo externa — interempresas e intraempresas -, acdes de
sensibilizacdo, conferéncias, cursos, etc.) e 843 registos de eventos formativos
frequentados pelos colaboradores/as da APAV.

A Formacgdo APAV planeou 144 formagfes (81 formagdes internas, 16 formacdes
externas intraempresas e 47 formacdes externas interempresas), foram executadas
126 formagdes (68 formacgdes internas, 11 formagdes externas intraempresas e 47

formacdes externa interempresa) o que faz que a taxa de execuc¢éo seja de 88%.
(Vede tabela em baixo)

Formacgéo Planeada — Plano Anual de Formagéo —2022

Tipologia N.°de Duracéo Total N.°de Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacéo?
previstos/as planeado
Formacéo 81 2.199,5 625 1.374.687,5
Interna?
Formacgao 16 288 239 68.832
Intraempresas
Formacao 47 643 920 591.560
Interempresas
Total 144 1 3130,5 1784 5.584.812
Formacdo Executada do Plano Anual de Formacéo — 2022
Tipologia N.°de Duracéo Total N.°cde Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacéo
Executado
Formacéo 68 2043 639 1.305.477
Interna
Formacao 11 177 155 27.435
Intraempresas
Formacéao 47 643 646 415.378
Interempresas
Total 126 2.863 1.440 4.122.720
Taxa de Execugéo do Plano Anual de Formagdo® | 88%

" Volume de formacao = n.° de formandos* n.° horas de formacao

2 Entenda-se, colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, voluntarios, estagiarios e utentes da rede
nacional de casas de abrigo da APAV.

3 Taxa de Execugdo = (n.° de acdes_cursos executados)/(n.° de agdes_cursos planeados)*100
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Média de 15 novas
formagbes por més

Contudo foram realizadas 52 formacd8es extraplano (16 formac@es internas, 30 formacdes
externa intraempresas e 6 formacdes externas interempresas) fazendo assim um total de
178 formac8es realizadas em 2022. Tendo assim, dinamizado em média 15 novas
formacdes por més (média de 4 por semana). Estas formagdes tiveram duracao total de
3.536,5 horas, com 2.074 formandos/as e o que faz um volume de formacéo de 7.334.701

(Vede tabelas em baixo). Dando uma taxa de execucdo total de 123,6%.

Formacdo Extra Plano

Tipologia N.°de Duragéo N.°de Volume de
acOes/cursos Total formandos/as formacgéo
(horas) executado
Formacao 16 255 118 30.090
Interna
Formacao 30 355,5 435 154.642,5
Intraempresas
Formagéao 6 63 81 5.103
Interempresas
Total 52 673,5 634 426.999

Formacéo Global Executada (plano + extra plano)

Tipologia N.° de Duragéo N.° de Volume de
acdes/cursos Total formandos/ formacgéao
as executado
Formacao 84 2298 757 1.739.586
Interna
Formacao 41 532,5 590 3.141.75
Intraempresas
Formagéao 53 706 727 513.262
Interempresas
Total 178 3536,5 2074 7.334.701

A atividade formativa incide 53% (n:94) na formacdo externa (interempresas e
intraempresas) e 47% (n:84) na formacao interna (vede grafico). Superando, assim, em mais
400% a meta estabelecida para o presente ano de realizar 20 formacdes e certificar 300

formandos/as.
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Grafico 5 | Atividade formativa em 2022 (%)

47%
Formacéao Interna = Formacdao Intraempresas = Formagéo interempresas

As formagbes referidas (178) na tabela anterior foram dinamizadas pelos seguintes servigos:

Grafico 6 | Atividade formativa dinamizada, por Servico, em 2022
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Estiveram presente nestas formacgfes os seguintes formandos/as:

Destinatéarios/as das Formac8es Dinamizadas

Estudantes do Ensino Superior 18
Forcas e Servigcos de Seguranca 153
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 177
Profissionais do Sistema de Educacéo 139
Profissionais do sistema de justica (MP, Juizes, Oficiais de Justica, 12
Advogados)
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranc¢a Social 81
Profissionais das CPCJ 31
Profissionais de IPSS/ONG 308
Profissionais de saude 214
Profissionais de Empresas 5
Populacdo em geral 37
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 24
Utentes das CA/CAP da APAV 49
Equipa Técnica/staff dos GAV 91
Equipa Técnica/staff da APAV Algarve 10
Equipa Técnica/staff da APAV no Bairro dos Navegadores 3
Equipa Técnica/staff da EMAV Douro 6
Equipa Técnica/staff dos GAV DIAP 1
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 67
Voluntéarios/as da APAV 398
Estagiarios/as da APAV 230
Outrol/s 20
TOTAL @ 2.074

Em relacdo as outras atividades/ eventos foram planeados 588 (279 internos, 48 eventos
externos interempresas e 261 eventos intraempresas), foram executados 417 e a sua taxa

de execucéo é de 70,9%. (Vede tabela em baixo)

Outras Atividades/Eventos Planeados — Plano Anual de Formacé&o — 2022

Tipologia N.° de Duracéo N.°cde Volume de
Eventos Total participantes eventos
(horas) planeados
Acbes de 222 342,5 4.273 1.463.502,5
Sensibilizacéo
Supervisao 143 200 268 53.600
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Workshops/
Webinar
Participacdes

Programas de
Prevencao
Reunibes
Outros

Total ‘

28 54 344
‘ 1 ‘ 2 60
73 199 1484
\ 91 164 423
30 87,5 403
588 ‘ 1.049 7.255

18.576

120
295.316
69.372
35.262,5
7.610.495

Outras Atividades/Eventos Executados do Plano Anual de Formagéo —2022

Tipologia N.°de Duracgéo N.°c de Volume de
Eventos Total participantes eventos
(horas) executados
Acdes de 156 163,15 3196 521.427,4
Sensibilizacéo
Superviséo ‘ 113 ‘ 108,91 210 22.871,1
Workshops/ 25 49 666 32.634
Webinar
Participaces ‘ ‘ 0
Programas de 67 287,5 1350 388.125
Prevencao
Reunides \ 34 76,3 166 12.665,8
Outros 22 96,25 405 38.981,25
Total ‘ 417 ‘ 781,11 5993 4.681.192,23
Taxa de Execugédo do Plano Anual de Formagédo* | 70,9%

Foram, também, dinamizadas 847 outras atividade/ eventos extraplano (212 internos, 111

eventos externos interempresas e 941 eventos externos intraempresas) fazendo assim um

total de 1.264 outras atividades realizadas em 2022. Tendo assim, dinamizado em média

105 outras atividades/ eventos por més (média de 26 por semana). Estas tiveram a duragéo

total de 2.384 horas, com 27.916 participantes e o que faz um volume de atividades

executadas de 66.551.604,4 (Vede tabela em baixo). Tendo, assim, uma taxa de execugéo

total de 215%.

4 Taxa de Execucdo = (n.° de eventos executados) /(n.° de eventos planeados)*100
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Outras Atividades/Eventos Extra Plano

Tipologia N.° de Duracdo Total = N.°de Volume de
Eventos (horas) participantes eventos

executados

Acdes de 567 684,69 14.377 9.843.716,245

Sensibilizacao

Supervis&o | 11 10,8 27 291,6

Workshops/ 25 58,5 579 3.3871,5

Webinar

Participacdes ‘ 48 211 3.276 786.664

Programas de 171 597 3.007 1.795.179

Prevencéo

Reunides \ 2 4 8 32

Outros 23 36,9 649 23.948,1

Total \ 848 1.605,89 22.323 35.848.170,86

Outras Atividades/Eventos Globalmente Executados (plano + extra plano)

Tipologia N.° de Duracéo Total | N.°de Volume de
Eventos (horas) participantes eventos

Acles de 723 847,835 17.573 14.899.004,46

Sensibilizagao

Supervisao \ 124 119,71 237 28.371,27

Workshops/ 50 107,5 1.245 133.837,5

Webinar

Participagbes 48 211 3.276 691.236

Programas de 238 884,5 4.357 3.853.766,5

Prevencéo

Reunides \ 36 80,3 174 13.972,2

Outros 45 133,15 1.054 140.340,1

Total \ 1.264 2.384 27.916 66.551.604,4

As atividades de informacéo, divulgacdo, prevencéo e de sensibilizacdo sdo 83% (N: 1.052)
externas (interempresas e intraempresas) e 17% (N:212) internas (Vede grafico em baixo).
Superando, assim, em mais 250% a meta estabelecida para o presente ano de realizar 400

outras atividades/eventos e envolver 600 participantes.
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Grafico 7 | Outras atividades/eventos realizadas/os, em 2022

14%

= Atividades Interna Atividade externa Interempresas Atividade externa Intraempresas

Estas atividades/ eventos referidos (1.265) na tabela anterior foram dinamizados pelos
seguintes servigos:

Grafico 8 | Outras atividades/eventos realizadas/os, por Servico, em 2022
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Estiveram presente nestas atividades/eventos o0s seguintes participantes:

Destinatarios/as das Atividades Dinamizadas

Alunos/as do Ensino Pré-escolar 1.194
Alunos/as do Ensino Basico (1° Ciclo) 4551
Alunos/as do Ensino Basico (2° Ciclo) 1.851
Alunos/as do Ensino Basico (3° Ciclo) 4.586
Alunos/as do Ensino Secundario 6.518
Associados APAV 2
Arguidos 19
Estudantes do Ensino Superior 1.415
Forcas e Servicos de Seguranca (GNR, PSP, PJ, SEF, Servico de Informacodes 455
de Seguranca, Autoridade Maritima Nacional, Sistema da Autoridade
Aeronautica)
Pais e Encarregados de Educacéo 105
Pessoas idosas 277
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 389
Profissionais de Educacéao 1.333
Profissionais do sistema de justica (MP, Juizes, Oficiais de Justi¢a, Advogados) 67
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranc¢a Social 102
Profissionais das CPCJ 254
Profissionais dos Centros de Emprego 8
Profissionais da comunicacéo social 1
Profissionais de IPSS/ONG 514
Profissionais de saude 637
Profissionais de Empresas 266
Populagdo em geral 965
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 227
Utentes das CA/CAP da APAV 78
Equipa Técnica/staff dos GAV 306
Equipa Técnica/staff da APAV Algarve 26
Equipa Técnica/staff da APAV no Bairro dos Navegadores 3
Equipa Técnica/staff da EMAV Douro 8
Equipa Técnica/staff dos DIAP 10
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 151
Utentes dos GAV 0
Voluntérios/as da APAV 186
Estagiarios /as da APAV 13
Formadores/as APAV 27
Outro/s 1.372
TOTAL @ 27.916
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Em suma, a Formagdo APAV tinha planeado 732 eventos formativos (144 formagles
(formacédo interna, formacdo externa — interempresas e intraempresas) e 588 outras
atividades/ eventos — internos e externos (interempresas e intraempresas), por exemplo,
acOes de sensibilizagdo, programas de prevencgdo, conferéncias, cursos, entre outros. A
Formacdo APAV realizou 1.442 eventos formativos (178 formacdes e 1.264 outras
atividades/ eventos). Tendo assim, dinamizado em média 120 formacgfes/ outras
atividades/ eventos por més (média de 30 por semana) com 29.990

participantes/formandos/as no total (vede grafico e tabela em baixo).

Grafico 9 | Eventos formativos, dinamizados por Servico, em 2022
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Destinatarios/as dos eventos formativos

Alunos/as do Ensino Pré-escolar 1.194
Alunos/as do Ensino Basico (1° Ciclo) 4.551
Alunos/as do Ensino Béasico (2° Ciclo) 1.851
Alunos/as do Ensino Basico (3° Ciclo) 4.586
Alunos/as do Ensino Secundario 6.518
Associados APAV 2
Arguidos 19
Estudantes do Ensino Superior 1.433
Forcas e Servi¢cos de Seguranca 608
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Pais e Encarregados de Educacéo 105
Pessoas idosas 277
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 566
Profissionais de Educagao 1.472
Profissionais do sistema de justica (MP, Juizes, Oficiais de Justica, 79
Advogados)
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 183
Profissionais das CPCJ 285
Profissionais dos Centros de Emprego 8
Profissionais da comunicacéo social 1
Profissionais de IPSS/ONG 822
Profissionais de saude 851
Profissionais de Empresas 271
Populagdo em geral 1.002
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 251
Utentes das CA/CAP da APAV 127
Equipa Técnica/staff dos GAV 397
Equipa Técnica/staff da APAV Algarve 36
Equipa Técnica/staff da APAV no Bairro dos Navegadores 6
Equipa Técnica/staff da EMAV Douro 14
Equipa Técnica/staff dos DIAP 11
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 218
Voluntéarios/as da APAV 584
Estagiérios/as da APAV 243
Formadores/as APAV 27
Outro/s 1.392
TOTAL @ 29.990

© APAV, 2023



. ' u‘i-’“”ﬁ
g




Pag. 73 Relatorio de Gestao 2022

Formacdo APAV no ambito do Protocolo com o Governo de

Portugal

A APAV ao desempenhar no quadro de uma relacéo de cooperagdo com o Estado, um papel
relevante na prevencdo de crimes e na protecdo e atendimento as vitimas, no ambito do
Protocolo com o Governo de Portugal, em 2022, desenvolveu esforgos na area da formacéo,
respeitando respetivamente 0 compromisso com:

e a Comissao para a Cidadania e igualdade de género (CIG): realizou um total de
1.052 eventos formativos que abordaram a perspetiva da igualdade de género e ndo
discriminagdo de forma especifica ou numa perspetiva transversal (exemplos de
tematicas: Igualdade de Género, Trafico de Seres Humanos, Violéncia Doméstica,
Violéncia no namoro, Bullying,) circunscrevendo 27.159 participantes.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com a CIG

CIG:
‘ N° Total Eventos Formativos N° Participantes
Mais de 27.100 1.052 20.136
participantes
e 0 Ministério da Administragdao Interna (MAI): realizou um total de 119 eventos
formativos, onde estiveram presentes 1.174 participantes (Forcas e Servigos de
Seguranga, Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia, Deputados da
Assembleia da Republica).
Quadro sintese dos eventos formativos realizados no &mbito do protocolo com o MAI
N° Total Eventos Formativos N° Participantes
119 1.174
MAI: Especificando as Forcas e Servicos de Seguranca frequentaram o0s seguintes eventos
Mais de 1.170 formativos:
participantes . -
Tipo de Evento N° total de horas N° Participantes
Formacéao 26 328 153
Outros Eventos 27 67 455
TOTAL 53 395 608
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MJ:

Mais de 90
participantes

ME:

Mais de 1.470
participantes

MTSS:

Mais de 1.290
participantes

MS:

Mais de 850
participantes

Relatorio de Gestao 2022

o0 Ministério da Justica (MJ): realizou um total de 21 eventos formativos,
abrangendo 98 participantes (Direcao Geral de Reinsergéo Social, Direcao Geral da
Administragcdo da Justiga, Técnicos/as de IRS, Magistrados, Arguidos em processos
Penais).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MJ

N° Total Eventos Formativos N° Participantes

21 98

o Ministério da Educagdo (ME): realizou um total de 638 eventos formativos,
abrangendo 1.472 profissionais do sistema de educacéo.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o ME

N° Total Eventos Formativos
638

N° Participantes ‘
1.472

o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurang¢a Social (MTSSS): realizou um
total de 184 eventos formativos (especialmente nas areas das criangas e jovens,
pessoas idosas), contendo 1.298 participantes (Profissionais do Centro de Emprego,
Profissionais do sistema de solidariedade e seguranga social, Profissionais de
IPSS/ONG, Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Servigcos de Apoio as pessoas
idosas, Comissdes de Protegéo de Criangas e Jovens, dos Centros de Emprego).

Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o

MTSSS

N° Total Eventos Formativos
184

N° Participantes ‘
1.298

o Ministério da Saude (MS): realizou um total de 84 eventos formativos
(especialmente na area da violéncia doméstica, das criangas e jovens, das pessoas
idosas vitimas de crime e de violéncia entre outras), abrangendo 851 participantes
(de diversas unidades de saude — Hospitais e Centros de Saude).
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MS

84 851

Interessa ainda realgar que a APAV dinamizou 136 eventos formativos destinados a
Populacdo em Geral, envolvendo 2.282 participantes, onde provavelmente estiveram
presentes profissionais dos Ministérios: da Administracdo Interna, da Educacéo, da Justica,

da Solidariedade e Seguranc¢a Social e da Salde, entre outros.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados a Populagcdo em Geral

136 2.282

Principais eventos realizados

Importa ainda destacar os seguintes eventos formativos realizados em 2022. No ambito da

Formacéo e outras atividades/ eventos internos destacamos os seguintes:

No ano de 2022, a Formacdo APAV continuou a investir na qualificagdo de todos/as os/as
colaboradores/as internos/as (remunerados/as, voluntarios/as e estagiarios/as), como um
investimento na optimizagéo, atualizagéo, diferenciacéo, inovagéo e produtividade dos seus
recursos. Mesmo tendo em conta a Pandemia, coexistiram algumas intervencdes formativas
internas realizadas presencialmente, porém privilegiamos a realizacdo das intervencdes

formativas a distancia com recurso as plataformas MOQI, Zoom e Webinarjam.

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudancas sédo constantes,
os Conselhos Consultivos que relnem todos/as os/as Gestores/as dos Servicos de
proximidade da APAV sdo momentos cruciais de consulta, de participacao e de formacao,
onde sdo tratados essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Sendo que em
2022 0 47.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se no dia 26 a 27 de
Maio, em Lisboa; e 0 48.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos

dias de 10 e 11 de Novembro, na Foz do Arelho.
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Os Webinars APAV, que consistem numa palestra online, € uma iniciativa que visa
proporcionar aos colaboradores/as aprofundarem o0s seus conhecimentos sobre um
determinado tema. No ano transato foram realizados 5, especificamente para os
colaboradores/as internos/as, com os seguintes temas: O funcionamento da Linha Internet
Segura; O Acolhimento em Casa de Abrigo; Trabalho da Rede AFAVHT; A Intervencdo do

Centro de Acolhimento e Protecéo; Ciberbullying: uma forma de violéncia na era digital

Relativamente a formacao inicial, a titulo de exemplo, APAV promoveu a realizagéo de:

a) Formacao Presencial
* 3 edicdes do Workshop | Apoio Especifico Apoio Social para 8 colaboradores/as;
4 edicbes do Workshop | Apoio Especifico Apoio Juridico para 12
colaboradores/as;
* 7 edicdo do Workshop | Apoio Especifico Apoio Psicolégico para 67
colaboradores/as;

* 2 edi¢cBes do Curso de Equipa de Casas de Abrigo para 2 colaboradores/as;

b) Formacéo B-learning
+ 16 edi¢cdes do Curso B-Learning | Atendimento e Apoio a Vitimas de Crimes para
197 colaboradores/as;
» 2 edigbes do Curso B-Learning | Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de

Homicidio e de Terrorismo para 42 colaboradores/as;

Cc) Formacg&o e-learning
+ 3 edicdbes do Curso E-learning | Prevencdo e Sensibilizacdo para 27
colaboradores/as
* 1 edicdo do Workshop Online | Apoio Especifico Apoio Psicolégico para 7

colaboradores/as

Quanto a formacgao continua, entre outras formacdes e diversas outras atividades/eventos

internos concretizadas, importa destacar:

a) Formacéo Presencial
+ 1 edicdo do Workshop | Mala Ludica para 7 colaboradores/as;
* 1 edicao do Workshop | Gestédo de Conflitos para 6 colaboradores/as;

+ 1 edicao do Curso | Trafico de Seres Humanos para 5 colaboradores/as;
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* 1 edicdo Curso |Contratacdo publica: procedimentos do ajuste direto — regime
simplificado em especial para 10 colaboradores/as;

» 1 edicdo do Curso | Candidatura a projetos cofinanciados para 4 colaboradores/as;

b) Formacao B-learning:
* 1 edicdo do Curso B-Learning | Formacao de Agentes Qualificados/As que Atuem no
Dominio da Violéncia Doméstica e/ou da Prevencao da Vitimacdo ou Revitimizacao

desta — Técnico/a de Apoio a Vitima — para 8 colaboradores/as

c) Formacé&o E-Learning
1 edicdo do Workshop Online| Informatizacdo do Processo de Consulta e Emisséo
de Recibos de Tribunais em Servicos APAV para 7 colaboradores/as;
+ 1 edi¢céo do Curso E Learning | Burnout: Risco e Prevencéo para 5 colaboradores/as;
* 1 edicdo do Curso E-Learning | Acompanhamento de Vitimas em Diligéncias
Processuais para 17 colaboradores/as;
* 1 edicdo do Curso E Learning | Furto de identidade Online para 1 Colaborador/a;
* 4 edi¢cbes do Workshop Online | Linha Internet Segura para 22 colaboradores/as;
+ 1 Edicdo do Workshop Online | Indemnizagé&o pelo Estado a Vitimas de Crime para
7 colaboradores/as;
* 1 Edicdo do Curso E-Learning | Cibercrime: Riscos e como Evita-los para 24
colaboradores/as;
* 2 edi¢gbes do Curso E-Learning | Apoio Emocional e Prevencéo do Suicidio para 43

colaboradores/as

Importa ainda referir que a Formacdo APAV, ao longo do ano de 2021 promoveu diversas
intervencdes formativas interempresas e outros eventos formativos externos,
proporcionando a oportunidade de integrar Colaboradores/as internos/as (remunerados/as,
voluntarios/as e estagiarios/as). Pelo que, salientamos a seguir as principais intervencdes

formativas no ambito da Formacao Profissional Continua Certificada:

a) Formacédo E-Learning
» Curso E-Learning | Bullying para 12 colaboradores/as;
* Curso E-Learning | Pessoas Idosas Vitimas de Crime e Violéncia para 6
colaboradores/as;
» Curso E-learning | Stalking para 26 colaboradores/as;

» Curso E-learning | Violéncia no Namoro para 25 colaboradores/as;
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* Curso | EU Centre of Expertise for Victims of Terrorism (EUCVT) National Training

para 1 colaborador/a

No ambito da Formacdo e outras atividades/ eventos interempresas destacamos 0s

seguintes:

A APAV dinamizou diversos cursos abertos a populacdo, em regime e/b-learning, de entre
0S quais salientamos os seguintes:
a) Formacéo B-learning
* Curso B-Learning | Formacgé&o de Agentes Qualificados/as que Atuem no Dominio
da Violéncia Doméstica e/ou Prevencdo da Vitimacdo ou Revitimacdo Desta —

Técnico/a de Apoio a Vitima para 19 formandos/as externos/as;

b) Formacédo E-Learning

* Curso E-Learning | Stalking para 1 formando/a externo/a;

* Curso E-Learning | Violéncia no Namoro para 5 formandos/as externos/as;

» Curso E-Learning | Bullying para 1 formando/a externo/a;

* Curso E-Learning | Pessoas ldosas Vitimas de Crime e de Violéncia para 4
formandos/as externos/as;

» Curso E-Learning | Criancas e Jovens Vitimas de Crime e de Violéncia para 12
formandos/as externos/as;

* Curso E-Learning | Cibercrime: Riscos e como Evita-los para 2 formandos/as
externos/as;

» Curso | EU Centre of Expertise for Victims of Terrorism (EUCVT) National Training

para 7 formandos/as externos;

No ano transato, destacamos as Ill Jornadas do Alto Alentejo Contra a Violéncia e a VI
Jornadas da APAV Acores contra a Violéncia. O primeiro evento decorreu no dia 29 de

novembro e o segundo no dia 18 de Novembro, ambos tiveram a duragéo de 6 horas.

Destacamos, também, a Conferéncia APAV Algarve contra a Violéncia Doméstica que
decorreu no dia 25 de novembro e teve a duracao de 8 horas e contou com a presenca de

73 participantes.
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A APAV dinamizou ainda, 10 Webinars APAV (consiste numa palestra realizada online, com
recurso a video, através do qual o/a formador/a comunica com os/as formandos/as e estes
comunicam entre si, ou com o/a formador/a, através de um chat ou rede social), de entre os
guais destacamos o0s seguintes:

* Violéncia no Namoro

* Impacto da Violéncia Interparental nas Criangas e Jovens

* Crimes de 6dio

* Intervengdo na Crise com Vitimas de Crime

* Violéncia Sexual contra Adultos

e lgualdade de Género

e Declaracbes para Memaria Futura

* Violéncia Doméstica

* Assédio

Estes eventos contaram com a presenca de 430 participantes.

No ambito da Formacdo e outras atividades/ eventos intraempresas destacamos 0s

seguintes:

A Formacgdo APAYV desenvolveu, também, 17 formag¢des a medida para entidades publicas
e privadas (como por exemplo Servico Regional de Saude, SESARAM, EPERAM, Camara
Municipal de Mafra, Camara Municipal de Maia, Camara Municipal de Ponta Delgada,
CRESCER - Associacdo de Intervencdo Comunitaria, AOPP - Associacdo Oficina de
Planeamento e Participagéo, entre outras) tendo como teméticas o sistema de referenciagcéo
de vitimas de Crime, estratégias de atendimento a vitimas de Violéncia conjugal, o assédio,
igualdade de género e ndo discriminagéo, pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia,
violéncia de género e violéncia doméstica. Estas formacdes tiveram, no total 189 horas de

formacéo e contaram com 331 profissionais das referidas entidades.

No ano transacto, desenvolveu 941 outras atividades/ eventos intraempresas
salientamos, a titulo de exemplo, as seguintes; 1 acdo de sensibilizacdo solicitada pelo
Municipio de Pombal para 30 profissionais (pessoal ndo docente) sobre Maus tratos; 2 acdes
de sensibilizagcdo sobre violéncia a criancas com idades compreendidas dos 7 aos 9 anos
solicitada pela Junta de Freguesia de Lousa; 4 acbes de sensibilizacdo sobre Violéncia,
solicitada pela Junta de Freguesia de Loures, para criancas com idades compreendidas dos
3 aos 6 anos de idade; e 1 acdo de sensibilizagdo sobre Assédio solicitada pela Jumia

(Silveroak Internte Services Portugal Unipessoal, Lda.) para 10 colaboradores/as.
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Formacao de publicos estratégicos

Na sequéncia de candidaturas a financiamento publico submetidas pela APAV, através do
seu Centro de Formagdo, em 2019, nomeadamente junto de tipologias de apoio financeiro
do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) e do Programa Operacional
Regional de Lisboa 2020 (POR Lisboa 2020), foram 2 os projetos formativos aprovados e

cuja implementacao/(re)inicio em 2019, 2020, 2021 e 2022 podem ser destacados:

1. O Projeto Formacéo de Profissionais do Setor da Saude, com o apoio financeiro do
PO ISE, no &mbito da Tipologia de Operacdo 3.30, e que visa a capacitacdo de
profissionais de salde da regido do Alentejo nas areas da violéncia doméstica, da
violéncia contra pessoas idosas e da violéncia contra criancas e jovens. O projeto
teve o seu inicio em Dezembro de 2019, contudo devido ao estado pandémico em
Portugal teve suspensas as suas atividades formativas de Mar¢go a Novembro de
2020 e de Fevereiro a Outubro de 2021, tendo terminado o projeto em 2022 com a
capacitacdo de 81 profissionais de saude.

2. O Projeto Formacéao de Publicos Estratégicos, com o apoio financeiro do POR Lisboa
2020, que tem como objetivo a formagdo de 349 profissionais de publicos
estratégicos a atuar em diferentes concelhos da regido de Lisboa, com particular
destaque para referenciais formativos alinhados com a Estratégia Nacional para a
Igualdade e a N&ao Discriminagéo 2018-2030, como é o caso da formacéo de agentes
gualificados/as que atuem no dominio da violéncia doméstica e/ou da prevencgéo da
vitimizacdo ou revitimizacdo desta e da avaliacdo e gestdo do risco em situagdes de
violéncia doméstica. Ao abrigo deste projeto formativo, haverd também lugar a
capacitacao de profissionais em referenciais formativos da APAV, como € o caso do
apoio a vitimas de crimes de 6dio e do apoio a pessoas idosas vitimas de crime e de
violéncia prevé-se o seu término em 2022. Com efeito, o projeto concluiu as 17 acbes

aprovadas e contou com a participacao de 398 profissionais.

Formacé&o de Colaboradores por Entidades Externas

Os profissionais (staff) da APAV frequentou 843 eventos formativos (no total foram 5.833
horas de formacgé&o), sendo que cerca de 35% foram eventos formativos promovidos por

outras entidades cumprindo, assim, os requisitos legais da formacéo e indo ao encontro das
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Relatorio de Gestao 2022

necessidades formativas diagnosticadas por cada colaborador/a. A Formacdo APAV
continuou a empenhar-se na monitorizacéo e ha manutencao da qualidade da formacéo e da
profissionalizagcao nas areas a que APAV se dedica, bem como na validacdo e na partilha

dos resultados com os intervenientes no processo formativo.

Manutencdo da estrutura tecnologica de gestdo da formacdo APAV

O Centro de Formagédo da APAV continua a melhorar as suas ferramentas informéticas de
gestdo da formacéo, quer interna quer externa, com o objetivo de facilitar a organizacéo e

compilagdo de dados, bem como, o seu tratamento estatistico.
A Formacgdo APAV, durante o ano de 2022, recorreu as seguintes plataformas:

e BdLena, uma plataforma de gestdo da formacéo interna, que agrega a informacéo
dos colaboradores internos e a formacéo, possibilitando uma gestéo da informacéo
mais célere e mais eficiente dos processos formativos.

e WebinarJam, € um tipo de web conferéncia no qual a comunicacao é de uma via
apenas, Ou seja, somente uma pessoa Se expressa e as outras assistem. A
Formacdo APAV adquiriu uma aplicacdo especifica para lecionar este tipo de
conferéncias que tem tido adesao por parte de diferentes publicos.

e Plataforma de ensino a distancia MOQI que proporcionam e proporcionardo o
desenvolvimento de Formacéo Interna e Externa em formato e-learning & b-learning.
Permitir, em grande escala, a reducdo dos custos de ambos 0s processos formativos.

e Plataforma MOC — Meeting Online Customers — que permite a colaboracdo entre
formadores/as e formandos/as, através de tutoria/ mentoria, salas de aulas,
colaboracdo em grupo e aulas online.

e Plataforma Zoom Video Communications, Inc. (NASDAQ: ZM) que permite a
interacdo entre os diferentes elementos da equipa, bem como a interacao entre os/as

formandos/s/ participantes nos diferentes eventos que a Formacéo APAV.
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“Vamos mudar a

conversa”

“Se qualquer pessoa

pode ser vitima,
todos podemos

ajudar

933

Informacé&o sobre os direitos das vitimas e
sensibilizacdo da sociedade

De modo a englobar as atividades de comunicacdo externa e de comunicacgéo interna, foi
desenvolvido o Plano de Comunicacdo da APAYV, alinhado com o Plano Estratégico da
Associacdo para o quadriénio 2022-2025. As acdes planeadas foram implementadas ao

longo do ano de 2022 e monitorizadas regularmente.

Ao longo de 2022 foram desenvolvidas diversas campanhas com o objetivo de reposicionar

a APAV enquanto organiza¢&o que apoia vitimas de todos os tipos de crime.

Em fevereiro a APAV promoveu a campanha “VYamos mudar a conversa”. No ano de 2021,
a APAV recebeu um total de 1.842 casos de homens vitimas de violéncia doméstica, nimero
gue tem vindo a crescer de ano para ano. Em parceria com a agéncia Pepper, a APAV langou
esta campanha com o objetivo de alertar para esta realidade e dizer aos homens que falar

sobre o tema, e assumirem que s&o vitimas, & um sinal de forga e ndo de fraqueza.

Assinalando o Dia da Internet Mais Segura, a 8 de Fevereiro, a APAV, em parceria com 0
Centro Internet Segura, lancou uma nova campanha de sensibilizacdo, com o0 mote

#logoutaoabuso. Esta campanha teve foco particular na violéncia no namoro online.

Assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, no dia 22 de fevereiro, APAV apresentou
uma nova campanha de sensibilizacdo. Esta hova campanha teve como mensagem central
um apelo a agdo, com o mote: “Agir!”. A campanha foi desenvolvida por Ana Sofia Olivenga,

no ambito do curso de Design de Comunicacao do Instituto Superior Miguel Torga - Coimbra.

Entre os meses de abril e junho a APAV promoveu uma campanha a apelar a consignagéo
do IRS. Com o mote “Se qualquer pessoa pode ser vitima de crime, todos podemos

ajudar”, a campanha foi desenvolvida criativamente pela agéncia Will&Way.

Em maio arrancou a campanha digital do Projeto infovitimas lll, com publicacdo de posts

nas redes sociais, que foi reforcada no segundo semestre do ano.

Com o objetivo de divulgar o Servico Integrado de Apoio a Distancia, com foco na Linha de
Apoio a Vitima da APAV - 116 006, foi lancada dia 11 de maio a campanha “Tenha um
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“Neste Verédo, ndo
dé férias a
segurancga”

Cooperagdo com a
Federacéao
Portuguesa de
Futebol

momento APAV” que foi desenvolvida no ambito do projeto SIAD | Sistema integrado de
apoio a distancia a vitima de crime, seus familiares e amigos/as. Com o mote "Ha momentos
gue comecam vidas inteiras", a campanha foi desenvolvida pela agéncia SA365 e contou
com apoio financeiro do Fundo para a Seguranca Interna / Secretaria Geral do Ministério da

Administracao Interna.

Durante o verdo decorreu a campanha digital “Neste ver&o, ndo dé férias a seguranca!”,
em que se apresentou conselhos e dicas de seguranca para as férias e para a prevencéo de

assaltos durante este periodo.

A partir do dia 1 de outubro, arrancou a divulgagéo do projeto Portugal Mais Velho, uma
campanha digital, através de posts semanais nas redes sociais com recomendacgfes e
informacdes relevantes acerca da violéncia contra pessoas idosas. Arrancou na mesma
altura também a campanha digital do projeto BeneVict, projeto europeu com o envolvimento
de 22 parceiros de diferentes paises focado na progresséao dos direitos das vitimas por toda

a Europa.

No Dia Europeu de Combate ao Trafico de Seres Humanos, que se assinala a 18 de outubro,
a APAV lancou uma campanha de sensibilizagdo, desenvolvida em parceria com a agéncia
Mantra: “Os abusos nem sempre séo assim tao visiveis”. Esta campanha pretende alertar
para situacdes de vitimacao, violéncia e discriminacdo que podem muitas vezes passar
despercebidas e requerem um olhar atento da sociedade. Com esta campanha pretendeu-
se também divulgar os servicos da Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagao
(UAVMD), que presta apoio juridico, psicoldgico e social especializado a pessoas vitimas de

gualquer forma de discriminag&o e crime de 6dio.

O dia 25 de novembro, Dia Internacional pela Eliminacéo da Violéncia Contra as Mulheres,
foi assinalado com a segunda fase da campanha “Tenha um Momento APAV”, com o mote
"Ha momentos que comegam vidas inteiras”, reforcando a divulgacédo do Servigo Integrado

de Apoio a Distancia, com foco na Linha de Apoio a Vitima da APAV — 116 006.

Também a 25 de novembro, em parceria com a Federagcdo Portuguesa de Futebol, e no
ambito do projeto europeu GoalScore, foi divulgado um video nas redes sociais com 0 mote
“#DAAMA0EDizN&o”.
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Outras acdes de comunicacao

No dia 10 de janeiro de 2022 foi apresentada publicamente a Comissao Independente para
0 Estudo dos Abusos Sexuais na Igreja Catélica Portuguesa. A APAV associou-se a

comisséo, colaborando na sua divulgagéo.

A Fundacgdo Calouste Gulbenkian acolheu no dia 20 de fevereiro o Seminario “Passado,
presente e futuro do apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual — o papel
do projeto CARE”. O evento, promovido no ambito do Dia Europeu da Vitima de Crime,
assinalado a 22 de fevereiro, esteve integrado no &mbito das atividades do Projeto CARE —
rede de apoio especializado a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, visando

apresentar o trabalho realizado por esta equipa e alguns dos resultados obtidos.

No dia 22 de fevereiro, assinalando o Dia Europeu da Vitima de Crime, a APAV apresentou
os resultados do Barometro APAV/INTERCAMPUS sobre a “Percegéo da Populagéo sobre
Cibercriminalidade e Seguranga”. O estudo teve como principais objetivos aferir a percecéo
sobre criminalidade e sentimento de seguranga, bem como a experiéncia pessoal em

diversas situacBes de criminalidade. A recolha de dados foi realizada com base num
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questionario elaborado pela APAV e a informacéo foi recolhida através de entrevistas online,

junto de um painel de 590 internautas, no periodo entre 2 e 20 de novembro de 2020.

Decorreu no dia 23 de marco, o evento comemorativo do Projeto SER Plus. Este evento
foi transmitido em direto no Facebook e YouTube da APAV e teve como objetivo apresentar
o Projeto SER Plus e o Programa Hora de SER, bem como trazer a discussao temas como
a importancia das parcerias e o voluntariado para a prevencédo e sensibilizacdo. O Projeto
SER Plus é cofinanciado pelo Programa Cidaddos Ativ@s, suportado pelos paises
financiadores do Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu. Em Portugal, este
programa é gerido pela Fundacdo Calouste Gulbenkian em consércio com a Fundagdo

Bissaya Barreto.

Em mar¢o também foram abertas as candidaturas para a oitava edicdo do Prémio APAV
para a Investigacdo, com o apoio da Fundagdo Montepio. O Prémio APAV para a
Investigacdo destina-se a premiar trabalhos de investigacdo cientifica sobre temas ou

problemas relacionados com a missado da APAV.

Entre os dias 8 e 31 de marc¢o, a Exposicdo de Armas do Século XXl — “A violéncia
online é real” esteve patente no espago do Centro de Juventude de Lisboa do IPDJ. Com o
apoio do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, esta exposi¢cao pretendeu alertar para
0 aumento da criminalidade online, particularmente as situa¢des de ciberbullying, discurso de
odio e partilha ndo consentida de imagens. A exposi¢do teve por base a campanha de
sensibilizagdo que a APAV langou em outubro de 2021, “A violéncia online é real”, trabalho

desenvolvido em parceria com Filipe Meunier.

Assinalando o Dia Europeu em Memoria das Vitimas do Terrorismo, a Associagédo
Portuguesa de Apoio a Vitima promoveu no dia 11 de marco, as 11h00, uma cerimoénia em
memdria das vitimas de terrorismo. A cerimdnia teve lugar no monumento de homenagem
de Lisboa as vitimas do 11 de setembro, na Avenida dos Estados Unidos da América, em
Lisboa. Foi realizado um minuto de siléncio e foi depositada uma coroa de flores, em memoéria

das vitimas de terrorismo.

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima promoveu a Exposicdo APAV | Pelos direitos
das vitimas, uma sele¢cdo de campanhas histéricas de sensibilizagdo promovidas pela
associagdo. A exposicao esteve patente na Biblioteca Municipal de Nisa (de 7 e 31 de marc¢o);

na Biblioteca Municipal José Saramago, em Avis, entre os dias 5 e 31 de maio); na Freguesia
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Prémio APAV

de Aveiras de Baixo (de 23 de setembro a 2 de outubro); no centro comercial Nova Arcada,
Braga (de 3 e 21 de outubro); na Freguesia de Aveiras de Cima (de 7 a 16 de outubro); na
Freguesia de Azambuja (de 21 a 30 de outubro); na Unido das Freguesias de Manique do
Intendente, Macgussa e Vila Nova de S. Pedro (de 4 a 13 de novembro); na Freguesia de Vale
do Paraiso (18 a 27 de novembro); na ACES Céavado |, em Braga (de 25 de novembro e 3

de dezembro); na Freguesia de Alcoentre (de 2 a 11 de dezembro).

A APAV langou no inicio de junho a 4.2 edigdo do Prémio APAV para o Jornalismo,
acreditando que a qualidade, a relevancia e a importancia do jornalismo feito em Portugal
deve ser reconhecida. O Prémio é atribuido anualmente a melhor peca jornalistica que, no
ano anterior, tenha contribuido para o conhecimento dos temas ou problemas relacionados

com o apoio as vitimas de crime em Portugal.

Assinalando o Més do Orgulho LGBTI+, a APAV participou, no dia 18 de junho, na Marcha
do Orgulho LGBTI+ de Lisboa, que reuniu milhares de participantes. A APAV marcou
igualmente presenca na Marcha do Orgulho LGBTI+ do Porto, que se realizou no dia 25 de

junho.

A APAV promoveu mais uma edi¢do da Academia de Verdo no final de junho: nos dias 27
e 28 de junho o evento foi realizado online (via Zoom) e culminou, no dia 30, com a visitas a
servicos de proximidade da APAV.

No dia 28 de setembro a Associa¢do Portuguesa de Apoio a Vitima promoveu o seminario
“Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica - Compreender e Intervir’, na cidade de
Vila Real. O seminério teve lugar nos Claustros do Edificio do Antigo Governo Civil, no Largo
Conde de Amarante. O evento teve como foco o0 apoio a vitimas de violéncia doméstica, em
duas vertentes: a compreensado do fenédmeno e a intervencédo junto das pessoas que sao

vitimas.

Em 2020, a propdsito do 30.° aniversério da APAV, foi criado o Prémio APAV, que se destina
a distinguir a/s pessoas/s singular/es ou coletiva/s que se destaquem na defesa e na
promocéao dos fins, missao e visdo da APAV. No ano de 2022, o Prémio APAYV foi entregue
a Comissdo Independente para o Estudo dos Abusos Sexuais de Criancas na Igreja Catélica

Portuguesa, numa ceriménia realizada a dia 25 de outubro.
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Prémio Voluntariado
APAV 2022

207 novas noticias
no portal APAV

420 noticias na
intranet APAV

Mais de 133.000
sequidores/as no FB

Assinalando o Dia Internacional do Voluntariado, a APAV atribuiu no dia 5 de dezembro o
Prémio Voluntariado APAV 2022. O prémio foi entregue a voluntaria Marta Goncalves,

Técnica de Apoio a Vitima Voluntaria do Gabinete de Apoio a Vitima de Braga.

Site e Redes Sociais

A APAV manteve a aposta nas tecnologias de informacg&o ao servi¢co do apoio a vitima, ao
longo de 2022. A APAV manteve como plataformas primordiais de comunicagdo externa e
interna o portal APAV (www.apav.pt) e a Intranet APAV (www.apav.pt/intranet), além dos

microsites especificos por tipos de crime.

O portal APAV (www.apav.pt) continuou a ser a plataforma central de comunicagéo para 0s
publicos externos. O seu conteddo manteve a permanente atualizagdo, particularmente ao
nivel de noticias — foram publicadas 207 novas noticias.

A verséo inglesa do portal APAV (www.apav.pt/eng) continuou a sua fungéo de porta de
entrada da APAV para os visitantes estrangeiros. No ano de 2022 foram publicadas 11

noticias.

A Intranet APAV (www.apav.pt/intranet) é a ferramenta central de comunicagéo interna da
APAYV, reunindo informacgdo especifica direcionada para técnicos, staff, voluntarios e

estagiarios da APAV. Em 2022 a Intranet foi atualizada com um total de 420 noticias.

A newsletter eletrénica APAV Noticias manteve a sua regularidade mensal e foram

publicadas 12 edi¢cdes no ano de 2022.

Em 2022 foram efetuadas 440 publicacdes na pagina do Facebook
(www.facebook.com/APAV.Portugal), entre posts, fotos e videos, sobre agdes promovidas
pela APAV e assuntos relacionados com o trabalho desenvolvido pela Associagao.

Atualmente, 133.062 mil pessoas seguem esta pagina.

Entre janeiro e dezembro do ano passado foram efetuadas 80 publicacdes na pagina
Formacdo APAV (www.facebook.com/FormacaoAPAV), com o objetivo de divulgar os
servicos de formacdo, consultoria, supervisdo e outras atividades desenvolvidas pela

Associacdo. Atualmente, 4.7 mil pessoas seguem esta pagina.
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No que respeita ao Twitter, durante 2022 foram publicados 247 tweets no perfil da APAV

(www.twitter.com/apav_online), que tem agora 2.038 seguidores.

Em relacdo ao Instagram, a APAV (https://www.instagram.com/apav_online) conta
atualmente com 23.100 seguidores. No ano passado foram partilhados 401 posts, em formato

de imagem Unica, carrossel ou video.

No YouTube da APAV (www.youtube.com/user/APAVportugal) foram publicados 9 novos
videos no periodo em questdo. O canal foi criado em Agosto de 2010, tem atualmente 2.839

subscritores e contabiliza um total de 1.281.685 visualizagfes.

Em 2022, a APAV reforcou a sua presencga no LinkedIn (www.linkedin.com/company/apav),
tendo feito 153 publicagBes. Nesta rede social, a associacdo possui atualmente 18.984

seguidores.
A rede social TikTok conta até agora com 50 seguidores e 14 publicagdes.
A presenca nestes diferentes meios de comunicacdo digital permite que a mensagem da

APAV chegue a cada vez mais pessoas, incluindo publicos-alvo que de outra forma seriam

dificeis de alcancar.
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PINDI APAV:
20 medidas

8 areas de
intervengao

Plano para a Igualdade, Nao
Discriminacao e Inclusao 2022-2025

Foi desenvolvido durante o ano de 2022, em especial durante o primeiro semestre, 0 novo
Plano da APAV, agora intitulado Plano para a Igualdade, Nao Discriminacéo e Inclusao, e
gue vai ser desenvolvido entre 2022 e 2025. As pessoas que pretende abranger séo as
remuneradas, mas também as pessoas voluntérias que desenvolvem a sua atividade em
diferentes &mbitos dentro da organizacdo. A construcdo e execucao deste PINDI — APAYV,
nasce da necessidade de se continuar o trabalho ja iniciado pelos Planos anteriores, que
conseguiram cumprir a quase totalidade das medidas previstas. Foi realizado um
autodiagndstico anénimo, para servir de base ao PINDI-APAV que se apresenta, junto de
todas as pessoas que colaboram de forma remunerada na organizacdo e a principal
conclusao retirada foi a falta de comunicacdo sobre o Plano e por outro lado, a falta de
informacao sobre as diferentes medidas. O PINDI-APAYV prevé a adocédo de 20 medidas
estruturadas em torno de 8 areas de intervencéo. Atribui-se a cada area de intervencao
0s objetivos a atingir, as medidas que devem ser realizadas, assim como, indicadores de

resultado e calendarizacdo das medidas.

Com o intuito de consistentemente sublinhar a relevancia da promocdo da igualdade de
género ha organizacao e na sociedade, a APAV vai investir no desenvolvimento de iniciativas
de comunicacdo interna e externa, que visam manifestar publicamente a sua posi¢do no
ambito desta temética e sensibilizar para a sua importancia. Por outro lado, torna-se visivel
neste Plano o Eixo ligado as questdes da prevencdo da préatica de assédio moral e sexual
em contexto de trabalho, de forma a operacionalizar mecanismos de report e por outro lado,

de fortalecer a organizacdo como espago seguro.

O PINDI da APAV elegeu as seguintes areas de intervencao:
1. Estratégia, Misséo e Valores
Recursos Humanos/Pessoal
Formacdao Profissional
Dialogo social e Participacéo
Co-responsabilidade e Conciliagédo entre a Vida Profissional e Familiar
Comunicacéo e Linguagem

Prevencao da pratica de assédio moral e sexual no local de trabalho

© N o gk~ DN

Plano de Acdo para a Igualdade de Género e para a Violéncia Doméstica e de

Género no Setor Privado.
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Assim as atividades relacionadas com o PINDI APAV, durante o 1° semestre do ano,
prenderam-se com a sua construcdo e apresentagdo; manutencdo do espaco dedicado a
Igualdade na Intranet.

No 2° semestre, desenvolveram-se alguns eventos sobre a tematica do assédio na
Universidade bem como se iniciou o processo de readaptacdo do Manual para Linguagem
Inclusiva na APAV. Por outro lado, também se verificou se a informagéo apresentada na
intranet estava atualizada.
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Investigacao e Desenvolvimento

Gestao de Risco de Violéncia

A avaliacdo de risco junto de pessoas idosas vitimas de violéncia doméstica tem sido um
processo em constru¢do desde 2016. O AGED - Assessment Guidelines for Elder Violence,
desenvolvido no ambito da parceria estabelecida, em 2016, entre a APAV, a Egas Moniz —
Cooperativa de Ensino Superior, CRL, a Faculdade de Direito da Universidade do Porto e 0
Departamento de Investigacdo e Acdo Penal de Lisboa, foi criado com o objetivo de dar
suporte as/aos Técnicas/os de Apoio a Vitima, mais concretamente, no acompanhamento
el/ou avaliagdo de processos de violéncia doméstica e maus tratos junto de pessoas idosas.
Esta ferramenta de trabalho tem sido ajustada de forma a responder as necessidades
das/dos TAV e das situa¢gBes de violéncia que nos sdo apresentadas. Neste sentido, foi
desenvolvida uma ferramenta de avaliagdo mais curta e também como uma direcionada para
a recolha de informacéo junto das/dos denunciantes, uma vez que estes sdo um dos

principais veiculos de chegada destas situacdes aos servigos de proximidade.

Esta versdo que resultou da reflexdo de um grupo de trabalho, esta, atualmente, a ser testada

nos Gabinetes de Apoio & Vitima da APAV em Lisboa, Cadaval, Braga e Pagos de Ferreira.

A Avaliacao e gestdo de risco junto de todas as vitimas de crime é um pardmetro central no
apoio prestado. A identificacdo da % de processos que integram informacdo acerca dos
procedimentos de avaliacdo de risco e gestéo de risco adotados continua a ser um elemento

de monitorizagéo.

Producédo e disseminacdo de conhecimento nos dominios de
intervencao da APAV | Reforco da presenca nas publicacbes

técnico/cientificas

Apesar de o Projeto Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica (VMVD) em
Tempos de Pandemia: caracterizacdo, desafios e oportunidades no apoio a distancia
(AaD), promovido pela APAV, em parceria com a Egas Moniz — Cooperativa de Ensino

Superior (Instituto Universitario Egas Moniz) e a Universidade Fernando Pessoa), ter
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Publicagéo de 2
artigos cientificos

Colaboragcao em 198
pedidos efetuados
por estudantes do
ensino superior

finalizado em 2021, em 2022 foi ainda possivel recolher frutos deste trabalho. Destaca-se a
publicacdo de dois artigos cientificos:

e Caridade, Sonia Maria Martins; Oliveira, Ana Cristina; Saavedra, Rosa; Ribeiro, Rita;
Santos, Manuela; Almeida, Iris Sofia; Soeiro, Cristina. "Psychosocial risks factors
among victim support workers during the COVID-19 pandemic: a study with the
Copenhagen Psychosocial Questionnaire”. BMC Psychology 10 1 (2022):
http://dx.doi.org/10.1186/s40359-022-00825-5.

e Ribeiro, R., Almeida, |., Saavedra, R., Caridade, S., Oliveira, A., Santos, M., & Soeiro,
C. (2022). The Different Contexts of Domestic Violence Before and During the
COVID-19 Pandemic: A Portuguese Overview. Victims & Offenders, 1-17.
https://doi.org/10.1080/15564886.2022.2052214

Este projeto foi financiado pela Fundagédo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), ao abrigo do
apoio Gender Research 4 COVID-19.

Relativamente ao trabalho desenvolvido pela Unidade de Investigacdo & Conhecimento no
ambito do apoio a projetos e trabalhos de investigacdo, durante 2021, foram rececionados e
analisados 198 pedidos de colaboragdo. Destacamos as entrevistas ao staff (n= 60), os
guestionarios realizados a utentes e/ou staff (n= 46) e o envio de dados
estatisticos/informativos/publicitarios (n= 45). Os pedidos realizados sdo, na sua maioria,
dirigidos por estudantes do ensino superior e as principais areas tematicas foram: violéncia

domeéstica, violéncia sexual e violéncia online.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima publica, com uma periodicidade semestral, a
Revista Miscellanea APAV, que tem por finalidade divulgar artigos cientificos e de reflex&@o
sobre temas relacionados com vitimas de crime ou com apoio a vitima. Esta publicagdo surge
do interesse da Associacdo em articular o conhecimento cientifico com o0s seus
procedimentos no ambito do apoio as vitimas de crime e suas familias e/ou amigos, constante
ao longo da sua histéria. Emergem deste interesse outras realidades da APAV,
designadamente a colaboragcdo quotidiana com as Universidades, estabelecimentos de

Ensino Superior e/ou centros de investigacao.

A revista Miscellanea APAV esta disponivel para consulta online, nos formatos PDF e E-
Book, em www.apav.pt. A décima sexta edicdo da Miscellanea APAV reuniu quatro

artigos: Projeto SER Plus — Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, da autoria
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de Mafalda Magalhdes e ———

Mariana Pinto, técnicas do
Projeto SER PLUS,
promovido pela APAV e

Miscellanea APAV

realizado com o0 apoio
financeiro do  Programa
Cidadaos Ativ@s;

Sharenting: algumas notas

reflexivas sobre a b i
exposicdo dos filhos nas //7,
i/

devistajuridico, da autoria de Andreia Carvalho, e vencedora do Prémio APAV Investigacao

redes sociais sob o ponto

2021; Violéncia de gangues: da prevaléncia a intervencédo, da autoria de Catarina Dias e
Maria Canudo; por fim, Defesa dos interesses patrimoniais da vitima em fraudes
transfronteiricas - relevancia dos mecanismos preventivos previstos nalei 83/2017, de
18.08., da autoria de Diogo Pereira e da Vania Costa Ramos.

A sessdéo de apresentacao teve lugar na Livraria Flaneur, no Porto, no dia 8 de julho.

A décima sétima edicdo da Miscellanea APAV, que teve a particularidade de

MlSCELLAN EA contrastar com a pluralidade tematica que, de um modo geral, tem definido a

DEZ 2022 N1z
REVISTA STNISTRAL
Grans .
_t« -

Miscellanea APAYV, foi desenhada para ter um foco muito concreto — as

cibervitimas e a cibercriminalidade — e reuniu sete artigos originais:
Ciberespaco, ciberseguranca e cibercrime , da autoria de Carlos Pinto de Abreu

e Bernardo Pereira Gongalves; Cibercrime em tempos de pandemia - Além

da covid, Portugal também foi atingido pelo cibercrime, da autoria de Pedro
Verdelho; Vitimagdo por furto de identidade online, por Joana Martins; A
A:Q tendéncia crescente na internet dos discursos de o0dio e de incitamento ao
0dio e adiscriminacao, de Joana Pereira de Melo; A defesa das vitimas exige
informacéo e clara atribuicdo de responsabilidades, por Manuel Pedrosa de
Barros; Da admissibilidade da captura ou monitorizagdo encobertaonline de

el dados informéaticos como meio de obtengédo de prova no processo penal

APTURA OU

DA
A TENDENCIA MONITORIZACAO ENCOBERTA

e e portugués , por Gongalo Gago da Camara e, por fim, Intervir no digital: aLinha
£ A DISCRIMINAGAD A RO eicssss
A DE X PENAL PORTUGUES

Internet Segura, por Carolina Soares e Ricardo Estrela.
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Prémio APAV para a
Investigagdo

Relatorio de Gestao 2022

Esta edicao, ilustrada com fotografias de Jilia Pavine, contou com uma nova imagem e
paginacdo, com design editorial de Rita Castelo Branco.
A apresentacdo do numero #17 da revista Miscellanea APAV, foi realizada no dia 15 de

dezembro nas instala¢cBes de sede da APAV, em Lisboa.

O Prémio APAV para a
Investigacéo, uma iniciativa
promovida pela APAV com 0 apoio
da Fundacdo Montepio, lancou, no
primeiro semestre de 2022, a sua
oitava edi¢do. O Prémio APAYV para
a Investigacdo destina-se a premiar
trabalhos de investigacdo cientifica
sobre temas ou problemas

relacionados com a missdao da

Associacdo: apoiar as vitimas de
crime, seus familiares e amigos. Reflete também a contribuicdo crescente da Associagao
para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto de
vitima. Este ano, o juri deliberou pela atribuicdo de dois Prémios ex-aequo e uma Menc¢éo
Honrosa. Os dois trabalhos vencedores foram o “Pessoas Idosas Vitimas de Violéncia
Domeéstica: validacéo do instrumento de avaliacao de risco Assessment Guidelines for
Elder Domestic Violence”, de Sara Cardoso, e “Flores no Inferno — para a construcéao
de uma narrativa cénica a partir de histérias de mulheres que vivenciaram um

relacionamento abusivo”, de Gracieli de Jesus e Silva.

A Mencéo Honrosa foi entregue ao trabalho “O Consentimento nos Crimes Sexuais”, de
Beatriz Aguiar. O Prémio APAV para a Investigacdo € uma iniciativa que se destina a premiar
trabalhos de investigacdo sobre temas ou problemas relacionados com a missdo da
Associacdo: apoiar as vitimas de crime, seus familiares e amigos. Pelo sétimo ano
consecutivo é promovido pela APAV com o apoio da Fundacao Montepio. Nesta edi¢éo, o

juri nomeado para a atribuicdo deste prémio, analisou 17 candidaturas.
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Qualidade no Apoio a Vitima

Promocdo da politica de qualidade e acreditacao:
desenvolvimento de modelos de monitorizacdo da qualidade,
avaliacao e auditoria interna e externa | Programa de Qualidade

e Auditoria

O Sistema de Gestao de Qualidade da APAV continua em permanente desenvolvimento e

melhoria, e 2022 néo foi excegéo.

No que diz respeito a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da APAV,
decorreram, em 2022, as habituais auditorias internas de acompanhamento. As auditorias
internas de acompanhamento do SGQ ocorreram entre 0s meses de maio e junho. Desde a
pandemia que ocorreram alteragbes na realizacdo das auditorias, com um misto entre
formato presencial e online. Ja a 12 auditoria externa de acompanhamento, deste novo ciclo
do SGQ, decorreu no dia 21 de julho de 2022, em formato presencial. Os resultados
alcancados permitiram a APAV manter o Sistema de Gestdo da Qualidade em pleno
funcionamento, procedendo apenas a corre¢do de uma ndo conformidade menor, que se
prendia com a descri¢do da descricdo das ndo conformidades e/ou melhorias detetadas no

ambito do acompanhamento do SGQ.

Tendo em conta a expansao dos servicos verificado na APAV nos dltimos anos, tornou-se
urgente proceder a uma analise mais aprofundada e exaustiva do trabalho desenvolvido junto
das vitimas de crime. Nesse sentido, paralelamente ao Sistema de Gestao da Qualidade,
decorre o programa interno de monitorizacao da APAV, que tem como objetivos:

e Assegurar o cumprimento dos procedimentos da APAV, designadamente nos
Gabinetes de Apoio a Vitima®, Casas de Abrigo, SIAD | Linha de Apoio a Vitima e
Sub-Redes Especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVMD).

e Identificar as boas praticas e as necessidades de melhoramento

e Identificar novas necessidades de monitorizacéo

e Preparar a APAV para o alargamento da certificacdo da qualidade

O processo de monitorizagdo pode passar pela monitorizagdo propriamente dita ou o
acompanhamento de situa¢des/Unidades Orgéanicas. O que difere a monitorizacdo do

acompanhamento é o método: na monitorizacédo estao definidos os critérios a analisar, com
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Avaliagéo de
impacto a diversos
niveis

objetivos e instrumentos; por seu turno, 0 acompanhamento ndo implica a existéncia dos
instrumentos referidos. Se, em acompanhamento, se detetar situagao suscetivel de colocar
em causa a correcédo e suficiéncia do apoio prestado, o cumprimento dos procedimentos de
atendimento e/ou a adequacao de fatores influenciadores da qualidade dos atendimentos,

entdo é efetuada monitorizagéo nos termos acima explicitados.

No ano de 2022, o plano de monitorizagdo inicialmente estipulado foi sofrendo alteracdes de
acordo com as necessidades que foram surgindo, tendo em conta o profundo dinamismo
subjacente ao trabalho diario da APAV. Relativamente ao acompanhamento, manteve-se
com periodicidade mensal relativamente as sub-redes especializadas CARE e RAFAVHT,
bem como a atencao especial as situacdes de violéncia sexual contra pessoas adultas, tendo
em conta a especificidade dos fendmenos em causa. Realizou-se ainda um

acompanhamento nos meses de Abril, Junho, Agosto e Outubro & sub-rede UAVMD.

Durante o ano em apreco foi ainda desenvolvida a atividade de monitorizagcdo em 2
Servigcos de Proximidade da APAV.

Avaliagcao de Impacto Social

Um pacote legislativo, uma politica pablica, um programa, uma organiza¢do, um projeto ou
mesmo uma pequena iniciativa, visam promover invariavelmente mudangas nas vidas das
pessoas e das comunidades para as quais se destinam. Qualquer que seja 0 objetivo que
Ihes subjaz, vertido em atividades e a¢bBes concretas com e/ou em prol do publico-alvo,
produzir-se-d0 mudancas e impactos, isto €, alteracdes (positivas ou negativas) e criagéo (ou

ndo) de valor para as pessoas, comunidades ou sociedade em geral.

A APAV tem assumido a andlise do impacto social como uma prioridade estratégica e
transversal, quer seja numa logica de melhoria continua dos seus servicos e de
demonstracdo das mais-valias que a sua missdo produz nas vitimas de crime e de violéncia
e na sociedade portuguesa quer como meio de exceléncia para atestar a relevancia social

das suas iniciativas e projetos.

O ano de 2022 foi, como é corolario da Associacdo, marcado pela medi¢do de impacto nas
mais diversas areas de atuacdo, com destaque para a:

e prevencao do crime e da violéncia (projetos SER Plus, SERzinho e e-SER);
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Impacto do
Programa Hora de
SER®: maior
empatia; diminuigdo
de estereotipos;
maior intolerancia a
formas de violéncia;
maior
reconhecimento de
estratégias para lidar
com violéncia

e intervencdo junto de vitimas particularmente vulneraveis ao crime e a violéncia
(projetos CARE 2.0 — Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual);

e melhoria continua e capacitagdo técnico-cientifica da APAV (através do projeto
CAPACITAR APAV - Projeto de Capacitacdo Organizacional);

e informacao as vitimas de crime, modelo consubstanciado no projeto Infovitimas IIl.

e expbem-se e demonstram-se abaixo 0s resultados de impacto produzidos nas
diferentes apostas estratégicas da APAV, consolidadas nos projetos e iniciativas de

empreendedorismo social a que se alude.

O Projeto SER Plus — Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, promovido pela
APAV com o apoio financeiro do Programa Cidadaos Ativ@s - EEA Grants, implementado
entre maio de 2020 e marg¢o de 2022, visou alargar a implementacdo do programa Hora de
SER® (programa de preven¢do da violéncia interpessoal desenvolvido pela APAV para
criangas entre 0s 6 e os 10 anos) a criancas de diferentes regides do pais. A medicdo
do impacto social deste programa incidiu sobre os grupos-alvo das atividades, com destaque

para as criangas intervencionadas pelo programa.

Concretizada por entidade externa, os resultados obtidos na medicdo de impacto social do
programa corroboraram, inclusivamente por medidas de follow-up, que, apés a participacéo
no Programa Hora de SER®, as crian¢as apresentam uma maior empatia em relagéo as
consequéncias davitimagao navitima, uma diminui¢cdo de estereétipos de género, uma
maior intolerancia a diferentes formas de violéncia e uma maior capacidade de
reconhecer estratégias (in)adequadas para lidar com situacbes de violéncia, dando
primazia a estratégias assertivas. Considerando também os resultados da avaliagao
realizada com profissionais que frequentaram a formacdo realizada durante o Projeto,
verificou-se que, de maneira geral, estas/es consideram que a formacao Ihes permitiu adquirir
e melhorar competéncias e conhecimentos, destacando a aquisicdo de competéncias para

intervir na comunidade escolar, junto de criangcas e em grupo.

Com o apoio financeiro do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE) do
Portugal 2020, a APAV implementou também os Projetos SERzinho — Sensibilizar e
Educar para os Relacionamentos no Pré-escolar, nas regides Norte, Centro e Alentejo,
tendo como principal objetivo a criacdo, implementacdo e avaliacdo de um programa de
prevencao da violéncia para criangas em idade pré-escolar: o Programa Hora de SER® para

0 pré-escolar (programa de prevencao da violéncia para criancas em idade pré-escolar).
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Intervengéo da Rede
CARE considerada
importante ou muito
importante nas
diferentes regibes

A cargo de entidade externa, a avaliacdo e medi¢do do impacto do programa e dos Projetos
assentou numa pela metodologia quasi-experimental, com pré-teste e pds-teste, tendo sido
auscultadas encarregadas/os de educacgéo e educadoras/as das criancas abrangidas pelas
implementacdes-piloto do Programa Hora de SER® para o pré-escolar. Educadoras/es e
encarregadas/os de educagdo consideraram que, apds a participagdo no programa, as
criancas melhoraram significativamente as suas competéncias de autorregulacao e gestao
de emocdes, de relacionamento com pessoas adultas e de capacidade empatica. As/Os
educadoras/es apontaram, ainda, a melhoria nas competéncias de trabalho em equipa,
comunicacao e relacionamento com outras criangas. As/Os encarregadas/os de educacéo
destacaram, por sua vez, uma mudanca significativa na capacidade de tolerancia das/os
suas/seus filhas/os. Educadoras/es e encarregadas/os de educacdo consideraram que
globalmente o Programa Hora de SER® ajudou as criangas nos dominios intervencionados
(igualdade e diversidade, relacionamentos, efeitos da violéncia, seguranca). As/Os diferentes
agentes envolvidas/os nos Projetos SERzinho foram também questionadas/os sobre a
intervencao da APAV. Ao longo da implementagdo dos trés Projetos, foram abrangidas 776
pessoas nesta avaliacdo, das quais 765 reconheceram a importancia da intervencdo da

organizacéo (98,6%), superando as metas contratualizadas.

Os Projetos CARE 2.0 — Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual,
implementados pela APAV nas regiBes Norte, Centro, Alentejo e Lisboa, no &mbito do
Programa de Parcerias para o Impacto (da Iniciativa Portugal Inovacdo Social) do Portugal
2020, e que contaram com a Fundacéo Calouste Gulbenkian enquanto Investidora Social,
integraram também a avaliagdo externa do impacto da intervencdo enquanto atividade

transversal.

Os relatérios finais de avaliacdo externa do impacto indicam que a dimenséo de criancas e
jovens vitimas de violéncia sexual apoiados pela Rede CARE que considerou que a
intervencdo foi importante ou muito importante para estarem mais protegidos/as da
violéncia sexual foi de 80,1% na regido Norte, 81,0% nas regides Centro e Alentejo e

80,8% naregido de Lisboa, superando as metas estabelecidas.

Também o Projeto CARE plus 2.0, promovido pela APAV com o apoio financeiro Fundacao
Calouste Gulbenkian, tendo em vista o alargamento da Rede CARE (rede de apoio
especializado a criancgas e jovens vitimas de violéncia sexual) a regides ndo abrangidas pelas
atividades dos Projetos CARE 2.0 (anteriormente indicados), implementou a avaliagdo

externa do impacto enquanto agdo transversal. Os resultados explanados no relatério final
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Avaliagdo dos
materiais
desenvolvidos no
Projeto Infovitimas,
centrada na
acessibilidade,
qualidade e eficacia

de avaliacdo confirmam o impacto positivo da intervencdo nas vitimas: das 247 criancas e
jovens vitimas apoiadas durante a implementacdo do Projeto, 208 consideraram que a
intervencdo da Rede CARE foi importante para lidar/ultrapassar o crime de que foram vitimas
(84%).

Com o apoio financeiro do Programa Cidadaos Ativ@s - EEA Grants, a APAV promove, até
dezembro de 2023, o Projeto e-SER — Recursos digitais para SER (Sensibilizar e Educar
para os Relacionamentos), com o objetivo de empoderar familias e profissionais para um
papel ativo na prevencao da violéncia junto de criancas entre os 3 e os 10 anos de idade.
Também este Projeto prevé, enquanto atividade transversal, a avaliacdo externa. Para o
efeito, foi desenvolvido, por entidade externa, um referencial de avaliagdo, com metodologia
e instrumentos de avaliagdo a ministrar junto das/os profissionais e das familias. Os
resultados da avaliagdo serdo sistematizados em relatério final de avaliagdo, aquando da
conclusao do Projeto.

A informacao as vitimas de crime tem sido, j& historicamente, uma aposta da APAV. E, com
efeito, através deste direito-basilar que as vitimas de crime, suas familias e amigos tomam
conhecimento e acedem aos demais direitos consagrados nos ordenamentos juridicos
nacionais dos paises Europeus. O modelo informativo Infovitimas havia sido, j& em 2013,
reconhecido pela entdo Comissaria Europeia para a Justi¢a, Viviane Reding, com uma boa
pratica. A experiéncia pratica da utilizacéo dos materiais quer por Técnicos de Apoio a Vitimas
quer por diversos profissionais do sistema de justica (procuradores/as, policias), sublinhava
também a sua utilidade e mais-valia. Nao havia, contudo, sido feita uma avaliagao estruturada
do seu impacto e das mudancas produzidas nos seus utilizadores e beneficiarios finais. Foi,
assim, que por ocasido do desenvolvimento da terceira edicdo do Projeto Infovitimas,
financiado pelo Programa Justica da Unido Europeia, que se veio a desenhar uma
metodologia de avaliacdo do impacto dos materiais informativos, em torno de trés niveis
distintos e complementares:

e Acessibilidade dos materiais para as vitimas de crime — tendo-se procurado avaliar
se a forma como os materiais sdo divulgados e disseminados produzem efetivamente
impacto no acesso das vitimas a informacao sobre os seus direitos e formas de os
exercer;

e Qualidade dos materiais informativos — em termos de clareza e compreenséo por
parte das vitimas de crime, de correcdo técnica e adequabilidade no apoio a

experiéncia das vitimas no contexto dos procedimentos criminais;
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Materiais Infovitimas:
ferramentas
importantes no
acesso aos direitos

e Eficacia no reforco do conhecimento das vitimas sobre os seus direitos e formas de
0s exercer, em estrita observancia com a Diretiva das Vitimas e com as leis nacionais
e na sua utilidade para o apoio as vitimas de crime de acordo com as suas

necessidades especificas.

Os resultados do processo avaliativo reforcam a mais-valia dos materiais infovitimas
como ferramentas importantes no acesso das vitimas de crime aos seus direitos no
sistema de justica penal. 96% dos profissionais consultados consideram que todos os
materiais — website, brochura, péster e app — sdo de muito facil acesso e utilizacéo,
revelando-se como ferramentas essenciais na melhoria da experiéncia das vitimas no seu
contato com o sistema de justi¢a, incluindo “diminuicdo do medo e ansiedade” fruto da sua
participagdo. Em termos de acessibilidade, é tracado um conjunto de recomendagdes no
sentido de introduzir melhorias no acesso aos materiais, desde a introducdo de novas
funcionalidades no website (um campo de procura de informa¢é@o, um breve video para
facilitar a navegacgédo ou inclusao de um campo de comentério/sugestdes), a adaptagdo dos
varios materiais a vitimas com necessidades especificas (como pessoas com deficiéncia) ou

ao envolvimento das vitimas no desenvolvimento dos proprios materiais.

No que ao critério qualidade se refere, 91% das partes interessadas consultadas (policias,
procuradores/as, advogados/as, técnicos/as de apoio a vitima, decisores politicos e
investigadores) consideram que 0s materiais cumprem por completo com os requisitos
da Diretiva das Vitimas, sublinhando a qualidade e acuidade juridica dos materiais
Infovitimas. Os/as profissionais consideram ainda que os materiais sao altamente relevantes
e adequados para apoiar as vitimas de crime aquando da sua participacdo no sistema de
justica. Nao obstante a elevada qualidade dos materiais, o relatério de avaliacdo avanga com
diversas recomendagdes de melhoria, como o envolvimento das vitimas na elaboracéo dos
materiais, bem como um conjunto diversificado de stakeholders em varios Estados-
Membros, para além de uma atualizagdo continua dos mesmos, quer em termos de conteddo

guer ao nivel do design gréfico.

Jé relativamente ao critério eficacia, quer vitimas de crime quer profissionais consideram os
materiais Infovitimas altamente relevantes e uteis na prestacéo de servi¢cos de apoio em
funcdo das necessidades especificas de cada vitima. Em termos de eficacia, duas mais-
valias sdo amplamente sublinhadas: as vitimas de crime ficam mais informadas sobre os
seus direitos e formas de os exercer; as vitimas ficam mais confiantes ante a sua participacao

no sistema de justica.
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Ligacao a Sociedade: as parcerias

A abordagem da APAV relativamente as parcerias reflete indubitavelmente os valores e
principios da Associagao, tendo como maxima primeira 0 cumprimento da sua misséo: o
apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos prestando-lhes servicos de qualidade,
gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais
e privadas centradas no estatuto da vitima. Acreditamos que os principios da
complementaridade, respeito muatuo, clareza e transparéncia sao elementares para
parcerias que se pretendem caracterizar pelo compromisso, confianga, dialogo e
sustentabilidade futura.

Neste ambito importa destacar a celebragédo dos seguintes Protocolos de Colaboracéo:

e com o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa, com a finalidade de

regulamentar a colaboracdo e cooperacédo direta e reciproca entre o APAV e o

CHPL/ visando a melhoria das condicdes de atendimento/ informacéo,
acompanhamento e apoio aos seus utentes;

e com a Camara Municipal de Coimbra, prevendo o aprofundamento da
cooperacdo mutua entre a autarquia e a APAV, como forma de promover a
protecéo e o apoio aos cidadaos vitimas de crime e seus familiares e amigos;

e com a Céamara Municipal de Mangualde com o objetivo de criar um novo
Gabinete de Apoio a Vitima da APAV em Mangualde;

e comaCéamara Municipal do Cartaxo, com vista a fomentar a cooperacdo muatua
para promover a prote¢do e o apoio aos cidadaos vitimas de crime, no ambito da
Equipa Mével de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo, da APAV;

e com a Universidade Autbnoma, com o objetivo de promover o acolhimento de
estagios curriculares, desejando contribuir para o desenvolvimento e
aprofundamento da colaboracéo nas atividades de formacao cientifica;

e com a Fundacao Calouste Gulbenkian, para o desenvolvimento do Projeto
Formar quem Cuida, sensibilizar quem decide, um follow-up da iniciativa Portugal
mais Velho;

e com a Associacdo Portuguesa pelos Direitos da Mulher na Gravidez e Parto,
de forma a fomentar a cooperacao mutua no ambito das suas missfes assente no
reconhecimento mutuo dos seus recursos;

e com a equipa do CLDS 4G de Avis e com a equipa do CLDS 4G do Crato,

cuja articulacdo promoveu a realizacdo de atividades em conjunto como o
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encaminhamento de vitimas de crime para o Gabinete de Apoio a Vitima do Alto
Alentejo Oeste;

com a Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacéo de Ponte de Sor;

A colaboracdo com um conjunto de entidades tem também passado pelo estabelecimento

de Sistemas de Referenciacdo. Estes tém, de facto, demonstrado ser uma resposta

inovadora e proficua no que concerne a missdo da APAV. Com efeito, a referenciacao

distingue-se do simples “encaminhamento”, pois exige uma atitude proativa por parte da

Entidade Parceira de referenciar o caso para a APAV como parte integrante dos seus

procedimentos de atendimento a vitimas de crime, explicando a misséo e como a APAV o/a

pode apoiar. Implica ainda a rececdo consentida dessa informacgé&o por parte da vitima e o

seu consentimento para que a APAV entre em contacto. Atualmente sdo diversos os

sistemas a decorrer neste ambito:

Sistema de Referenciacao de Vitimas da ILGA para a APAV

Sistema de Referenciagdo de Saude Mental da APAV para o Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa | Sistema de Referenciacdo de Vitimas de Crime do CHPL
para o GAV de Lisboa

Sistema de Referenciagdo APAV Algarve, com os municipios de Alcoutim, Sao Bras
de Alportel, Albufeira, Castro Marim, Silves, Loulé, Lagoa, Vila Real de Santo
Antonio, Faro, Olhdo, Portim&o e Tavira;

Sistema de Referenciagdo EMAV Douro, com os municipios de Meséo Frio, Murca,
Sabrosa e Santa Marta de Penaguido;

Sistema de Referenciacdo GAV de Braga com o Centro de Emprego e Formagéo
Profissional de Braga, do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.
Gabinete de Insercao Profissional, da Junta de Freguesia de S. Victor; com o Espaco
Igual - Centro de Informagé@o e Acompanhamento a Vitimas de Violéncia Doméstica
(CIAVVD); Gabinete de Informacéo e Acolhimento para a Igualdade (GIAPI)
Sistema de Referenciacdo GAV do Porto, com a Autoridade para as Condi¢des de
Trabalho, Centro Local do Grande Porto

Sistema de Referenciacdo dos GAV DIAP de Braga e GAV DIAP de Faro;

Sistema de Referenciagdo APAV | Hospital Distrital de Santarém

Sistema de Referenciacdo APAV | Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do
Hospital Distrital de Santarém (DPSM do HDS)

No ano de 2022 adensou-se ainda a parceria com o IPDJ ja iniciada em 2021. Além de

continuar a integrar o Comité Diretor para Portugal do CSiS — Child Safeguarding in Sport,
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Parceria fulcral com
o IPDJ

O Ensino Superior e
a ligagdo a APAV

uma acao conjunta da Unido Europeia e do Conselho da Europa, e que em Portugal tem
sido coordenada pelo IPDJ, a Rede CARE e a APAV elaboraram o “Manual para a
Protecéo de Criancas e Jovens no Desporto”, para edicdo do IPDJ e sua integragéo
na formagdo de agentes desportivos. Ainda no ambito do CSiS, em 2022 continuou a
participacdo da Gestora Técnica da Rede CARE, Carla Ferreira, no grupo de experts
enquanto especialista que apoiam pessoas com situacdes vivenciadas (Specialists

supporting people with lived experience - Child Safequarding in Sport (coe.int)). Em

dezembro decorreu um encontro presencial no Conselho da Europa, em Estrasburgo,
onde participaram os diferentes experts europeus neste dominio.

Ligac&o as Universidades, Institutos, Escolas Superiores e Ordem

dos Psicologos Portugueses

A APAV tem prosseguido a sua colaboragdo com Universidades e Institutos Superiores,
apoiando investigadores em busca de bibliografia, pareceres técnicos e constituicdo de
amostras de técnicos de apoio a vitima e de vitimas de crime, familiares e amigos. A
APAV tem:

e assegurado o acolhimento, o acompanhamento e avaliacdo de estagios
curriculares e de estagios extracurriculares (no ambito de Programas de
Estagios de Veréo);

e apoiado a realizagdo de monografias, elaboradas em forma de relatério de
estagios realizado nos GAV monografias de disciplina curricular (trabalhos
realizados no ambito curricular, subordinados a temas relacionados com a missao
da APAV);

e apoiado a realizacdo de monografias de licenciatura e de pos-graduacéao
(realizadas no termo destas formacdes académicas, integradas no curriculo e
determinantes para a conclusdo com éxito das mesmas);

e apoiado a realizacdo de monografias de mestrado e de doutoramento, as
guais tém merecido a prioridade e a atencdo da Associacdo, uma vez que

oferecem maiores probabilidades de virem a ser textos cientificos de qualidade.

Ao abrigo dos Protocolos existentes, no ano em apreco, a APAV assegurou a manutencgao
da colaboracdo com os Estabelecimentos de Ensino Superior e/ou centros de
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investigacao neles integrados, com o objetivo de continuar a nutrir a cooperacao ao nivel
de voluntariado, de investigacdo, de realizacdo conjunta de eventos de manifesto
interesse para ambas as partes e para a rececao pela APAV de estagios curriculares.
Sendo importante referir que foi celebrado o Protocolo de Colaboracdo com a

Universidade Auténoma.

Mantendo a cooperagdo com a Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP), cujo
Protocolo foi estabelecido no ano de 2011, a APAV continua a proporcionar
condicbes enriquecedoras para a pratica profissional dos/as Psicélogos/as
Estagiarios/as, e consequente aquisicdo da habilitacdo profissional legalmente

exigivel para o acesso ao exercicio de Psicologo/a.

O objetivo do Estégio Profissional de Psicologia na APAV prende-se com a aplicagéo,
em contexto real de trabalho no campo de atuagcdo da APAV, dos conhecimentos

tedricos decorrentes da formacdo académica do/a Psicélogo/a Estagiario/a,

APAV acolheu 14 promovendo o desenvolvimento da sua capacidade para resolver problemas
novos/as concretos e a aquisicdo de competéncias e métodos de trabalho indispensaveis a
Psicologos/as um exercicio competente e responsavel da atividade da Psicologia, designadamente

Estagiarios/as - C - . .
nas suas vertentes técnica, cientifica, deontolégica e de relacionamento interpessoal.

Embora seja ainda uma pratica supervisionada por parte de um/a Psic6logo/a
Orientador/a interno com mais de 5 anos de experiéncia e membro efetivo da OPP,
é ja um tempo de exercicio profissional relevante, sendo um contributo precioso para

prossecuc¢do da missdo da APAV, durante os 12 meses de Estagio.

No ano de 2022, a APAV acolheu, acompanhou, avaliou e valorizou a prestacao de

14 novos/as Psicélogos/as Estagiarios/as.
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Cooperagdo com
forgas policiais:
promocgéo da
posigdo e dos
direitos das vitimas
de crime

Cooperacao com as Forcas e Servicos de Seguranca

A cooperacdo com as forcas policiais e servicos de seguranca tem sido crucial na
promocdo de melhores condicbes de atendimento, informacéo, protecéo,

acompanhamento e apoio as vitimas de crime.

O aprofundamento da cooperacdao visa, entre outras &reas, o estabelecimento de
modelos de boas praticas de informacdo as vitimas e de encaminhamento
subsequente ao atendimento policial de vitimas de crime; o estabelecimento de um
sistema de referenciacdo das vitimas de crime atendidas pela GNR e SEF e
encaminhadas para a rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV,
observando-se as disposi¢des legais aplicaveis; a participacéo reciproca nos planos
de formacgéo, tanto a nivel de formadores como de formandos; a colaboragédo mutua
nas acdes e projetos levados a cabo por cada uma das duas Instituices na area
do apoio a vitima, incluindo a realizacdo de estudos e semindrios e o
desenvolvimento de projetos comuns financiaveis por fundos nacionais ou
comunitarios; o apoio técnico comum, de acordo com as necessidades e
possibilidades logisticas e técnicas; a partilha de informacéo relevante em matéria
de apoio a vitima de crime e a cooperacdo em situacdes de apoio psicossocial a
vitimas de crime, de atentados terroristas, de acidentes graves, de catastrofes e
calamidades publicas e de outros incidentes criticos, na cooperacdo coma GNR, ou
a participacdo de Técnicos/as de Apoio a Vitima da APAV em operacdes
programadas realizadas pelo SEF relacionadas aos crimes de trafico de seres
humanos e aos crimes previstos no Regime Juridico de Entrada, Permanéncia,
Saida e Afastamento de Estrangeiros do Territorio Nacional, nomeadamente os
crimes de auxilio e associagdo de auxilio a imigracao ilegal de angariacdo de méo
obrailegal e de utilizacdo de atividade de cidaddos estrangeiros em situacao ilegal,
com o fim de prestar apoio imediato a cidaddos estrangeiros identificados enquanto
vitimas destes crimes e desde que tal ndo prejudique o sigilo ou o desenvolvimento

da operacéo.

A APAV tem tentado aprofundar as parcerias e cooperagcédo com as principias forcas
policiais, com destaque para a PSP — Policia de Seguranca Publica; a PJ — Policia
Judiciaria; o SEF — Servicos de Estrangeiros e Fronteiras e a GNR — Guarda

Nacional Republicana, com o objetivo de promover a posicdo e os direitos das
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Sistemas de
referenciagdo em
curso com diferentes
Forgas e Servigos de
Seguranga

vitimas de crime na cultura organizacional das corporagcfes policiais e as

melhores praticas de atendimento policial qualificado a vitima de crime.

No admbito da cooperacdo entre a APAV e as forcas policiais damos destaque aos
sistemas de referenciacdo em curso. Os Sistemas de Referenciacédo tém, de facto,
demonstrado ser uma resposta inovadora e proficua no que concerne a missao da
APAV. Com efeito, a referenciacéo distingue-se do simples “encaminhamento”, pois
exige uma atitude proativa por parte da Entidade Parceira de referenciar o caso para
a APAV como parte integrante dos seus procedimentos de atendimento a vitimas de
crime, explicando a missdo e como a APAV o/a pode apoiar. Implica ainda a rece¢éo
consentida dessa informacédo por parte da vitima e o seu consentimento para que a
APAYV entre em contacto. Atualmente s&o seis os sistemas a decorrer com diferentes
Forgas e Servicos de Seguranca:
e 0 Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da Policia de Seguranca
Publica (PSP) para a APAV: Comando Regional da PSP dos Acores e GAV
Ponta Delgada e APAV Acores.
e 0 Sistema de Referenciagéo de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR
de Albufeira e GAV de Albufeira
e 0 Sistema de Referenciagdo de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR
de Loulé e GAV de Loulé
e 0 Sistema de Referenciagdo de Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio
da PJ para a APAV
e 0 Sistema de Referenciagdo de Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual da PJ para a APAV
e 0 Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da GNR para a APAV:

Comando Territorial da GNR de Portalegre e GAV do Alto Alentejo Oeste

Apesar das 6timas relagdes institucionais, dos contatos e reunides, o objetivo de
promocéao de diretrizes/orientacdes de atuacao internas das policias no atendimento
a vitimas de crime, tem tido dificuldades de concretizagdo. Igualmente os projetos
piloto do Sistema de Referenciacao de Vitimas de Crime das policias para a APAV
tém enfrentado diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da
posicdo da vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas forcas
policiais, apesar do empenho de um numero crescente de profissionais da policia
individualmente considerados. O usufruto que poderia decorrer destes mecanismos

de referenciacdo, que traduzem uma nova e mais profunda fase de colaboracdo
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608 profissionais das
Forcas e Servigos de
Seguranga nos
eventos dinamizados
pela APAV

interinstitucional a favor da protecéo e apoio dos cidadaos vitimas da criminalidade

participada, ndo tem sido assim maximizado.

A colaboracao na area da formacéo evoluiu dos pedidos das Forcas e Servicos de
Seguranca (FSS) a APAV para assegurar determinadas tematicas na area da
vitimologia, em momentos diferentes da formacdo (base, progressao de carreira e
especializacdo) de colaboradores/as das forcas e servicos de seguranca (dos/as
seus/suas colaboradores/as) para uma abordagem mais completa (integrada),
resultado dos contatos e parcerias realizadas. Neste &mbito de colaboracdo com as
forcas de seguran¢ca/FSS manteve-se a aposta na formagdo, com/contando com a

participacéo de 608 profissionais em/nos eventos dinamizados pela APAV.

O reforco da cooperacdo entre a APAV e as Policias tem sido manifestamente um
marco anual, que em 2022 se refletiu, entre outras areas de estreita colaboracéo, no
estabelecimento de parcerias com as for¢cas e servicos de segurancga para o
desenvolvimento de candidaturas a projetos em diversas areas da vitimologia.
Contamos, em 2022, com a parceria da Policia Judiciaria para a proposta de projeto
PHAROS 2.0 e VISAGE, ambos na area da ciber vitimacdo, nomeadamente
prevencdo e combate ao abuso e exploragdo sexual de criancas e ao "image-based
sexual abuse". Na area da prote¢éo e apoio as vitimas de racismo e de discriminacgéo,
a APAV contou com a parceria da Policia de Seguranc¢a Publica para a candidatura
do projeto SOAR: speak Out Against Racism - empowering voices of victims of racism

and discrimination.

Comissdes de Protecéo de Criancas e Jovens

A APAV e a CNPDPCJ (Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecéo
das Criangas e Jovens) assinaram em 2020 um protocolo de cooperacdo. no ambito
dos direitos, protecao e apoio as vitimas de crime, especialmente criangas e jovens,
de forma a reforgar a reciprocidade da colaboracéo e da complementaridade da
intervencdo da APAV e da CNPDPCJ.

A APAV tem também desenvolvido um papel ativo no ambito das Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens, fazendo parte de diversas CPCJ da area

geogréafica, sobretudo concelhia, dos GAV: Albufeira, Braga, Coimbra, Faro, Lisboa
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(Centro, Norte, Ocidental e Oriental), Loulé, Odivelas, Ponta Delgada, Portimao,
Tavira, Porto (Central, Ocidental, e Oriental), Santarém, Tavira e Vila Real, na

modalidade alargada de funcionamento.

Comisséo de Protecado as Vitimas de Crimes Violentos

A cooperacdo entre a APAV e a CPVCVD - Comissédo de Protegéo as Vitimas de
Crimes e de Violéncia Doméstica tem-se traduzido, sobretudo, no encaminhamento
de diversos processos daguela para esta. A rede de GAV da APAV prestou apoio a
um namero significativo de vitimas na apresentagéo de pedidos de indemnizacao,

quer em contexto de criminalidade violenta quer de violéncia doméstica.
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Contributos
alargados no que diz
respeito a propostas
relacionadas,
sobretudo, com o
ambito da violéncia
doméstica
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Pareceres sobre iniciativas legislativas e participacdo em

audicdes publicas

7

A Associacdo é regularmente solicitada para se pronunciar sobre questdes do foro
legislativo relacionadas com o ambito da misséo da APAV.

Durante o ano de 2022, a APAV apresentou a Comissao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, por solicitagdo desta,
Pareceres escritos sobre as seguintes iniciativas legislativas:
e PROJECTO LEI N.° 8/XV/12 do PARTIDO PESSOAS-ANIMAIS-NATUREZA:
alarga os prazos de prescricdo de crimes contra a liberdade e autodeterminacao
sexual de menores e do crime de mutilacdo genital feminina, procedendo a
alteracao do Cadigo Penal
¢ PROJECTO LEI N.° 10/XV/12 do CHEGA: assegura a nomeac¢ao de patrono em
escalas de prevenc¢do para as vitimas de violéncia doméstica
e PROJECTO LEI N.° 11/XV/12 do CHEGA: procede a alteracdo do Cddigo de
Processo Penal no sentido de alargar o &mbito de aplicacédo de medida de coagéo
de prisao preventiva quando diga respeito a eventual pratica de crime de violéncia
doméstica
e PROJECTO DE LEIN.°59/XV/12do BLOCO DE ESQUERDA: consagra os crimes
de violagéo, de coacao sexual e de abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia
como crimes publicos
e PROJETO DE LEI N.° 76/XV/1.2 da INICIATIVA LIBERAL: consagracao expressa
do crime de exposi¢do de menor a violéncia doméstica
e PROJECTO LEI N.° 82/XV/12 do PARTIDO PESSOAS-ANIMAIS-NATUREZA,;
torna obrigatéria a tomada de declaracfes para memaria futura a pedido da vitima
ou do Ministério Publico
e PROJETO DE LEI N.° 85/XV/1.2 do PARTIDO LIVRE: inclui expressamente a
exposicdo, nos exemplos do que constituem maus tratos psiquicos, no ambito do
crime de violéncia doméstica, define a exposi¢éo, no caso de criangas e jovens,
como suficiente para a sua caracterizagdo como vitimas e consagra a frequéncia
de programas especificos de educacao parental na lista de penas acessoérias
e PROJETO DE LEI N.° 92/XV/1.2 do BLOCO DE ESQUERDA: criacdo do crime de

exposicdo de menor a violéncia domeéstica
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Presenca nacional e
internacional na
promogéao dos
direitos das vitimas
de crime

e PROJECTO LEI N.°97/XV/12 da INICIATIVA LIBERAL: assegura a nomeacao de
patrono as vitimas especialmente vulneraveis

e PROJECTO LEI N.° 96/XV/12 da INICIATIVA LIBERAL: dispensa da tentativa de
conciliacdo nos processos de divércio sem consentimento do outro cdnjuge nos

casos de condenacéao por crime de violéncia doméstica

A APAV apresentou ainda a Sra. Ministra da Justica, e por sua solicitacdo, a Posi¢cédo da
associacdo sobre a Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho

relativa ao combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica.

Diretiva das Vitimas e do estatuto das vitimas que estabelece normas
minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da
criminalidade

A Diretiva 2012/29/EU que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e
a protecao das vitimas da criminalidade, a chamada Diretiva das Vitimas, tinha um prazo
de transposicao para a lei nacional dos Estados Membros da Unido Europeia até 16 de
Novembro de 2015. Foram ja multiplos os relatérios de avaliacdo e investigacdo sobre a
transposicéo legal da Diretiva, tendo-se concluido que, se no que respeita a integracéo
das disposi¢cBes europeias na legislacdo nacional, a maioria dos Estados Membros deu
passos relevantes nesse sentido, existe contudo ainda uma significativa descontinuidade
entre a lei e a pratica, estando-se ainda longe de um cendario positivo no que respeita ao
gozo e exercicio efetivo dos direitos por parte das vitimas de crime, seus familiares e

amigos.

No ano de 2022, foram diversas as oportunidades para abordar, em diferentes contextos,
teméticas relacionadas com os direitos das vitimas, designadamente:

e a participagdo num grupo focal subordinado ao tema “A resposta imediata a
violéncia e as medidas administrativas ou de coacdo aplicadas a pessoas
agressoras”, no ambito do “Estudo Avaliativo sobre o Impacto das Medidas
Aplicadas a Pessoas Agressoras", desenvolvido pelo Observatério Permanente

da Justica do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra;
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e aparticipagdo num debate subordinado ao tema “natureza semi-publica ou publica
do crime de violagcao”, organizado pelas Mulheres Socialistas e realizado na
Assembleia da Republica;

e aparticipacdo numa reunido subordinada a teméatica do apoio as vitimas de crimes
de guerra e papel que a Unido Europeia pode ter nesta matéria, que envolveu
diversos especialistas internacionais e uma representante da Comisséo
Europeia;

e a ministracdo de uma sessdo informativa a magistrados dos EUA sobre o
processo penal portugués, direitos das vitimas de crimes e estatuto das vitimas
de violéncia doméstica;

e a audicdo na Assembleia Municipal de Lisboa sobre protecdo de criancas e
jovens e o funcionamento das CPCJ;

e a participagdo em diversos grupos focais sobre a revisdo da Diretiva das Vitimas,
organizados pelo Victim Support Europe (VSE);

e aministracdo de uma aula no curso subordinado ao tema da violéncia doméstica
e organizado pelo Centro de Direito da Familia da Universidade de Coimbra;

e aparticipagdo nas Jornadas Parlamentares do Grupo Parlamentar do Partido
Socialista, com a apresentacdo de uma comunicagdo sobre a tematica da
violéncia doméstica;

e aministracdo de uma sesséo informativa a representantes da National Academy
of Elder Law Attorneys, EUA, sobre o processo penal portugués, direitos das
vitimas de crimes e estatuto das vitimas de violéncia doméstica;

e aministracdo de uma sesséo informativa a advogados de Sdo Francisco, EUA,
sobre o processo penal portugués, direitos das vitimas de crimes e estatuto das
vitimas de violéncia doméstica;

e a participagdo na Conferéncia “Vision for a revised Victims' Rights Directive”,
organizada pelo Victim Support Europe;

e a participagdo na Conferéncia “Justica Restaurativa em Portugal: Perspetivas e
Desafios”, organizada pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas;

e a participacdo na Conferéncia "Combate a Violéncia e os Direitos Humanos: da

teoria a pratica", organizada pela Junta de Freguesia de Campolide.
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APAV representada
em diferentes areas
da promocéo dos
direitos das vitimas a
nivel europeu e
internacional

Relacdes Internacionais & Projetos

A APAV tem procurado, desde sempre na sua historia, aliar-se, participar, aprender e
apreender os movimentos Europeus e internacionais essenciais a prossecu¢do da sua
missao primeira, auscultando e partilhando boas praticas no que respeita as necessidades
e os direitos de todas as vitimas de crime e de violéncia. Esta prioridade estratégica tem
visto reflexo no refor¢o da participacéo da Associacao em eventos, reunides e efemérides
ao longo de todo o ano, espagcos em é possivel estreitar e cimentar parcerias com
stakeholders-chave no plano Europeu e Internacional, quer para o desenvolvimento de
projetos conjuntos quer para a promoc¢do da aprendizagem mutua e do intercaAmbio de

conhecimento.

O investimento da Associacdo nesta prioridade estratégica, de posicionamento e de
reconhecimento, foi uma constante durante o ano de 2022, ndo sO através da sua
presenca em eventos, reunides e efemérides, mas também na continuidade da sua
participacdo ativa em redes Europeias e internacionais, como destaque para o Victim
Support Europe (onde mantém representatividade enquanto membro da Direcdo) e para

o INVICTIM — International Network Supporting Victims of Terrorism and Mass Violence.

Presenca em eventos, reunides e efemérides

No plano Europeu, o ano de 2022 foi assinalado com a participacdo da APAV em diversos

momentos de debate, partilha de conhecimento e de capacitagdo, de e em prol das vitimas

de crime, desde logo:

e a participagdo numa reunido subordinada a tematica do apoio as vitimas de crimes
de guerra e papel que a Unido Europeia pode ter nesta matéria, que envolveu

diversos especialistas internacionais e uma representante da Comisséo

Europeia;

e a participacdo em diversos grupos focais sobre a revisdo da Diretiva das Vitimas,

organizados pelo Victim Support Europe (VSE);

e a participagdo na Conferéncia “Vision for a revised Victims' Rights Directive”,

organizada pelo Victim Support Europe.
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Dia Europeu da
Vitima de Crime

Dia Europeu em
Memoria das Vitimas
de Terrorismo

Ainda no plano Europeu, destaque para o acolhimento, a 8 de junho, da comitiva do projeto
“Advancing Rights of Estonian Victims (AREV)”, que veio a Portugal numa visita técnica
no ambito do Programa Nacional de Prevencéo da Violéncia no Ciclo de Vida da Direcao-
Geral da Saude. A secretéaria-geral da APAV, Carmen Rasquete, fez uma apresentacéo sobre
a missdo da APAV, a forma como nos organizamos e a diversidade de servigos de
proximidade que oferecemos. A gestora do Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) de Oeiras,
Filipa Fernandes, abordou o protocolo de atendimento a vitimas, bem como a importancia de
0 GAV se situar dentro da Esquadra da PSP, e a forma como a articulacéo € realizada entre
as duas entidades. Por fim, o Comissério Alberto Lino — Oficial Coordenador da Violéncia
Doméstica de Oeiras - 80.2 Esquadra PSP — falou do trabalho desenvolvido na Casa da

Maria e da importancia da articulacdo entre a APAV e PSP.

No dia 9 de junho, a APAV marca ainda presencga no Seminario "Violéncia Doméstica - Um
foco transcultural”, em Loulé, promovido pelo Safe Communities Portugal. Este seminario
teve como principal objetivo gerar uma maior consciencializagdo no que diz respeito ao
reconhecimento de sinais e tratamento de casos de violéncia doméstica em diferentes
culturas. Este seminéario contou com a participacao de alguns oradores/as que, promovendo
a reflex@o, se dedicam aos desafios do apoio & vitima. Carmen Rasquete (Secretaria Geral
da APAYV) participou como oradora na sessao “Desafios no Apoio as Vitimas de Violéncia

Doméstica.

No que a efemérides respeita, ndo podemos deixar de sublinhar o
langcamento de uma nova campanha de sensibilizacdo por ocasido do Dia
Europeu da Vitima de Crime. Esta campanha teve por mensagem-
central um apelo a agéo, com o mote “Agir!”. A campanha foi desenvolvida

por Ana Sofia Olivenca, no &mbito do curso de Design de Comunicagéo

do Instituto Superior Miguel Torga - Coimbra. e e -

Assinalando o Dia Europeu em Meméria das Vitimas do Terrorismo, a Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima promoveu no dia 11 de margo, as 11h00, uma cerimoénia em
memoria das vitimas de terrorismo. A cerimonia teve lugar no monumento de homenagem
de Lisboa as vitimas do 11 de setembro, na Avenida dos Estados Unidos da América, em
Lisboa. Foi realizado um minuto de siléncio e foi depositada uma coroa de flores, em memaria
das vitimas de terrorismo. O evento contou com a presenc¢a do Subintendente Jodo Fonseca

Pestana, adjunto do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna, Cristina Soeiro, Vice-
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Presidente da Associacdo Portuguesa de Apoio & Vitima e Isabel Mota, assessora da

Vereadora da Camara Municipal de Lisboa Laurinda Alves.

O primeiro semestre de 2022 foi marcado Support Europe Annual Conference

A Era da pela Conferéncia Anual do Victim Support

Resiliéncia”
Europe, este ano dedicada ao tema "A
Era da Resiliéncia" (The Age of
Resilience). A conferéncia assinalou o
reencontro presencial dos seus membros,
volvidos quase trés anos das restricoes
impostas pela pandemia. A edi¢cdo deste

ano foi dedicada a partilha de desafios e

boas praticas no apoio as vitimas de crime
durante a crise pandémica, as estratégias adotadas pelas organiza¢bes de apoio a vitima
na necessaria adaptacdo a elevada incerteza e instabilidade vividas, sob o esfor¢co
continuo de manutencgéo das respostas de apoio, sobretudo com recurso a ferramentas

de apoio a distancia.

Carmen Rasquete, Jodo Léazaro, Cristina Soeiro, Mafalda Valério e Claudia Rocha
marcaram a presenga da APAV na conferéncia, onde houve a possibilidade de apresentar
trés comunicag8es que refletiram a rapida resposta da Associagao aos constrangimentos
causados pela COVID-19, quer na disponibilizacdo de ferramentas de apoio a distancia,
avaliacdo das dificuldades experienciadas pelos/as profissionais de apoio e 0S riscos
psicossociais associados quer na elaboracdo de um Programa de Prevencédo de Riscos
Psicossociais e na construcdo de resiliéncia junto das criancas vitimas de crime e de

violéncia.

Participagdo na
International Network
Supporting Victims of APAV teve a oportunidade de:

Ja no plano internacional, para além da presenga nas reunides mensais do INVICTIM, a

Tgrrorism and Mass e dinamizar uma sesséo informativa a representantes da National Academy of Elder
Violence Law Attorneys, dos Estados Unidos da América (EUA), sobre o processo penal
portugués, direitos das vitimas de crimes e estatuto das vitimas de violéncia

doméstica;
e ministrar uma a advogados de S&o Francisco, EUA, sobre o processo penal
portugués, direitos das vitimas de crimes e estatuto das vitimas de violéncia

doméstica.
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17th International
Symposium of the
World Society of
Victimology

Seminario Luso-
Brasileiro de Direitos
das Vitimas

O reforco do reconhecimento
internacional da APAV teve

reflexo ainda na presenca, a titulo
17" Inter
Symposi
Society

National de convite, no 17th International

of Victimology ‘5

e Symposium of the Word
msmndin‘";':““"“ ina digital world:
'8 to and connecting with victima

Society of Victimology, que se
realizou em San Sebastian
(Pais Basco, Espanha), entre os
dias 5 e 9 de junho. Neste evento
estiveram participantes de 54
paises para partilhar préticas,
modelos e investigacdo tendo
como mote a tematica “Victimisation in a digital Word: responding to and connecting with
victims”. A APAV esteve representada por Rosa Saavedra, que realizou uma comunicagao
intitulada "Ethics in online support: dilemmas and challenges", partilhando alguns dos
resultados do Projeto Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica (VMVD) em
Tempos de Pandemia: caracterizacéo, desafios e oportunidades no apoio a distancia (AaD),

promovido pela APAV e financiado pela Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnhologia.

Enfase ainda para a presenca da APAV no Seminéario Luso-Brasileiro de Direito das
Vitimas, que se realizou online a 23 de Setembro, promovido pela Escola Superior do
Ministério Publico do Maranhdo - ESMP/MA (Brasil), em parceria com o CONAMP -
Associacdo Nacional dos Membros do Ministério Publico (Brasil) e a APAV - Associacédo
Portuguesa de Apoio a Vitima. O evento decorre das atividades do Movimento Nacional em
Defesa da Vitimas, iniciativa do Conselho Nacional do Ministério Publico, cujo objetivo
consiste em desenvolver a¢gées coordenadas de mobilizacdo, capacitacdo e incentivo a boas
praticas para proteger e assegurar os direitos de vitimas de violéncia, omisséo, 6dio,
intolerancia, inseguranca, desigualdade ou exploracdo. A iniciativa partiu da premissa de que
todas as pessoas que sofreram violacdo dos seus direitos devem ter atendimento adequado,
protecdo, acolhimento, resposta célere e reparacdo. A APAV esteve representada neste

evento por Jodo Lazaro (Presidente), que participou na sessao de abertura do seminario.
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Mais de 35
candidaturas a
projetos submetidas

Promocéao de parcerias, partilha de boas praticas e

candidaturas a projetos

Desenvolver conhecimento, criar sinergias e partilha de boas praticas, introduzir melhorias
nos procedimentos e abordagens no apoio as vitimas de crime e de violéncia, reforcando
a posicdo da APAV a nivel nacional, Europeu e internacional, sdo a pedra-de-toque das

candidaturas a projetos.

Acompanhando o estado-da-arte nas mais diversas areas da vitimologia, das politicas
emanadas pela Unido Europeia e da sua integracdo nas politicas publicas nacionais, o
desenvolvimento de projetos permite ainda & APAV reforcar os seus esforcos na
advocacia social em prol da protecdo e promog¢éo dos direitos das vitimas de crime e de

violéncia.

No ano de 2022 foram propostas a financiamento 37 candidaturas a projetos em areas
tdo diversas como a prevenc¢do da violéncia interpessoal, modelos de intervengéo e apoio
psicoldgico a criangas e jovens vitimas de crime e de violéncia, o acolhimento de
emergéncia a vitimas de violéncia doméstica, a promog¢éo da toleréncia e dos direitos
fundamentais, o combate ao racismo e a discriminagdo, a protecdo das vitimas de
cibercrime, o apoio a pessoas com deficiéncia, vitimas de crime ou a violéncia contra

pessoas idosas.

O ano foi ainda marcado pela implementacdo e execucdo de diversos projetos ja
elencados em outros pontos deste documento, tendo sido langados diversos Manuais de
Procedimentos, Programas de Formacdo, Programas de Prevencdo, Campanhas de
Sensibilizagcao Publica, diversos recursos de apoio a prevencéo e a sensibilizacdo, Policy
Papers ou a Implementagdo-Piloto de um programa de acompanhamento de vitimas e

testemunhas no sistema de justica, entre outros.
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Sensibilizagcao das
autoridades judiciais
e servigos de
segurancga para as
vantagens do
acompanhamento de
vitimas e
testemunhas de
crime

Projetos em Curso

APAV

wm@vou ﬁmvﬂﬁ-

ACOMPANHAMENTO DE VITIMAS E Co-financiado pelo
TESTEMUNHAS NO SISTEMA DE JUSTICA L Programa Justiga

da Unido Europeia

Acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de justica | Projeto
WithYou

As vitimas e testemunhas de crime beneficiam hoje de uma miriade de direitos que lhes
permite, progressivamente, uma participagéo justa e efetiva no sistema de justica. Um dos
direitos dispostos na Diretiva das Vitimas (Diretiva 2012/29/UE, art.° 3 (3) e art.°20 (c)) &
o direito a ser acompanhado(a) por uma pessoa da sua escolha, pese embora muitos
paises da UE nado tenham transposto este direito para 0os seus ordenamentos juridicos.
Noutros paises, ainda que este direito esteja vertido na lei, vitimas e testemunhas
enfrentam ainda resisténcia por parte das autoridades judiciais e forcas e servigos de
seguranca, muito por receio de que a presenca de uma terceira pessoa possa

comprometer o bom curso do processo penal.

E nesta senda que surge o projeto WithYou: acompanhamento de vitimas e testemunhas
no sistema de justica, com o objetivo de contribuir para reduzir a ansiedade de vitimas
etestemunhas aquando da suaparticipagdo no sistemade justica, contribuindo assim
para a mitigagdo da vitimagdo secundaria e para um exercicio efetivo dos seus direitos.
Mais que isso, o projeto WithYou, terminado a 31 de Margco de 2022, permitiu a
sensibilizagdo de autoridades judiciais e for¢cas e servi¢cos de seguranca para as vantagens
do acompanhamento, para além da criacdo e implementagdo-piloto em Portugal,
Espanha, Lituania, Franca e Croacia de um modelo de acompanhamento de vitimas e

testemunhas no sistema de justica.

Técnicos de Apoio a Vitima destes varios paises (4 acbes de formacéo para 84 TAV em
Portugal, 2 acBes para 30 TAV na Lituania, 2 acbes para 39 TAV em Franca e uma acao
para 68 TAV no Pais Basco) receberam formacao sobre o modelo de acompanhamento

preconizado no ambito do projeto WithYou. Estes/as TAV realizaram um total de 117
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Impacto em Portugal,
Franca, Croacia,
Litudnia e Pais Basco

acompanhamentos de vitimas e testemunhas em Portugal, 10 em Espanha, Franga
e Litudnia. Os procedimentos integrantes do modelo de acompanhamento foram
explanados no Guia Préatico para o Acompanhamento de Vitimas e Testemunhas no
sistema de Justica, disponivel e adaptado para os ordenamentos juridicos e
procedimentos de apoio dos varios paises integrantes da parceria, designadamente
Portugal, Franca, Croacia, Lituania e Pais Basco.

Das atividades de sensibilizagc&o destinadas a autoridades judiciais e for¢as e servigos de
seguranca, destacam-se para os Workshops dinamizados nos varios paises
parceiros. Em Portugal foi dinamizado um workshop para magistrados/as que contou
com a presenca de 20 magistrados/as de todo o pais. Ja o workshop para for¢cas e
servicos de seguranca materializou-se em 5 eventos de sensibilizagdo, tendo-se
registado a presenca de 40 policias de um pouco por todo o pais. Ja nos paises parceiros
foi possivel sensibilizar 49 magistrados e 46 policias. Das atividades de sensibilizagéo
dos profissionais do sistema e justica, realce ainda para o desenvolvimento da Brochura
WithYou: acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de justica,
disponivel em Portugués, Inglés, Francés, Croata, Lituano e Espanhol, divulgados
aquando da realizacao quer dos workshops destinados a magistrado e for¢as e servigos
de seguranca quer em eventos hacionais de apresentacdo dos materiais WithYou, para
além da sua ampla divulgacgéo, digital e ndo digital, em todos os paises parceiros. Os
workshops foram ainda momentos de exceléncia para consolidar os procedimentos de
articulacdo neste ambito com autoridades judiciais e forcas e servicos de seguranca,
dando nota dos esforcos que a APAV e entidades parceiras envidam no sentido do
fortalecimento do modelo e do caminho no sentido de uma pratica de acompanhamento
generalizada que permita, a vitimas e testemunhas, o pleno usufruto deste direito. Importa
ressalvar que o nimero de pedidos de acompanhamento de vitimas e testemunhas tem
verificado um aumento, o que pensamos ser também fruto quer dos esforcos de
sensibilizacdo no dmbito do projeto WithYou quer da sedimentacdo deste modelo de
acompanhamento e do contributo para reduzir o receio da intervencéo de uma terceira

pessoa, o TAV, no decurso das diligéncias processuais.

Ainda no que se refere a sensibilizagdo e informacéo, destaque para os websites em
portugués, Inglés, Espanhol, Francés, Croata e Lituano, que compilam informacéo-
chave sobre o acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de justica nos
varios paises. E ainda de sublinhar a existéncia, em todas as linguas, uma verso deste
website para pessoas com incapacidade visual, 0 que permitiu a parceria ir mais além e

promover um mais facil acesso ao direito ao acompanhamento por este grupo de pessoas
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e/ou potenciais vitimas de crime. De assinalar ainda o desenvolvimento de spots de video
em todas as linguas dos paises parceiros através dos quais, na voz de uma Técnica de
Apoio a Vitima, é explicado qual o papel de um/a TAV e quais as vantagens do

acompanhamento quer para a vitima quer para o sistema de justica.

Este Projeto foi promovido pela APAV em parceria com Procuradoria-Geral da Republica
(PGR); Direcao-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ); Guarda Nacional
Republicana (GNR); France Victimes; Asociacion Instituto De Reintegracion Social De
Euskadi (IRSE-EBI); Viesoji Istaiga Vilniaus Pazangiu Studiju Institutas (VILIAS); Victim
and Witness Support Service Croatia (VWSSC).

APAV

Apoio a Vitima

Informacao as vitimas de crime sobre os seus direitos | Infovitimas 1l

Os materiais que compdem a marca Infovitimas visam contribuir para a efetivacdo do
Direito a Informacgéo, um dos direitos basilares que se consagra na Diretiva 2012/29/UE
que estabelece normas minimas relativas aos direitos, a protecdo e ao apoio das vitimas
da criminalidade. Com efeito, cumpre aos Estados-Membros da Unido Europeia informar
as vitimas de crime, suas familias e amigos, sobre os seus direitos e formas de os
exercer, de uma forma simples e numa linguagem acessivel a todos/as, o0 que em muito
dista da terminologia juridica. E da necessidade de disponibilizar as vitimas de crime
informacao sobre os seus direitos, de forma simples, clara e de facil acesso, que nasce
a marca Infovitimas e os seus materiais informativos, ferramentas essenciais para
o0 pleno exercicio e usufruto dos direitos consagrados nos diferentes
ordenamentos juridicos europeus pelo maior nimero possivel de cidaddos e

cidadas vitimas de infragdes penais.

O projeto Infovitimas Il foi j& a terceira edicdo desta iniciativa inovadora da APAV na
informacao as vitimas de crime em Portugal e na Europa. Este Projeto foi promovido pela

APAV em parceria com Procuradoria-Geral da Republica (PGR); Diregdo-Geral da
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SEamoanie ¢bravat
perditienesiferentes
Sistema de Justica
para as Vitimas”

Seminario contou
com mais de 390
participantes

Campanha chegou ao
namero
impressionante de
1.490.940 pessoas

Administracdo da Justica (DGAJ); France Victimes; WEISSER RING Gemeinnitziger
Verein zur Unterstitzung von Kriminalitdtsopfern und zur Verhutung von Straftaten e. V.
(WRG); Associazione LIBRA — Rette per lo studio e lo sviluppo delle dinamiche di
mediazione (LIBRA); Viesoji Istaiga Vilniaus Pazangiu Studiju Institutas (VILIAS);
European Public Law Organization (EPLO); Irish Council for Civil Liberties Limited (ICCL);
Bily Kruh Bezpeci (BKB); Ogolnopolski Zwiazek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem Subvenia Victima (Subvenia), Victim Support Europe AISBL (VSE).

Desenvolvido entre outubro de 2020 e dezembro de 2022, o projeto permitiu a
atualizacao dos materiais infovitimas - website, brochura, cartaz, app - em Portugal,
Chéquia, Polénia e Alemanha e a sua criacdo na Grécia, Italia, Franca, Lituania e
Republica da Irlanda.

No sentido de melhorar a comunicacao e implementar praticas que ajudassem a potenciar
ainda mais a difusdo adequada de toda a informacéo vertida nos materiais informativos,
delineou-se um plano de comunicacdo estratégica que norteou quer todas as
atividades realizadas durante o projeto quer a campanha de sensibilizagdo publica nas
plataformas digitais. Num mundo digital que evolui com uma rapidez dificil de
acompanhar, os diversos publicos geracionais, plataformas e premissas estdo em
constante mudanca, por exemplo, o Twitter voltou a ganhar relevancia, o TikTok ganhou
0 publico jovem enquanto o Facebook envelheceu e o Linkedin se profissionalizou. Foi,
bem assim, por isso, que a APAV e parceiros se posicionaram nas plataformas digitais
de forma a abranger o maior nimero de publicos-alvo possiveis. Esta campanha publica
de informacéo e sensibilizacdo, divulgada nas plataformas digitais da APAV e parceiros
de oito Estados-Membros da UE - Republica da Irlanda, Itélia, Lituania, Franca,
Alemanha, Republica Checa, Grécia e Bélgica —, foi implementada em duas fases
distintas: engajamento e disseminacdo. O sucesso da campanha Infovitimas esta
expresso no alcance obtido nas plataformas digitais Facebook e Instagram, que nos
permitiram chegar, entre os diversos posts publicados no decurso de 2022, a 1.490.940

pessoas.

O projeto infovitimas 1l incluiu ainda uma componente de avaliagcdo de impacto dos

materiais informativos produzidos de acordo com este modelo.

Comemorando o final da terceira edicdo deste projeto, reconhecido pela Comisséo

Europeia como uma boa pratica na prestacéo de informacéo a vitimas de crime, a APAV
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reuniu, num seminario final, entidades e parceiros cujo trabalho permitiu o sucesso do
modelo infovitimas. Ao abordar praticas inovadoras e centradas na vitima, pretendeu-se
catalisar um proficuo e alargado debate sobre como se pode humanizar o sistema de

justica, quer na perspetiva da vitima, quer na perspetiva dos profissionais que a integram.

O Seminério Inovar para Humanizar o Sistema de Justi¢ca para as Vitimas decorreu
no dia 19 de setembro de 2022, na Fundacédo Calouste Gulbenkian (Lisboa), como evento
final do Projeto Infovitimas Ill. Inovacao, informacao e comunicagdo na humanizagéo da
justica para as vitimas de crime foi, assim, 0 mote e o tdpico orientador de todas as

apresentacées, com destaque para os seguintes temas:

e O Pacote dos Direitos das Vitimas: o que temos pela frente?
e Direito das Vitimas a Informagao: o Modelo Infovitimas
e Como humanizar o Sistema de Justica Criminal na Perspetiva das Vitimas

e O que fazer e 0 que nao fazer na comunicagdo com as vitimas

O Seminario foi um momento transversal para reunir algumas das partes interessadas
mais relevantes da sociedade civil, academia, comunicagédo social, autoridades judiciarias
e policiais e decisores politicos de toda a Europa, proporcionando assim uma oportunidade
Unica para reforcar sinergias e discutir estratégias para promover os direitos das vitimas e
humanizar o sistema de justica. O evento contou com um excecional painel de oradores,
que ofereceram 0s seus conhecimentos e perspetivas sobre o futuro dos direitos das
vitimas na Europa e como o seu pleno exercicio pode tornar os sistemas de justica mais
humanizados e centrados nas necessidades destas. O Seminario contou com a
participacdo de 206 participantes no auditério Calouste Gulbenkian e 190
participantes tiveram a possibilidade de assistir online via streaming, o que perfaz um

total de 396 pessoas.
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174

profissionais

58
entidades

Relatorio de Gestao 2022

Apoio a pessoas idosas e reforco da formagéo e APAV

sensibilizacdo de cuidadores/as | Projeto Portugal PORTUGAL Apoio  Vitima

Mais Velho — Formar quem Cuida, Sensibilizar MAIS VELHD @gﬁ@gﬁi
: FoR CuIDA

quem Decide SENSIBILIZAR

JUEN DECIDE

O projeto Portugal Mais Velho — Formar quem Cuida, Sensibilizar quem Decide, é uma
iniciativa da APAV e da Fundacdo Calouste Gulbenkian que resulta e da continuidade
projeto Portugal Mais Velho, implementado pelas mesmas entidades entre janeiro de 2019
e outubro de 2020.

Como o seu proprio subtitulo indica, a presente fase desta iniciativa apresenta dois eixos
principais de atuagao, o primeiro dedicado a formagao de cuidadores/as de pessoas idosas;
e 0 segundo dedicado a advocacia social, tendo como objetivo combinar o fortalecimento
do conhecimento no terreno, por parte de quem diretamente cuida e convive com pessoas
idosas, com a alteracdo e robustecimento das politicas publicas na éarea do

envelhecimento.

A iniciativa arrancou em fevereiro de 2022 e até ao final do ano, no seu primeiro eixo de
atuacdo, foram produzidos conteldos formativos, em consultadoria com o Comité
Consultivo, composto por figuras de diferentes areas do saber com experiéncia e
conhecimento comprovados na matéria, e foram implementadas 2 a¢des de formagéo piloto,

na qual participaram 26 cuidadores/as profissionais, para testar aqueles conteudos.

ApOs a fase piloto e devida adaptacdo dos contetdos formativos aos seus
resultados, foi iniciada a fase de implementagcédo das a¢Bes de formacdo pelo
territério nacional, tendo sido, até ao final do ano, sido implementadas mais 11
acOes de formacg&o, abrangendo um total de 148 formandos/as.

No total, em 2022, foram implementadas 13 acfes de formacéo, junto de 174
profissionais de 58 entidades distintas. Estas acdes de formacéo, tiveram
lugar em 11 municipios (por ordem cronolégica: Alcoutim, Aimada, Cadaval, Beja,
Mértola, Tavira, Braga, Ponta Delgada, Angra do Heroismo, ilhavo e Loures), e

duas das ag¢6es de formagao tiveram lugar através da plataforma online Zoom.
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No que diz respeito ao segundo eixo de implementacéo - que se dedica a advocacia social
e que tem por objetivo promover a mobilizacdo dos decisores politicos para a criacéo ou
alteracdo de legislacéo, regulamentacfes, procedimentos e outras medidas que afetem as
pessoas idosas — foram levadas a cabo 10 sess8es de advocacia social presencial e uma

acdo de advocacia social escrita.

As sessfes presenciais ocorreram junto de entidades como a 52 Comissdo Permanente da
Salde e Assuntos Sociais da Assembleia Legislativa da Regido Autbnoma da Madeira,
0 ABC - Algarve Medical Center, a Camara Municipal de Mangualde, a Comunidade
Intermunicipal do Alto Alentejo e da Camara Municipal de Ponte de Sor, a Dire¢do Regional
para a Promocédo da Igualdade e Incluséo Social (DRPIIS) dos Agores, os Ministérios da
Educacéo e da Justica, a Presidéncia do Governo Regional dos Acores, a Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa e Secretéria de Estado da Igualdade e as Migragdes.

A acdo de advocacia social escrita passou pela redacdo, design e producdo de uma
brochura informativa com o titulo “O Poder Local e a Violéncia Contra Pessoas Idosas” a
ser enviada a todos/as os/as Presidentes de Cémaras e aos/as Presidentes das
Comunidades Intermunicipais e da Associacdo Nacional de Municipios, pretendendo
sensibiliza-los para acdes concretas que o poder local pode implementar para prevenir e

combater a violéncia contra pessoas idosas.

Para além das principais atividades nestes dois eixos, foram igualmente desenvolvidas
atividades de sensibilizacdo e divulgacdo, nomeadamente, a criacdo de imagens
informativas acerca do projeto Portugal Mais Velho, as suas recomendagfes e a violéncia
contra pessoas idosas que tém vindo a ser regularmente publicas nas redes sociais
(Facebook e Instagram) da APAV, bem como a participacdo de membros da equipa do
projeto em eventos publicos/conferéncias/seminarios, como por exemplo, as Il Jornadas
Cientificas Universitarias Egas Moniz, Mesa Redonda: Violéncia Contra a Pessoa Idosa
organizada pela Camara Municipal de Oeiras, o Curso de Prevencéo e Intervencéo Policial
em Violéncia Doméstica — CPIPVD da Policia de Seguranca Publica, o Il Ciclo de
Conferéncias Teméticas de Animagdo Socioeducativa da Escola Superior de Educacéo de

Coimbra e outros.
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Servicos de Apoio a Vitimas e Testemunhas no N

Ambito de Processos Judiciais | Projeto COVIS

Co-funded by
the European Union

Promovido pela organizacdo de apoio a vitima sueca, Brottsofferjouren Sverige / Victim
Support Sweden, a APAV encontra-se a desenvolver, enquanto entidade parceira, o Projeto

COVIS: Court based support services for victims and witnesses of crime.

Este projeto co-financiado pelo Programa Justica da Unido Europeia, propde-se a

melhorar 0 acesso a servicos de apoio por parte de vitimas e testemunhas no ambito de

Servicos de apoio a Lo - : . ~ ‘o : ~
processos judiciais, contribuindo, assim, para a implementacdo na pratica da legislagéo

vitimas e
testemunhas no europeia. Para isso, espera melhorar o conhecimento sobre como implementar, gerir e
ambito de processos prestar servicos de apoio a vitima em tribunal, garantindo o acesso a direitos e obter os
judiciais

melhores resultados para vitimas e testemunhas que participam do procedimento criminal;
melhorar a consciéncia e informag¢&o sobre o0s servigcos de apoio a vitima em tribunal, bem
como sobre as vantagens do apoio em sede de procedimento criminal; melhorar a
capacidade e os mecanismos préaticos de cooperagdo para a prestacdo de servigos de
apoio em tribunal. Conta ainda com a parceria do Victim Support Europe (Bélgica); Victim

Support at Court (Irlanda); Suomen Mielenterveysseura RY (Finlandia).

Andlise de Beneficios da implementacdo plena da '{iBENEVICT

Diretiva das Vitimas | Projeto Benevict [ [

Também com uma parceria alargada, a APAV integrou o Projecto BeneVict: Analysis
of benefits of full implementation of the Victims’ Rights Directive, desenvolvido com
0 objetivo de contribuir para uma implementacéo efetiva e coerente da lei penal Europeia
na area dos direitos das vitimas de crime. O projeto BeneVict versara sobre o
Influenciar o futuro desenvolvimento de evidéncias para a promoc¢do desses direitos, bem como
dos direitos  das procurard influenciar o futuro dos direitos das vitimas na UE, viabilizando uma
vitimas na UE parceria pan-Europeia que responda ao desafio de melhorar a realidade das vitimas. Co-
financiado pelo Programa Justica da Unido Europeia, esta acdo espera reunir e analisar
dados compreensivos para melhor compreender a vitimacdo de crime e as suas
consequéncias um pouco por toda a Europa; estudar e analisar o estado-da-arte da

implementacéo pratica da Diretiva das Vitimas; reforcar e apoiar o argumento de que o
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aumento de despesa com 0s servicos de apoio a vitima estao ao servico de uma melhor
implementacao dos direitos das vitimas; contribuir para assegurar que futura legislacéo
Europeia enderece as necessidades-chave das vitimas de crime, assim como dos/as
profissionais que com elas trabalham, quer através da prestacdo de servicos de apoio que
assegurando que a implementacdo dos seus direitos junto das forcas e servicos de
seguranca, do sistema judiciario e outras esferas de intervencdo publica; quantificar,

através de uma andlise custo-beneficio, os beneficios do apoio a vitima.

Tem como entidades parceiras um leque alargado de algumas Organiza¢des de Apoio a
Vitima, nomeadamente: Suomen Mielenterveysseura RY (Finlandia); Bulgarski Centar Za
Nestopasnsko Pravo Fondation (Bulgaria); Viesoji Istaiga Vilniaus Pazangiu Studiju
Institutas (Lituania); European Public Law Organisation (Grécia); Udruga Za Pomoc
Zrtvawa Bijeli Krughrvastske (Croécia); France Victimes (Franca); Rete Dafne Italia (Italia);
Brottsofferjouren Sverige (Suécia); Skables (Let6nia); Universitatea Din Bucaresti
(Roménia); Crime Victims Helpline (Irlanda); Weisser Ring Germany (Alemanha); Weisser
Ring Austria (Austria); Association for the Prevention of Violence in the Family (Chipre);
Estonian Human Rights Centre (Estdnia); Stichting Slachtofferhulp Nederland (Paises
Baixos); Feher Gyuru (Hungria); Victim Support Malta Foundation; Legal Center for the
Protection of Human Rights and the Environment (Eslovénia); Atenin Cooperativa de
Interes Social (Espanha); Stowarzyszenie Wspierania Dzialan na Rzecz Oshob

Potrzebujacych Pomoc (Polénia).

Projeto WeProtect P R \t}) T E C T

Exchanging good practices on restorative justice
and promoting the victims' rights protection

Com o apoio financeiro do programa ERASMUS+ da Unido Europeia, o projeto WeProtect
tem como objetivo primeiro a promocao e protecado dos direitos das vitimas de crime,
quer através do acesso a servigcos de apoio quer da implementacdo de praticas

restaurativas.

Ao longo do dltimo ano e meio, a parceria do projeto WeProtect investiu no
desenvolvimento de conteddos formativos e de um sistema de aprendizagem interpares
que pretende potenciar e melhorar as competéncias do/as profissionais dos servicos de
apoio a vitima e dos servigos de justica restaurativa na promocao e protecdo dos direitos
das vitimas de crime, a luz das disposic8es e exigéncias decorrentes da Diretiva das
Vitimas. A APAV e os demais parceiros do projeto WeProtect - Associazione Spondé

Organizzazione non lucrativa di Attivita Sociale (Itdlia), European Forum for Restorative
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Inovacéo na area do
cibercrime

Justice (Bélgica), Forum pour une Justice Restauratrice et pour la Mediation (Bélgica),
Universitat de Barcelona (Espanha), Victim Support Europe (Bélgica) e Waage Hannover
(Alemanha) — tiveram a possibilidade de desenvolver e ativamente partilhar
conhecimento, metodologias de formacdo comuns, fomentar as competéncias
profissionais, debater questfes fraturantes e estabelecer caminho para possiveis
sinergias entre as duas areas de atuacdo. No ultimo dia houve oportunidade para uma
visita as instalac6es da APAYV, designadamente: ao Gabinete de Apoio a Vitima e a Sede
da APAV em Lisboa, ao Centro de Formacéo e as instalagbes do Sistema Integrado de
Apoio a Distancia (SIAD). O evento foi ainda assinalado por diversos momentos de

networking, partilha de boas praticas e de conhecimento.

Em Marco de 2022, entre os dias 15 e 18, a APAV acolheu o evento formativo
transnacional em Lisboa, no Museu do Oriente, que contou com 44 profissionais da APAV
e das diversas organizacdes parceiras. A APAV teve a oportunidade de ministrar trés
modulos formativos — “A implementagao da Diretiva das Vitimas em Portugal”, O impacto
do crime: reagbes das vitimas e consequéncias da vitimagao” e “As necessidades das

vitimas e a denuncia do crime”.

Ja em Setembro, a equipa da APAV, composta por Ana Castro Sousa, Ana Gil, Frederico
Marques, Natdlia Cardoso, Rita Bessa e Rosa Saavedra, tiveram a oportunidade de
participar do evento formativo transnacional, em Viterbo, Italia, que versou sobre a
implementacdo da Diretiva das Vitimas nesse pais, aprofundando quais as sinergias

existentes entre servigcos de apoio a vitima e servigos de justica restaurativa.

Projeto Heroes H E R@ES

O esforco e reconhecimento do trabalho da APAV na &area do apoio a vitimas de
cibercrime, vem a refletir-se no convite para integrar a parceria do projeto HEROES —
Novas estratégias para 0 combate ao abuso sexual de menores e trafico de seres
humanos e apoio as vitimas, coordenado pela Universidade Complutense de Madrid e
com o apoio financeiro do Horizonte 2020 programa para a investigacdo e inovagao sob
o Contrato de Subvencdo No 101021801.

O numero de vitimas, incluindo criancas, que sdo anualmente vitimas de trafico de seres
humanos e de abuso e exploracdo sexual (CSA/CSE) em todo o mundo continua a

crescer, ndo obstante todos os esforcos internacionais e 0 sem numero de recursos
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Prevencéo e combate
do abuso sexual de
menores e Trafico de
Seres Humanos

27 entidades
parceiras

16 paises

mobilizados para a sua prevencdo e combate. Mais que isso, 0 apoio as vitimas é
frequentemente limitado devido a parca coordenagéo entre os varios agentes-chave com
competéncia na matéria. O projeto HEROES propde-se, por isso, a explorar os mais
recentes avancos tecnoldgicos e estratégias para prevenir e combater o abuso
sexual de menores e o trafico de seres humanos, bem como desenvolver ferramentas
para incrementar os meios de investigacao criminal e de protecdo as vitimas. Com uma
abordagem interdisciplinar centrada na vitima, as suas necessidades especificas e os
seus direitos, a parceria encontra-se a desenvolver ferramentas tecnolégicas e
estratégias de prevencdo, em torno de trés pilares-fundamentais: prevencao,

investigacdo criminal e servicos de apoio a vitima.

O consoércio do projeto HEROES é composto por 27 parceiros de 16 paises
diferentes (Austria, Bélgica, Bulgaria, Franca, Grécia, Italia, Leténia, Lituania, Portugal,
Espanha, Reino Unido, Suica, Bangladesh, Brasil, Perd e Uruguai). A diversidade da
parceria é expressa ainda na equipa multidisciplinar que se compde de: 5 universidades,
2 pequenas e médias empresas, 3 empresas tecnolédgicas, 7 forcas e servicos de

seguranca, 1 organizagao internacional, 8 ONG’s e uma entidade governamental.

Dois mil e vinte e dois foi marcado pelo trabalho intenso de desenvolvimento das
ferramentas tecnoldgicas que irdo ser alvo de testes-piloto durante o préximo ano,
incluindo a recolha de expectativas da sua utilizacéo para o cumprimento dos objetivos a
gue o HEROES se propde — prevencdo e combate ao CSA/CSE e tréfico de seres
humanos, auxiliando a investigacdo criminal e o apoio e prote¢do as vitimas, - incluindo
um sem numero de especificacdes técnicas a salvaguardar aquando da sua utilizagédo
em fase de teste. Em 2022 houve ainda lugar ao desenvolvimento dos protocolos de
gestdo de todas as possiveis questdes éticas que possam ocorrer durante a execugao
do projeto, do plano de gestédo de dados, do plano de igualdade de género e dos planos
de gestdo dos processos de inovagdo transversais a implementacdo do HEROES. Foi
ainda desenvolvido o primeiro plano de prevencédo do CSA/CSE e do TSH, com recursos
para prevencgao e resposta a sinais de negligéncia e de possiveis situagées de abuso ou
exploragdo sexual, para além de um plano formativo para o reconhecimento, intervencéo

e prevencdo de diversas formas de violéncia sexual.
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Prevencéo e combate
da violéncia de género
no futebol

Prevencédo da Violéncia de Género no Desporto |
Projeto GOALSCORE - GIObAL Social Inclusion:

innovative aCtiOns against gender differRencEs

and prejudice in general

Promovido pela Associacédo Maltesa de Futebol e com o apoio financeiro do Programa
ERASMUS + da Unido Europeia, o projeto GOALSCORE - GIObAL Social inclusion:
innovative aCtiOns against gender diffeRencEs and prejudice in general, teve inicio em
julho de 2022 e tem por objetivo central prevenir e combater a violéncia de género no
futebol, designadamente junto de jovens adultas (entre os 18 e os 21 anos). Mais
concretamente, prevé-se que o projeto venha a contribuir para a prevencédo e combate a
violéncia de género e para a promog¢éo da igualdade de género, quer no desporto quer
na sociedade em geral, para além de contruir metodologias e ferramentas para
sensibilizacdo e capacitacdo de treinadores/as, dirigentes desportivos e jovens atletas
sobre o fenémeno da violéncia de género, sua identificacéo e referenciacao, promovendo,

simultaneamente, uma cultura de igualdade de oportunidades.

O ano de 2022 iniciou-se com uma pesquisa de boas-préaticas na prevencédo e combate
a violéncia de género, quer no contexto desportivo quer em contextos educativos, para
além da construcao de ferramentas de pesquisa e de diagndéstico que apoiardo a fase de
desenvolvimento da metodologia GOALSCORE. Esta metodologia centra-se na
capacitacao de treinadores/as de diversos clubes de futebol para atuarem como figuras
de referéncia a quem os/as jogadores/as possam reportar situagdes de discriminagéo ou

violéncia, para além de se posicionarem como promotores da igualdade de género.

A APAV integra a parceria do GOALSCORE, que conta ainda com a Malta Football
Association (Malta), a Federatia Romana de Fotbal (Roménia), a Federacdo Portuguesa
de Futebol, a Universita Degli Studi di Modena e Reggio Emilia (Italia), a Malta Women'’s
Lobby, o Centrul de Dezvoltare Curriculara si Studii de Gen Filia (Roménia) e a Euractiv

media Network (Paises Baixos).
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APAV mantém a
presenca na direcao
do VSE

Organizac0Oes internacionais
Victim Support Europe | VSE

Tendo celebrado o seu trigésimo segundo aniversario em 2022, o Victim Support Europe
(VSE) é hoje uma organizacéo-cupula Europeia lider, dando voz e representacéo a 70
organizacdes-membro que prestam apoio e informacdo a mais de 2 milhdes de
vitimas de crime e de violéncia em 31 paises. A APAV é um dos seus Membros-
Fundadores, tendo ocupado a presidéncia entre 2015 e 2021 e tendo hoje
representatividade na Direcdo, com a eleicdo de Carmen Rasquete, Secretaria-geral da
APAYV, para o cargo de Tesoureira.

De entre as varias areas de atuagéo do VSE, destaca-se o seu forte trabalho de advocacia
em matéria de legislagdo Europeia — Diretiva das Vitimas, Diretiva de Combate ao
Terrorismo, Medidas de Apreensao — atraves de presenca assidua em consultas publicas
junto do Parlamento Europeu, Comissao Europeia, Agéncias Europeias, Nagdes Unidas,
Grupo de Peritos das Nag6es Unidas e de Governos Nacionais. O VSE empenha-se ainda
na formacao, na melhoria de requisitos minimos relativos aos direitos e aos servi¢os de
apoio a vitimas de crime, no desenvolvimento de sistemas de informagé&o para as vitimas,
no desenvolvimento de respostas a ataques terroristas e na promocédo da ligagédo entre

vitimas e servi¢os de apoio.

Na qualidade de membro do VSE e ocupando a sua Diregdo, a APAV é uma presenga
constante nos mais diversos eventos, desde as suas habituais conferéncias anuais de
escopo internacional, aos chamados Centros de Exceléncia, ao Programas de Intercambio
e as Assembleias Gerais.

O primeiro semestre de 2022 foi marcado pela Conferéncia Anual do Victim Support
Europe, este ano dedicada ao tema "A Era da Resiliéncia" (The Age of Resilience). A
conferéncia assinalou o reencontro presencial dos seus membros, volvidos quase trés
anos das restricdes impostas pela pandemia. A edicao deste ano foi dedicada a partilha
de desafios e boas praticas no apoio as vitimas de crime durante a crise pandémica, as
estratégias adotadas pelas organizagfes de apoio a vitima na necessaria adaptacao a
elevada incerteza e instabilidade vividas, sob o esfor¢o continuo de manutencao das

respostas de apoio, sobretudo com recurso a ferramentas de apoio a distancia.
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International Network Supporting Victims of Terrorism and Mass
Victimisation | INVICTIM

A APAV tem marcado presenca assidua na Rede Internacional de Apoio a Vitimas de
Terrorismo e de Vitimacdo em Massa (INVICTIM), uma rede de especialistas
internacionais dedicados a debater e ativamente influenciar melhorias no apoio as vitimas
de terrorismo a escala global. Com peritos de organizacdes da sociedade civil, forcas e
servigos de seguranga e académicos, o INVICTIM reine mensalmente para debater o
estado-da-arte na promocéo e protecdo das vitimas de terrorismo, para além da partilha
de boas-praticas e de conhecimento para a melhoria constante dos modelos de

intervencao junto destas vitimas particularmente vulneraveis.

O INVICTIM participa ativamente em grupos de peritos, grupos de consulta publica e de
advocacia pelos direitos das vitimas de terrorismo, o que ja permitiu que tivessem
influéncia e fortes contributos para melhorar o apoio as vitimas de terrorismo em muitos
paises, quer assegurando que as propostas legislativas estdo munidas conhecimento
atualizado a nivel internacional quer apoiando continuamente vitimas transacionais apés

um ataque.

O investimento da Associacdo nesta prioridade estratégica, de posicionamento e de
reconhecimento, foi uma constante durante o ano de 2022, ndo s6 através da sua presenga
em eventos, reunifes e efemérides, mas também na continuidade da sua participacéo ativa
em redes Europeias e internacionais, como destaque para o Victim Support Europe (onde
mantém representatividade enquanto membro da Dire¢&o) e para o INVICTIM — International

Network Supporting Victims of Terrorism and Mass Violence.

Fundamental Rights Agency | FRA

A APAV é também membro da Fundamental Rights Platform (FRP). Esta é uma rede de
cooperacao e troca de informacédo, atuando como um canal direto de comunicacao entre
a Fundamental Rights Agency e a sociedade civil. As principais atividades da FRP séo as
seguintes:
1. fazer sugestBes ao Programa de Atividades Anual da Fundamental Rights Agency
(FRA);
2. fazer comentarios e sugestfes de acompanhamento e monitorizacdo do Relatério
Anual da FRA;
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3. informar sobre os resultados e recomendac¢des advindas de conferéncias,

semindrios e reunides relevantes para o trabalho da Agéncia.

Plataform for International Cooperation on Undocumented Migrants |
PICUM

Em 2011 a APAV tornou-se membro da organizagdo internacional Plataform for
International Cooperation on Undocumented Migrants (PICUM), uma organizacdo néo-
governamental fundada em 2001 e que reune diversas ONG que trabalham para a

promocéao dos direitos dos migrantes indocumentados na Europa.

O trabalho realizado pela PICUM visa providenciar uma ligacdo direta entre as
organizaces locais que prestam apoio aos migrantes indocumentados e as instituicdes
europeias. Desta forma, a PICUM visa garantir que as preocupac¢des e interesses dos
migrantes indocumentados estejam integrados nos debates politicos e que a Unido
Europeia desenvolva estratégias adequadas para esta populacéo.

Os migrantes indocumentados na Europa e em todo o mundo encontram-se numa
situacdo de grande fragilidade, uma vez que os mesmos geralmente possuem pouca ou
nenhuma rede social de apoio e podem ter o0 acesso a salde, habitacdo, educacéo e a
outros direitos essenciais limitados pelo facto de néo terem a sua situac¢éo regularizada no
pais onde residem. A situacdo de marginalidade em que estes migrantes podem ser
colocados deixa-0s suscetiveis a sofrerem crimes muito graves e uma constante

discriminagédo por todos os setores da sociedade, o que € uma preocupagdo da APAV.

European Network Against Racism | ENAR

A European Network Against Racism (ENAR), é uma rede Europeia de ONG que
trabalham na &area do combate ao racismo em todos os Estados Membros da Unido
Europeia e representa mais de 600 organiza¢c6es. ENAR tem como objetivo combater o
racismo, a discriminacéo racial, xenofobia e intolerancia relacionada, com o objetivo de
promover a igualdade de tratamento entre cidaddos membros da Unido Europeia e
nacionais de paises terceiros, e ligar iniciativas locais/regionais/nacionais com iniciativas

da Unido Europeia. Todos os anos a APAV promove a parceria e cooperacdo com a ENAR
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e a articulacdo com as instituicdes parceiras desta rede, a fim de possibilitar a melhoria
das estratégias de combate ao racismo e a discriminagdo em Portugal, bem como o apoio

as vitimas de crimes relacionados a estas problematicas.

Global Alliance Against Traffic in Women |GAATW

No sentido de desenvolver importantes parcerias na area do trafico de seres humanos, a
APAYV tornou-se membro da Global Alliance Against Traffic in Women (GAATW), uma
alianca que relne instituicbes ndo-governamentais sediadas em diferentes paises a fim
de monitorizar a realidade do trafico em cada um deles e realizar campanhas para a
melhoria das politicas e da legislagdo nacional e internacional sobre este tema, dando

especial énfase ao trafico de mulheres.

A GAATW atua no sentido de promover o respeito pelos direitos humanos em todas as
iniciativas a respeito do trafico de seres humanos, nomeadamente na implementa¢éo do
Protocolo Adicional a Convengédo das Nagfes Unidas contra a Criminalidade Organizada
e Transnacional relativo a Prevencao, a Repressao e a Puni¢édo do Trafico de Pessoas. A
GAATW luta para promover boas préaticas nas iniciativas contra o trafico de seres
humanos, mas também promove criticas as politicas que acarretam um impacto negativo
ou prejudicam as vitimas de trafico, imigrantes e outros grupos vulneraveis. Tornando-se
membro da GAATW, a APAV pretende estreitar a sua colaboracdo com organiza¢des ndo-
governamentais de outros paises, promovendo a troca de experiéncias e boas praticas,
bem como dar a conhecer a realidade do trafico em Portugal e contribuir para mudancas

positivas nesta matéria.

European Forum for Restorative Justice | EFRJ

A APAV continua a marcar presenca enquanto membro do European Forum for
Restorative Justice. Fundado em Dezembro de 2000, nasceu em virtude da necessidade,
sentida um pouco por toda a Europa, de proporcionar aos técnicos, investigadores e
responséaveis politicos que trabalham na area da justica restaurativa um meio facilitador
de uma mais regular troca de informacdes, conhecimentos e experiéncias. Este Férum, do

qual a APAV é membro fundador, tem como objetivo promover a implementacéo e o
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desenvolvimento da mediacéo vitima-infrator e outras praticas de justica restaurativa na
Europa.

World Society of Victimology | WSV

A APAV é membro desta organizagdo sem fins lucrativos que tem o estatuto especial de
consultor do Conselho Econdmico e Social (ECOSOC) da Organizacdo das Nagbes
Unidas e do Conselho da Europa. Com a preocupacdo comum pelas vitimas, os seus
membros provém de diversas areas e especialidades, nomeadamente: apoio a vitima,
ciéncias sociais, medicina, advocacia, voluntariado, institutos de investigacdo e

universidades.
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Conselho consultivo:
momento de
participagao
determinante para a
vida da Associagdo

Vida Associativa

A atual composicdo dos érgdos sociais tem como objetivo estratégico capacitar, qualificar
e robustecer a APAV para os exigentes desafios dos tempos presentes e futuros, da
expansdo, das exigéncias do quadro europeu dos direitos da vitima de crime, de forma a
tudo fazer para que a APAV reforce a sua posigao cimeira de referéncia no Apoio a Vitima
na sociedade portuguesa.

Durante o ano em apreco, realizaram-se duas sessfes da Assembleia Geral: a 18 de
Marco, para a discusséo e votagdo do relatorio e conta de geréncia de 2021; e a 30 de
setembro, para apreciacéo e votacdo do orcamento e do plano de atividades para o ano
de 2023, bem como apreciagéo e votagcdo do Plano Anual Estratégico APAV 2022-2025.

Num contexto atual onde a perspetiva de melhoria continua e as mudancgas séo
constantes, os Conselhos Consultivos que reinem todos/as os/as Gestores/as das
redes da APAV sdo momentos cruciais de consulta, de participacdo e de formacédo, onde
séo tratados essencialmente procedimentos e alinham-se estratégias. Em 2022 o 47.°
Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se no dia 26 a 27 de Maio, em
Lisboa; e 0 48.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-se nos dias

de 10 e 11 de Novembro, na Foz do Arelho.

A institucionalizac@o deste Conselho Consultivo € fundamental na estrutura interna de
aconselhamento da Associacdo e peca fundamental nos seus mecanismos de
participacdo nos processos decisérios por parte da estrutura técnica e operacional
permanente descentralizada, com reunides regulares e participadas, tendo como objetivos
permanentes a realizacdo de acdes de formacdo de desenvolvimento e aprofundamento
de competéncias para Gestores; supervisdo; a reflexdo e discusséo, troca de informacdes
e de experiéncias com vista a qualificacdo e padronizacao de procedimentos; o encontro
da equipa APAV; a apresentacdo e discussdo de documentos de trabalho e de projetos
piloto de iniciativa dos GAV e/ou da Sede, plano anual de projetos e de atividades e outros

assuntos do interesse comum.
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Continua aposta na
captacdo de novos
elementos para a
vida associativa

APAV resiliente na
implementacéo do
plano de doadores

Gestao de Associados, Apoiantes e Doadores

Sendo os Associados elementos essenciais para a manutencéo da vida da APAV, tem
sido seguido o Plano de Acédo para Associados que ja havia sido elaborado
anteriormente. Com base nesse Plano de acdo foi restruturada a re-numerac@o dos
associados, tendo como base a categorizacdo de cada Associado de acordo com uma
lista e a limpeza da base de Associados de acordo com o histérico de inatividade e

auséncia de pagamento de quotas.

Com vista & captacdo de novos elementos para a vida associativa, a APAV apela, nas
suas redes sociais e site, a que se inscrevam através do preenchimento de uma Ficha de

Proposta de Associado.

Quanto aos apoiantes, a APAV levou a cabo um trabalho de definicdo desta categoria,
tendo em conta as suas necessidades e objetivos concretos. Os apoiantes séo, entao,
grupos de pessoas que suportam pontualmente a APAV, a titulo pessoal e de forma
voluntaria, por exemplo, apoiando na organizacdo de eventos; em campanhas de
angariacdo de fundos e bens; em ac¢fes de sensibilizagéo, podendo ou né&o apoiar, ainda,
através de contribuicdes financeiras ou de bens/servicos, também estes de caracter

pontual.

Para manter a base de doadores, que em 2020 foram decrescendo, devido aos efeitos
da pandemia Covid 19, e captar mais donativos regulares e pontuais, desenvolveu-se um
reforco da relagdo com os doadores particulares, através do envio de informacao mais
frequente sobre a atividade da associagéo, aposta numa maior relacido de proximidade e
interatividade com o doador atual e potencial, conseguindo-se dar resposta em tempo util
aos pedidos para donativos e esclarecimentos e atualizacdo, melhoramento de contetidos
e aumento da informacéo e simplificacdo do processo de donativos online em apav.pt.
Nesse sentido, no que diz respeito aos doadores, em 2022 manteve-se a aposta:
e -noaumento darelacédo de proximidade com os doadores regulares, ajudando
no processo de fidelizacao;
e diversificacdo dos canais de pagamento de donativos, permitindo atingir mais
publicos e permitindo novas fontes de receitas;
e ativacdo e manutencdo da relagdes com os parceiros existentes;

e aumento da proatividade no contato com novas parcerias mecenaticas.
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e maior comunicagdo digital e interacdo com doadores pontuais nas redes
sociais, permitindo a consciencializacdo para a causa da APAV, captacdo de
novos publicos, angariagédo de novas receitas e a conversao.

e planeamento, gestdo e implementacdo campanha anual APAV/IRS num curto
espaco de tempo,

e melhoramento do interface do Quero Ajudar/APAV no apav.pt de modo a
permitir uma interagéo mais funcional e pratica dos utilizadores no acesso e uso
das informacdes contidas no site, ajudando e facilitando o pedido de informacdes
e realizacé@o e pagamento dos donativos.

e modernizacdo do interface da loja online de merchandising da APAV,
facilitando a visita, o processo de encomenda e compra de artigos e a gestdo de
stocks.

e agilizacédo dos timings, sugestdes, processos de emisséo de recibos e da
articulacdo a nivel de procedimentos e comunicac¢do com a Unidade Contabilistico
Financeira da APAV.
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Servicos de Sede no Porto

O trabalho desenvolvido pelos Servigcos de Sede no Porto durante o ano de 2022 foi um

trabalho de continuidade face aos anos transatos, com um investimento direcionada para

a sistematizacdo de conhecimento e procedimentos mas, progressivamente, com uma

maior ambicdo de ligacdo da APAV aos contextos escolares e comunitarios. Iremos

operacionalizar esta acdo em 9 areas centrais:

1. Consolidacao, operacionalizacdo e monitorizagdo de procedimentos de avaliacao
do risco;

2. Sistematizagdo do Modelo de Intervencdo da APAV, através da sua
esquematizacdo, com um enfoque direcionado para a dimensdo do Apoio
Psicologico.

3. Supervisédo técnica e financeira dos projetos aprovados ao abrigo do Portugal 2020;

4. Analise de oportunidades de financiamento nacionais e internacionais, com
reflexo ao nivel do planeamento e elaboracao de candidaturas a projetos nas areas de
interesse e de intervencdo da APAV. As candidaturas tém sido estruturadas numa
I6gica de consolidacdo e concertagdo com as areas centrais e prioritarias da
intervencao da APAV, mas também com vista ao alargamento dos dominios de atuacao
e dos grupos-alvo, dos recursos e instrumentos para a intervencédo e do reforco e
especializacdo dos recursos humanos. Salienta-se um esfor¢o direcionado para
oportunidades de financiamento que permitam uma acdo mais comunitaria, como foi o
exemplo da Candidatura vencedora ao Programa Bairro Feliz promovido pelo Pingo
Doce.

5. Consolidacédo dos pressupostos de eficaciaque integram o Modelo de Prevencéo
da APAV, através da implementacédo e avaliacdo do impacto do Programa Hora de
SER - Sensibilizar e Educar para os Relacionamentos, um programa de prevencédo da
violéncia dirigido a criancas entre 0os 6 e os 10 anos. O refor¢o deste trabalho foi
conseguido através do alargamento da prevencao para o pré-escolar, possivel em
virtude da aprovacao de trés candidaturas nas regides Norte, Centro e Alentejo
(aprovadas ao abrigo do POISE - 3.16 - Apoio financeiro e técnico e organizacdes da
sociedade civil sem fins lucrativos). Os Projetos SERzinho — sensibilizar e Educar para
os Relacionamentos, com uma durag¢édo de 36 meses, permitiram o desenvolvimento,
experimentacao e avaliacdo de um programa de prevencédo da violéncia para criancas
entre 0s 3 e 0s 6 anos.

Também o Projeto E-SER — Recursos Digitais s para Sensibilizar e Educar para os

Relacionamentos, co-financiado pelo Programa Cidadaos Ativ@s, suportado pelos
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paises financiadores do Mecanismo Financeiro do Espaco Econémico Europeu, gerido,
em Portugal, pela Fundacdo Calouste Gulbenkian em consorcio com a Fundagéo
Bissaya Barreto, permitiu o alargamento da prevencgéo para um grupo de destinatarios
particularmente importante: as familias.

Um destaque para o Plano Estratégico de Prevencao, e para o seu Plano de Agdo
enquanto produto que resulta do trabalho desenvolvido ao abrigo do acordo de
cooperacao estabelecido entre a APAV e a FEP Junior Consulting (FJC), no ambito do
qual foi desenvolvido um projeto de consultoria com enfoque na analise do trabalho
gue a APAV realiza no ambito da Prevencéo.

Atraveés desta colaboracdo, a APAV teve a oportunidade de contar com uma equipa de
profissionais dedicada que promoveu a reflexdo sobre a estratégia na area da
Prevencéo, numa clara aposta na sua sustentabilidade.

6. Capacitacdo de profissionais para a implementagcéo de iniciativas de prevencéo.
Considerando que o Modelo de eficicia da prevengéo preconizado pela APAV implica
a preparacéo de profissionais para a implementacéo das dindmicas de prevengéo, a
capacitacao € um elemento central, uma vez que garante o respeito pela integridade
dos contelidos e pelos pressupostos tedricos que 0s sustentam.

7. Orientagdo de estagios académicos, direcionado-os para uma intervencgédo de cariz
mais comunitario e procurando aliar competéncias de investigacdo a a¢cBes mais
sustentadas e concertadas de intervencao.

8. Trabalho de articulacdo e de colaboracdo com universidades e estruturas do ensino
superior enquanto parceiros estratégicos no desenvolvimento de projetos nacionais e
internacionais nos dominios de atuacdo da APAV. Este ano procurou-se uma
aproximacdo com as Escolas Superiores de Educacdo, com vista a fomentar
oportunidades para capacitar futuras/os profissionais, em particular aquelas/es que,
nos seus contextos laborais futuros, possam ter oportunidades para a implementagéo
dos programas de prevencao desenvolvidos pela APAV.

9. Representacdao da APAV nos o6rgdos de comunicacdo social, em seminarios,
congressos, formagfes, sessfes de esclarecimento e outros eventos dirigidos a

diferentes publicos estratégicos.
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Sistema de
referenciacao
com a Policia de
Seguranca
Publica

APAV Acores

A missao da APAV Acores é a prossecucao na Regiao Auténoma dos Acores dos objetivos
estatutarios e da misséo social da APAV ao servigo do desenvolvimento social dos Agores.
Assim, manteve 0 seu compromisso para com as vitimas de crime, seus familiares e
amigos, na medida em que continuou a desenvolver a sua pratica para que, em Portugal
0 estatuto de vitima de crime seja plenamente reconhecido, valorizado e efetivo.

Assim, no ano de 2022, a APAV Agores continuou a monitorizar o seu projeto de parceria
com a Policia de Seguranc¢a Publica (PSP), através do Sistema de Referenciacéo e
reforcou a formagdo junto dos Orgdos de Policia Criminal das esquadras de Ponta
Delgada, Lagoa e Ribeira Grande. O projeto promove a sinalizacdo das vitimas de crime,
seus familiares e amigos que recorram aos servicos das Esquadras da Policia de
Seguranga Publica de Ponta Delgada, de Lagoa e da Ribeira Grande localizadas na Ilha
de S&o Miguel. De salientar que, a referenciacdo pode ser efetuada mesmo que a vitima
nao apresente queixa. As vitimas que autorizam a transmisséo dos seus dados pessoais
a APAV beneficiam dos servicos gratuitos e confidenciais de que a APAV dispde,

nomeadamente, através de apoio emocional, pratico, juridico, social e psicolégico.

No decorrer do ano de 2022 foram referenciadas para o Gabinete de Apoio a Vitima de

Ponta Delgada 70 pessoas vitimas de crime.

Por sua vez, com o Departamento de Investigacdo Criminal de Ponta Delgada da
Policia Judiciéria, encontra-se em funcionamento, pelo 10.° ano consecutivo, o Sistema

de Referenciacdo de Familiares e Amigos das Vitimas de Homicidio e Terrorismo.

Relativamente a Referenciagao de Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual a
mesma continua a ndo ser efetuada, pois no &mbito da Estratégia Regional de Prevencéo
e Combate ao Abuso Sexual de Criancas e Jovens (ERPCASC) do Governo dos Agores,
apos a realizagao de entrevista a vitima, mediante contato telefonico, é ativada a presenga
de um “Agente de Suporte” no espaco organico da Policia Judiciaria. Embora a APAV
Acores seja parceira da ERPCASC, até ao momento, a Técnica Especialmente Habilitada
da Rede Care nao foi notificada para acompanhar as criangas e jovens vitimas de violéncia

sexual, desde a implementacdo do Agente de Suporte, nos moldes acima descritos.

Assim no ano em analise o Departamento de Investigacao Criminal de Ponta Delgada da
Policia Judiciaria referenciou a APAV Acores 1 vitima de tentativa de homicidio. A Rede
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Protocolos

Conselho
Consultivo da
Comarca dos
Acores

Visita da Ministra
da Justica

Care Acores, através da sua técnica especializada disponibilizou os servigcos
especializados de acompanhamento psicoldgico, juridico e social ndo s6 a vitima de
tentativa de homicidio referenciada no ano de 2022, mas a continuidade do apoio a

familiares de vitimas de homicidio referenciadas nos anos anteriores.

No ambito do Protocolo existente com a Camara Municipal de Ponta Delgada a APAV
Acores passou a integrar o Conselho Municipal de Desenvolvimento e Coesao Social de
Ponta Delgada, assim como o Conselho Municipal de Seguranca 2021/2025. Em relacéo
ao Plano de Municipal e a Ndo Discriminagdo de Ponta Delgada a APAV Acores para
além das acdes de formacdo ministradas aos assistentes operacionais, assistentes
técnicos e técnicos superiores que trabalham na autarquia demos inicio as reunifes
peridédicas com os executivos das juntas de freguesia do concelho para a sinalizagéo de

casos potenciais de violéncia doméstica e apoio no caso de sinaliza¢des existentes.

Ao nivel da prorrogacdo de protocolos para além dos protocolos de cooperacao
supramencionados procedeu-se a prorrogacdo dos estagios académicos no ambito da

Licenciatura em Servigo Social.

A reforma judiciaria de 2014 introduziu no funcionamento da justica principios de gestéo,
criando 6rgdos novos abertos & comunidade. Em cada uma das novas Comarcas (em
cada uma das novas circunscri¢fes judiciarias) foi criado um Conselho Consultivo que é
integrado pelos 6rgdos de gestdo, profissionais da justica e representes de Orgaos
relevantes da comunidade. Ha 2 anos a Comarca dos Acores e os demais membros do
Conselho consideraram a relevancia social da APAV elegendo-a para integrar o referido
Conselho. A Gestora da APAV Acores representa, desde entdo, a Associacdo no
Conselho Consultivo da Comarca dos Agores, como membro cooptado. A APAV patrticipou

nas reuniées promovidas pelo Conselho Consultivo da Comarca dos Acores.

No dia 21 de setembro a APAV Acores recebeu a visita da Ministra da Justi¢ca, Catarina
Sarmento e Castro, no d&mbito do Roteiro para a Justica, que decorreu durante 3 dias na
Regidao Autonoma dos Acores com o0 objetivo de contactar diretamente com o0s
trabalhadores dos Servicos da Justica e proceder a um levantamento das principais
necessidades, assim como, identificar oportunidades de melhoria e prioridades de acao.

Na sequéncia da sua deslocacdo a ilha de S&o Miguel visitou as instalacdes da
APAV Acores e congratulou a Associacdo pelo trabalho notavel e meritério que

desenvolve junto das vitimas de crime. A Ministra da Justica foi recebida pelo Presidente
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da APAV, Gestoras da APAV Acores e GAV de Ponta Delgada, Coordenadora do Pdélo de
Formacao Agores e pela TAV da Rede Care Plus.
Como gesto de agradecimento procedeu-se ao descerramento da placa que assinala a

visita da Ministra da Justica as instalacdes da APAV Acores.

A APAV Acores foi ouvida na Comisséo de Assuntos Sociais da Assembleia
Legislativa da Regidao Autbnoma dos Acores no ambito do Projeto de Resolucdo —

Medidas de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica.

A semelhanca das restantes unidades organicas da APAV, o GAV de Ponta Delgada,
continua a disponibilizar, de forma confidencial e gratuita, apoio juridico, psicolégico,
social, emocional e pratico as pessoas vitimas de crime, bem como aos seus familiares
e/ou amigos. Os apoios sdo assegurados pela Gestora e pelos Técnicos/as de Apoio a
Vitima (TAV), integrados numa equipa especializada em Direito, Psicologia e Servico
Social.

De acordo com o ultimo relatério estatistico disponibilizado pela APAV, referente ao ano
de 2021, o Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta Delgada registou um total de 874

atendimentos a 254 utentes sendo reportados 383 crimes.

Desde 2016 que a APAV Acores continua a promover a Linha de Apoio a Vitima junto
da comunidade e garante, em articulagdo com o Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta
Delgada, o eficaz funcionamento da modalidade “LAV Home”, cujo horario de

funcionamento foi alargado passando a funcionar das 07:00-21:00 (hora local).

Atendendo que, a APAV Agores continuard a desenvolver um papel fundamental na
(informacdo dos diversos agentes da comunidade, bem como a informacdo e
sensibilizacdo da popula¢éo com intuito de prevenir e informar quais os seus direitos e

servicos da comunidade:

No ambito da formag&o dinamizada pelo Polo de Formacdo Acgores de salientar que: na
“Formagao Interna” foram realizados 6 eventos, com uma duragao total de 249 horas e
participagdo de 21 formados/as; no ambito dos “Outros Eventos Internos” foram realizados
5 eventos, com uma duracgéo total de 11 horas e participacdo de 20 formandos/as.

No que diz respeito a “Formacéo Externa” foram realizados 17 eventos, com uma duragao

total de 211 horas e contou com a participacdo de 312 formandos/as; por sua vez 0s
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Formacao

Voluntariado

“Outros Eventos Externos” foram realizados 83 eventos, com uma duragao total de 109

horas e participacdo de 1738 formandos/as.

De salientar que, no ambito dos “Outros Eventos Externos Interempresas” a APAV Acores
promoveu as VIl Jornadas da APAV Acgores contra a Violéncia que contou com um painel
diversificado de prestigiados/as oradores e moderadores/as, permitindo a promocao de
um debate e reflexdo sobre trés areas principais: “As Outras Faces da Violéncia

Domeéstica”, “Vitimas de Crime e Saude Mental” e, por fim, “Criangas e Jovens Vitimas de

Violéncia Sexual Online”.

No ambito da importancia do voluntariado, forca motriz da APAV, a APAV Acores
desenvolveu duas atividades de divulgacdo e de sensibilizacdo para angariacdo de

voluntarios/as. Estas atividades decorreram na Universidade dos Acores.

De salientar o importante contributo que o voluntario que se encontra na ilha da Terceira

tem promovido no ambito da divulgagéo dos servicos prestados pela APAV Acores.

Ainda no decorrer do ano de 2022 a APAV Acores cooperou com diversos Orgdos de
Comunicacdo Social de ambito regional desde jornais, revistas, televisao a radios com o
intuito de divulgar o trabalhado exercido, bem como para sensibilizar a comunidade para
a importancia dos pedidos de ajuda, como forma de uma vitima de crime exercer 0s seus

direitos.

Em termos gerais os resultados sdo positivos e reveladores do empenho e do trabalho
conjunto e continuado encetado pela equipa da APAV nos Acgores. Numa sociedade em
constante mudanca é fundamental poder continuar a contar com o empenho e a dedicagao

de todos/as para que a melhoria possa ser de todos/as e para todos/as.

Para o efeito a aposta constante na manutencéo e formalizacdo das parcerias reflete
indubitavelmente os valores e principios da Associacdo, na medida em que o0s principios
da complementaridade, respeito mutuo, clareza e transparéncia sao elementares para
parcerias que se pretendem caracterizar pelo compromisso, confianga, dialogo e

sustentabilidade futura.
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Avaliacéo da saude
e bem-estar dos/as
colaboradores/as

Recursos Humanos

Colaboradores remunerados

A politica de Recursos Humanos da APAV visa dotar a Associagdo com um grupo
qualificado de colaboradores/as, motivado e focado no cumprimento da sua misséo social

€ nos seus objetivos estratégicos.

A APAV acredita, genuinamente, que as pessoas estao no centro do nosso sucesso; que
as suas competéncias estdo intimamente ligadas aos resultados e que o fator humano na
nossa organizagéo é “O Fator”. Desde logo, porque a relagdo com os Outros € a esséncia

da nossa missao.

O numero de colaboradores/as permanentes remunerados da APAV em todo o pais tendo
em conta os projetos temporarios em curso, designadamente os financiados pela
Fundacgdo Calouste Gulbenkian, Cartas de Compromisso assinadas com a Secretaria de
Estado dos Assuntos Parlamentares e Igualdade e os projetos europeus, eram a 31 de
dezembro, de cento e trinta (130) — um namero superior ao ano anterior. Muitos dos/as
colaboradores/as remunerados — a grande maioria dos/as Gestores/as de Gabinetes de
Apoio a Vitima - tém um regime de tempo parcial. Destes recursos humanos noventa e

nove sédo trabalhadores por conta de outrem da Associacao.

A caracterizagdo dos recursos humanos remunerados da APAV em 2022 é a seguinte:
87,70% sao mulheres e 12,30 % homens; 92,30 % tem licenciatura, a idade média é de
cerca de 37 anos e o numero de colaboradores com filhos em idade escolar corresponde

a uma percentagem de 18,46 %.

Prevencéo dos Riscos Psicossociais

A avaliagdo da saude e bem-estar das/os suas/seus colaboradoras/es é essencial para as
organizagfes e é este pressuposto, em conjugacdo com a plena consciéncia de que o
trabalho desenvolvido no ambito de uma estrutura de apoio a vitima é exigente, que tem
direcionado a acdo da APAV na planificacdo da sua intervencdo no ambito da Prevencéo

dos Riscos Psicossociais.
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Em janeiro, foi realizado um primeiro diagndstico organizacional dos riscos
psicossociais. A ferramenta utilizada foi o Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ 1), um questionario reconhecido para avaliacdo de riscos psicossociais nos
contextos laborais (sendo considerado um exemplo de boas praticas pela Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho e ainda utilizado para efeitos de
investigacdo pela Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de
Trabalho). Este questionario, disseminado por toda a rede, foi preenchido por 54

colaboradoras/es.

De acordo com os resultados, dentro do perfil de fatores psicossociais que se assumem
enquanto fatores de risco, destacaram-se dois: as exigéncias cognitivas (alimentadas
por itens como: O seu trabalho exige a sua atencéo constante?; O seu trabalho requer que
seja bom a propor novas ideias?; O seu trabalho exige que tome decisdes dificeis?) e as
exigéncias emocionais (alimentadas por itens como: O seu trabalho coloca-o em
situacdes emocionalmente perturbadoras? O seu trabalho exige emocionalmente de si?
Sente-se emocionalmente envolvido com o seu trabalho?). Considerando o perfil de
fungbes de parte significativa das/dos colaboradores da APAV, os resultados obtidos ndo

séo surpreendentes.

Este diagnostico inicial, que serviu também para proceder ao levantamento de sugestdes
de iniciativas que possam atuar como elemento de protecdo e/ou intervencao, servira de
base para a elaboracdo do Plano de Prevencdo dos Riscos Psicossociais, para a
identificacdo de iniciativas de sensibilizacdo mais prementes e para a identificagdo de

parcerias estratégias neste dominio.

Os resultados deste diagndstico foram apresentados e discutidos no 47° Conselho

Consultivo de Gestoras/es da APAV, tendo sido identificadas 6 areas de intervencdo

Formacéao

Mecanismos de supervisao/intervisao
Ferramentas de team building
Coaching /Apoio psicoldgico
Reconhecimento (prémios, incentivos)

Condicdes de trabalho.
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Apesar da importancia atribuida a esta tarefa, ndo foi ainda possivel reunir o tempo e
recursos necessarios para finalizar o desenho do Plano de Prevencdo dos Riscos
Psicossociais. Foram, todavia, desenvolvidos esforcos e contactos para a identificacédo
de parcerias com pessoas individuas e coletivas para o desenvolvimento de
iniciativas/acées com vista a Promocao do bem-estar e saide mental. A Unidade de
Voluntariado desempenhou um papel fundamental nesta concretizagéo, tendo promovido
duas iniciativas neste ambito: na 5.2 edigdo do evento Pessoas Voluntarias a Conversa
contamos com a colaboracéo da Isabel Cabacinho, que abordou a temética da Psicologia
Positiva para a Felicidade; na 6.2 edi¢cdo, que decorreu no dia 23 de Setembro, tivemos
a presencga da nutricionista Joana Pinho, que partilhou o seu conhecimento sobre os

beneficios de uma alimentacédo saudavel e estratégias para colocar em prética.

Durante o ultimo trimestre de 2022, demos inicio ao planeamento de um Workshop sobre
Lideranca, Motivacdo e Gestdo de Pessoas, em colaboragdo com uma voluntéria da
modalidade de suporte técnico/operacional, que se encontra, atualmente, a estruturar o
Workshop e que ira dinamizar o mesmo. Numa fase inicial, identificAmos um grupo de dez
colaboradoras/es de diferentes Servicos APAV, por forma a testar o formato do Workshop
e implementamos um questionério de levantamento de necessidades, na area da tematica
abordada. Apds andlise das respostas, identificou-se a gestdo de conflitos e a
motivacdo da equipa como necessidades consensuais. Com base nas respostas, a
voluntaria deu inicio a definicdo de tépicos a abordar e a prepara¢do do conteddo. A
realizacdo do Workshop estava prevista para dezembro de 2022, porém nédo se reuniram
as condi¢Bes necessarias e 0 mesmo foi adiado. No entanto, esta impossibilidade permitiu-
nos reestruturar o Workshop, inclusive trabalhar no sentido de certificar o mesmo. Prevé-
se, assim, a implementacdo do Workshop no primeiro semestre de 2023 com um primeiro

grupo de colaboradoras/es e, posteriormente, a sua replicacao.

Voluntariado: capacitar para melhor apoiar

A APAV, enquanto organizac¢do sem fins lucrativos e promotora de Voluntariado Social,
reconhece a sua pratica como uma das suas principais forcas motrizes, bem como a
importancia do trabalho desenvolvido pelas pessoas voluntarias para o cumprimento da
sua missao, isto €, 0 apoio personalizado e qualificados a vitimas de crime, seus familiares

e amigas/os, e a melhoria dos seus Servicos. As diferentes modalidades de Voluntariado
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Mais de 370
voluntatios/as

Investimento
continuo na
formacdo e
capacitacao

Voluntariado
Internacional

permitem ndo s6 responder a um conjunto de necessidades, identificadas através da
monitorizacdo e avaliagdo bimensais e da estreita colaboragdo entre a Unidade de
Voluntariado e os Servigcos APAV, mas também contribuir, diretamente ou indiretamente,
para o sucesso das respostas implementadas a nivel nacional e divulgacéo do trabalho

realizado.

Durante o ano de 2022 colaboraram com a APAV 371 pessoas voluntarias, das quais 34
eram do género masculino (9,2%) e 337 do género feminino (90,8%), distribuidas por
diferentes faixas etarias: 49,3% com idade compreendida entre 18 e 25 anos; 22,4%
encontravam-se na faixa entre os 26 e 35 anos; 13,8% tinham entre 36 e os 49 anos;
10,2% com idade compreendida entre os 50 e 65 anos; e 2,2% com idade superior a 65

anos.

No que respeita ao refor¢o da formagéo dos/as nossos/as Voluntarios/as, durante o ano

de 2022, participaram nos eventos formativos da APAV 584 Voluntérios/as.

No que diz respeito & prética das diferentes modalidades de Voluntariado, destaca-se
o/a Técnica/o de Apoio & Vitima Voluntario/a com 79,3% das pessoas voluntarias; a
modalidade de Prevencéo e de Sensibilizacdo integrou 8,9% das pessoas voluntérias; a
modalidade de Suporte Técnico/Operacional com 5,9%; e a pratica da modalidade

Amigos/as Pro Bono reuniu 5,9% das pessoas voluntarias.

Relativamente a &rea de formacé&o, destacam-se trés areas: Psicologia (32,9%), Direito
(33,7%) e Trabalho Social (6,5%). Porém, 27% das pessoas voluntarias possuem
formagéo diversificada, nomeadamente em Ciéncias da Saude, Comunicacdo e Marketing,

Sociologia, Design, entre outras.

A APAV tem vindo a estabelecer protocolos internacionais, com vista a angariar pessoas
voluntarias, nomeadamente nas modalidades de Suporte Técnico/Operacional e/o
Amigos/as Pro bono. Durante o ano de 2022, contou-se com a colaboragéo de 4 pessoas
voluntarias, em regime hibrido (presencial e online) no ambito de programas
desenvolvidos por entidades de mobilidade, como Absolute Internship e a Venture with
Impact. As pessoas voluntarias deram apoio a Unidade de Recursos Humanos, Unidade
Contabilistico-Financeira e a Unidade de Rela¢des Internacionais, Desenvolvimento e

Gestéo de Projetos.
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Entrevistas de saida:
a importancia do
feedback

Consultoria com a
Pista Magica

App MY APAV

A prética de um Voluntariado diversificado e com presenca a nivel nacional permite ndo
s6 acolher e integrar pessoas voluntarias com diferentes percursos, experiéncias,
competéncias e motivacdes, bem como recolher feedback do trabalho desenvolvido pela
APAV e da forma como a sua missao € vista pelo publico em geral. Por este motivo
considera-se fundamental continuar a recolher o feedback das pessoas que deixaram de
colaborar com a APAV através da implementacdo do questionario de satisfacdo com o
Voluntariado APAV, com vista a melhorar os procedimentos e praticas. De acordo com as
respostas submetidas aquando do preenchimento deste questionario, o que motiva a
saida das pessoas voluntarias sdo motivos profissionais ou pessoais/familiares. Quando
questionados sobre o que destacaram mais pela positiva indicaram: a equipa em que
estavam inseridas/os, a oportunidade para desenvolverem as suas competéncias
profissionais, a oportunidade de colaborar com a Missdo APAV e o contacto com pessoas
de diferentes areas de formacdo. Como melhorias, sugerem a restruturacéo da formacéo
inicial, uma maior aposta na formagé&o continua, a realizacao de eventos de voluntariado
com maior frequéncia, assim como a apresentacéo dos 6rgdos e funciondrios da APAYV as

novas pessoas voluntarias, com vista a uma melhor integracéo na instituigdo.

No seguimento do ponto anterior, e mantendo a colaboracédo prévia e consultoria por parte
da Pista Magica — Escola Portuguesa de Voluntariado, iniciou-se em abril de 2022 a
estruturacdo e redacdo de um Manual de Gestdo de Voluntariado. Este documento ira
enquadrar legalmente a pratica do Voluntariado, reunir toda a informagédo relativa as
modalidades e perfis de Voluntariado, os procedimentos desde a candidatura ao
acompanhamento, bem como templates que permitam uniformizar e simplificar a

execucao do todo o processo.

Iniciou-se, ainda, a revisdo de alguns documentos, como o Contrato Programa de
Voluntariado que passara a ser designado por Compromisso de Voluntariado, o Formulario
de Candidatura, bem como a BDlena.

Paralelamente, em abril de 2022 comecou a desenvolver-se um mobile first designado
MY APAV, isto €, um projeto web de gestdo de voluntariado que permitird a pessoa
voluntaria criar o seu perfil e através do mesmo registar e consultar o niumero de horas de
Voluntariado, consultar o histérico de formacdes realizadas e as ofertas formativas,
receber noticias sobre eventos e iniciativas no &mbito do Voluntariado APAV, entre outras.
Este projeto ira melhorar ndo sO os procedimentos de gestdo do Voluntariado,

nomeadamente a monitorizacdo da sua pratica e analisar o seu impacto, bem como
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Reconhecimento do
Voluntariado

Dia Internacional do
Voluntariado

Prémio de
Voluntariado

“estreitar” a relagdo e o compromisso com as pessoas voluntarias, no sentido em que “a

distancia de um clique” conseguem aceder a informagéo da sua colaboragdo com a APAV.

A APAV mantém ndo s6 a preocupacdo em melhorar e atualizar as suas praticas, mas
também ter o cuidado em reconhecer a importancia do Voluntariado para o sucesso da
sua misséo. Desta forma, durante o ano de 2022, a APAV deu continuidade aos eventos
e iniciativas de reconhecimento do Voluntariado: realizaram-se 2 iniciativas de
Pessoas Voluntarias a Conversa, destinada a pessoas voluntarias, estagiarios/as e
colaboradores/as. A 5% edicdo decorreu no dia 30 de junho e abordou a tematica da
Psicologia Positiva; na 62 edicdo, a 23 de setembro, falou-se dos beneficios de uma
alimentacd@o saudavel e estratégias para colocar em prética, com a colabora¢éo de uma

nutricionista.

Nos dias 27, 28 e 30 de junho, a APAV promoveu a 42 Edi¢cdo da Academia de Veréo,
num formato hibrido, ou seja, nos dias 27 e 28 da parte da manha divulgou-se o trabalho
desenvolvido pela APAV, com foco na apresentagdo do trabalho do/a Técnico/a de Apoio
a Vitima e o seu modelo de intervengédo, na divulgacéo do SIAD — Sistema Integrado de
Apoio a Distancia -, das Redes de Apoio Especializado e, por ultimo, do Voluntariado
APAV. Durante estes dois dias, APAV contou com a presenca de 49 participantes, 47 do
género feminino e 2 do género masculino. No dia 30 de junho, organizou-se um Dia Aberto
aos Servicos APAV, mediante comunicagéo prévia por parte dos participantes, por forma
a conhecerem o dia a dia e trabalho realizado nos mesmos. Os servi¢os visitados foram:
Servicos Centrais de Sede em Lisboa, GAV Lisboa, GAV Odivelas, GAV Santarém e GAV
Porto, GAV Oeiras e GAV Loulé.

Mantendo a tradicdo e reconhecendo o compromisso, empenho e disponibilidade das
pessoas voluntarias, a APAV assinalou o Dia Internacional do Voluntariado com a
realizacdo de algumas iniciativas: o envio de um e-mail e SMS de agradecimento; a
divulgacdo de um video nas redes sociais, no qual se deram a conhecer dois testemunhos
de duas pessoas voluntarias e de uma Gestora de Servigo de Proximidade; e a atribuicao
do Prémio Voluntariado APAV 2022.

Para a atribuicdo deste Prémio, foi aberto um periodo de candidaturas entre o dia 1 de
setembro e 1 de novembro, que consistia na homeac¢do de uma pessoa voluntéria que
reunisse os critérios apresentados no Regulamento, entre eles, Compromisso, Autonomia,

Responsabilidades atribuidas, Relagdo com a equipa e outros pontos considerados
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relevantes. O Prémio de Voluntariado APAV 2022 foi atribuido a uma Voluntaria do
Gabinete de Apoio a Vitima de Braga, na modalidade de Técnica de Apoio a Vitima

Voluntaria, e que colabora com a Associacdo ha 9 anos.

Um dos objetivos da APAV e, consequentemente, da Unidade de Voluntariado é dar
continuidade a celebragao de parcerias e protocolos, no sentido de estreitar as relacdes
com as entidades municipais, locais, instituicbes de ensino, entre outras, e facilitar a
divulgacéo do trabalho desenvolvido, bem como do Voluntariado APAV e das diferentes
formas de colaborar e contribuir para a sua missdo. Neste sentido, a Unidade de
Voluntariado e os/as Gestores/as dos Servicos APAV realizaram algumas reunifes que
permitiram conhecer novas plataformas de divulgagdo de voluntariado, bem como
formalizar Protocolos. Entre estas entidades, encontraram-se o Banco de Voluntariado da
Camara Municipal de Lisboa, a Universidade Catodlica Portuguesa, a NOVA School of
Business and Economics (SBE), a Estrutura Municipal de Voluntariado — Braga Voluntéria,
entre outras. Paralelamente, a APAV manteve a sua presen¢a em Feiras de Voluntariado,
por forma a esclarecer questdes e divulgar as suas modalidades junto da comunidade
estudantil e publico em geral, bem como em atividades e encontros desenvolvidos por
organizac8es de voluntariado, como Portugal Voluntario e Confederagédo Portuguesa de

Voluntariado.

Em suma, a APAV manteve o interesse e a preocupacdo em adaptar e atualizar
procedimentos, com vista a proporcionar uma pratica e experiéncia de Voluntariado
enriquecedoras, bem como reconhecer e estabelecer uma relagdo proxima com as
pessoas voluntarias, destacando o seu compromisso e disponibilidade. A pratica de
Voluntariado tem sido ao longo de 32 anos tem sido um dos principais motores para o
apoio, informacéo e protecdo de vitimas de crime, familiares e amigos/as e € com esse
foco e missdo que a APAV mantera a sua atuagdo. Durante o presente ano, a APAV
pretende concluir e divulgar os novos procedimentos de gestdo de Voluntariado, bem

como responder as sugestodes e feedback das pessoas voluntérias.
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Relatorio de Gestao 2022

Infraestruturas: melhoria das condicdes

materiais

Durante o ano de 2022, os esfor¢cos de melhoria das condi¢des materiais decorreram em
diversos servicos de proximidade da APAV, sendo de destacar as melhorias das

condicdes materiais no espaco dedicado as criancas no Gabinete de Apoio a Vitima de

Lisboa.
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Capacitacao Organizacional

Projeto Capacitar APAV

No dia 1 de junho de 2021 teve inicio o projeto Capacitar APAV — projeto de capacitacédo
organizacional, que ira decorrer até 31 de Maio de 2023. Este projeto é financiado pelo
Programa Cidad&os Ativos, um consorcio criado entre a Fundagdo Calouste Gulbenkian
e a Fundacdo Bissaya Barreto. O programa cidadaos ativos esté organizado em 4 eixos
de atuacgéo, sendo que este projeto se insere no Eixo 4 de Atuacao: reforcar a capacidade

e sustentabilidade da sociedade civil.

Promover a
sustentabilidade da O objetivo central deste projeto é fortalecer e capacitar a APAV, tendo em vista a
APAV promogéo da sua sustentabilidade, atuando concretamente sobre as fraquezas e

necessidades identificadas no Diagnoéstico de Necessidades Organizacional.

Os seus objetivos especificos séao:
1. Criar ferramentas de trabalho para uma gestéo, angariacdo e organizacdo mais

eficientes e uniformes do Voluntariado na APAV;

2. Aperfeicoar a base de dados de Voluntariado da APAV (BDLena), para a
melhoria e refor¢co da comunicacao entre a gestdo e as pessoas voluntérias;

3. Reforgar a visibilidade e notoriedade da APAV, atraves da otimizagéo das areas
de comunicacgéo, marketing e angariacéo de fundos;

4. Melhorar a capacidade de a organizagdo comunicar para 0 exterior o seu
trabalho e os seus resultados, sobre os diferentes campos de atuagédo da APAV,

permitindo fidelizar associados e doadores e atrair investidores.

De acordo com o Plano de capacitacé@o apresentado, os principais produtos obtidos com
este projeto serdo:
e Manual de Gestado de Voluntariado da APAV: formato PDF para consulta e verséao
impressa;
¢ Base de Dados de Voluntariado otimizada, com um acesso a uma area pessoal para

cada pessoa voluntaria, acessivel através de uma App;

e App de Voluntariado, permitindo funcionalidades como: registo de horas e
atividades, notificagdes de reconhecimento relacionadas com o tempo de dedicagao

ao voluntariado; notificagcbes para inscricdo em formacdes ou agdes de
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voluntariado; disponibilizagdo de questionarios de avaliagao da motivagéo a entrada

e saida da organizagao.
e Plano Estratégico de Fundraising e Comunicagéo;
¢ Manual de normas de Fundraising e Comunicagéao: formato PDF para consulta;

¢ Video institucional, com insergao nos canais de comunicagéo da APAV e utilizagao

em campanhas de angariagdo de pessoas voluntarias e de fundos.

Até ao final do ano de 2022, no que diz respeito & componente 1, a consultoria em gestéo
de voluntariado continuava a decorrer, e tanto o manual, como as melhorias das
funcionalidades de BDLena e a criagdo da APP MYAPAYV se encontravam ja amplamente

desenvolvidas.

Para a componente 2, ja se encontrava definido o plano estratégico e concluido o manual.
A campanha de angariagéo de fundos estava igualmente concluida, indo ser langada a 22
de fevereiro de 2023, dia Europeu da Vitima de crime. O video institucional encontrava-se
praticamente finalizado, sendo expectével a sua divulgagéo no decorrer do 1° trimestre de
2023.

Quanto ao trabalho designado para a componente 3, a gestdo e monitorizagdo do projeto

tem sido implementada durante todo o projeto de forma sistematica e eficaz.
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Reforgar da

notoriedade,
visibilidade e
credibilidade

Novas iniciativas de
angariacao de
fundos

Recursos Financeiros

Fundraising | Angariacéo de Fundos

Ao longo de 2022 a APAYV retomou, acompanhou e firmou novas e importantes parcerias,

com as quais foi possivel dar continuidade a sua missao.

Para além da manutencdo, diversificagdo e aumento das fontes de financiamento da
Associacdo, a angariagdo de fundos continuou a contribuiu para reforgar a notoriedade,
visibilidade e credibilidade da marca e imagem da institui¢do junto a puablicos varios e para a
prossecuc¢do e cumprimento da sua missao, visdo e trabalho diério; melhorando e estreitando
os relacionamentos com o leque de parceiros/as e doadores/as e restantes stakeholders,
participando e colaborando ativamente na agilizacdo de processos e consequente melhoria
dainteracdo entre algumas das equipas APAV, indo deste modo, ao encontro do estabelecido

no Plano Estratégico delineado para o ano em curso.

Implementou-se a campanha anual de Consignacdo APAV IRS, que continua a ser uma
acdo anual de Fundraising muito importante e com peso muito relevante para a Associacao
ao nivel das receitas angariadas. Seguindo um planeamento e estratégia antecipada e bem
delineada, e com recurso a mais suportes de promoc¢éo, desde o final do primeiro trimestre
do ano e até final de junho, foi implementado o plano e estratégia respetiva e efetuada a
divulgacéo offline e online nos canais APAV e em varios media e outras plataformas online

de divulgacdo e comunicacéo.

Ao longo de 2022, a APAV sugeriu, conceptualizou, filtrou e acompanhou iniciativas em curso
e implementou novas iniciativas de angariacédo de fundos, juntando a muitas delas a
componente de sensibilizacdo para os crimes e tematicas tratadas pela APAV (campanhas e

conferéncias).

Priorizando também a monitorizacao e follow-up do andamento das mesmas, garantindo
deste modo a ndo s6 a sua concretizagao e impacto social positivo, mas também realizou um
esforco na garantia do recebimento efetivo dos resultados (donativos), ao mesmo tempo que
deu continuidade e reforcou as relagdes existentes com parceiros anuais e de longa data,

estabelecendo ao mesmo tempo novas parcerias e novos acordos.

As acdes de angariacdo de fundos passaram por donativos diretos de Empresas,

FundacbGes e AssociacOes, por acdes de angariacdo de fundos através de acdes
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promovidas pelos/as colaboradores/as e clientes das organizacfes (eventos desportivos,
recolha de fundos, quizzes e e-commerce, leildes), celebracdo de Efemérides (Dia dos
namorados, Dia da Mulher, Dia Internacional da Luta pela eliminag&o da Violéncia a Mulher,
Natal), campanhas com uma percentagem de receitas da venda de produtos/servicos a
reverter a favor da APAV e Apoio a prémios promovidos pela APAV e candidatura a fundos

internacionais.

Destacaram-se 0s seguintes parceiros: Fundacdo Calouste Gulbenkian, Fundacéo
Montepio, Fundacédo Inatel, El Corte Inglés, Rotary Club Estoi Palace, AVON, SIBS,
Sushi Café, Accenture, Critical Software, a Hydro, Affidea e a Somincor, Mercedes,

Sociedade da Comunidade Portuguesa de Thun - Sui¢a, Grupo Marriott, | “Oréal e SIBS.

A candidatura ao Fund For Women da L Oréal foi aprovada em 2022, permitindo uma
importante contribuicdo monetaria para prosseguir o trabalho da APAV na &rea de apoio a

vitimas (mulheres e meninas) de crimes sexuais.

Foram firmados novos acordos ao nivel da consultadoria de servigos, destacando-se a
parceria com a CMS - Rui, Pena & Arnaut - Sociedade de Advogados para assessoria

juridica na &rea do Cibercrime a equipa da LIS - Linha Internet Segura da APAV.

Conseguiu-se servigo de clipping para Unidade de Comunicacdo e Mkt da APAV em regime

pro-bono junto da Cision.

Foi ainda possivel receber donativos variados e de qualidade em género, tais como: bens
de cosmeética e higiene pessoal, devidamente distribuidos para a Rede de Casas de Abrigo
da APAV e CAP Sul , mediante a responsabilidade social corporativa de marcas como a
Filorga e a Kenzo, AVON e L’Oréal que contribuiram para o aumento da auto-estima das
vitimas, atenuando o sofrimento e as marcas por vezes disruptivas de quem sofre um crime
e violéncia, assim como roupas e bens alimentares ndo pereciveis angariados por

particulares e por empresas via 0s seus/suas colaboradores/as.
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Prestacédo de Contas

A contabilidade da APAV é elaborada pela Unidade Contabilistico-Financeira da APAV,
gue tem como responsavel um Contabilista Certificado, que procede a verificacéo, controlo
e classifica¢éo de todos os documentos para o seu tratamento contabilistico. As contas da
APAYV séo anualmente certificadas por Revisor Oficial de Contas indicado diretamente, de
acordo com os Estatutos da APAV, de forma independente pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas para os triénios dos mandatos dos 6rgaos sociais. Assim sendo, as

contas de 2022 foram certificadas por Vitor Almeida & Associados, SROC., Lda.

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o NCRF-ESNL (Normas contabilisticas de relato financeiro para as entidades do
sector ndo lucrativo), as quais contemplam as Bases para a Apresentacdo de
Demonstra¢des Financeiras, os Modelos de Demonstra¢fes Financeiras, o Cdadigo de
Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro.

Nos termos estatutérios, todas as receitas obtidas, destinaram-se a manutencédo da
Associacao e da sua atividade, através dos servigos de Sede, das redes nacionais da
APAV: dos Gabinetes de Apoio a Vitima e pélos de atendimento, de Casas de Abrigo, do
CAP Sul, da Rede CARE, da Rede RAFAVHT, da Rede UAVMD e dos Projetos em curso.

A APAV, tem procurado diversificar as fontes de receita, nomeadamente procurando o
aumento nas receitas geradas por mecenato e donativos, e controlo rigoroso dos custos.
O total de receitas foi suficiente para fazer face ao total de despesas conforme as contas
de geréncia 2022 demonstram, tendo a APAV tido um resultado liquido de 323.033,31 €,

que se propde que seja transferido para a ribrica de resultados transitados.

A todos e a todas que contribuiram para o sucesso do trabalho da APAV em 2022, 0 nosso

mais sincero agradecimento!

Lisboa e Sede, 02 de marco de 2023

A Direcédo
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