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POLITICA DE SALVAGUARDA DA APAV
PARA A VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS




1. Objetivos da Politica

de Salvaguarda

A Politica de Salvaguarda da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (doravante APAV) para a violéncia
contra criancas (doravante Politica de Salvaguarda) é um instrumento que pretende complementar outras

Politicas da APAV ja desenvolvidas, assim como o Codigo de Boa Conduta da APAV'.

Este documento foi criado com base na pesquisa das melhores praticas nacionais e internacionais e assenta
também em instrumentos juridicos relevantes na matéria, nomeadamente a Constituicido da Republica
Portuguesa, a Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (Lei 147/99 de 1 de setembro), a Convencao
do Conselho da Europa para a Protecao das Criancas contra a Exploracao Sexual e os Abusos Sexuais de 2007
(“Convencao de Lanzarote”), a Diretiva 2011/93/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de
Dezembro de 2011 relativa a luta contra o abuso sexual e a exploracao sexual de criancas e a pornografia
infantil, a Convencao sobre os Direitos da Crianca, a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca 2021-
2024, a Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime e todos os demais Protocolos e Convencdes
subscritos por Portugal ou de que Portugal é Estado-Parte que sejam relevantes para esta matéria.

Esta Politica de Salvaguarda tem como objetivos a transmissao e adocao de procedimentos que sejam de
efetiva tolerancia zero a qualquer forma de violéncia contra criancas por todas as pessoas que,
independentemente do vinculo, colaboram ou sejam parceiras da APAV, pretendendo-se também que sejam
conhecidos por aquelas os padrdes de responsabilidade e conduta que devem nortear as suas acoes.

Também é ensejo desta Politica de Salvaguarda a criacdo e manutencdo de um ambiente seguro e isento de
situacoes de violéncia contra criancas, pela adocdo de medidas internamente e na comunidade, que

permitam a prevencao e a clarificacao de acGes de resposta.

" Instrumento interno da APAV, de cumprimento obrigatorio, que se aplica a todos os colaboradores remunerados e voluntarios da
Associagéo.
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2. Publico-Alvo /

Destinatarios

A Politica de Salvaguarda destina-se a todas as pessoas que colaboram com a APAV, independentemente do

vinculo, no exercicio das suas funcoes ou fora delas.

Também se destina a todas as pessoas que, em nome individual ou institucionalmente, interajam ou
colaborem com a APAV em diferentes iniciativas, como em Projetos Nacionais e Internacionais, Protocolos

de Cooperacao, entre outros.

Requer-se que as pessoas que colaboram com a APAV, independentemente do vinculo, conhecam, respeitem
e apliquem os principios e procedimentos subjacentes a Politica de Salvaguarda, quer no decurso do trabalho
quotidiano, quer em representacao da APAV, nacional ou internacionalmente.

A Visao da APAV é acreditar e trabalhar para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja plenamente
reconhecido, valorizado e efetivo. Por outro lado, a Missao da APAV é apoiar as vitimas de crime, suas familias
e amigos, prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento
das politicas pUblicas, sociais e privadas centradas no estatuto da vitima.

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima reconhece-se enquanto organizacao:

e de solidariedade social sem fins lucrativos;

¢ de voluntariado social com presenca nacional;

¢ integrada nas redes internacionais de cooperacao a escala europeia e global;

¢ independente e auténoma dos poderes politicos e de outras instituicoes;

e apolitica e nao confessional;

e que se rege pelo principio da igualdade de oportunidades e de tratamento;

e que se rege pelo principio da nao discriminacdo em funcao do género, raca ou etnia, religido,
orientacao sexual, idade, condicao socio econdmica, nivel de escolaridade, ideologia ou outros;

e que promove a justica e praticas restaurativas na resolucao de conflitos;

e que presta servicos gratuitos, confidenciais e de qualidade a todas as vitimas de crime;

e centrada na vitima como utente, respeitando as suas opinides e decisoes;

e uma voz ativa na defesa e promocao dos direitos, das necessidades e interesses especificos das
vitimas;

e um centro de conhecimento, investigacdo e qualificacdo nas tematicas das vitimas de crime e de

violéncia.
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3. Compromisso

institucional

Qualquer forma de violéncia contra criancas € um comportamento antagonico as normas legais e as mais
elementares regras de convivéncia humana, sendo uma conduta inaceitavel e proibida entre os destinatarios

aludidos no ponto 2.

A presente Politica de Salvaguarda define as linhas de orientacao e os procedimentos de politica institucional
face a situacoes de violéncia contra criancas, no estrito respeito pelo cumprimento da legislacao em vigor
em Portugal, assim como no cumprimento das obrigacdes internacionais do Estado Portugués no que tange a

protecao de criancas de qualquer forma de violéncia.

A existéncia da Politica de Salvaguarda faz com que a APAV assuma o compromisso de promover um ambiente
de seguranca para criancas e a sua protecao em todas as acoes que norteiam o seu quotidiano, interna e
externamente, assim como noutras que lidere, coordene, implemente ou participe, nacional ou

internacionalmente.

A adocao desta Politica de Salvaguarda € obrigatoria para todas as pessoas a que alude o ponto 2., assim
como € obrigatoria a comunicacao de qualquer situacdo que contenda com a Politica de Salvaguarda,
conforme definido no ponto 6.2.

A APAV compromete-se também a ponderar e analisar regularmente os procedimentos, metodologias e outras
acdes, para que sejam de acordo e no respeito pela Politica de Salvaguarda.
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4. Conceitos e definicoes

Crianca: todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a

maioridade mais cedo.

Vitima de Crime: A pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica
ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patrimonial, diretamente causado por acdo ou
omissao, no ambito da pratica de um crime; os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente
causada por um crime e que tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte; ou a crianca ou jovem
até aos 18 anos que sofreu um dano causado por acao ou omissao no ambito da pratica de um crime, incluindo

o0s que sofreram maus-tratos relacionados com a exposicao a contextos de violéncia doméstica.

Vitima especialmente vulnerdvel: aquela cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente, da sua idade, do
seu estado de salde ou de deficiéncia, bem como do facto de o tipo, o grau e a duracdo da vitimizacao ter
resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio psicologico ou nas condicoes da sua
integracdo social; ou as vitimas de criminalidade violenta, de criminalidade especialmente violenta (ex vi
alineas j) e |) do artigo 1.° do CPP) e de terrorismo.

Violéncia psicolégica e emocional: adocao de comportamentos que privam a crianca ou jovem de um
ambiente de seguranca e bem-estar afetivo, indispensavel ao seu crescimento, desenvolvimento e
comportamentos equilibrados.

A titulo de exemplo, alguns destes comportamentos podem ser:

e insultar

e gritar

e ameacar
e intimidar
e  humilhar
e rejeitar
e ignorar
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e desprezar
e isolar
utilizar estratégias emocionalmente psicologicamente abusivas para punir a crianca ou jovem (ex: ameacar

o recurso a forca fisica; fechar num quarto escuro ou num quarto a chave para provocar medo)

Alguns comportamentos de violéncia psicoldgica contra criancas podem ser praticados por omissao,
especialmente por parte dos cuidadores.
Alguns exemplos podem ser:

e Auséncia de manifestacoes de afeto e carinho

e Desinteresse/auséncia de resposta perante expressoes de afetividade da crianca ou jovem

e Desatencao face as dificuldades emocionais da crianca ou jovem;

e Desconhecimento das caracteristicas da crianca ou jovem

o Desinteresse e desresponsabilizacao pelos gostos e atividades da crianca ou jovem

Violéncia Fisica: qualquer acao nao acidental, isolada ou repetida, que provogque ou possa vir a provocar dano
fisico. A titulo de exemplo, alguns destes comportamentos podem ser:

e dar palmadas e bofetadas

e esmurrar

e pontapear

e sovar

e bater com cinto ou outros objetos duros

e atirar objetos a crianca

e arremessar a propria crianca

e abanar ou sacudir

e apertar

e prender

e amordacar

e morder

e queimar

e utilizar o castigo fisico para repreender e punir o mau comportamento da crianca ou jovem (ex:

sovar; bater com cinto; prender/amarrar)

Alguns comportamentos de violéncia fisica contra criancas podem ser praticados por omissao, especialmente

por parte dos cuidadores. Podem incluir:
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pouco cuidado ao nivel da higiene pessoal e/ou ao nivel do vestuario da crianca ou jovem (ex:
vestuario sujo; vestuario desadequado para a estacao do ano; odores desagradaveis indicativos da
auséncia/escassez de cuidados de higiene);

auséncia de estimulacdo de habitos alimentares (ex: horarios das refeicoes) e alimentacao
desadequada/insuficiente (ex: proporcionar a crianca ou jovem uma alimentacao desajustada das
suas necessidades de aporte calorico);

desinvestimento nos cuidados de salde da crianca (ex: atraso no Plano Nacional de Vacinacao; nao
comparéncia em consultas no médico de familia; atraso na procura de assisténcia médica);
auséncia de supervisao ou supervisao inadequada da crianca (ex: a crianca ou jovem é exposta a
situacoes, contextos, objetos e/ou substancias perigosas para o seu bem-estar e sobrevivéncia);
alheamento dos cuidadores relativamente a vida escolar da crianca ou jovem (ex: auséncia de
supervisao em relacao ao com- portamento e aproveitamento escolar; nao investimento face a
dificuldades de aprendizagem e/ou necessidades educativas especificas; ndo comparéncia a

reunioes).

Violéncia Sexual: todas as situacoes, tentadas ou efetivadas, que forcem uma pessoa a praticar atos de

natureza sexual contra a sua vontade e puniveis nos termos do Codigo Penal Portugués, mormente nos termos

dos art.® 163.° a 176.°-C do Cddigo, sem prejuizo de outras situacdes puniveis por outros tipos legais (ex.°

Violéncia Doméstica, Trafico de Pessoas) ou em legislacdo avulsa.

Importa destacar que quaisquer atos contra criancas menores de 14 anos nunca acontecem com a sua

vontade, mesmo que a crianca de alguma forma o expresse - o consentimento € irrelevante. A titulo de

exemplo, sao situacdes de violéncia sexual:

Atos sexuais de relevo qualificado (ex.° copula)

Atos sexuais de relevo (ex.° toques, caricias, beijos)

Propostas de natureza sexual, incluindo realizadas online
Exposicdo a conteldos de natureza sexual (ex.° imagens, videos)

Mobilizacao para viagens com fins sexuais

Trdfico de criancas e jovens para fins de exploracéo por trabalho: atividade criminosa organizada que visa a

deslocacao de criancas e jovens dos seus meios de origem, por rapto, sequestro, violéncia, ameaca grave,

abuso de autoridade e/ou compra e venda, para outras regioes, com vista a exploracao por trabalho.

Trabalho infantil: atribuicao a crianca da obrigacdo de execucao de trabalhos ou tarefas (domésticos ou

outros), eventualmente resultantes em beneficio econémico para terceira pessoa, que excedem os limites
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do habitual, que deveriam ser efetuados por adultos e que interferem nas atividades e necessidades escolares
da crianca, bem como em todas as outras necessidades proprias da sua idade.

Mendicidade: utilizacdo ou exploracdo da crianca em atos de mendicidade com vista a obtencdo de

recompensa ou beneficio econémico.

Abandono: ato praticado pelos cuidadores e que consiste no abandono da crianca em locais como hospitais,
centros de salde, instituicGes ou na rua, ndo providenciando os cuidados de alimentacdo, seguranca,

protecao e vigilancia necessarios.

5. Premissas de atuacao

Ndo discriminacdo: todas as pessoas devem ser respeitadas e nao podem ser discriminadas,
independentemente da sua raca, cor, origem étnica ou nacional, ascendéncia, religidao, sexo, orientacao

sexual, identidade de género, deficiéncia fisica ou psiquica ou outro motivo.

Transparéncia e compromisso: a transparéncia e o compromisso sao fundamentais para que todas as situacoes
que possam contender com esta Politica de Salvaguarda sejam reportadas, tratadas devidamente e para que
as melhores praticas sejam adotadas.

Tolerdncia zero a violéncia: nao serao toleradas quaisquer formas de violéncia contra criancas,
independentemente de quem as pratique e de que forma, e todas as pessoas sao incentivadas a reportar as
situacOes violentas de que tenham conhecimento, fazendo-as cessar de imediato, sem que, no entanto,
coloquem em causa a sua propria vida, integridade fisica e/ou integridade psicologica em causa. Para o
efeito, as pessoas devem seguir as orientacoes do ponto 6.2.

Superior interesse da crianca: Em todas as acdes deve ter-se como principio primordial o principio do superior

interesse da crianca.

Intervencdo Minima: as situacoes que de alguma forma venham a colidir com os principios constantes desta

Politica de Salvaguarda devem beneficiar de intervencao de forma a serem cessadas e a terem a resposta
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adequada. A intervencao deve envolver apenas as pessoas e entidades estritamente necessarias para a boa
resolucao do problema.

Presuncdo da inocéncia até prova em contrdrio: Respeitar os direitos daqueles sobre quem forem

direcionadas queixas ou alegacoes, ndao os maltratando ou agredindo de qualquer forma.

6. Medidas de

implementacao

As medidas a adotar no ambito desta Politica de Salvaguarda deverao ter duas formas de acdo subjacentes:

reativas e preventivas.

6.1. Medidas Preventivas . . .

As medidas preventivas sao as que se destinam a mitigar situacdes de risco, evitando-se que venham a ocorrer

situacoes de violéncia contra criancas.

6.1.1. Recrutamento e Selecao de Pessoas
Nesta dimensdo, a APAV aplicara os principios da Politica de Salvaguarda a todos os procedimentos de
recrutamento que encete, para vinculos permanentes ou temporarios. Os mesmos principios serao aplicados

a outras formas de colaboracao (ex.° estagios ou voluntariado).

Nesse sentido, a APAV reserva-se no direito de requerer o Certificado de Registo Criminal as pessoas em
causa, conforme dispoe o art.® 2.° n.° 1 da Lei n.° 113/2009 de 17 de setembro.

A APAV facultara as pessoas recrutadas e selecionadas informacao completa sobre a Politica de Salvaguarda
e da obrigatoriedade do respeito pela mesma por todas as pessoas, incluindo esta informacao no Guia de
Acolhimento de Nov@ Colaborador@ e na Intranet APAV.

As pessoas recrutadas e selecionadas deverao receber uma cdpia da Politica de Salvaguarda aquando da
assinatura do contrato (independentemente do vinculo), confirmando que tomaram conhecimento da mesma

nesse momento e que se comprometem com o seu cumprimento.
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Simultaneamente, deverao receber também uma cépia do Cédigo de Boa Conduta da APAV, que deverao

igualmente subscrever e conhecer.

Para as pessoas que ja estejam a colaborar com a APAV, independentemente do vinculo, a data da entrada
em vigor da Politica de Salvaguarda, as mesmas beneficiarao da formacao descrita em 6.1.2.. Bem assim,
ser-lhes-a4 entregue uma copia da Politica de Salvaguarda, sendo solicitado que confirmem que tomaram
conhecimento da mesma, e que inexistem quaisquer obstaculos e que estdo comprometidas com o seu

cumprimento.

6.1.2. Formacao inicial e continua

Todos os destinatarios previstos em 2. beneficiarao de formacao inicial que permita dar-lhes a conhecer de
forma concisa e em detalhe o documento e a importancia de sermos intolerantes a qualquer forma de
violéncia contra criancas e jovens. Subsequentemente, serdo realizadas acdes de formacéo continua que
garantam que as pessoas em causa detém o conhecimento e sejam conhecidas boas praticas (internas e

externas) que permitam continuar a alcancar os desideratos da Politica de Salvaguarda.

Adicionalmente, as equipas técnicas deverao beneficiar de formacao inicial e continua sobre procedimentos
implementados para o apoio direcionado a criancas e jovens, bem como protocolos de acolhimento inicial,
avaliacao das situacoes recebidas e abordagens que permitam a confianca e o bem-estar da crianca em

contexto de atendimento.

A organizacdo e gestdo das formacdes ficara a cargo do Centro de Formacao APAV.

6.1.3. Espacos APAV seguros para a presenca de criancas

Quer no contexto de acolhimento nas Casas APAV, quer em contexto de apoio nos Servicos de Proximidade,
a APAV procurara sempre ter espacos seguros e confortaveis para a presenca de criancas. As pessoas adultas
acompanhantes serao incentivadas a nao deixarem a crianca sozinha em espacos comuns, e informadas de
que poderao acompanhar a crianca a atendimento se isso as deixar mais confortaveis, salvo se houver suspeita
que isso configure um risco acrescido e/ou for um fator de inibicdo. A decisdo sobre esta matéria devera

envolver a crianca.

Nas Casas APAV, as equipas técnicas deverao fazer uma primeira avaliacdo aquando do acolhimento de novas
pessoas se estiverem ali acolhidas outras criancas. Essa avaliacdo deve incluir, mas nao limitar-se apenas, a

existéncia de comportamentos de risco ou presenca de jovens adolescentes mais velhos/as. A avaliacao nao
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servira necessariamente como fator de exclusao, mas antes permitira a equipa técnica redobrar a atencéo a

medidas preventivas adicionais, particularmente de supervisao das criancas acolhidas.

6.1.4. Planeamento das sessées de Sensibilizacao e Prevencao
Os materiais e técnicas formativas a desenvolver pelas pessoas que dinamizam sessdes de sensibilizacao
devem ser previamente estruturados, assim como adaptados a idade e necessidades especificas das criancas

que serdo publico-alvo.

Adicionalmente, as sessOes deverao ser realizadas pelo menos em dupla, bem como deve ser prevista a
possibilidade de as pessoas dinamizadoras serem abordadas por destinatarios/as no fim das sessoes para
partilha de vivéncias especificas que podem elas mesmas constituir situacoes de crime e de violéncia. Assim,
pelo menos uma das pessoas dinamizadoras deve ter formacao especifica para acolher esse contacto e

providenciar um primeiro momento de apoio.

A realizacdo de quaisquer sessoes deve ser do prévio conhecimento dos representantes legais e obtido o seu
consentimento. Adicionalmente, nenhuma crianca deve ser obrigada a participar em qualquer atividade, sem

que disso resulte um prejuizo real ou percebido para esta.

6.1.5. Protecao da imagem de criancas e jovens
Deve garantir-se que os espacos APAV ndo permitem a filmagem e/ou transmissao de qualquer contetdo que

permita identificar criancas acolhidas.

A acontecer essa coleta de imagens, deve ser obtido o consentimento dos representantes legais e a crianca

deve ser envolvida nessa decisao.

Adicionalmente, ainda antes da publicitacao de qualquer conteldo, deve ser feita uma revisao do mesmo de
forma a garantir que nao gera duivida, pode ser usado de forma inapropriada, ou que possa prejudicar a

seguranca e bem-estar das criancas envolvidas.

6.2. Medidas Reativas

As medidas reativas sao as que se destinam a reagir a situacoes que contendem com a Politica de Salvaguarda

aqui em apreco.
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Pretende-se, neste ambito, definir as responsabilidades e criar procedimentos de reporte e resposta as
ocorréncias que possam surgir.
Por ocorréncias entendem-se todas as situacées que poderdo contender com os objetivos e principios da

presente Politica de Salvaguarda.

6.2.1. Canal de Denuncias

Para a comunicacdo de ocorréncias podera usar-se o Canal de Denlincias APAVZ, que opera de forma
anonimizada, nao sendo possivel rastrear e guardar quaisquer elementos que permitam a identificacao da
pessoa ou entidade que faz a comunicacao (ex.° IP, browser ou elementos de identificacao), a menos que

essa a isso consinta expressamente.

A gestao das comunicacées recebidas no Canal de Denlincias cabe a Responsavel da Protecéo de Criancas, a
quem cabera diligenciar os passos seguintes conforme passos descritos em 6.2.2, estando contactavel pelo

email pcriancas@apav.pt .

A Responsavel da Protecdo de Criancas deve registar o retorno dado a pessoa ou entidade que fez a
comunicacao, caso esta se identifique, além das acoes realizadas no ambito da avaliacao e decisdes adotadas.
Todas as pessoas que subscreveram a Politica de Salvaguarda tém obrigatoriedade de reportar eventuais
ocorréncias no Canal de Denlncias; caso facam essa comunicacao por meio verbal ou por escrito diretamente
a qualquer pessoa colaboradora da APAV, esta devera comunicar a situacdo a Responsavel da Protecao de

Criancas ou registar a informacao no Canal de Dendncias.

6.2.2. Procedimentos de analise e resposta as situacoes reportadas
Qualquer situacao que seja reportada nos termos do ponto 6.2.1. sera trabalhada com base no fluxograma

seguinte:

2 Acessivel em Canal de Denuncias
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7. Disposicées finais

ApoOs aprovacao e entrada em vigor, a cada 12 meses a Politica de Salvaguarda sera revista e ajustada, de

acordo com necessidades que surjam.

Entrada em vigor: 1 de setembro de 2025
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